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 ملخص 

بنوك الإسلامية للتكيف مع التطورات الحاصلة من أهم التحديات التي تقف أمامها ال المورد البشري  تعد كفاءة

تقديم نموذج مرتبط بتحليل مغلف البيانات لقياس كفاءة  إلى تسعى هذه الدراسة لذلك ،وضمان الاستمرارية

 ،ميةفي البنوك الإسلا علاقتها بالتدريب إبراز طبيعة  مع ،داءحد أهم العناصر المشكلة لل أباعتبارها  ،الموارد البشرية

وحدة  03على عينة من موظفيه )بمجمل وذلك حد فروع بنك السلام  فرع باتنة( أريت هذه الدراسة في حيث أج

DMUs)، المرحلة الأولى و قد تمت الدراسة على مرحلتين 2320 غاية جوان ىإل 2323دة من سبتمبر في الفترة الممت ،

وحدات حققت  30أفضت النتائج إلى أن  حيث تحليل مغلف البيانات،تنحصر في قياس الكفاءة باستخدام أسلوب 

نه أ توصلت إلىو  ،، أما المرحلة الثانية فركزت على دراسة ارتباط مخرجات الكفاءة بالتدريب%033الكفاءة التامة 

 .نه كلما زادت مدة التدريب زاد مستوى الكفاءةأ يأ ،بين التدريب و الكفاءة طرديةتوجد علاقة 

 إسلامية. بنوك بشرية؛موارد  تدريب؛ البيانات؛ل مغلف تحلي كفاءة؛: المفتاحيةالكلمات 
Abstract: 
The efficiency of human resource is the most important challenge for islamic banks 
to adapt of modern developments and to ensure the continuity. In this paper, we 
measured the relative efficiency of an employees sample  in one of the al salam 
bank branches at batna, in the period from September 2020 to Jun 2021, that were 
contains a group of 30 DMUs as a first step, in the second step we tried to clarify 
the correlation between the efficiency score and the training, and as result of this 
study, we had found that 05 DMUs achieved the full efficiency score by using CCR 
model from DEA in measuring at the first step, and in the second step we had 
reached that, there's a positive correlation between the efficiency and the training  
by using the Pearson's coefficient of correlation. 
Keywords: efficiency; DEA; training; human resources; Islamic banks; 
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 مقدمة 

حيث يعد  ،ستثمار في العامل البشري إلى الإ  التنمية العالمية وتجاهات الحديثة للتقدم تستدعي الإ

ما  وأهم العناصر الفاعلة في عملية التنمية خاصة في الوقت الراهن  أحدفالعنصر البشري  ،ي كل المنظماتالنواة ف

بصورة تسمح بالمحافظة  لكن ،التطور  والتحسين المستمر  إلىإليه متطلبات التنمية المستدامة من الضرورة  ترمي

فتظهر جليا الضرورة إلى  الموارد،ة في استغلال يسمى بالكفاء هذا باختصار ما وعلى الثروات للجيال القادمة 

 الموارد.في استغلال هذه  مدى كفاءته والمستمرة للعنصر البشري  المتابعة

في  بصفة محوريةربحي تعتمد الهدف الخدمي و القتصادي الاطابع الذات  الشركاتن أمن منطلق 

من ناحية  ،رة لكفاءة هذا الأخير)الموارد البشرية(، تظهر الضرورة إلى المراقبة المستمأدائها على العنصر البشري 

في اغتنام  الشركةقدرته على تقديم خدمات تعزز من إمكانيات  ستغلال الأمثل للموارد المتاحة ومدى كفاءته والإ 

كما يعد الكلي  الشركةبذلك يلعب دورا أساسيا في دعم أداء  ،الفرص المتاحة ومواكبة تحديات المنافسة الحادة

إلى المراقبة و المتابعة المستمرة لكفاءة مواردها  الشركات، لذا تسعى معظم هذه ضعفها في حالة فشله نقطة

في عملية تصحيح  هاتركز معظم كما ،جل تصحيح مسارهاأمن  البشرية والعمل على التحديد المسبق لمواطن الخلل

ثر في تحسين أالتدريب من لما لعملية  ،بغرض رفع مستوى كفاءة هذا الأخيرالمسار على إعداد برامج تدريبية 

 .الكفاءة

بالعديدة من الأساليب و الطرق المستخدمة في القياس  هذه العمليةفي  الشركاتتستعين هذه  

، ولكن كلها و طريقة مقابلات التقييم° 003طريقة حلقة الرجوع العكسية والتقييم، كطريقة مركز التقييم و 

تعامله مع موارد  يعك  الواقع الدقيق لكفاءة العنصر البشري و حقيقية لا ،تعتمد على أسلوب نظري وصفي

كطريقة نموذج  ،، عك  ما تقدمه الطرق الكمية و الإحصائية من نتائج دقيقة في قياس الكفاءةالمتاحة الشركة

ن خلال عتمد على أسلوب بحوث العمليات في تحديد قيمة عددية للكفاءة متي ت( الDEAتحليل مغلف البيانات )

 .افة العناصر المراد قياس كفاءتهاستخدام الموارد ( من بين كأجاد الحل الأمثل أي ) الأكفأ في إي عبرقياسها 

 الإشكالية:

بشرية التي تعك  ما سبق يتبادر إلى الأذهان تساؤلات حول إمكانية قياس قيمة كفاءة الموارد ال من كل

 حول إمكانية و ؟المالية الإسلامية( )المؤسسات الشركاتتاحة داخل هذه ستغلال الأمثل للموارد المالوجه الدقيق لل 

 :على النحو الآتيرئيس ي التساؤل ال صياغةيمكن حيث  ،التدريبو  العلاقة بين الكفاءة قياس

المؤسسات المالية في ما هي قيمة كفاءة الموارد البشرية  ،ستعانة بنموذج تحليل مغلف البيانات" بال 

 “ بالتدريب؟علاقتها طبيعة ما  الإسلامية، و

 الدراسة:فرضيات 

 :الآتية ةستعانة بالفرضيكن الإ الإشكالية السابقة يم عنللجابة 

 توى الكفاءة من خلال حيث يمكن تحسين مس ،للتدريب علاقة طردية بمستوى الكفاءة

 التدريب؛برامج زيادة مدة 
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 محتويات الدراسة 

ار الفرضية السابقة محل البحث، تناولنا الموضوع في محورين واختب المطروحة الإشكالية عنللجابة 

التركيز على الجانب النظري من خلال مراجعة الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع فيه رئيسيين: المحور الأول تم 

ما المحور الثاني فقد تم تخصيصه للجانب أ مع تحديد كافة المفاهيم المرتبطة بمتغيرات الدراسة. ،البحث

ما المرحلة الثانية ، أDEAستخدام أسلوب قياس الكفاءة باعنيت بالأولى  المرحلة :ى مرحلتينإللتطبيقي، حيث قسم ا

 .SPSS للبيانات باستخدام طريقة التحليل الإحصائيوذلك علاقة التدريب بمستوى الكفاءة المحقق،  تم فيها دراسة

 الإطار النظري للدراسة: .0

 بيانات أسلوب تحليل مغلف ال . أ

أسلوب تحليل مغلف البيانات  Sherman  (0221 )و  Zhuيعرف   :DEAتعريف أسلوب تحليل مغلف البيانات -

تخاذ القرار إل أساسا لإيجاد مجموعة من وحدات نه تقنية كمية تستخدم البرمجة الخطية و تستعمأعلى 

(DMU)،  نة ، وتحديد الوحدات غير الكفء مقار أداء في مفهوم الكفاءة الإنتاجيةالتي حققت أفضل ممارسة أو

بناء على ذلك تساعد متخذي القرار بشكل واضح و موضوعي في التعرف على  ،بالوحدات التي حققت أفضل أداء

تحديد مقدار الموارد الواجب اقتصادها و تخفيضها لإنتاج نف   و ،الوحدات التي تحتاج إلى تحسين كفاءتها

باستعمال مستوى الموارد الحالية كي  ،قدار المخرجات الواجب إنتاجه و تحقيقهالمستوى من المخرجات أو تحديد م

  .(03ص ،2300)عش ي. أفضل مستوى من الكفاءة الإنتاجيةتصبح ضمن الوحدات التي حققت 

 :نجد أسلوب تحليل مغلف البيانات عليها يعتمدأهم النماذج التي  من بين :نماذجه -

  ( نموذجCCR  نسبة إلى مطوريه )(Cooper, Rhodes  Charnes,  0791سنة ) : يفترض

التي تمكنت من  ( DMU)  و يهدف هذا النموذج إلى تحديد الوحدات ،( CRS)  أن عوائد الحجم ثابتة هذا النموذج

  (Dugelova, Strenitzerova, p470) قل كمية من المدخلات.أكبر قدر من المخرجات باستخدام أإنتاج 

  ( نموذجBCC نسبة إ )( لى مطوريهCooper, Charne  Banker,   0711سنة ) يعتمد :

) تخاذ القرار إي أن العمليات التشغيلية لوحدات أ ،( VRSهذا النموذج بالأساس على فرضية تغير غلة الحجم ) 

DMU ) نوعين من  هذا النموذجكما نميز في  ،يمكن أن تكون عند مستوى غلة حجم متزايدة أو ثابتة أو متناقصة

 .(002 ص، 2018، وعيل) حيدوش ي.الكفاءة الحجمية( والفنية  )الكفاءةالكفاءة 

  التجميعي النموذج(Additive model ): السابقين على تصنيف  نيعتمد النموذجي

لى مدخلات ومخرجات مما ينتج عنه توجهين: مدخلى و توجه مخرجي، عك  ما يعتمد عليه النموذج البيانات إ

    .(60، ص2303بن ساس ي ،)ببة حيث يقوم بقياس الكفاءة في ظل الجمع بين المدخلات والمخرجات معا. التجميعي،



  لفتحليل مغ أسلوبفي البنوك الإسلامية باستخدام  وعلاقتها بالتدريبقياس كفاءة الموارد البشرية  "

  و   سفيان خوجة علامة سليمان بن موس ى                                                                                      " DEAالبيانات 

 

 01 -20/ ص: 2022 جويلية/ 20العدد / 11المجلد                          المجلة الجزائرية للأمن والتنمية         4

 

 . الكفاءة و التدريب ب

هم العناصر المؤثرة في الكفاءة و مستواها، الذي يعتبر أ ،كثيرا ما يرتبط مفهوم الكفاءة بعنصر التدريب

دراسة البحثية هذه الورقة  تتناول و مستوى هذه الأخيرة  جل تحسينأ نحيث ترسم البرامج التدريبية غالبا م

 العلاقة بينهما.

 المهارة تكسبه التي، والمعارف بالمعلومات الموظف تزويد إلى تهدف التي الجهود تلك: "نهبأ التدريب يعرف 

 من أجل أو الحالي هعمل أداء في كفاءته من يزيد بما خبرات، و مهارات من لديه ما تطوير و تنميته و العمل أداء في

مرحلة تحديد  أساسية:ذلك من خلال المرور بأربعة مراحل و ، المستقبل في أعلى مستوى  ذات أعمال أداء

ة، مرحلة تقييم البرامج ي، مرحلة تصميم البرامج التدريبية، مرحلة تنفيذ البرامج التدريبالتدريبية حتياجاتالإ 

 .(036، ص 2302عارف، عبد القادر) التدريبية

 ،استخدامها بمجال ترتبط لكنها و المساوي  أو الند و النظير أنها على العربي المعجم في الكفاءة عرفتو 

 يرتبط كما (،efficiency ح )مصطل يعنيه ما هي و للموارد الأمثل ستخدامالإ  بأنها قتصاديالإ المجال في تعرف حيث

 يعنيه ما هذا و مهارات و قدرات و مؤهلات من يمتلك ما و للفرد السيكولوجي بالجانب النف  علم مجال في تعريفها

 .المهنية الكفاءة أو (competence) مصطلح

 و المهارات و المعارف من تركيب: "نهاعلى أ الفرنسية المهنية المجموعة حسب المهنية الكفاءة تعرفو 

 ،القبول  صفة لها يعطي الذيو  الميداني العمل خلال من تلاحظ، محدد إطار في تمارس التي والسلوكيات الخبرات

 لإعداد كمرجع التعريف هذا ويستخدم ".تطويرها و قبولها و تقويمها و تحديدها للمؤسسة يرجع نهإف ثم من

 تحديد ثم، الوظائف وتوصيف وصف في المهنية والمعارف المهارات اعتماد خلال من للمؤسسة التنظيمي الهيكل

 .(026-022، ص.ص. 2333حيم)ر  .للمؤسسة التنظيمي الهيكل في إطارها

 الدراسات السابقة  .ج

حيث لم تتطرق الدراسات  ،طلاع عليه من مصادر تعد هذه الدراسة الأولى من نوعهاحسب ما تم الإ 

ثر التدريب على كفاءة الموارد البشرية في البنوك الإسلامية باستخدام أل إلى موضوع قياس السابقة في هذا المجا

قط ف DEAالكفاءة باستخدام أسلوب  تمحورت الدراسات حول قياسفقد  ،DEAيانات أسلوب تحليل مغلف الب

، كما ركزت معظم الدراسات المتعلقة بقياس الكفاءة على دراسة الكفاءة الكلية دون التطرق لعلاقتها بالتدريب

الدراسات  ، و لكن هناك بعضالمخرجاتللمؤسسة من حيث أنشطتها و استخدامها لمدخلاتها المتاحة لإنتاج 

بصفة عامة خارج  ،التي تناولت تطبيق هذا الأسلوب في قياس الكفاءة على الأفراد أو الموارد البشرية ،المحصور جدا

 المتعلقة بموضوع البحث:قة نعرض أهم الدراسات الساب ما يليالمؤسسات البنكية وفي 

 Bank" عنوان تحت، Journal of banking & financeبمقال في مجلة  ،Gold (0711)و Shermanدراسة  -

branch operating efficiency: Evaluation with data envelopment analysis "،  التي تعتبر أول دراسة

فرعا من بنوك  00حيث تناولت الدراسة عينة من  ،لقياس الكفاءة في قطاع البنوك DEAستخدمت أسلوب إ

التي لم تحقق  ،فاءة بل تعدت إلى تحسين كفاءة الوحداتالدراسة فقط على قياس الك لم تقتصر دخار والإ 
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 Drab, Koclsova. ) التامةيتناسب مع حدود الكفاءة  مخرجاتها بما والكفاءة التامة من خلال تعديل مدخلاتها 

2017, p46 )  

"  نوانتحت ع، التطبيقي الاقتصاد و الاحصاءمجلة  نشر فيفي شكل مقال ، ( 0201دوش ي و وعيل ) يح دراسة  -

وكالة  03التي تناولت عينة من  ،" ستخدام تقنية تحليل مغلف البيانات لقياس كفاءة أداء الوكالات البنكيةإ

و  DEA، و قد ركزت الدراسة على قياس الكفاءة بأسلوب ك العمومية التي تنشط في الجزائربنكية تابعة لأحد البنو 

ستغلال ، مصاريف الإ اد مدخلين ) تكاليف المستخدمينعتم( و قد تم ا CCR( و )  BCCباستخدام النموذجين ) 

من الوكالات البنكية  % 19، العمولات الصافية ( و قد توصلت إلى أن مخرجين ) الهامش الصافي للفوائد العام ( و

 بأنماطفشلها إلى أسباب مرتبطة  رجح ،حققت الكفاءة في حين أن الباقي لم يتمكن من تحقيقها ،محل الدراسة

 .  ( يعد طريقة فعالة لقياس الكفاءة DEAكما خلصت إلى أن هذا الأسلوب ) ، سييرالت

 4th World Conference on لتق  الدوليبالمورقة بحثية في ، Strenitzerova  (0201 )و   Dogelovaدراسة  -

Business, Economics and Management  ،تحت عنوان:  

 "The Using of Data Envelopment Analysis in Human Resource Controlling  "،  

على الموارد البشرية في دراسة أجريت على مجموعة متكونة  تحليل مغلف البياناتتطبيق أسلوب  ىلالتي تطرقت إ  

مدخلات ) الراتب،  30الدراسة على  عتمدتإلوجيا الإعلام في سلوفاكيا و قد في إحدى شركات تكنو  ،فرد 00من 

 ستخدمتوقد ا ،، الإنتاجية(مخرجات ) الدافع للعمل، الرضا عن العمل 30و على  وجه الإداري (، التظروف العمل

، و توصلت إلى أن فئة (Cook, Zhu2006, p .1022) ستجواباتالا اسة البيانات النوعية من خلال هذه الدر 

 03هنية تزيد عن م خبرة مسنة و له 03كبر من أهم الأكثر كفاءة مقارنة بمن هم  سنة 03-03الموظفين بين عمر 

، كما خلصت هذه الدراسة إلى أن اعتماد البيانات النوعية كمدخلات و مخرجات طريقة مكلفة سنوات في الشركة

 و تتطلب الكثير من الوقت و الجهد.

  الميدانية الدراسة .0

 عينة الدراسة أ. 

يعمل طبقا للقوانين الجزائرية هو بنك شمولي و ، حد البنوك الإسلامية في الجزائرأيعد بنك السلام 

للتعاون الجزائري الخليجي، تم اعتماد البنك من قبل  يعد ثمرةكما  ،ريعة الإسلامية في تعاملاتهحكام الشالأ ووفقا 

 ،لخ..."إ ،المضاربة ،سائل التمويل الشرعية " المشاركة، يعتمد البنك على العديد من و 2333بتمبر بنك الجزائر في س

تتمحور هذه الدراسة حول فرعه  و .السندات وفتح حسابات التوفير كتتابإبنك في عمليات كما يستثمر ال

 .(2320،السلام بنك). 2302ية باتنة الذي تم فتحه سنة المتواجد بولا 

 محلالإدارة والموظفين مقابلات مع  ةاللازمة والمتاحة بعد إجراء عد تم الحصول على المعلومات

) عدد الحسابات التي تم فتحها، عدد  مدخلات 30) الراتب و المردودية ( و  مخرجين اعتمادتم قد و ، الدراسة

 2323تمبر سب 30هذا في الفترة الممتدة من و ، البنك ( ىالمودع لددخار ، مبالغ الإ طاقات الالكترونية التي تم بيعهاالب

 :الآتية ( و المبينة في الجدول جل المرحلة الاولى من الدراسة ) قياس الكفاءأمن ، 2320جوان  03الى غاية 
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 ولىمدخلات ومخرجات قياس الكفاءة للمرحلة ال  بيانات :20جدول رقم 

  

 المدخلات المخرجات

ت
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ت  
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ار  
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ة 
دع

لمو
ا

ج
/د

 

02
02

 

بر
تم

سب
 

  000,00 000 5 3 9  093,24 17 00333.06 0 0الموظف 

  000,00 000 7 15 21  093,24 17  200,35 37 0 0الموظف 

  000,00 000 2 4 21  093,24 17  000,59 53 3 3الموظف 

بر
تو

أك
 

  000,00 000 3 4 23  800,40 15  500,19 47 1 0الموظف 

  000,00 300 1 3 9  800,40 15  200,35 37 1 0الموظف 

  000,00 000 6 5 29  800,40 15  000,59 53 1 3الموظف 

بر
فم

نو
 

  000,00 000 3 5 23  800,40 15  500,19 47 9 0الموظف 

  000,00 300 1 4 9  800,40 15  200,35 37 1 0الموظف 

  000,00 500 5 7 29  800,40 15  000,59 53 7 3الموظف 

بر
سم

دي
 

  000,00 000 8 0 10  800,40 15  500,19 47 02 0الموظف 

  000,00 000 14 0 30  800,40 15  200,35 37 00 0الموظف 

  000,00 100 2 0 20  800,40 15  000,59 53 00 3الموظف 
02

00
 

في
جان

 

  000,00 000 6 1 13  836,23 16  700,45 53 03 0الموظف 

  000,00 000 12 0 8  836,23 16  600,23 43 01 0الموظف 

  000,00 400 1 22  836,23 16  450,25 58 01 3الموظف 

ي  ر
يف

ف
 

  000,00 600 16 16  836,23 16  700,45 53 01 0الموظف 

  000,00 500 9 30 18  836,23 16  600,23 43 09 0الموظف 

  000,00 200 1 14 14  836,23 16  450,25 58 01 3الموظف 

س
ار
م

 

  000,00 400 14 8 19  836,23 16  700,45 53 07 0الموظف 

  000,00 000 1 6 19  836,23 16  600,23 43 02 0الموظف 

  000,00 400 6 6 23  836,23 16  450,25 58 00 3الموظف 

ل
ري
أف

 

  000,00 400 2 5  008,29 17  700,45 53 00 0الموظف 

  000,00 400 6 18 26  008,29 17  600,23 43 03 0ف الموظ

  000,00 750 1 5 19  008,29 17  450,25 58 01 3الموظف 

ي
ما

 

  000,00 120 1 12  008,29 17  700,45 53 01 0الموظف 

  000,00 610 3 9 32  008,29 17  600,23 43 01 0الموظف 

  000,00 470 4 8  008,29 17  450,25 58 09 3الموظف 

ن
وا
ج

 

  000,00 530 1 0 11  008,29 17  700,45 53 01 0الموظف 

  000,00 000 11 20 13  008,29 17  600,23 43 07 0الموظف 

  000,00 810 3 4 15  008,29 17  450,25 58 32 3الموظف 

 ع باتنة" من إعداد الباحث " مخرجات المقابلات مع إدارة بنك السلام فر  المصدر: 
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تم اعتماد مدة التدريب التي خضع  فقد ،بالتدريب(رتباط الكفاءة إ )قياسفيما يخص المرحلة الثانية  و

 ،المهنية التي تم تحصيلها إلى غاية التاريخ السابق ذكره اعتماد الخبرة ، و2320جوان  03لها الموظفون إلى غاية تاريخ 

 للدراسة.متاحة  وتوفرها كمعلوماتفي الكفاءة  المتغيرات المهمة التي تؤثر أحدباعتبارها 

 المرحلة الثانيةفي  مدة التدريب والخبرة المهنية : بيانات20جدول رقم 

 

 الموظف الثالث الموظف الثاني الموظف الول 

مدة التدريب 

 /يوم

 ةالخبرة المهني

 / سنة 

مدة التدريب 

 /يوم

 ةالخبرة المهني

 / سنة 

مدة التدريب 

 /يوم

 ةالمهني الخبرة

 / سنة 

 1 32 0 9 9 91 0202سنة 

 9 12 3 00 1 72 0200سنة 

 من إعداد الباحث " مخرجات المقابلات مع إدارة بنك السلام فرع باتنة" المصدر:

 عرض نتائج الدراسة التطبيقية وتحليلها: .ب

  :المرحلة الولى -

انات الدراسة تم الحصول على النتائج التالية على جدول بي DEAبعد تطبيق أسلوب   : CCRالكفاءة حسب نموذج 

 الآتي:ل في الجدو  والممثلة

 قيمة الكفاءة المحققة حسب كل وحدة   :23جدول رقم 

 قيمة الكفاءة DMUs وحدات اتخاذ القرار  

DMU 1 0,596223 

DMU 2 0,239284 

DMU 3 0,344841 

DMU 4 0,291101 

DMU 5 0,563629 

DMU 6 0,245451 

DMU 7 0,267907 

DMU 8 0,516101 

DMU 9 0,216208 

DMU 10 0,920942 

DMU 11 0,313388 

DMU 12 0,719076 

DMU 13 0,671915 

DMU 14 1 

DMU 15 0,920071 
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DMU 16 0,483871 

DMU 17 0,274968 

DMU 18 0,388732 

DMU 19 0,263158 

DMU 20 0,33746 

DMU 21 0,289555 

DMU 22 1 

DMU 23 0,192308 

DMU 24 0,356761 

DMU 25 1 

DMU 26 0,186032 

DMU 27 0,826671 

DMU 28 1 

DMU 29 0,384615 

DMU 30 0,440215 

 "DEAمن إعداد الباحث " مخرجات تطبيق أسلوب  المصدر:

من تحقيق  لم تتمكنوحدة  20هناك الملاحظ من النتائج المتوصل إليها بعد ادخال البيانات في البرنامج، أن     

الكفاءة  من تحقيق (,DMU 14 DMU 22, DMU 25, DMU 28)كل من الوحدات  تمكنت فيما ،الكفاءة التامة

الأضعف بين المجموعة بمستوى كفاءة (  ,DMU 23 DMU 26)، كما تعد الوحدتين المطبق لنموذجالتامة حسب ا

شاط نو  ،2320فريل لسنة أفي شهر  الثانياللتان تمثلان نشاط الموظف و  على التوالي (0,186032و  0,192308)

 .في شهر ماي لنف  السنة الثانيظف المو 

 ببنك السلام الدراسةوحدات تمثيل بياني لكفاءة  :20 رقمشكل 

 
 "DEAمن إعداد الباحث " مخرجات تطبيق أسلوب  المصدر:
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حسب هذا التوجه يتم تحديد الوحدات المرجعية التي : CCRالتوجه المدخلي التحسينات المطلوبة حسب  -

سين في قتراح نسبة التحإخلال  ذلك منو ، ةستساهم في توجيه الوحدات التي لم تتمكن من تحقيق الكفاءة التام

للوحدات بالنسبة المرجعية  الوحداتويمكن تحديد معاملات  للمخرجات.مع اعتبار ثبات نسبي  المدخلاتمجمل 

 :الآتيالجدول  من خلال المدخليبالتوجه  CCRالتي لم تحقق الكفاءة حسب 

  المدخليبالتوجه  CCRالمرجعية للوحدات التي لم تحقق الكفاءة حسب  الوحدات: 21 رقمجدول 

 الوحدات المرجعية و نسبة التحسين 

 DMU 14 DMU 22 DMU 25 DMU 28 الوحدات

DMU 1   0,894334 0,111792 

DMU 2   1,004995  

DMU 3 0,27471 0,081205 0,64908  

DMU 4 0,33641  0,582202 0,010476 

DMU 5 0,058358  0,845444 0,025438 

DMU 6 0,323825  0,613628 0,060984 

DMU 7 0,246073  0,669767 0,013277 

DMU 8   0,928982  

DMU 9 0,189922  0,756729 0,049656 

DMU 10 0,430634   0,559055 

DMU 11 0,648967   0,282877 

DMU 12 0,986967    

DMU 13 0,446597  0,335958 0,267818 

DMU 15 0,168379 0,920071   

DMU 16  0,391705 0,608295  

DMU 17   0,989884  

DMU 18   1,08845  

DMU 19 1  1  

DMU 20  0,208904 0,78098  

DMU 21 0,131528  0,868664 0,108704 

DMU 23   1 1 

DMU 24 0,176934 0,039229 0,872287  

DMU 26 0,154592  0,837143 0,008349 

DMU 27  0,167302 0,921147  
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DMU 29 1  1  

DMU 30 0,132035  0,880431 0,093586 

 "DEA" مخرجات تطبيق أسلوب  ينمن إعداد الباحث المصدر:

من المساهمة في عملية تحسين الوحدات  ( DMU 25) تمكنت الوحدة الكفؤة  بيانات الجدول يلاحظ فقدحسب  

وق أيضا في قيمة وحدة و بمعاملات تحسين متفاوتة، كما تتف 07 غير الكفؤة بأكبر حصة، مقارنتا بنظيراتها بمجمل

معاملات التحسين، إذا تم مقارنتها بمساهمة باقي الوحدات الكفؤة في تحسين كل وحدة غير كفؤة، حيث نجد أن 

فيما لم تتجاوز مساهمة  (، 0,8) تجاوز ( DMU 30)في تحسين الوحدة غير الكفؤة (  DMU 25) مساهمة الوحدة 

  .ةمجتمع ( 0,2) باقي الوحدة  الكفؤة 

عدد بطاقات و  قيمة التحسينات الموص ي بها فيما يخص عدد الحسابات المنجزة التالي الجدول  يوضحو 

جل تحقيق الكفاءة أعنها من  ستغناءأو الإ التي يمكن تخفيضها  ،(الراكدة )المدخلاتالمبالغ المودعة  الإئتمان و

 تحقيقها.للوحدات التي لم تتمكن من  بالنسبة التامة

 يالمدخلبالتوجه  CCRوالمستوى المستهدف للمدخلات حسب المطلوب  التحسين :21جدول رقم 

 المدخلات
 

 الحسابات بطاقات الائتمان مبالغ مودعة / دج
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66,02% 1 699 234 5 000 000 40,38% 2 3 40,38% 5 9 DMU 1 

94,26% 401 998 7 000 000 86,60% 2 15 76,07% 5 21 DMU 2 

65,52% 689 682 2 000 000 65,52% 1 4 65,52% 7 21 DMU 3 

70,89% 873 304 3 000 000 70,89% 1 4 70,89% 7 23 DMU 4 

43,64% 732 718 1 300 000 43,64% 2 3 43,64% 5 9 DMU 5 

75,45% 1 472 708 6 000 000 75,45% 1 5 75,45% 7 29 DMU 6 

73,21% 803 720 3 000 000 73,21% 1 5 73,21% 6 23 DMU 7 

71,42% 371 593 1 300 000 53,55% 2 4 48,39% 5 9 DMU 8 

78,38% 1 189 145 5 500 000 78,38% 2 7 78,38% 6 29 DMU 9 

7,91% 7 367 535 8 000 000 0,00% 0 0 7,91% 9 10 DMU 10 

68,66% 4 387 438 14 000 000 0,00% 0 0 68,66% 9 30 DMU 00 

28,09% 1 510 060 2 100 000 0,00% 0 0 45,72% 11 20 DMU 00 

32,81% 4 031 491 6 000 000 32,81% 1 1 32,81% 9 13 DMU 03 

7,99% 368 028 400 000 7,99% 1 1 41,40% 13 22 DMU 15 

51,61% 290 323 600 000 89,95% 2 16 51,61% 8 16 DMU 16 

95,83% 395 954 9 500 000 93,40% 2 30 72,50% 5 18 DMU 09 

63,72% 435 380 1 200 000 84,45% 2 14 61,13% 5 14 DMU 01 
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97,22% 400 000 14 400 000 75,00% 2 8 73,68% 5 19 DMU 07 

66,25% 337 460 1 000 000 70,49% 2 6 66,25% 6 19 DMU 02 

71,04% 1 853 149 6 400 000 71,04% 2 6 71,04% 7 23 DMU 00 

93,75% 400 000 6 400 000 88,89% 2 18 80,77% 5 26 DMU 03 

64,32% 624 331 1 750 000 64,32% 2 5 64,32% 7 19 DMU 01 

81,40% 671 575 3 610 000 81,40% 2 9 81,40% 6 32 DMU 01 

17,33% 388 535 470 000 49,76% 2 4 17,33% 7 8 DMU 09 

96,36% 400 000 11 000 000 90,00% 2 20 61,54% 5 13 DMU 07 

55,98% 1 677 220 3 810 000 55,98% 2 4 55,98% 7 15 DMU 30 

 "DEAمن إعداد الباحث " مخرجات تطبيق أسلوب  المصدر:

تعد كل من كما ، %33 عتبة بها نسبة التحسين الضرورية وحدة تجاوزت 07 توجد من بيانات الجدول يلاحظ أنه    

عدد يمكن تخفيض  لذا ،أكثر الوحدات التي لديها فائض في المدخلات( ,DMU 19 DMU 29) الوحدتين

 و %75,00و  %73,68)بنسبة  ( DMU 19) الوحدة ب الحسابات، عدد البطاقات المباعة و المبالغ المودعة الخاصة

على التوالي حتى تتمكن بنف  المستوى من  (دج 000 000 14لغ بطاقات ومب 1و حساب 01) بقيمةأي (، 97,22%

تتمكن من دات التي لم و باقي الوح(  DMU 29)، نف  الأمر بالنسبة للوحدة لمخرجات من تحقيق الكفاءة التامةا

 .تحقق الكفاءة التامة

 :CCR المخرجيالتوجه التحسينات المطلوبة حسب  -

دات المرجعية التي ستساهم في توجيه الوحدات التي لم تتمكن من تحقيق حسب هذا التوجه يتم تحديد الوح    

من و  ،للمدخلاتقتراح نسبة التحسين في مجمل المخرجات مع اعتبار ثبات نسبي إخلال  ذلك من ،ةالكفاءة التام

 والتوجه.لوحدات المرجعية حسب هذا النموذج انعرض  الآتيخلال الجدول 

 بالتوجه المخرجي CCRعية للوحدات التي لم تحقق الكفاءة حسب المرج الوحدات:  21 رقمجدول 

 الوحدات المرجعية و نسبة التحسين 

 DMU 14 DMU 22 DMU 25 DMU 28 الوحدات

DMU 1   1,5 0,1875 

DMU 2   4,2  

DMU 3 0,796627 0,235485 1,882258  

DMU 4 1,155645  2 0,035989 

DMU 5 0,10354  1,5 0,045132 

DMU 6 1,319305  2,5 0,248455 

DMU 7 0,918504  2,5 0,049557 

DMU 8   1,8  

DMU 9 0,878424  3,5 0,229668 

DMU 10 0,467602   0,607047 

DMU 11 2,070808   0,902639 
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DMU 12 1,372549    

DMU 13 0,664663  0,5 0,398589 

DMU 15 0,183007 1   

DMU 16  0,809524 1,257143  

DMU 17   3,6  

DMU 18   2,8  

DMU 19   3,8  

DMU 20  0,619048 2,314286  

DMU 21 0,454242  3 0,375418 

DMU 23   5,2  

DMU 24 0,495946 0,109958 2,445021  

DMU 26 0,830995  4,5 0,04488195 

DMU 27  0,202381 1,114286  

DMU 29   2,6  

DMU 30 0,299933  2 0,212592 

 "DEAمن إعداد الباحث " مخرجات تطبيق أسلوب  المصدر:

من  ( DMU 25) تمكنت الوحدة الكفؤة يلاحظ أنه المخرجي حسب التوجه و من معطيات الجدول السابق      

وحدة و بمعاملات  00 بنظيراتها بمجمل ةالمساهمة في عملية تحسين الوحدات غير الكفؤة بأكبر حصة، مقارن

، كما تتفوق أيضا في قيمة معاملات التحسين إذا تم مقارنتها بمساهمة باقي ( 5,2) تصل إلى  تحسين متفاوتة

في تحسين الوحدة (  DMU 25) الوحدات الكفؤة في تحسين كل وحدة غير كفؤة، حيث نجد أن مساهمة الوحدة 

 .ةمجتمع ( 0,6)  فيما لم تتجاوز مساهمة باقي الوحدة  الكفؤة (،2,4)تجاوز (  DMU 24) غير الكفؤة 

التي  ،) الراتب و المردودية ( ما يخص المخرجات التي بها عجزفي التحسينات الموص ي بها التالي الجدول  يوضحو     

 التامة.الكفاءة  تحقيق قبل الوحدات التي لم تتمكن من زيادتها منيجب العمل على 

 المخرجي بالتوجه  CCRج حسب نموذ للمخرجات والمستوى المستهدفالتحسينات : 29 رقمجدول 

  المخرجات
 

 الراتب /دج المردودية /دج
 لوحداتا

 الفعلى  المستهدف الزيادةنسبة  الفعلي  المستهدف  الزيادةنسبة 

67,72% 28 669 17 093 86,79% 88 726 47 500 DMU 1 

317,91% 71 435 17 093 506,30% 225 542 37 200 DMU 2 

189,99% 49 568 17 093 195,29% 156 503 53 000 DMU 3 

243,52% 54 278 15 800 260,06% 171 029 47 500 DMU 4 

77,42% 28 033 15 800 136,77% 88 079 37 200 DMU 5 

337,60% 69 143 15 800 307,42% 215 931 53 000 DMU 6 
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273,26% 58 977 15 800 291,02% 185 736 47 500 DMU 7 

93,76% 30 615 15 800 159,84% 96 661 37 200 DMU 8 

395,79% 78 336 15 800 362,52% 245 137 53 001 DMU 9 

15,02% 18 173 15 800 8,58% 51 578 47 500 DMU 10 

219,09% 50 418 15 800 304,72% 150 559 37 200 DMU 11 

47,75% 23 345 15 800 39,07% 73 707 53 001 DMU 12 

57,52% 26 520 16 836 48,83% 79 921 53 700 DMU 13 

19,51% 20 121 16 836 8,69% 63 528 58 450 DMU 15 

108,78% 35 150 16 836 106,67% 110 981 53 700 DMU 16 

263,68% 61 230 16 836 343,40% 193 322 43 600 DMU 17 

182,86% 47 623 16 836 157,25% 150 361 58 450 DMU 18 

283,88% 64 632 16 836 280,00% 204 062 53 700 DMU 19 

196,33% 49 891 16 836 261,29% 157 521 43 600 DMU 20 

286,50% 65 071 16 836 245,36% 201 863 58 450 DMU 21 

420,00% 88 443 17 008 540,46% 279 242 43 600 DMU 23 

205,09% 51 891 17 008 180,30% 163 836 58 450 DMU 24 

437,54% 91 427 17 008 561,08% 288 234 43 600 DMU 26 

31,67% 22 394 17 008 20,97% 70 706 58 450 DMU 27 

160,00% 44 222 17 008 220,23% 139 621 43 600 DMU 29 

151,04% 42 697 17 008 127,16% 132 777 58 450 DMU 30 

 "DEAأسلوب من إعداد الباحث " مخرجات تطبيق  المصدر:

تجاوزت نسبة التحسين الظرورية لبلوغ الكفاءة التامة عتبة  تالوحدفي الجدول السابق أن معظم  ظهري    

عجز أكثر الوحدات لديها  (,DMU 02 DMU 23, DMU 26) الوحداتتعد كل من وحدة، كما  07 بإجمالي، (022%)

(  فيما يخص الراتب % 500)  بنسبة تفوق  رفعهايجب عليها العمل على  لذا ،(الراتب و المردودية) المخرجات في

  .جل تحقيق الكفاءة التامة مقارنة بباقي الوحداتأمن  ،(يخص المردودية افيم %322)  ونسبة تتعدى

 المرحلة الثانية  -

حيث يتم استخدام قيمة الكفاءة  ،تعتمد المرحلة الثانية على مخرجات قياس الكفاءة من المرحلة الأولى

 من خلال و ،32 حسب الجدول رقم الخبرة المهنية( و )التدريبابع للمتغيرين المستقلين كمتغير ت 30 في الجدول رقم

رتباط الكفاءة بالتدريب إ ىدراسة مد سيتم ، pearson باستخدام معامل وقة الحزم الإحصائية يعتماد على طر الإ 

  .والخبرة المهنية
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 هنية الخبرة الم التدريب و والارتباط بين الكفاءة  :21 رقمجدول 

 الخبرة المهنية التدريب الكفاءة 

 Corrélation de الكفاءة

Pearson 
1 0,418* 0,355 

Sig. (bilatérale)  0,022 0,055 

N 30 30 30 

 Corrélation de التدريب

Pearson 
0,418* 1 0,928** 

Sig. (bilatérale) 0,022  0,000 

N 30 30 30 

 Corrélation de الخبرة المهنية

Pearson 
0,355 0,928** 1 

Sig. (bilatérale) 0,055 0,000  

N 30 30 30 

 " SPSSمن إعداد الباحث " مخرجات تطبيق  المصدر:

 النسبة تعك حيث  ،مدى ارتباط مستوى الكفاءة بالتدريب و الخبرة المهنية السابقالجدول  يوضح

نه كلما زادت مدة التدريب أبمعنى  ،بين الكفاءة والتدريب الطرديةعلاقة ال  pearsonلمعامل (  %41.8)  الموجبة

 بما يفسر نسبة معامل التحديد منبين التدريب والكفاءة،  العلاقة ضعفعلى  النسبة دلتكما ، الكفاءة زادت

حيث تعك  النتيجة ، ر بالنسبة لمتغير الخبرة المهنيةنف  التفسيويقع  .خرى تؤثر في مستوى الكفاءةأوامل وجود ع

 .مستوى الكفاءة إرتفعبرة المهنية كلما زاد عدد سنوات الخالموجبة بوجود علاقة طردية بين الخبرة والكفاءة، حيث 

 خاتمة 

 من (DEA) تحليل مغلف للبيانات و بالتحديد أسلوبمن خلال هذه الدراسة تبين أن الأساليب الكمية 

حيث أسهم تطبيقه على هذه العينة  ،الإسلامية لبنكيةانجح الطرق في دراسة كفاءة الموارد البشرية بالمؤسسات أ

 التي مفادها أن التدريب يساهم في تحسين مستوى كفاءة ،في التحقق من صحة فرضية الدراسةالموظفين من 

لمعامل  الموجبةنسبة الالمتمثلة في من الدراسة و مر الذي تؤكده مخرجات المرحلة الثانية الموارد البشرية، الأ 

نه كلما زادت مدة التدريب زاد معها مستوى أي أ ،ة الطردية بين التدريب والكفاءةالتي تعك  العلاق ،الارتباط

 الكفاءة.

حد أخرى تؤثر بشكل مباشر في مستوى الكفاءة، و أن التدريب أنه توجد عوامل أ تدل النتائج على كما

ما تثبته العلاقة  الإسلامية، هذاة في البنوك د البشرييجابي في مستوى كفاءة الموار لها تأثير إالتي  هذه العوامل

حلة الثانية كأحد بين مستوى الكفاءة و الخبرة المهنية للموظف، التي تم دراستها في المر  ( %35.5) ة ببنس الموجبة

 المؤثرة في مستوى الكفاءة. العوامل

د البشرية، على غرار توى كفاءة الموار نه توجد العديد من العوامل المؤثرة في مسالاشارة أتجدر و 

) ظروف العمل المادية (، كما نجد أيضا : عناصر بيئة العمل المادية منها نجدو التي التدريب و الخبرة المهنية 
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تبق  كل هذه ل، ( و مستواه المعيش ي جتماعيةدى التكفل بالموظف داخل بيئته الإ الظروف الاجتماعية للموظف ) م

  . المجالمستقبلية في هذا  محل دراسة لبحوث و أخرى، العوامل

العناصر غير  ن تسهم في تصحيح مستوى الكفاءة لدىنها أالتوصيات التي من شأبعض نقدم  خيرفي الأ 

 السلام:بنك في وارد البشرية للم الكفؤة

 ؛التخلي عن نظام المردودية القديمللموظف و  الفعليعتماد نظام أجور مرن يتجاوب مع الأداء إ 

 جل تحديد الخلل و العمل على تصحيحه؛الأفراد داخل البنك من ألمستوى كفاءة  التقييم المستمر 

 حتياجات تحديد الإ الرئيسية:  30تباع الخطوات ، من خلال إالأساليب الفعالة في عملية التدريب إعتماد

ثم تصميم برامج تدريبية تتناسب مع كل  دنيا(و  وفق تصنيف المستوى الوظيفي )وظائف عليا، وسط 

 مع التقييم لما بعد التدريب؛ بوقت المناسالبرامج في ال توى، تنفيذمس

  الجيد للموارد البشرية ختيار كفاءات و الإ ال ستقطابكإ ،عناصر تسيير الموارد البشريةالتركيز على كافة

 الفردية؛و القدرات  المبني على الإمكانات

 دى ع المبادرة، التي تعتبر الميزة التنافسية لنتماء و تشجيعنصر التحفيز بغرض تعزيز روح الإ  التركيز على

 كافة الشركات الرائدة؛

 ن تساهم في التي يمكن أ ،نشغالات الموظفإ بكافة العمل على تحسين ظروف العمل و التكفل التام

 تخفيض مستوى كفاءته؛
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