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 ّ  للمإطظت الدازليت اللىىاث مسخلف وجديين الؤعلانو واالإعلىماث الاجصاٌ بخىىىلىحيا العمل جفعيل يعد 

ّ بالغت أهميت وذ وعصسهتها، العمىميت الاطدشفائيت ٌّ خيث مىه، ولابد  يدىاوٌ االإلاٌ االإؼسوح  االإؼسوح االإلاٌ يدىاو

زة االإإطظت الاطدشفائيت دوزها في النهىض بصىّالاعلان وّاالإعلىماث وٌ وّمياهت الخىىىلىحياث الحديثت في الاجصا

جىىىلىحيا  للخأهد مً صحت الفسطيت التي مفادها بأنوّللأطف مً هظسة طىداويت، لتي حعاوي وّاوّ بالجصائس

بالخالي حغيير جلً الصىزة وّصىزة الخدمت الاطدشفائيت أداء وّالؤعلان حظاهم في جدظين الاجصاٌ واالإعلىماث و

االإؼسوح طمً  يىدزج هرا االإلاٌ العلمي، وّالظلبيت االإلاشمت للمإطظت الاطدشفائيت العمىميت الجصائسيت هيل

االإلابلت االإلىىت عخماد عى  االإلاخظت باالإشازهت واالإعايشت وّمً زلاٌ اّلا يداويػابع البدىر الىصفيت في شيله االإ

للىصىٌ في الأزير ال  هديجت مسدها أن مياهت جلً الىطائل  ،مع مظإولين باالإإطظت الاطدشفائيت هعيىت كصديت

مت للمسض ى طدشفائيتت الخدماث اّلاالازجلاء بىىعياالإخؼىزة طسوزة لابد منها   .بالأزص عىد مىاحهت الأوبئتوّ االإلد 

 ، الأداء.؛ الصىزةالخىىىلىحيا؛ الأداء؛ الؤعلان؛ االإإطظتالكلماث المفتاحيت: 

Abstract: 
Activating the work of communication, information and advertising technology and updating 
the various internal channels of the public hospital institution and modernizing it is extremely 
important and inevitable, as the article discusses the position of modern technologies in 
communication, information and advertising and their role in improving the image of the 
hospital institution in Algeria, which Unfortunately, it suffers from a bleak outlook. And to 
ensure the validity of the hypothesis that communication, information and advertising 
technology contributes to improving the performance and image of the hospital service and 
consequently changing that negative image inherent to the Algerian public hospital hospital 
as a whole, and this scientific article presented falls within the nature of descriptive research 
in its field form through Relying on observation with participation, coexistence, and codified 
interview with hospital institution officials as an intentional sample, in order to finally reach a 
result due to the fact. 
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 ملذمت:

الاطدشفائيت العمىميت الحاليت بالجصائس جساحعا هبيرا في الخدماث بالسغم حعاوي الىثير مً االإإطظاث 

 ىمً ول االإيزاهياث االإسصصت، فسدماتها لا جسق  لرلً االإظخىي االإؼلىب منها وجبلى بعيدة هىعا ما ختى عً ما ه

حيا للدظيير جدظً في البييت الصحيت الخاصت بها مً زلاٌ ئكدام هظم وجىىىلىّوّمىحىد بدوٌ الجىاز مً جؼىز 

د أزبدذ هجاعتها عى  أزض الىاكع  COVID-19في الخدىم في الأشماث والأوبئت عى  غساز فيروض وىزوها   الجي 

االإظخجد، ومً زلاٌ ذلً فلد اهؼلاكىا هفسيم بدث ميداوي للىشف عً ػبيعت البييت الدازليت للمإطظاث 

مت والري يىعىع الاطدشفائيت ودوزها الخيامىي في جؼىيس الأداء االإإطظاحي  وجدظين الخدماث الصحيت االإلد 

بدوزه عى  جدظً صىزة االإإطظت الاطدشفائيت العمىميت طمً الخازػت االإجخمعت االإىحىدة عبرها، وبالخدديد 

همجاٌ جؼبيلي لدزاطدىا الازىىغسافيت، ومً زلاٌ ما  –كظىؼيىت  –االإسهص الاطدشفائي الجامعي ابً باديع 

جىىىلىحيا الاجصاٌ واالإعلىماث والاعلان في جدظين أداء وصىزة الخدمت الاطدشفائيت   طبم ماهي يا جسي مياهت

لت عً االإإطظت   -كظىؼيىت  –للمسهص الاطدشفائي الجامعي ابً باديع 
 
وحغيير جلً الصىزة الىمؼيت االإشي

ّالاطدشفائيت العمىميت بالجصائس هيل؟

حظاهم جىىىلىحيا  :فسطيت الخاليت التي مفادهاووفلا للدظاؤٌ االإؼسوح طالفا فلد اهؼللىا مً ال  

صىزة الخدمت الاطدشفائيت للمسهص الاطدشفائي الجامعي ابً وّالاجصاٌ واالإعلىماث والؤعلان في جدظين أداء 

كظىؼيىت وبالخالي حغيير جلً الصىزة الظلبيت االإلاشمت للمإطظت الاطدشفائيت العمىميت الجصائسيت  –باديع 

ّهيل.

ّ:العىاصس الخاليتللإحابت عى  الؤشياليت االإؼسوخت في الدزاطت اعخمدها عى   

 االإلازبت االإفاهيميت الإخغيراث الدزاطت. -

 مىهج الدزاطت. -

 احساءاث الدزاطت. -

 جلىياث الدزاطت. -

 الخعسيف بميدان الدزاطت. -

 الأطاليب الاخصائيت االإظخسدمت في الدزاطت. -

ّجدليل بياهاث الدزاطت. -

 فاهيميت لمتغيراث الذراشت:الملاربت الم -1

 المعلوماث: و  الاجصال مفهوم جكنولوجيا . أ

زث معاوي مفهىم   :اصطلاحا الخىىىلىحيا بخؼىز خاحياث الؤوظان االإجخمعيت وممازطاجه اليىميت للد جؼى 

عبد العاػي الظيد  يسي الدهخىز الباخثوّاالإخسصصت واالإخىىعت، ولهرا حعددث حعسيفاث الباخثين واالإفىسيً لها 

ل وهي لرلً جخظمً و ،بأن "الخىىىلىحيا هي دزاطت للىطائل الفىيت التي حشمل ول مىطىعاث الثلافت االإاديت

  (05.، ص2008)مياوي و العبد ما يلدمه العالم الؼبيعي مً أمىز ماديت ". 
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هاتها  :جرائيائ هي جلً العمليت الخبادليت والسكميت للمعلىماث باطخسدام مجمىعت مً الأدواث يفترض في ميى 

الدعامت الالىتروهيت والىهسباء وجصاوج  بين الاجصالاث عً بعد،الظمعي البصسي، الؤعلام الآلي مظخسدمت في ذلً 

 الحاليت لأداء عملها. والتي جدخاحها أغلب االإإطظاث العمىميت الاطدشفائيتّشبىت الؤهترهذ

 :مفهوم الإعلان . ب

ه "وطيلت مدفىعت الأحس لإيجاد خالت مً السطا واللبىٌ  :اصطلاحا
 
يعسف الؤعلان مً خيث الاصؼلاح بأه

جىحيه  وبمىافلت الجمهىز عى  كبىٌ فىسة أ وزدمت أ والىفس ي في الجماهير، لغسض االإظاعدة عى  بيع مىخج أ

في هخابه " الؤعلان " عى  أهه:"  Philip KOTLERفي خين عسفه الباخث ، (16.، ص1990)الحديدي حهت براتها" 

 الخدماث بىاطؼت حهت معلىمت، وملابل أحس مدفىع". والأفياز أ واالإىخجاث أ وطيلت اجصاٌ غير شخصيت لخلديم

(KOTLER 2002, p. 18)ّ

يمىً أن حظخغجي عنها مسخلف االإإطظاث الاجصاليت التي لا وأخد جلً الأوشؼت الؤعلاميت  ىّالؤعلان ه إجرائيا:

ت ه الاكخصادي مً زلاٌ الترويج الإىخىحاتها الصىاعيت،  ،مهما واهذ عمىميت أم زاص  لأداء وشاػاتها ذاث الخىح 

هاث أزسي جدمل الؼابع الؤوظاوي  وّأ ،الخجازيت والخدماجيت وغيرها بحي واالإىظماث الخيريت أوّذاث جىح   وغير الس 

الخمىيل  ووالتي بدون الترويج الإجهىداتها لً جخدصل عى  ذلً الدعم االإجخمعي االإعىىي أ ،ميتالاطدشفائيت العمىّ

 االإادي اللاشم لاطخمسازها في عملها وأدائها.

 مفهوم الإعلان الالكتروني: . ث

فه الباخث  " دوهالد بساشيل :اصطلاحا االإشتري وّالؤعلان الالىترووي وطيلت جسبؽ بين البائع  " :" خيث يعس 

(85.، ص1999)العبد الله طىى  " االإلصىد مً هرا الىىع وطيلت خـىاز أهثر منهـا وطيلت مؼـالبتوّالىتروهيا 

الاجصاٌ الحديثت بهدف وول عمليت ئعلاهيت حظخعمل فيها جىىىلىحياث االإعلىماث  ىّالؤعلان الالىترووي ه :إجرائيا

ئلىترووي مىاشي للإػاز الحليلي بل حعخبر  واالإعلً ئليه وفلا لإػاز ئفتراض ي أوّجدليم زبؽ اجصالي بين االإعلً 

 وغير زبحي واالإىظماث الخيريت أوّالخدماجيت والتي جيىن ذاث غسض ئوظاوي وّاالإاديت وامخداد ليشاػاتها 

الخمىيل  وج الإجهىداتها جلً لً جخدصل عى  الدعم االإجخمعي االإعىىي أوالتي بدون التروي ،الاطدشفائيت العمىميت

االإادي اللاشم لاطخمسازها في أداء عملها وجسويجها لسطالتها وهرا مً زلاٌ اطخسدام مسخلف الىطائؽ الحديثت 

 شبياث الىتروهيت أزسي. وللإعلام والاجصاٌ عى  غساز  شبىت الؤهترهذ أ

 مفهوم المؤشصت: . ث

 وئن  مداولت جدديد مفهىم االإإطظت بصىزة واضحت ودكيلت مً االإهام التي واحهذ الفىس الخلليدي أ :اصطلاحا

 العديد االإإطظت عس ف فلد ،الصخصيتوّاججاهاتهم الأيديىلىحيت وّذلً لازخلاف وحهاث هظس االإفىسيً وّاالإعاصس 

 الري االإيان هي االإإطظت أن أي اللاهىهيت وأ الاحخماعيت الىاخيت وأ الاكخصاديت الىاخيت مً طىاء الباخثين مً

 وأ زدمت ئهخاج أحل مً كدزاتهم جخيامل أشخاص لاحخماع مياها االإإطظت وحعد العملياث، هره مسخلف فيه جؼبم

ّ(32.، ص2006)بً هىاز معيىت " االإجخمع  يىفع ما وول طلعت

االإإطظت وهي عبازة عً ذلً اليظم الثابذ الري يظم مجمىعت مً الأفساد يمازطىن وشاػاتهم   إجرائيا:

 لخدليم أهداف مشترهت ووفم هييل جىظيمي ويسظعىن لىصىص كاهىهيت.  

   :مفهوم المؤشصت الاشتشفائيت . ج

في زؤيتها الخعسيفيت للمإطظت الاطدشفائيت مً زلاٌ  (OMS) عسفذ االإىظمت الأمميت للصحت العاالإیت  :اصطلاحا

ل في أنها " ذلً الجصء االإخيامل مً الخىظیم الاحخماعي، 
 
الاطدشفائي الري یعمل عى  ومىظىز وظیفي زالص يخمث
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جىفير السعایت الصحیت الياملت بشليها لخدزیب العاملين في الخدماث الاطدشفائيت العلاجي والىكائي للمىاػىين، 

ّ(27.، ص2007)بؼسض حلدة بسدماتها الخازحیت ئل  الأطسة "  وجصل

ل قي   إجرائيا:
 
ومً زلاٌ وافت الخعازيف االإدزحت طابلا يمىىىا أن جأػيرها وفم مفهىم ئحسائي شامل يخمث

ل في السعايت الصحيت 
 
ها ول وخدة احخماعیت ذاث ػابع ئدازي تهدف ئل  جلدیم زدمت اطدشفائيت جخمث حعسيفها بأن 

اللؼاع الخاص وزاطعت لجملت مً اللىاعد  ويىن مىحىدة دازل ئكلیم حغسافي مددد، جابعت لللؼاع العام أوج

الخىظيميت والؤحساءاث اللاهىهيت لظمان جدلیم أهدافها واالإدددة بشيل مباشس في مساهص اطدشفائيت حامعيت، 

صت دة الخدماث، كاعاث  عياداث حىازيت ،مإطظاث اطدشفائيت عمىميت، مإطظاث اطدشفائيت مخسص  مخعد 

 ،بشيل غير مباشس في  االإسخبراث والؤدازاث الصحيت ذاث الخدماث االإظاهدة، الصياهت الؼبيت وعلاج وفدص  أ

 وحشمل هرلً مجمىعت مً االإخسصصين واالإهً الؼبيت وغير الؼبيت واالإدزلاث االإاديت التي جىظم في همؽ معين

 . تهاواطخمسازها في جلديم زدماتهم وئشباع خاحازدمت االإسض ى الحاليين واالإسجلبين بهدف 

  :المركز الاشتشفائي الجامعي العموميو مفهوم المؤشصت الاشتشفائيت العموميت  . ح

م للصحت في  عسفها :اصطلاحا
 
، وبالخدديد عبر 2018حىيليت  29االإشس ع الجصائسي علب صدوز آزس كاهىن مىظ

 ً عى  أن  االإإطظت  297للصحت مً زلاٌ االإادة زكم  العمىميت للمإطظت الأطاس ي لللاهىنّكظمه الثالث االإخظم 

ع بالصخصيت االإعىىيت  ي جخمخ  العمىميت للصحت " هي مإطظت عمىميت ذاث حظيير زاص وذاث ػابع صح 

ت. هما يمىنها طمان وشاػاث الخيىيً  ،والاطخللاٌ االإالي تها في طمان وجؼىيس وجسكيت وشاػاث الصح  ل مهم 
 
وجخمث

ز ول  اليشاػاث الثاهىيت ذاث الصلت بمهامها عً ػسيم اجفاكيت "والب  .دث في مجاٌ الصحت. ويمىنها أن جؼى 

ّ(29.30ص.، ص2018)الجسيدة السطميت للجمهىزيت الجصائسيت الديملساػيت الشعبيت 

الازىىغسافيت هره هما في خين حاء الخعسيف الاصؼلاحي للمساهص الاطدشفائيت الجامعيت العمىميت مجاٌ دزاطدىا 

 02طبم وأشسها ئليه عبر الشم  الظالف ذهسه للمإطظاث الاطدشفائيت العمىميت، وبالخدديد مً زلاٌ االإادة 

ها " مإطظت  467 -97مً االإسطىم الخىفيري  االإخعلم باوشاء االإساهص الاطدشفائيت الجامعيت وجىظيمها وطيرها بأن 

ع بالصخص )الجسيدة السطميت للجمهىزيت الجصائسيت  الاطخللاٌ االإالي"يت االإعىىيت وعمىميت ذاث ػابع ئدازي جخمخ 

ّ(29.، ص1997الديملساػيت الشعبيت، 

صحيت عمىميت ذاث ػابع ئدازي جخىل  جلديم مصيج ّهي مإطظت  إجرائيا:  المؤشصت الاشتشفائيت العموميت:

هما  ،االإديىت ووالبدثيت. وجىحد عى  مظخىي الىلايت أ ،الخدزيبيت ،الخعليميت الىكائيت، مً الخدماث الصحيت،

وجخميز هره االإإطظت عً غيرها مً االإإطظاث الصحيت واالإظخىصفاث  حظاهم في زفع االإظخىي الصحي للبلاد.

مإطظت عمىميت ذاث ػابع  ىوه  المركز الاشتشفائي الجامعي العمومي:و  والعياداث في وىنها جدخىي عى  أطسة.

صت، بالإطافت ئل  خسصها عى  جلديم  ئدازي جلىم هي الأزسي بخلديم الخدماث الصحيت والؼبيت االإخسص 

صت في الصحت العمىميت حشسف  الخدزيب والخيىيً لليىادز الؼبيت، والظهس عى  ئحساء بدىر علميت ػبيت مخسص 

ت العلىم الؼبيت،  لت في ولي 
 
وييىن هؼاق وشاػاتها عليها بالىصايت مصالح الخعليم العالي والبدث العلمي ممث

 بالخالي هؼاكا حهىيا يشمل عدة مدن وولاياث،أي كؼاع صحي وامل.

 :مفهوم الصورة . خ

صىزة عى " أنها حعجي ذلً الخلدم العلمي  Image هما عس ف كامىض ويبظتر عبر ػبعخه الثاهيت اليلمت :اصطلاحا

هما أنها كد جيىن  ،مداهـاة لخجسبـت خظيت وهي ئخيـاء أوّأ ،لأي ش يء لا يمىً جلديمه للحىاض بشيل مباشس
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جسيل الإا أدزهخه خىاض  وأ ،ججسبت خظيت ازجبؼذ بعىاػف معيىت، وهي أيظا اطترحاع الإا ازتزهخـه الراهسة

 (10-9.ص ، ص2003)عجىة  اللمع.  والظمع أ والسؤيت أ

 االإىاػىينلداث التي جتراهم لدي جلً الصىزة الرهىيت التي حشمل عددا مً االإعازف والأفياز واالإعخ وهي :إجرائيا

هىنها  ،مع مسوز الصمً فم هظام معين عً االإإطظت العمىميت الاطدشفائيت،  ليلىمىا باعادة جسجيبها وّخيث يسص 

ل أهم زصائصها وابسش معاالإها لاطخدظازها عىد الحاحت
 
 ،هما يخدزل في جيىيً جلً الصىزة ،خظب ما يمث

ّ.غير مباشس عىدما حعسض عليهم وواهذ ذاث شيل مباشس أ مجمىع الخبراث االإاطيت طىاءا

 صورة المؤشصت الاشتشفائيت:و ماهيت الخذماث الصحيت  . د

مً االإفهىم العام والشامل للخدماث، بديث أن  بالأطاض هابعا الصحيت يعخبر مصؼلح الخدمت

م مىافع  عديدة الإظتهلىيها هديجت لجهىد الخدماث جىفسد عً غيرها مً الظلع في شيلها الغير ملمىض والري يلد 

ه لا يمىً خياشة جلً االإىافع االإدللت ش يء ملمىض، ومىه فلد خاوٌ مجمىعت مً  وآليت أ
 
بشسيت ئوظاهيت، هما أه

ها جلً اليشاػاث  أطاطا وهي االإظخفید، لدي السطا جدلم التي والعملیاث الباخثين حعسيف الخدماث الصحيت بأن 

بدون  وزمً في شيل االإإطظاث الخاصت أ ملابل يمىً أن جيىنّ أنها هما ملىیتها، هلل یمىً ولا ملمىطت، غير

 ،مً دون حسجيل أي  أزؼاء جرهس أي جلدیمها یخظمً ملابل في شيل االإإطظاث العمىميت وهرا مع طمان أن

عً  ئعادة بعث لخبرة ماطيت وويىدس ي مصؼلح الصىزة صلت ازجباغ وزيم بمصؼلح الراهسة التي حعجي ئخياء أ

، 2003)عجىة  في ما غياب هرا الص يء بالراث، مً زلاٌ اطخعادة واطخرواز صىزجه مً الراهسة.  ،ش يء ما

ّ(10-9.ص ص

ّ

 بأن الؤعلان لبدثىا العلمي هرا إجرائي شاملمً زلاٌ مً طبم جىاوله فيمىىىا أن هظع هخعسيف وّ

طمعتها الجيدة لدي الجمهىز  وبىاء العمىميت الاطدشفائيت للمإطظت الرهىيت الصىزة أطاض بخدظين يسجبؽ

خديثت اليشاغ وغالبا ما ييىن هرا الىىع مىحها مً االإإطظاث الاطدشفائيت  والعام عنها همإطظت هاشؼت أ

 الخدماث عً االإجخمع أفساد لدي طيئت ذهىيت صىزة هىان أن وليامل الجمهىز العام وليع ال  فئت واخدة فلؽ أ

هما اهه يظتهدف هرلً الجمهىز  ،ساز االإإطظاث العمىميت الاطدشفائيتعى  غّجلدمها جلً االإإطظت التي

برلً يهدف ال  زلم اهدباه  ىالدازىي للمإطظت العمىميت الاطدشفائيت وهرلً االإخعاملين مع االإإطظت وه

االإإطظت وبىاء صىزة ذهىيت خظىت وػيبت لدي الجمهىز الدازىي والجمهىز الخازجي للمإطظت  ىايجابي هد

االإإطظت  أعماٌ عى  هخائج مخياملت التي جيىن مظدىدة همىظىمتوّت الاطدشفائيت عى  خد  طىاء، العمىمي

ّوالخازحيت في هفع الىكذ. الدازليت بيئتها عىاصس مع جفاعلها طىء في العمىميت الاطدشفائيت

 :منهج الذراشت -2

 الباخثين بالأطاض عى  ظاعداهؼللىا في جىاولىا العلمي هرا عى  خلل الدزاطاث الىصفيت التي ح

 وأ االإاديت زصائصها وأ الفيزيلي وصفها في طىاء االإدزوطت الحالت وأ الظاهسة لعىاصس دكيلت معسفت ئل  الخىصل

معايشت الظاهسة ما يدمله مً وّبالأطاض عى  االإىهج الازىىغسافي االإيداوي االإعىىيت، مظدىديً في ذلً عى  

االإلابلت االإلىىت  ،الحاٌ أدواث االإلاخظت باالإعايشت واالإلاخظت باالإشازهتاالإبدىر فيها علميا واالإخظمً بؼبيعت 

عت ميداهيا، وهرلً طير عمل وخياة االإإطظت مدل  واالإلابلت غير االإلىىت بىىعيها، جدليل الىزائم االإجم 

بدىر الدزاطت،معخمديً في ذاث الىكذ أيظا عى  هىع العيىاث الاخخماليت )العيىت اللصديت( للىصىٌ ئل  االإ

 .معه
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بدثه  ودزاطخه أ وجصميم لبىاء كاعدة أطاطيت وحب عى  أي باخث الازجياش عليها  ويعخبر االإىهج

ل الؼسيم وىهه ،العلمي
 
ٌّ الري يمث حعميمها فيما بعد  ئمياهيت وبالخالي دكيلت علميت هخائج ئل  يدبعه مً أحل الىصى

أداة لفهم  وهمىؼللاث لدزاطاث أزسي ومً شوايا مسخلفت، يعسف البدث الازىىغسافي بأهه ػسيلت أ ،الأزر بهاو

أطاليب وػسق مجخمع ما في الحياة اليىميت، وذلً مً زلاٌ معسفت الأفياز أعظائه ومعخلداتهم وكيمهم 

في الىطع الؼبيعيت وطلىهياتهم، وما يصىعىه مً أشياء وهيف يخعاملىن معها ويخم ذلً عً ػسيم االإلاخظت 

 (21.، ص2014)حىبى جسحمت الإدمد زشدي ومساحعت أخمد شايد  .لحياتهم

 اجراءاث الذراشت -3

  :العينت . أ

ا بهرا الىىع الري يىدزج بالأطاض طمً هؼاق  ،الهدفيت ويؼلم عليها هرلً اطم العيىت  وكد اطخعى 

دة مًوّالىخداث  الىىع في هرا خيث الباخث يسخاز ،العيىاث غير الاخخماليت  العيىاث االإفسداث بؼسيلت مخعم 

عىع العشىائيت في الازخياز والتي كد لا جسدم الباخث مً زلاٌ ئمياهيت  ئليه، ىالغسض الري يصب لخدليم

ت صلت معسفيت لحيثياث االإىطىع االإدزوض، وبالخالي  جظمنها لأفساد لا علاكت لهم بمجاٌ البدث  ولا جسبؼهم أي 

وطىابؽ ذلً مدي ئالإامه ومعسفخه  خسا ظع بالأطاض لازخياز الباخث ازخيازافهرا الىىع مً العيىاث يس

سة، بديث
 
ل خاحخه يلدز بخفاصيل االإىطىع االإخىاوٌ وهرا للىصىٌ ئل  أهدافه االإظؼ

 
 االإعلىماث، مً ما يساه يمث

ّ ييىنّ لا العيىاث مً الىىع هرا أن أي الدزاطت، عيىت بازخياز ويلىم
ا
جسحمت الإدمد زشدي )حىبى  .دلأخ ممثلا

 (21.، ص2014ومساحعت أخمد شايد 

 :جلنياث الذراشت -4

  :الملاحظت . أ

حعخمد جلىيت االإلاخظت عىي حسجيلاث لللؼاث أخياها خىٌ مدادزاث مىاطباجيت وغير زطميت،  

فاالإلاخظت حظخعمل في خالاث معيىت زاصت االإىاطيع الظلىهيت، خيث تهخم بالإحابت عىي الظإاٌ هيف؟ لخلدم 

  .را للظلىن في بعده الىيفيجفظي

حعد االإلاخظت جلىيت أطاطيت ومباشسة للخلص ي عً معلىماث بصفت مباشسة خىٌ حمهىز معين  

في عين ّذلً بهدف أزر معلىماث هيفيت مً أحل فهم االإىاكف والظلىهياث، هما يمىً للملاخظت أن جيىن وّ

يخم وّ ،"االإىشىفت ومشازهت، االإلاخظت االإظخترة أمً دون وّاالإيان وجأزر أشيالا عديدة " االإلاخظت باالإشازهت أ

)حىبى جسحمت الإدمد زشدي ومساحعت أخمد الافتراطيت وملاخظت حمهىزها في العديد مً الفظاءاث الىاكعيت 

 (21.، ص2014شايد 

 :الملابلت . ب

االإلابلت هي الأداة الثاهيت التي يمىً اطخسدامها أيظا لدزاطت حمهىز ما هي االإلابلت العلميت الإا  حعخبرّ

..الخ .طلىن ما ومشيلت ما أ واالإشاعس والآزاء في وطعيت ما أّمً مصايا في ئمياهيت الخعسف عى  ّجدظى به 

يخمثلىن مشيلت  وزصىصا الإعسفت هيف أن الىاض يدزوىن أ واالإلابلاث مهمت ومىاجيت في الدزاطاث الازىىغسافيت

طلىوا لفهم مظبباث ئعلاميت ) الدوافع والأػس االإفاهيميت التي جددد الظلىن( ولدزاطت حمهىز االإظتهدفين  وأ

ئزىىغسافيا فان االإلابلت جلىيت مباشسة حظخعمل مً أحل مظاءلت الأفساد بىيفيت مىعصلت لىً أيظا مظاءلت 
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 .سيلت هصف مىحهت حظمذ بأزر معلىماث هيفيت بهدف الخعسف العميم عى  الأشخاص االإبدىزينحماليت بؼ

 (21.، ص2014)حىبى جسحمت الإدمد زشدي ومساحعت أخمد شايد 

 :اشتمارة الملابلت . ث

ئحسائىا الإلابلت وبالخددر عً اطخمازة االإلابلت فلد كمىا بالاطخعاهت بها هأداة حمع بياهاث مً زلاٌ 

ت مً  حهت مع مظإولي االإإطظت الاطدشفائيت  واالإصالح الفاعلت في ئهخاج وصىاعت الؤعلاهاث باالإإطظت كصدي 

وكد طعيىا ئل  طبؽ اطخمازة ملابلت وفم الظىابؽ  ،هرا مً أحل ازخباز الفسض السئيس ي للدزاطتوّ ،االإدزوطت

مً زلاٌ اطخمازة االإلابلت عى  ػابع  العلميت واالإىهجيت االإخفم عليها وزدمت هرلً الإىطىع الدزاطت ازجأيىا الترهيزّ

ا فسح االإجاٌ أهثر للمبدىزين مً  ،الأطئلت االإفخىخت والتي واهذ بدزحت هبيرة ملازهت بىظيرتها االإغللت همداولت مى 

فئت مظإولي االإإطظت الاطدشفائيت واالإصالح الفاعلت في ئهخاج وصىاعت الؤعلاهاث باالإإطظت الاطدشفائيت 

جسههم عى  زاختهم في الخفاعل مع أطئلخىا االإؼسوخت والتي جصب  بالخأهيد في ئمياهيت وّاالإيداهيت االإخىاولت بالدزاطت 

خصىلىا عى  أهبر كدز ممىً مً االإعلىماث الجديدة التي جسدم صيروزة بدثىا الأواديمي هرا، طف ئليه ئدزاحىا 

ّخبظيؽ الأمىز أهثر للمبدىزين.بعع االإصؼلحاث باللغت الأحىبيت ) الفسوظيت( ئل  حاهب اللغت العسبيت ل

 جحليل الوثائم: . ث

م دليلا أ   عذ لدشمل  ،ئزباجا يفيد همعؼياث ووجخمثل بالأطاض في ول جلً الىخاباث التي جلد  زم  جىط 

أصبذ برلً" الخدسي دليل مظاعد في البدث العلمي وّ وول مىظىمت مإطظاجيت حظمذ بالىشف عً شهادة أ

له مً ئهخاج " أخد أبسش جلً العلمي
 
الؤحساءاث االإىهجيت العلميت واالإفيدة في جلص ي الحلائم وججميع البياهاث الإا جمث

ي م الأمثل في مجسياث البدث، وأػس جدليل مدخىياتها بما يظاهم في جمىينهم مً  ،خس  
 
يىفل للدازطين الخدى

لاع عى  خلائم علميت حديدة.
 
ّالاطؼ

  :التعريف بميذان الذراشت -5

" لاطخىماٌ الشم  الازىىغسافي مً  –كظىؼيىت  –ص الاطدشفائي الجامعي ابً باديع ازترها "االإسه

مياهت  جىىىلىحيا الاجصاٌ واالإعلىماث هره الدزاطت العلميت الإا له مً زصائص وازجباغ وزيم بأفاق جفعيل 

 ،-كظىؼيىت  –الاعلان في جدظين أداء وصىزة الخدمت الاطدشفائيت للمسهص الاطدشفائي الجامعي ابً باديع و

أعسق االإإطظاث الاطدشفائيت وّالإا لا في جدظين صىزجه االإتهاويت مإزسا عى  السغم مً مياهخه هأخد أكدم وّ

ميلف  ىئدازي،جخمخع بالصخصيت االإعىىيت والاطخللاٌ االإالي وه ػابع ذاث عمىميت بالجصائس، باعخبازه مإطظت

دزاطت والبدث وذلً بالخعاون مع مإطظت الخعليم ال ،الخيىيً ،الىكايت ،بالليام بمهام الىشف، العلاج

الاطدشفائيت لاخخياحاث ما يصيد عً  والخيىيً العالي في علىم الؼب والشبه الؼبي هاهيً عً حغؼيخه بىظيفخه

 شسق الجصائس. مً ولايت 17 أهثر مً

ن وكد شملذ الدزاطت احساء مجمىعت مً االإلابلاث االإلىىت مع مجمىعت مً اللائمين بالإعلّا

زؤطاء مصالح ئدازيت  وميلفين بالاجصاٌ أ ،، طىاءا واهىا مظيريً، مظإوليين زطميينباالإإطظت الاطدشفائي

مدل الدزاطت همصلحت اليشاػاث الؼبيت  الخىىىلىحيا دازل االإإطظت الاطدشفائيتوأصحاب اللساز في العمل ب

ّفاعلين عبر مصالحهم الاطدشفائيت.ختى  ووالشبه الؼبيت، زليت الاجصاٌ والعلاكاث العامت مثلا، أ
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 :الشاليب الاحصائيت المصتخذمت في الذراشت -6

 :الخصائص الصيكوميتريت لأداة اللياس . أ

الثباث مً أهم شسوغ أداة اللياض وهما مسجبؼان ببعظهما البعع أي أن وّيعخبر الصدق    

الصدق مظهس الثباث بمعجى أن أداة اللياض جيىن زابخت والعىع ليع صحيدا فلد ييىن الازخباز زابخا لىىه لا 

.ص ، ص2018)عشسي خظً مدمد زطىان يخمخع بالصدق، ولهرا طيخأهد هفسيم بدث علمي مً الشسػين: 

388-390)ّ

 :الثباث . ب

ػسيلت الصىز وّهىالً عدة ػسق للخأهد مً زباث أداة اللياض وهي ػسيلت ئعادة الازخباز، أ                     

ػسيلت الاحظاق الدازىي " لألفا هسوهبار" التي ازترهاها هفسيم بدث وّػسيلت الخجصئت الىصفيت أوّأ ،االإيافئت

فخدصلىا عى  الىديجت الخاليت: خيث كمىا بدظاب معامل " ألفا  spssلحظاب زباث أداة دزاطدىا عً ػسيم 

 03فخم خرف  0.20العبازاث هيل فىحدها بعع العبازاث معاملها أكل مً وّهسوهبار " ليل مفسدة عى  خدة، 

طإاٌ في االإجمل، وبعد ئعادة خظاب معامل " ألفا هسوهبار  47أطئلت مً اطخمازة االإلابلت فأصبذ عدد الأطئلت 

ّوهي كيمت مسجفعت حشير ئل  الاحظاق الدازىي العالي لعبازاث االإلياض. 0.86و 0.69دها كيمخه بين " وح

 الصذق:  . ث

يعسف الباخث "ماطيً" صدق الازخباز عى " اهه جلييم شامل يىفس مً زلاله الدليل االإادي واالإبرز  

 .دزحت الازخباز"فعل يبجى عى   والىظسي اللاشمين لإزباث هفايت وملائمت ومعجى أي جأويل أ

 :الشاليب الإحصائيت المصتعملت . ث

وهظسا لؼبيعت مىطىع بدثىا الأواديمي هرا فلد جم   ،ليل بدث علمي جلىياث ئخصائيت زاصت به  

بسهامج يلىم بالخدليلاث الؤخصائيت  ىوه SPSS24اطخسدام مجمىعت مً الخلىياث الؤخصائيت عً ػسيم بسهامج 

بديث يلىم هرا البرهامج بادزاٌ  الإسخلف البياهاث زاصت في خالت العيىت الىبيرةالبظيؼت واالإعلدة في آن واخد 

وفسشها وجسميزها وهرا لدزاطت مظخىي الازجباغ والفسوق وبدث مظخىي دلالت ول  ،االإؼياث في حهاش الؤعلام الآلي

ذ هرلً الاطخعاهت بخلىيت الؤخصاء ٌّ في الاطخمازة هاثبيا بخدويًواليظب االإإويت خيث كمىا ّهديجت وللد جم   حداو

زمً  100في  الخىسازّ بظسب االإئىيت اليظب بعدها بدظاب كمىا وكد ، وجفظيرها جدليلها جم ومً عليها، الخعليم مع

والتي جدظب وفم ما يخم االإئىيت  اليظبت عى  هدصل وعىدئرجلظيم العدد االإخدصل عليه عى  مجمىع الخىسازاث 

 .الدزاطتجدصيله مً بياهاث مً ميدان 

 :الخاليت العلاكت اطخسدمذ الجماعي الاججاه عً وللىشف -

ّالخىساز مجمىع للشدة / االإسجح الخىساز مجمىع = الشدة مخىطؽ -

 :جحليل بياناث الذراشت -7

ّ

ّ

ّ
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 يمثل حيع االإبدىزين للمبدىزين باليظب االإإويت. :(01الجدوٌ زكم )

ّاالإجمىعّالخىسازّبدائل الاحابت

ّ%39ّ55.71ّذهس

ّ% 31ّ44.28ّأهثى

ّ% 70ّ100ّاالإجمىع

 ئخصاءاث مً ئعداد الباخثين. :المصذر

باالإائت في حظيير  55.71مً زلاٌ الجدوٌ االإبين أعلاه يخطح لىا بأهه يغلب العىصس السحالي بيظبت 

جىىىلىحيا الاجصاٌ واالإعلىماث والاعلان باالإسهص الاطدشفائي الجامعي ابً باديع كظىؼيىت في ملابل ما وظبخه 

ّر هره الدزاطت العلميت. باالإائت للعىصس اليظىي، مً االإجمىع الىىي للمبدىر معهم عب 44.28اٌ 

ّيمثل الفئاث العمسيت للمبدىزين باليظب االإإويت. :(02الجدوٌ زكم )

ّاالإجمىعّالخىسازّالفئت العمسيت

ّ% 9ّ12.85ّطىت 20-29

ّ% 26ّ37.14ّطىت 39 –30ّ

ّ%  24ّ34.28ّطىت 49 –40ّ

ّ% 9ّ12.85ّطىت 59 –50ّ

 % 2ّ2.85ّطىت فما فىقّ 60

ّ% 70ّ100ّاالإجمىع

 ئخصاءاث مً ئعداد الباخثين. :المصذر

مً زلاٌ البياهاث االإخدصل عليها مً الجدوٌ أعلاه يدبين لً بأن مجمل الفئت العمسيت االإظيرة 

طىت عى   59طىت ال   50طىت و 49ال   40لخىىىلىحيا الاجصاٌ واالإعلىماث والؤعلان جىدصس في الأطاض في فئتي 

ال   20االإظيريً الشباب فيما بين فئتي  باالإائت عى  الخىالي في ملابل هلص 34.28باالإائت و 37.14الخىالي وبيظبتي 

ّطىت.  29

ّيمثل مجاٌ الخسصص العلمي للمبدىزين باليظب االإإويت. :(03الجدوٌ زكم )

ّاالإجمىعّالخىسازّمجاٌ الخسصص العلمي

0ّّّاجصاٌ وعلاكاث عامتوّئعلام  0 %ّ

 % 19ّ27.14ّحظيير ادازيّ

 % 23ّ32.85ّمسخص في اللاهىن 

 % 10ّ14.28ّمظير ػبي

 % 13ّ18.57ّمظير شبه ػبي

 %  4ّ5.71ّمظير في االإاليت والاكخصاد والخجازة

 %  1ّ1.42ّمسخص هفظاوي

ّ% 70ّ100ّاالإجمىع

 ئخصاءاث مً ئعداد الباخثين. :المصذر
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مً زلاٌ البياهاث االإخدصل عليها عبر الجدوٌ أعلاه فان مجمل الؼاكم االإظير لخىىىلىحيا الاجصاٌ 

واالإعلىماث والؤعلان باالإسهص الاطدشفائي الجامعي ابً باديع كظىؼيىت خيث جسجىص بالأطاض عى  االإسخصين في 

باالإائت عى  الخىالي في ملابل ذلً  27.14باالإائت و 32.85اللاهىن واالإسخصين في الدظيير الؤدازي بما وظبخه 

ّباالإائت باليظبت للمسخصين في الؤعلام والاجصاٌ والعلاكاث العامت. 0مىعدمت جماما ب 

 :خاجمت 

جبلى آفاق جفعيل العمل بخىىىلىحيا الاجصاٌ واالإعلىماث والاعلان لخدظين أداء وصىزة االإإطظت   

االإسسج الحليلي زصىصا عىد خدور الاشماث الىبائيت عى  الاطدشفائيت العمىميت لدي االإىاػً الجصائسي هي 

بالخىاغم مع الفسض السئيس ي  ،هىديجت عامت هسخخم بها دزاطدىا هرهاالإظخجد وCOVID-19ّ غساز فيروض وىزوها 

يظاهم حظاهم جىىىلىحيا الاجصاٌ واالإعلىماث والؤعلان في جدظين أداء وصىزة االإدزج طابلا والري مفاده 

كظىؼيىت وبالخالي حغيير جلً الصىزة الظلبيت  –الخدمت الاطدشفائيت للمسهص الاطدشفائي الجامعي ابً باديع 

دة جأهيدفلد حاءث هره الفسطيت االإلاشمت للمإطظت الاطدشفائيت العمىميت الجصائسيت هيل،  
 
هظسا  ا حصئيامإه

ه يصىع 
 
لخىفس بعع جىىىلىحيا للاجصاٌ واالإعلىماث والاعلان بيظب ػفيفت وزغم ذلً الخىاحد الظئيل فاه

الىلاطيىيت عى  الىطائل الحاليت بالسغم وّالفسق بمدي اوعياطه عى  العمل في االإلابل ػغيان ػابع الخلليديت 

اوعياض وحىد واطخسدام جىىىلىحيا جدوٌ الخاص بمً ئحابت  ول الفئاث االإمثلت الإجخمع الدزاطت عبر ال

وجأزيره  ،الاجصاٌ واالإعلىماث والاعلان عبر مىظىمت الاجصاٌ الدازىي باالإإطظت الاطدشفائيت مدل الدزاطت هيل

مت بما يىعىع عى  جدظين الصىزة  ت االإلد  في جؼىيس الأداء االإإطظاحي وحغيير وحه وهىعيت الخدماث الصحي 

وجأهيد االإبدىزين بيظبت هبيرة عى  أن  واكع اطخسدام جىىىلىحيا  طدشفائيت العمىميتالعامت للمإطظت اّلا

الاجصاٌ واالإعلىماث والاعلان خظبهم مسهىها بالإحبازيت وليع كيد الازخياز  وهرا الإا جمىده الىطائل االإخؼىزة 

د بالأطاض مً اوعياطاث ايجابيت في دعم مىظىمت الاجصاٌ واالإعلىماث والؤعلان بدازل االإإط ظت والتي جخجظ 

بظمان الخيظيم عبر مسخلف أحصاء االإإطظت الاطدشفائيت عىع هظيرتها الىلاطيىيت واالإظخسدمت خاليا بدزحت 

هبيرة والإا لا هظس جلً الىظسة الظىداويت التي حشىب االإىظىمت الاجصاليت واالإعلىماجيت والؤعلاهيت الدازليت مً 

طعفها في بعع الأخيان فيما يخعلم بازطاٌ  وجصاٌ واالإعلىماث والؤعلان أزلاٌ اكترانها مساث بالفىض ى في الا

معلىماث االإسض ى مً مصلحت ئل  أزسي وختى أزؼاء بالجملت مً زلاٌ ئزطالها الإصالح عىض أزسي هدليل عً 

ّ بين بعظها البعع. العمىميتعدم السبؽ االإدىم بين مسخلف جفاصيل االإإطظت الاطدشفائيت 
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