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 لملخص:ا

ىا واطدثمازا، جدمل ملامذ الىصف  أولُتجثير هـسة  حدلُت جىىىلىحُا االإعلىماث وشىءا، مصادزا، جيىٍ

ت واالإمازطاث العُيُت االإىخمُت للىماذج الشازصت  ،الظىطُىجىـُمي الري ًخغري مً زوافد االإلىلاث الىـسٍ

وهلاعدة  ،الياشفت بل االإظمىت لخىىىلىحُا االإعلىماث ولغت للظُاكاث االإىـمُت اللُادًت ،للسشاكت االإىـمُت

تالعملُاث  لأداءظين االإظخمس مسحعُت للاهؼلاق في مجاٌ الفعالُت والخد  .ئنعلى الظُاق الخىـُمي  الؤدازٍ

ضىضيىجىظيميت جكىىلىجيا المعلىماث " كزاءة لمخطلباث الزشاكت مىطىع الىزكت البدثُت االإىطىم بـ : " 

ت الحدًث االإعصش لاطخسداماث جىىىلىحُا االإعلىماث والخلىُاث ،مداولت زائجت في الفىس الخىـُميٌعذ  " .المىظميت

د مً الخمازل الوا ،الخىمُت االإىـمُت أبعادالياشف عً  أدائهافي   .خىـُمي لبىاء آلُاث الحع االإىـميالإصٍ

 :  طىطُىجىـُمُت ، جىىلىحُا االإعلىماث ، السشاكت االإىـمُت، الخمازل الخىـُمي.الكلماث المفخاحيت

Summary 

The information technology dialectic, in its emergence, sources, formation and 
investment, raises an initial look that carries the features of the socio-
organizational description, that feeds from the tributaries of  theoretical statements 
and concrete practices, belonging to the distinct models of organizational agility, 
revealing and also embedded the information technology, as a language for 
leadership organizational contexts, and as a reference base for launching in the 
field of effectiveness and continuous improvement of the administrative operations 
performance, on the organizational context. This research paper enhances the uses 
of information technology and modern technics, in its performance revealing the 
dimensions of organizational development, that enhance for more organizational 
symmetry, to build the organizational sense mechanisms inhibiting the culture of 
introversion.  

Keywords: socio-organizational, technology of information, organizational agility, 
organizational symmetry. 
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 :ملذمت

ول الؼسق االإخؼىزة االإظاعدة  ئلى، ًخؼلع مىؼللاث السشدهت بل العللىتئلى  طُاق مىـمي ًسهى  أي ئن

س  عخبر اطخسدام جلىُاث االإعلىماث اللاعدة السهُىت االإىفسة لللدزاث والؤمياهاث ،أعمالهالخؼىٍ الياشفت عً  ،وَ

هـم اجصالُت  ،االإظِظين فىـم مظاهدة" ؛الظيروزة الىؿائفُت لخىىىلىحُا االإعلىماث دازل الظُاق االإىـمي

عت ت " ولها كىالب وؿائفُت ، هـم مظاهدة اللسازاث همإشس داٌ على مخؼلباث السشاكت الخىـُمُممخدة وطسَ

س هـم العمل الؤدازي والخىفُري   .لخؼىٍ

مع الفئاث الفاعلت بمىؼلُت االإىـمت الفؼىت هخىـُم صحي ًسطمل لادازة ًخعامل كادة الخميز لهذا 

ت وػاكاث معسفُت ه، العلل حعد هىافرًت اطتراجُجُت هدى جدلُم ادزان واكعي للُمت ما ًمثلىهه مً زسوة فىسٍ

ادًت االإإطظُت ،الخميز وا ت ػاالإا ان الفئاث االإظِظت جدسن الازس بل لسٍ عبر  جظمً امخثالُت جلاؤمُت ومعُازٍ

لىً اًظا عبر ازهاصاث معللىت ججعل مً  اطع لاجساػب االإهازاث الاهفعالُت الساطمت لاوظىت بِئت العمل 

 الفئت الفاعلت اهم عىاصس مشسوع العمل .

ع الأوشؼت االإيىهت للعمل،  للد أوحدث جىىىلىحُا االإعلىماث هىع مً الؤزساء الىؿُفي جمثل في جىىَ

هرا مً زلاٌ حغُير الهُيل الخىـُمي السطمي للمىـمت وهرا علاكاث الظلؼت " ئعادة جصمُم الىؿائف "، 

حظاق الظلىهُت فالسبؽ بين الخصائص الخىىىلىحُت وزصائص الىؿُفت والسكابت الراجُت طُعصش ول الا

على اعخباز أن الخغُير في أبعاد الىؿُفت : هاهمان، والذهامالخىـُمُت الفاعلت، " وهرا ما أهدجه جدلُلاث ول مً 

ًمىً أن ًإزس في الدافعُت مً زلاٌ السكابت أو الظبؽ الراحي ، خُث أن جىىع االإهازاث ًصود العامل باالإسوهت التي 

ل أو في ممازطت الأوشؼت ًدخاج ئلحها للخعامل مع الخغُي راث ومً زم جصداد زكابت العامل على عملُت الخدىٍ

 (489.ص ،2006)أبى بىس   والخصسف.

ٌعد مداولت زائجت في الفىس االإىـمي السامي الى اطلاػُت ىع الىزكت البدثُت االإىطىم ب"  "ئن مىط

ل جىىىلىحُا االإعلىماث وفم طُاق جسصص ي ممىطع ومسىصص " علم الاحخماع ال خىـُم والعمل " هخأوٍ

طىطُىجىـُمي هبغي مً زلاله االإياشفت عً هُفُت بىاء مىـمت زشُلت مً زلاٌ وظم زلافىي ًبدث عً 

طماث وزصائص الفئاث االإظِظت والفئاث الفاعلت واالإىار الخىـُمي الداعم او االإثبؽ لفعالُت اطخسدام 

 جىىىلىحُا االإعلىماث ؟

 *جكىىلىجيا المعلىماث ومذلىل العمل الالكترووي " الملىلاث المفاهيميت " 1 -

ا في  أنهاهما  ،حظخسدم جىىىلىحُا االإعلىماث " للخدىم في جىصُل زدماث زئِظُت حعخبر شِئا خُىٍ

غالبُت مدًسي هرا العصس ًىصب اهخمامهم على هىعين فلؽ  أن، لىً الىاضح عملُاث الخصيُع أهىاعمعـم 

 الحىاطِب : متأهـمً 

ً البُاهاث ومعالجتها  -  .ماًخعلم بخسصٍ

 (251.، ص2006)الىمسان  .ن مً زدماتهاو ما ًخعلم بظسعت الاجصاٌ بين االإىـماث واالإظخفُد -

بما ًمىً  ،لهرا حعىع جىىىلىحُا االإعلىماث " جؼبُم االإىهج العلمي في الخعامل مع البُاهاث واالإعلىماث

اث  تللمىـماث مً اجساذ اللسازاث الفعالت في ول االإظخىٍ ، 2007)االإغسبي، في شتى مجالاث وشاػاتها "  الؤدازٍ

 (423.ص
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 الخالُت : االإدىزٍتمُت عً بنى بىائُت وؿائفُت جىسض الىلاغ ُلهرا جياشف مسخلف الظُاكاث االإفاه

  .هاث واالإعلىماثللخعامل مع البُا يزئِس  أطاضهاالإىهج العلمي  ئجباع -

  .مد جىىىلىحُا االإعلىماث خللت الىصل بين البُاهاث واالإعسفتخحع -

اث العمل  -   .لاجساذ كسازاث فاعلت واف هازهاصتهخم بجمُع حىاهب ومظخىٍ

" زأطماٌ بشسي زفُف  ؛لعل االإىؼم العمىمي " طسعت اجساذ اللساز " عصش االإىؼم الخصىص ي

مدلىٌ العمل الالىترووي ًمثل وصفا  أصبذ، لهرا الاطدشعاز وجؼبُم العملسشاكت في الحسهت " ًخمخع ب

وهرا مً زلاٌ ما جمخاش  *باطخسدام جىىىلىحُا االإعلىماث لخددًث عملُاتها ئمياهاتهاحظخغل وافت  التيللمإطظت 

 به جىىىلىحُا االإعلىماث :

 ًيىن مسطل ومظخلبل في هفع الىكذ  أناالإظخعمل ًمىً  أن أي:  ـ الخفاعليت

وكذ ًىاطب االإظخسدم فاالإشازهين في عملُت الاجصاٌ  غير مؼالبين  أياطخلباٌ السطالت في : ـ اللاجشامىيت

  .باطخسدام الىـام في هفع الىكذ

ت  .جىىىلىحُا االإعلىماث باطخللالُت: حظمذ ـ اللامزهشٍ

 .جىللاجه أزىاءان ٌظخفُد مً زدماتها ًمىً للمظخسدم  أي:  كابليت الخحزن والحزهيتـ 

 مظاخاث غير مددودة مً العالم  فأهثر  أهثر: بمعنى كابلُت هره الشبىت للخىطع لدشمل ـ الشيىع والاهدشار

 (21.، ص2016)الهصام،  .: جمىً مً اكخصاز الىكذ واالإيانذـ جلليل الىك

ت والىؿائفُتُلعل هره الترطاهت مً الخصائص البي الخغيراث في  أهمكىيذ بظُاكاث ملصىدة  ،ىٍ

، حغُير االإهازاث " هي طُاكاث زلازُت جدسز مت، طسعت جداوٌ االإعلى العمل أطالُبوالعمل فخغُير  الؤدازةمفهىم 

ص  ت الؤبداعُتالفئاث الفاعلت مً كُىد السجابت والسوجين لخعصٍ  .والفىسٍ

 لبىاء " ـ جكىىلىجيا المعلىماث " الخىاول اليطلي لمحذداث ا 2

ت ليل مجها معاً هيكل ئلا أنها طمىذ  ،رها في الفهم والخلدًسيزواد الدزاطاث البدثُت فخذ عدة مدازج جفىيرً

والخىفُري " هلاعدة زهُىت ًلصم جىافسها لخؼبُم جىىىلىحُا االإعلىماث  الؤدازي االإدياث الخىـُمُت " على طُاكها 

 وهرا ما جىضحه الترطُمت الخالُت :



م شباحاط               "ضىضيىجىظيميت جكىىلىجيا المعلىماث كزاءة لمخطلباث الزشاكت المىظميت"                      مهان بلىم ومسٍ

 

ت للأمً والخىميت       980  789 -799/ ص: 2021 جىٍليت/ 03العذد / 10المجلذ                      المجلت الجشائزٍ

 

 

 ( : الخىاوٌ اليظلي لخؼبُم جىىىلىحُا االإعلىماث1زكم ) جسطُمت

 االإصدز : الباخث 

ت " حغيير طزق وأضاليب العمل ."  أ ـ المخطلباث الادارٍ

  الحذ مً بيروكزاطيت العمل المكخبي وجبطيط ئجزاءاث العمل. -

معسفُت، جخسر مً العمل الالىترووي الؤزهاص اليافي لإجاخت الفسصت لخثمين االإفهىم  هي جسطُمت

العللي للاكخداز وللاطخفادة مً مجالاث الؤبداع والخفىير ألابخيازي لدي الفئاث الفاعلت، وهرا ما ًمثل حىهس 

ت. " فاالإشيل ًخمثل في هُفُت جفصُل زىب حدًد للالب دا  ئم الخدسن والخللب. "الخددي لدي الفئاث الؤدازٍ

ت:R.A , DANGDAHوهى ما ٌعبر عىه )  ( باللغت الاهجليزً

"The problem at the outset is someone like trying to pin up a new dress design on a model who won’t 

stand and still one is in a constant motion. "،(3، ص. 2000)اللاض ي 

ت وعُيُت جسهى مً الظُاق االإىـمي أن ًيىن زلُت خُت جخدسن  وهرا ماًياشف عً مىؼللاث جىـيرً

 مخماشُت مع الخُازاث الدًىامُت للبِئت االإدُؼت *

في زظم ئعادة صُاغت هـم وأشياٌ الاجصاٌ مً الأطلىب البيروكساػي السوجُني، ئلى أطلىب فسق 

 لىزتها الخدلُلاث الدزاوىزٍت في الخالي :العمل االإخفاهمت التي جسبؼها الأهداف االإدددة، التي ب

" ئن مدًس االإظخلبل طىف ًدخاج الى صىدوق أدواث ملئ بالخىـُماث الهُيلُت، وعلُه أن ًسخاز الخصمُم 

 الخىـُمي الصحُذ الري ًخىافم مع عمل مددد. "

 المحكات التنظيمية

حيازة الفعالية الادارية "
"والشخصية   

•  سيطرة النظرة العالمية على الوطنية

• السعي لتامين ثقافية تنظيمية تعتمد 
 على دور واهمية المعلوماتية 

 المحكات الادارية 

تغيير طرق 
"واساليب العمل   

•  الحد من بيروقراطية العمل المكتبي 

• تدعييم الادارة العليا لتطبيق تكنولوجيا 
 المعلومات

 المحكات التنفيذية 

تغيير طرق " 
واساليب ادارة 
 الفئات الفاعلة 

•  دعم وتنمية مهارات العاملين 

• تنمية الاتجاهات الايجابية لدى الافراد 
 نحو تطبيق تكنولوجيا المعلومات 

•  تدعيم روح التعاون
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The executive of the future will require a tool box full of organization structure he will have to select 

the right tool for each specific task » (Drucker, p. 52) 

 جذعيم وجأًيذ الإدارة العليا لخطبيم جكىىلىجيا المعلىماث على المطخىي المىظمت وئدارتها.  -

في هخابه ثىرة الأهفىميذًا " ٌطدشعز الىاص كذراث   frank kalskًلىل الكاجب الاداري 

الخكىىلىجيا الجذًذة وهم ًذرهىن جماما ان الكمبيىجزاث الصغيرة الحجم، والأهثر ضزعت والمزجبطت بطزق 

 المعلىماث فائلت الطزعت ضيكىن لها جأثير عميم على أضاليب عملىا وحياجىا هفطها. "

أن ججازب زحاٌ الأعماٌ زحيظىن " جدلُلا هُفُا كىامه: "ولُام اجظمُىا لهرا االإدً هُيل "

والدزوض التي حعلمىها في ئدازة مإطظاتهم، حعلتهم مخمسطين في ئدازة االإخغيراث طىاء واهذ اكخصادًت أو 

 (163.، ص2006)الىمسان جىىىلىحُت أو ئوظاهُت جفاعلُت. " 

فىجاح أداء الفئاث االإظِظت في جدلُم مخؼلباث السشاكت الخىـُمُت، ٌظخدعي وحىب الاطخفادة، بل 

ت، الداعمت الإخؼلباث جؼبُم جىىىلىحُا االإعلىماث،  أهمُت خُاشة االإظِع لعىاصس الفعالُت الصخصُت والؤدازٍ

 وهرا ما واشفذ عىه بعع الخدلُلاث العُيُت والتي جم جظمُجها في الىلاغ االإدىزٍت الخالُت :

  ًالخدىٌ ئلى أشياٌ اللباب الخىـُمُت مً زلاٌ عمل االإدًس مع حماعت مً االإسؤوطين وزئِظهم، م

 احل الىصح والؤزشاد ولِع ئللاء الأوامس. 

  ت التي جدلم الخدىٌ مً الخىـُم االإسهصي الري طبب الخأزير  وػىٌ الؤحساءاث، ئلى اللامسهصٍ

 الاطخجابت للمخغيراث البُئُت االإسخلفت. 

  ت الخدى ٌ مً الىخداث الىبيرة االإخطخمت، ئلى الأهـمت الصغيرة وفسق العمل والخىـُماث الدائسٍ

 واالإجمىعاث االإدازة ذاجُا .

 .ت ئلى الخىـُم االإفلؼذ اث الؤدازٍ لت مخعددة االإظخىٍ ، 2006)الىمسان  ئلغاء الخىـُماث السأطُت الؼىٍ

  (170.ص

 :دارة الفئاث الفاعلتزق وأضاليب ئب ـ المخطلباث الخىفيذًت " حغيير ط

" ئن مً ًمخلً االإعسفت الظلُمت واللدزة على الخعامل معها في هرا الصمان ًملً هاصُت الخعامل مع 

ً، وان أفظل وطُلت لامخلاهها هى صىاعتها وذلً لان امخلان االإعسفت لً ٌظاعد االإىـمت  اللسن الحادي والعشسٍ

 على االإظاهمت في صُاغت ذلً االإظخلبل. " على اطدشساف االإظخلبل فدظب بل طُعصش مً كدزتها

مً زلالها الؤزهاصاث الدوغلاطُت" طمىذ هره االإعالم الخدلُلُت هلؼت اهؼلاق جصىزٍت، هُيلذ 

عً مىكعُت الفئاث الفاعلت دازل الظُاكاث االإىـمُت،  فمً وهلاء طلبُين بل هظلع دوغلاض ماهجسٍجىز، "

ت )" ري الى أهم عىاصس مشسوع العمل.جباع وحشت ( التي جفترض xئن الؤدازة علحها أن جسخاز في ئدازة الىاض ئما هـسٍ

ت ) ( التي حعخبر أن الىاض بؼبُعتهم ػُبىن yأن الىاض لا ٌعملىن ئلا بالإهساه والخىحُه والسكابت الشدًدة، أو هـسٍ

خىكع مجهم أن ًإدوا ما ًيلفىن به. " دخاحىن ئلى الخىحُه، وٍ سغبىن في العمل وٍ   (158 .، ص1976 )شهُب وٍ

ت معسفُت جلاؤمُت ملهمت، جدثهم على العمل بالإكىاع  لهرا وحب أن ًدازوا وفم مىؼللاث طلؼىٍ

، لهرا حغدو " كُمت ومياهت الأفسادالظمني هش يء مً الحظىز الأزلاقي،  للاهخلالُت مً الخلاؤم العلني ئلى الخلاؤم
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ً ، الخأًُد واالإظاهدة، والحسص على مش ص جؼبُم جىىىلىحُا الثلت بالآزسٍ ً." االإلىلاث العاهظت لخعصٍ اعس الآزسٍ

 االإعلىماث بمىؼللاث العللىت والسشدهت. 

 ج ـ دعم وجىميت مهاراث العاملين همخطلب فاعل لخطبيم جكىىلىجيا المعلىماث :

الظسوزي حعل جىمُت مهازاث الفئاث الفاعلت اللاعدة السهُىت االإِظسة لخؼبُم جىىىلىحُا مً 

 ث، وهرا في زظم جسطُم الحدود الخالُت :االإعلىما

  بُت  الاطخماع ئلى االإىؿفين والؼلب مجهم جددًد اخخُاحاتهم الخدزٍ

 م االإىؿف  حعل البراعت والخميز في اطخسدام الخلىُت حصءا مً جلىٍ

  ب مً كبل شسواث مخسصصت وفم الاخخُاحاث االإؼلىبت  جصمُم بسامج الخدزٍ

  االإشىلاث الخاصت باطخسدام جلىُت االإعلىماث مً زلاٌ الازشاد مظاعدة االإىؿفين على ججىب

ب الىاضح   (8.، ص2002)االإثلى  والخدزٍ

ت بعللاهُت شدًدة، وئدزان واكعي للُمت ما ًمثلىهه مً لهذا  ًخعامل كادة الخميز مع االإىازد البشسٍ

ت وػاكاث معسفُت جظُف للمىـمت كدزاث هائلت على الخىافع وجدلُم ال خميز، " ولا ًصدز كادة الخميز زسوة فىسٍ

ت عً اهفعالاث عاػفُت ومشاعس ئوظاهُت، بلدز ما جدسههم في هره الخعاملاث دوافع  في حعاملهم مع االإىازد البشسٍ

لخىعىن بان الىصىٌ ئلحها لا ًخم ئلا عبر الأداء  زشُدة وأهداف ئطتراجُجُت ًبغىن جدلُلها لصالح مىـماتهم، وٍ

 (721-720 ص .، ص2004)الظلمي ذي مهازة "  البشسي االإخميز لعاملين

ً في اطدثماز اطخسدام الخلىُت في ئدازتهم ئذا لم ًىً  مً حهت أزسي، كد ًسفم الىثير مً االإدًسٍ

ت  ب وجأهُل للفئاث الفاعلت وئًجاد السغبت لديهم لخعلم ذلً، وهرا مً زلاٌ جثمين مىؼللاث زلافىٍ هىان جدزٍ

 لخلىُت وحعمل على ئعداد االإىؿفين لإدازة الخلاهت االإعلىماجُت .مىـمُت حصجع جىمُت االإهازاث ا

م "  د    ـ جذعيم روح المعاوهت والمطاهذة " العمل بزوح الفزٍ

لخؼبُم جىىىلىحُا االإعلىماث، طسوزة الحدًث عً فسق العمل االإمخدة  االإىؼللاث الؤطدباكُتضمىذ 

في طُاق حعدًل الهُاول الهسمُت ، بأن جمُل ئلى الاحظاع والامخداد الأفلي ، فللد أصبذ مً االإلائم في ؿل 

جىىىلىحُا االإعلىماث حشىُل فسق عمل مً وكذ لأزس لاهجاش مهام مدددة، مع جددًد صلاخُاث ومظإولُاث 

م العمل في وئ م ومعاًير الازخُاز. " لرلً جسصص الىثير مً االإىـماث حهىدها ومىازدها لبىاء فسٍ مياهاث الفسٍ

م العمل ممخد فلم ٌعد ًلخصس على جىاحد أعظاءه في  ؿل ؿسوف جىىىلىحُا االإعلىماث، فأصبذ مفهىم فسٍ

م عمل مخىاحد في أهداء مخفسكت مً الع عمل عبر شبىت معلىماجُت هفع االإيان ولىىه امخد لِشمل فسٍ الم وَ

 (429.، ص2007)االإغسبي  الىتروهُت. "

لهرا جبلىز مخؼلباث جؼبُم جىىىلىحُا االإعلىماث على الظُاق الفسقي، دزاطت الىطع الساهً لخددًد 

س وفلا للاعخبازاث الخالُت : س وجددًد البرامج وشيل الخلازٍ  اخخُاحاث االإىـمت مً االإعلىماث والخلازٍ

 م مً االإسخصين الدازلُين والخبراء الخازحُين .حشىُل ف  سٍ

 .م م العمل وآلُت الخعاون بين أعظاء الفسٍ  جددًد وؿُفت فسٍ

 ٌ  ـ جىميت الاججاهاث الاًجابيت لذي الأفزاد هحى جطبيم جكىىلىجيا المعلىماث 



م شباحاط               "ضىضيىجىظيميت جكىىلىجيا المعلىماث كزاءة لمخطلباث الزشاكت المىظميت"                      مهان بلىم ومسٍ

 

ت للأمً والخىميت       983  789 -799/ ص: 2021 جىٍليت/ 03العذد / 10المجلذ                      المجلت الجشائزٍ

 

ت عً جىلي الدوافع لآلُت بعث وجىحُه طلىن الفئاث الفاعلت فأشادث  ي اججاهاث االإىؼللاث الخىـيرً

مدددة، مبلىزة برلً زابؼا مع وافت مـاهس اليشاغ الىفس ي والاحخماعي في ئزازة الظلىن وجىححهه، بل والحفاؾ 

علُه في مداولت جدلُم الىجاعت والفعالُت هدى جؼبُم جىىىلىحُا االإعلىماث، وهرا ما ًظمً الحدود 

ت االإثمىت لبيُت اججاهُت اًجابُت للفئاث الفاعلت، في طُاق جىاطلي ًجعل مً الفئت االإظِظت  والترطُماث الؤدازٍ

ت ملهمت جثمً الثالىر " الحظاطُت االإظخمسة للأخدار واالإىاكف ، االإهازاث الاحخماعُت  جدخىم الإهازاث جأزيرً

 واللابلُاث ، الاهخمام االإخىاشن لخعلم العاداث واالإهازاث. " 

اللُادًت جظمين ئدازة االإلدزاث، باعخبازها جفىير اخخمالي مجهجي  لرلً جدخم الظُاكاث االإىـمُت

مىـم للخعامل مع مجمىعت االإلدزاث زاصت  الاججاهاث والظلىهُاث باعخبازها اللالب الفعاٌ واالإإزس في زلم 

 الخىىع وطعت الأفم.

ًلىمىن به بجعلهم  ًبلىز الدفع والؤلهام هُفُت جدفيز والهام فئت الأجباع باعؼاء االإعنى والخددي الإا

ص الىلاغ االإدىزٍت الخالُت مً كبل  فىسون في خالاث مظخلبلُت حرابت ومخعددة، وهرا مً زلاٌ حعصٍ ًسهصون وٍ

 اللائد االإلهم :

 .اجه  وطع زؤٍت مظخلبلُت ذاث جىحه عالمي بيل مظخىٍ

  .جددًد زطالت االإىـمت بدُث حعىع الخىحه العالمي 

 لىهُاث لخخلاءم مع الخىحه العالمي.*حغُير وظم اللُم واللىاعاث والظ 

لهرا ًمُل بعع الباخثين االإددزين في مىطىع اللُادة، ئلى الخأهُد على الخأزير الاهفعالي للفئاث اللُادًت العامدة 

خدلم للادة الخميز هره الدزحت العالُت مً الرواء  على اطدثازة االإشاعس الاًجابُت فُمً ٌعملىن معهم، وٍ

م الراث ، الاهفعالي وىنهم  ًمخليىن مجمىعت مً االإهازاث؛ " االإعسفت الدكُلت باالإشاعس الراجُت ، الدكت في الخلىٍ

 طبؽ الىفع ، الخعاػف والسغبت في الخدمت ")**(

 جكىىلىجيا المعلىماث " هحى رؤٍت للخىميت المىظميت " 3

 أ ـ هظم مطاهذة الفئاث المطيطت " جكىىلىجيا المعلىماث سمكان مكثف "

ً االإعلىمت وطهىلت الىصىٌ الحها، زشاكت على مظخىي اجساذ اهظم  جصالُت لها اللدزة على جدسٍ

س هـم العمل الؤدازي،  اللساز، وهـم الخبرة االإعلىماجُت " هي مىؼللاث فاعلت وزاسخت للمىـمت السشُلت لخؼىٍ

ت مً ئدازة عملها، الظسعت  الحصىٌ على والىفاءة في ػاالإا أن زلازُت الىـم كادزة على جمىين الفئت الؤدازٍ

 "االإعلىمت عىد الحاحت.

ً في زأض الهسم الؤدازي والازخصاصُين في وافت   ئذ حظخسدم هره الىـم لإخدار الخيامل بين االإدًسٍ

اث االإإطظت وبين ما ًخدفم ئلى االإإطظت مً معلىمت. "   (8.، ص2002)االإثلى مظخىٍ

هى الحدًث عً االإىؼللاث الدلالُت الياشفت لهرا فان الحدًث عً هـم مظاهدة الفئاث االإظِظت، 

عً مجمىعت بسمجُاث أحهصة وأدواث  ولغت زاصت حعين في أعماٌ صىاعت واجساذ كساز حماعي، مً زلاٌ جبادٌ 

االإعلىماث مع أي هـام أو فئت فاعلت، لخياشف برلً هـم الاجصاٌ عً الأدواز الفاعلت لىـم السطائل 

ً االإعلىمت الالىتروهُت وىطُلت للاجصاٌ االإ ىخبي، جفىق  الىطائل الأزسي في مىـىمت الاجصاٌ للدزتها على جدسٍ



م شباحاط               "ضىضيىجىظيميت جكىىلىجيا المعلىماث كزاءة لمخطلباث الزشاكت المىظميت"                      مهان بلىم ومسٍ

 

ت للأمً والخىميت       984  789 -799/ ص: 2021 جىٍليت/ 03العذد / 10المجلذ                      المجلت الجشائزٍ

 

وطهىلت الىصىٌ الحها، أما هـم مظاهدة اللسازاث، فخبلىز وجلدم الإخسر اللساز مدوها ومعسوطا بأشياٌ وصىز 

از على السشدهت وزطىم بُاهُت جىضح الظُاكاث العلائلُت االإمىىت بين البُاهاث همىىاٌ معسفي ٌظاعد مخسر اللس 

 والعللىه. 

 ب ـ مهارة الثلت الالكتروهيت " مىطللاث الليادة الخكىىلىجيت "

ت  الأعماٌ االإبىسة خىٌ هماذج وصف الىؿُفت ئلى أن زصائصها جظمً اعخبازاث مىكفُتحشير  حغُيرً

هدُجت للخفاعل اليظلي االإدشابً للعىامل الظُيىلىحُت االإسجبؼت بالىؿُفت واالإلىىت بدوزها لآلُاث السطا 

اث الدافعُت .  ومظخىٍ

جظمُىا لهره االإىؼللاث الباخثت واالإصممت للظُاق الخفاعلي بين االإدياث الخىىىلىحُت  وزصائص 

أبعاد وزصائص الىؿائف الباعثت على مىؼللاث الؤزساء في  الىؿائف، أوزد بعع زواد الدزاطاث البدثُت أهم

الىلاغ الخماطُت الخالُت : "جىىع االإهازة، جميز اليشاغ، دلالت و أهمُت اليشاغ، ذاجُت أو اطخللالُت اليشاغ، 

 واالإعلىماث االإسجدة في الىؿُفت. "

ع  الأوشؼت االإيىهت للعمل، للد أوحدث جىىىلىحُا االإعلىماث هىع مً الؤزساء الىؿُفي جمثل في جىىَ

هرا مً زلاٌ حغُير الهُيل الخىـُمي السطمي للمىـمت وهرا علاكاث الظلؼت " ئعادة جصمُم الىؿائف "، 

فالسبؽ بين الخصائص الخىىىلىحُت وزصائص الىؿُفت والسكابت الراجُت طُعصش ول الاحظاق الظلىهُت 

على اعخباز أن الخغُير في أبعاد همان ، والذهام : هاالخىـُمُت الفاعلت، " وهرا ما أهدجه جدلُلاث ول مً 

الىؿُفت ًمىً أن ًإزس في الدافعُت مً زلاٌ السكابت أو الظبؽ الراحي ، خُث أن جىىع االإهازاث ًصود العامل 

ل أو في ممازطت  باالإسوهت التي ًدخاج ئلحها للخعامل مع الخغُيراث ومً زم جصداد زكابت العامل على عملُت الخدىٍ

 (489.، ص2006)أبى بىس شؼت والخصسف. " الأو

 ج  ـ جذفم العمل وفعاليت ئدارة الىكذ

االإىؼللاث الدلالُت لخدفم العمل في طُاق أبعادها الثلار " ئدازة مساخل العمل وكُاطها ،  تهُيل

ان العمل ، طسعت اهخلاٌ االإعلىمت " الى بسمجُاث لإدازة مساخل العمل وكُاطها وحسجُلها وجيظُلها  مخابعت طسٍ

عني ذلً أن الأشخاص االإىاطبين طِظخلمىن االإعلىماث الصحُدت  )كؼىت  في الىكذ الصحُذ. "ومساكبتها ، وَ

 (70.، ص1999

الأمس الري ٌعصش فعالُاث ئدازة الىكذ التي باجذ االإدسن االإفصلي االإعصش لآلُاث االإيزة الخىافظُت، لهرا 

ت في بىطؼً : " ئن الؼسق التي جداز بها الشسواث والىكذ الري جبرله مً  ًلىٌ اخد زبراء االإجمىعت الاطدشازٍ

س مىخج ح  دًد والخىشَع، ًمثل أكىي االإىازد الجدًدة في االإصاًا الخىافظُت بين الشسواث. "الؤهخاج وجؼىٍ

ت أشازث الىثير مً االإعالم العُيُت ئلى أن " الأجمخت جخؼلب أطاطا حىدة  جماشُا واالإىؼللاث الخىـيرً

ت اللادزة على  الخدىم في وفعالُت هـم االإعلىماث في مسخلف الؤدازاث واالإصالح ، وجىفس الىفاءاث البشسٍ

جؼبُلاث جىىىلىحُا االإعلىماث دازل الخىـُم ، خُث بُيذ الدزاطاث أن العىامل الؤوظاهُت أهثر العىائم لأجمخت 

 (60.، ص1999)كؼىت عمل الؤدازة ولِظذ العىائم الخلىُت هي الظبب. " 

 



م شباحاط               "ضىضيىجىظيميت جكىىلىجيا المعلىماث كزاءة لمخطلباث الزشاكت المىظميت"                      مهان بلىم ومسٍ

 

ت للأمً والخىميت       985  789 -799/ ص: 2021 جىٍليت/ 03العذد / 10المجلذ                      المجلت الجشائزٍ

 

 : خاجمت

ع ًدخع الحدًث عً طىطُىجىـُمُت جىىىلىحُا االإعلىماث مسجبؽ بىاكع مسىصص وممىطًبلى 

االإىؼللاث الشمىلُت، ػاالإا أن الحدًث عً جىاوٌ علمي وعملي للظُاق االإإطظاحي الجصائسي بالخددًد ًبلى 

مسجبؼا بادزان الفئت االإظِظت والعاملت، بلُمت مداواة مىؼللاث السشاكت االإىـمُت االإظمىت لأبعاد زلافت العمل 

 .االإعلىماث دازل البنى الخىـُمُت جىىىلىحُا الآوي مً زلاٌ بلىزة أفياز واعُت ومدزهت للُمت جؼبُم

 الهىامش 

 )*( لظمان فعالُت االإإطظت في اطخسدام الخلىُت ًجب ازر الامىز الخالُت باليظبت الإإطظاجيىا العسبُت:

  س هـم جىىىلىحُا مع الازر بعين الاعخباز ما لدًىا مً هـم كدًمت  اًجاد وجؼىٍ

  ٌلابد مً الخدىٌ الى اطخسدام الخلىُت وفم دزاطت مسؼؼت وطلُمت لخىفير الىكذ والجهد واالإا 

  ًجب ان ًيىن العائد مً اطخسدام الخلىُت هى جلدًم افظل الخدماث لؼالبها وان جيىن الخلىُت

  (226، ص 2006)الىمسان العؼُاث،  مخىافلت مع االإعاًير االإظخسدمت على الشبياث والىـم الحدًثت

ىُت الىبيرة خللذ هجاخا هبيرا زغم االإىافظت العاالإُت لانها اطخجابذ   )*( ان الشسواث الغسبُت وزاصت الامسٍ

لحاحاث ومخؼلباث الخدماث االإؼلىبت مً كبل العملاء وذلً بخغُير الاشياٌ الخىـُمُت البيروكساػُت التي 

الخىـُماث الهُيلُت السئاطُت الى اشياٌ جىـُمُت صممذ اصلا لخدلُم الاطخلساز والامان ، فعمدث الى حغُير 

ت وطلؼت الخصسف لجماعاث العمل وطلؼت اجساذ  ت االإخعددة واجاخذ الحسٍ اث الادازٍ مفلؼدت الغذ االإظخىٍ

  (5 ، ص2000)اللاض ي،  اللساز

ت هى فلدان الفئاث االإظِظت للدزة على جىمُت ه ره )*( لعل ما جياشف عىه طُاكاجىا العُيُت الجصائسٍ

 الاججاهاث الاًجابُت وهرا مسده الى االإىؼللاث الصخصاهُت هُيلذ طُيىلىحُت الفئاث االإظِظت في :

  فجىة هلص الخفىق الىىعي االإسجبؼت بمددودًت االإسوهت العللُت والرهىُت 

 س االإعسفت الراجُت س االإعسفت الراجُت وفلدان الاهخمام بخؼىٍ  وعدم الاهخمام بخؼىٍ

  اشن بين االإهازاث وجلالُد العمل االإخصلت بعظها بعاداث كدًمت فلدان الاهخمام االإخى 

 بي )مىصىز الغال اهسفاض مظخىي الخفىير الابداعي بظبب عدم السغبت في الخغُير والحىين الى اللدًم

 (66 ، ص2008و زظير الخفاجي، 

ُا االإعلىماث وواداة داعمت )**( لعل ماٌظاهم في حغُير اججاهاث الفئاث الفاعلت هدى اللُمت الخؼبُلُت لخىىىلىح

للرواء الاهفعالي واالإلهمي للفئاث اللُادًت السائدة هي حغُير اليظم ازلافىي الخىـُمي الى وطع زلافىي ًأطع 

 للمىؼللاث االإىـمُت الخالُت :

  ت  اهـمت اللساءة للعاملين في مجاٌ ادزاٌ جىىىلىحُا االإعلىماث في ممازطت االإىازد البشسٍ

  ب لللظاء على امُت الىمبُىجس وجىىىلىحُا االإعلىماث  بسامج الخدزٍ

  ت  جىؿُف زبراء في مجاٌ الىمبُىجس وجىىىلىحُا االإعلىماث في ادازة االإىازد البشسٍ

 



م شباحاط               "ضىضيىجىظيميت جكىىلىجيا المعلىماث كزاءة لمخطلباث الزشاكت المىظميت"                      مهان بلىم ومسٍ

 

ت للأمً والخىميت       986  789 -799/ ص: 2021 جىٍليت/ 03العذد / 10المجلذ                      المجلت الجشائزٍ
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