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  خص:لم

ت الىماطج البىا  على ؤبدار هجري مُىتزبغغ"التي ناػها  ئُتتهضؾ هظه الىعكت البدثُت لخلضًم هٓغٍ
ً

" بؾدىاصا

التي حعخمضها مسخلف جدضًض مُياهحزماث الخيؿُم  مً زلالها بؾخُاعؿالخىاؿلُت،  االإلاعبتوصعاؾاث 

ًـي علحها البعض جو يُت الب على غالتي جازوالأبعاص البُئُت جمىً مً ويع معالم الخهمُم هما الخىُٓماث، 

الدكدذ الىٓغي  ججمعبىائُت ت هماطج جدضًض ؾبع ؤكضم مُىتزبغغ علىبـًل هظه االإاقغاث والأبعاص  ،الؤزخلافي

ً  .م خىٌ االإىيىعاللائ خهبةؾدىاصها على ؤهم مهضعٍ بةؾخيباٍ زهائو  ىلىمؾ؛ عغى ؿحهما مُىتزبغغ هٓغٍ

ت  بؾلاٍ ً زلاٌلؿبع مالبيُاث الخىُٓمُت ا وجدلُل الخماًؼ على هظه الىماطج ؤهم ميىهاث وصعائم الىٓغٍ

 عها.والؤزخلاؾ الظي ًُب

 .الخىاؿلُت ؛معالم الخهمُم ؛مُياهحزماث الخيؿُمالبىائُت؛  الأحؼاء ؛ُتالبي :الكلماث االإفخاحيت

Abstract: 

This paper aims to present the theory of structural models formulated by "Henry 
Mintzberg" based on research and studies of the contingency approach, thanks to 
which he was able to determine the coordination mechanisms adopted by the 
various organizations, He was also able to define design parameters and 
environmental dimensions which affect the structure and give it a particular nature. 
Using these indicators and dimensions, Mintzberg has determined seven structural 
models that combine the theoretical dispersion that exists around the subject. On 
the basis of the two most important sources in which Mintzberg presented his 
theory, we will deduce the characteristics of the seven organizational structures by 
projecting the most important components and pillars of theory onto these models 
and analysing the difference between them. 

Keywords: structure; structural Parts; coordination; Design; contingency. 
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 :مقذمت

ت هماطج ويع في ما، خض بلى ،هجخذ الىلاؾُىُت االإضاعؽ ؤن قً لا  الخىُٓمُت، للبيُت مدضصة هٓغٍ

يي هُييُيااالإ االإهىضؽ ناػها التي التراجبُت/الهغمُت البيُت عؤؾها على ً الأمغٍ ضعٍ  Frederick Taylor جاًلغ ؿغٍ

ُـي الخلؿُم مبضؤ" على جلىم والتي ؛1911 ؾىت  الىاخض، اليكاٍ ججاه اللُاصة وحعضص الكيلُت للؿلُت الىْ

ماعؾىن  معحن بمجاٌ مجهم واخض ول وًسخ الغئؾاء مً مجمىعت بلى العامل ول ًسًع خُث  الؿلُت وٍ

ُـُت البيُت ؿخمثله الثاوي الىمىطج ؤما. (Taylor 1992, p.p. 53-79)" جسهههم خضوص في الخىُٓمُت  التي الىْ

  عكغ ؤعبعت على جلىم والتي ؛1916 ؾىت Henri Fayol ؿاًل هجري  ناػها
ً
 االإسالـت اللُاصة، وخضة" بُجها مً مبضؤ

 هظه ؾاهمذ(. Fayol 1990, p.p. 31-67" )ؿلِ واخض عئِـ وجىحهاث لأوامغ عامل ًسًع خُث جاًلغ، ؤكغه الإا

ٌ  عاقتها التي الهىاعُت الثىعة زلاٌ الؤكخهاصًت واالإاؾؿاث الخىُٓماث حؿُحر في الىماطج  في الؼغبُت الضو

ٌ  على البلُؽ الأزغ لها ووان عكغ، الخاؾع اللغن   جلىم مجخمعاث مً بةهخلالها والؿُاؾُت الاحخماعُت الخُاة جدى

 .العللاهُت الىماطج على تئمكا نىاعُت مجخمعاث بلى الؼعاعي الىمِ على

يي الاكخهاصي االإاعر بغػ  ،1935 ختى 1929 ؾىت العالم مؿذ التي الىبحر الىؿاص ؤػمت بعض  الأمغٍ

ض  اًً ،1962 ؾىت الهاصع" االإاؾؿت وبيُاث بؾتراجُجُاث" بـ معىىن  بىخاب Alfred Chandler قالضهغ آلـغٍ

 الخىُٓمُت؛ البيُاتها على وؤزغها الاكخهاصًت واالإاؾؿاث ثالخىُٓما مؿذ التي الؤنلاخُت التراهماث هظه جلصخى

ىُت، االإاؾؿاث لىبري  ملاعبخه في االإلاعن  للمىهج بعخمضه زلاٌ مً  ؿترة عً جمسٌ همىطج ؤبغػ  بلى جىنل الأمغٍ

 عً هخجذ التي" structure divisionnelle الخلؿُمُت البيُت" بـ علُه وبنُلح بنلاخاث؛ مً خاًثها وما الأػمت

ً بعخماص  الاكخهاصًت الؿُاؾاث مىاهبت في االإاؾؿت جخبىاها التي الؤؾتراجُجُت على االإاؾؿاث وؤعباب االإؿحرً

 .الؿىق  وؤوياع

ٌ  قاهضلغ صعاؾت ؤكغتها التي الىدُجت بن  وبيُاث الؤؾتراجُجُاث َبُعت على الؿُاق جإزحر خى

 والعمل، الخىُٓماث ؾىؾُىلىحُا في وهظلً حروالخضب الدؿُحر علىم في وؤبدار صعاؾاث عضة ؤعلبتها االإاؾؿاث،

 االإجخمع،) الؿُاكُت والأبعاص االإاقغاث جىىع بؿبب مسخلـت هخائج بلى الباخثىن  بَاعها في جىنل والتي

 مً ؿمجهم الخىُٓمُت، للبيُت جدلُلهم في علحها اعجىؼوا التي...(  الاكخهاصًت الؿُاؾاث الؿىق، الخىىىلىحُا،

 الاكخهاصًت خثتالبا عؤؾهم على البيُت؛ َبُعت على وؤزغهما الؤهخاج وهٓام لىجيىىى الخ اليؿم على بعخمض

ُاهُت  صعحت على بعجىؼ مً ومجهم ،1965 ؾىت وكغها جم التي الضعاؾت في Joan Woodwardووصوعص حىان البرً

 هخائج وضختها هما ت؛الخىُٓمُ للبيُت البحروكغاَي الأصاء مؿخىي  على وجإزحرها الخاعحُت البِئت وبؾخلغاع حعلُض

 ؤو االإىملت الضعاؾاث مً وػحرها ،1967 ؾىت Lawrence & Lorsch ولىعف لىعوـ مً ول بها كام التي الضعاؾت

اث الضاخًت  .الؿابلت للىٓغٍ

ٌ  الىٓغي  الترار جًمجها التي Convergent والخلاعبُت الؤزخلاؿُت العىامل مُىتزبغغ جلصخي  البيُت خى

  الخىُٓمُت،
ً
 للخىُٓم البىائُت االإيىهاث مع لخدىاؾب الخماًؼ خضوص وجىلُف اللاَع هلاٍ لضمج مىه ؾعُا

  الخاعحُت، للبِئت الؿُاكُت والكغوٍ
ً
 التي الأوكُت وجضؿم بيُتلل الأؾاؾُت االإيىهاث بخدضًض طلً مؿتهلا

ُـُت االإهام مؿخىي  على الخماًؼ ًُبعها التي البىائي الخهمُم معالم الإسخلف نُاػخه زم جخًمجها،  وما الىْ

  ،خضاثوالى  الخلؿُماث لغبِ عغيُت وصعائم ججمُعُت زهائو مً بها ًخعلم
ً
 بيُاث ؾبع بظلً مكىلا
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لُت االإلاعبت لىا ذجدُ همُُت هماطج بمثابت حعض جىُٓمُت  هظه َبُعت ؿماهُت االإاؾؿاجُت، الىُاهاث الإسخلف الؤمبرً

 مُت؟الخىُٓ زهائهها جخمحز وبماطا ؿبع،ال البىائُت الىماطج

 العلمي والؤهخاج الزاجيت العيرة ميىتزبشغ؛ هنري  .1

  الزاجيت العيرة. أ

 في اللِؿاوـ قهاصة على هلجد الىىضًت، مىعٍاٌ بمضًىت 1939 ؾبخمبر 02 في مُىتزبغغ هجري  ولض

جي االإىخب في همهىضؽ وعمل ،1961 ؾىت بمىعٍاٌ McGill حُل مان حامعت مً االإُياهُىُت الهىضؾت  الىَ

 معهض مً والضهخىعاه االإاحِؿخحر قهاصة على جدهل زم ،(1961-1963) الىىضي الخضًضًت الؿىً ِلخسُُ

ٌ  بدثه مجاٌ وان خُث ،Sloan School of Management (1965-1968) للمىاحمىذ ؾلىن   ؾُاؾاث خى

 في وصعؽ ،1968 ؾىت مىظ حُل مان بجامعت الدؿُحر علىم ولُت في حامعي هإؾخاط مكىاعه بضؤ. العمل حؿُحر

 في الأعماٌ لإصاعة لىضن ومعهض بـغوؿا، IMEAD الأعماٌ لإصاعة وعوبيالأ  االإعهض: بُجها مً عاالإُت معاهض عضة

 .بهجلترا

 العلمي الؤهخاج. ب

 
 

ف
َّ
؛ عكغون مُىتزبغغ ؤل

ً
  هخابا

ً
 The Nature of عىىان جدذ بىخاب العلمي بهخاحه مـخخدا

Managerial Work عىىان جدذ ؤلـها التي بىخال ؤخضر ووان ،1973 ؾىت Managing the Myths of Health 

Care حمُعها جمدىعث ،2017 ؾىت  ٌ غ االإاؾؿاث، وحؿُحر حصخُو خى ً ماهلاث وجُىٍ  . االإؿحرً
 
 بعًها غحمج

 The Structuring of Organizations"، 1983 " Power in and out: "1982 وؤقهغها؛ ؤهمها مً لؼاث، عضة بلى

Organizations"، 1994: "Rise and Fall of Strategic Plannin"، 2004: "" Managers Not MBA. 

 البىائيت الىمارج الإقاسبت الىظشيت االإشجعيت. 2

ت جىضعج  بُئخه على الخىُٓم بةهـخاح حؿلم التي البىائي الخىاؿم مضعؾت بلى البىائُت جماطالى هٓغٍ

ازغ ًخإزغ وؿلا واعخبرجه الخاعحُت،  عضة -الخدلُلي الباعاصٌؼم هظا يىء في- بغػث مخؼحراث، مً به ًدُِ ؿُما وٍ

 La ؿلُتخىابال علُه ًهُلح ما بَاع في والخىىىلىحُا، الؿىق  هما ؤؾاؾُحن ببعضًً اهخمذ صعاؾاث

contingence، على الؤهغاهاث زلل جًـُه الظي للمعجى جبعا الخىاؿلُت باالإلاعبت علحها الانُلاح جم" خُث  

دضص بط معها، مؿخمغ جىاؿم في ًجعلها مما تُٓمُالخى البيُاث " الؤهغاهاث زلاٌ مً البيُت مً هبحر حؼء ً 

(Amblard, Bernaoux, & Livian, 2005, p. 14)، البِئت مؿخىي  على الُاعئت والخُىعاث الخؼحراث ؤن بمعجى 

ا صوعا جلعب للماؾؿت الخاعحُت  واكع مع والاوسجام اؿمالخى  بًغوعة ًـطخي مما الضازلي، الخىُٓم على كهغٍ

 مً الؤهخاجي اليكاٍ وبصاعة العمل ؤؾالُب حؼُحر زلاٌ مً وطلً االإاؾؿت؛ ؿحها جخىاحض التي البِئت ومخُلباث

 .الخىُٓمُت للبيُت االإيىهت الأزغي  الخىُٓمُت الابعاص مً وػحرها وعكابت وجيؿُم وجىُٓم  جسُُِ

 الـجي، عيالاحخما االإضزل بـ العغبُت ؿىؾُىلىحُتلا الؿاخت في بعض ؿُما ؾخعغؾ الخىاؿلُت االإلاعبت

اث بـ علُه ًُلم جىحه عً عباعة وهي  البعض ،Les théories de la contingence structurelle البىائي الخىاؿم هٓغٍ

 ٌ ذ الخىىىلىحُا في واالإخمثل االإضزل لهظا الأو  حىان بها كامذ التي جلً ؤبغػها وان صعاؾاث عضث خىله ؤحغٍ

ٌ  TRIST جغؾِذ و JOAN WOODWARD صووصواع   مىُلها جـغى مخُلباث مً عىه ًيخج وما الخلجي الخإزحر خى

 البِئت بها جمخاػ التي الاكخهاصًت والؿُاؾاث الؿىق  ُممى في ًخمثل الثاوي البعض ؤما الخىُٓمُت، البيُت على
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 STALKER وؾخالىغ BURNS ؼرهبح و EMERY اًمغي  صعاؾت مثلذ خُث الخىُٓمُت، البيُت على وؤزغها الخاعحُت

ض. "الؿىؾُىلىجي الترار في البعض هظا جىاولذ التي الضعاؾاث ؤهم ؤخض ِّ
ـى 

 
اث ج  وحىص ؿىغة االإضعؾت هظه هٓغٍ

لت  ؤؿًل اعخباعه ًمىً ما ؤن وجاهض والغكابت والخىُٓم الخسُُِ في الؤصاعي  العمل لخإصًت مثلى ضةواخ َغٍ

لت  جخىكف الخىُٓم ؿعالُت ؤن وجلترح....  الأزغي  االإىٓماث في هاجخا ًيىن  لا كض االإىٓماث ؤخض في للعمل َغٍ

 في ًيكِ عًىي  وؿم وىهه ىحُاوالخىىىل والدجم والثلاؿت والاؾتراجُجُت الخىُٓم زهائو وعلى االإدُِ على

 اصوؤبع معُُاث مً ًخًمىه وما االإىكف على الاعجياػ بمعجى ،(159-158 مم. ،2017 بىخـو" )مدُِ بَاع

 بها حؿخعحن التي االإضزلاث يىء في االإاؾؿت عمل جىُٓم ؤو حؿُحر في والانلح الأمثل الأؾلىب نُاػت في

 .ؤهضاؿها لخدلُم

 الحذيثت ظيماثخىلل الأظاظيت الأجضاء. 2

 جلؿُم احل مً االإؿخسضمت للىؾائل الىلي االإجمىع انها على" الخىُٓمُت البيُت مُىتزبغغ ٌعغؾ

ائف الى العمل  Mintzberg, Structure et dynamique des" )بعض ؿُما جيؿُلها ويمان تاًىمخب وْ

organisations 2014, p. 18)، ة ؤنها بمعجى ض   جيؿُم زم جلؿُم عملُت في خىُٓماثلا علحها حؿدىض بحغائُت ع 

 االإيكىصة، الأهضاؾ وجدلُم الىجاعت هدى بضؿعها الىـُل الخىُٓمي الأصاء لًمان االإسخلـت ؤوكُتها ومغاكبت

خمثل  جغاجبُت كىىاث في واالإؿاولُاث الؿلُت وجىُٓم والأكؿام؛ الأوكُت جـىًُ في الخىُٓمُت البيُت حىهغ وٍ

 .الخىُٓم صازل الؤجهاٌ وعملُت العمل بحغاءاث Formalisation وقيلىت هاػلت؛

؛: والخالي يهو  ؛الخىُٓمُت بحن مكترن عامل بمثابت حعض للبيُت عئِؿت ميىهاث ؾخت مُىتزبغغ هما
ً
 ؤولا

ائف بصاعة الاؾتراجُجُاث، جدضًض ؿحها ًخم خُث العلُا، الؤصاعة جمثلها)  الاؾتراجُجُت اللمت  الضازلُت الىْ

؛ ،(الخاعحُت ئتبِال مع والعلاكاث
ً
 اللمت بحن وىاؾُت الخىُٓم وىاصع ًخًمً) الهحراعشخي الخِ زاهُا

 وخضاث مسخلف بحن الخيؿُم ويمان االإغئوؾحن العماٌ وجىُٓم حؿُحر ًخم خُث العملُاث، ومغهؼ الاؾتراجُجُت

؛ ،(الخىُٓم
ً
؛ ،(ثوالخضما الؿلع اهخاج ًخم اًً الؤهخاج، عماٌ ًمثله)  العملُاث مغهؼ زالثا

ً
ائف عابعا  الضعم وْ

مثله) اللىحؿدُيي ا واالإُعم الىٓاؿت عماٌ مثل الؤهخاج، بعملُت مباقغة علاكت لهم لِـ عماٌ وٍ  ،...(والياؿخحرً

؛
ً
 الخسُُِ في ازخهانُحن العمل، وؤؾالُب مىاهج في ازخهانُحن مً ًدكيل الظي) الخلجي البىاء زامؿا

عخبرون ،... واالإداؾبت ؛(. الخىُٓم في لعمال جىمُِ مهضع ٌ 
ً
 مُىتزبغغ مـهىم ًلترب) الأًضًىلىحُا ؾاصؾا

ٌ  خض على ؿالأًضًىلىحُا ت؛ُمُجىٓ-الؿىؾُى الأصبُاث في الكائع الثلاؿت مـهىم مً للأًضًىلىحُا  مً جخؼظي كى

 Mintzberg Le( )ماثالخىُٓ بلُت عً ًسخلف ًجعله ما وهى معحن، بدىُٓم الخانت والخلالُض االإعخلضاث

management, 2000.) 
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 (Mintzberg, Le management, 2000, p. 155) الخىُٓمُت للبيُت الأؾاؾُت االإيىهاث(: 1) الكيل

 الخىظيميت للبييت الجوهشيت الخيعيق االإيكاهيزماث. 3

ائف ؤهم مً العمل جيؿُم ٌعخبر  العمل جلؿُم عملُت بعض الجُضة الخىُٓمُت البيُت جىـلها التي وْ

ائف لعضة  الخىُٓمُت البيُت علحها حعخمض ؤؾاؾُت مُياهحزماث ؤعبعت مُىتزبغغ خضص الخهىم هظا في وؤوكُت، وْ

ائف الإسخلف جيؿُلها في  الخىُٓم حجم ًدضصها االإُياهحزماث هظه جغبِ التي العلاكت ؤن هما ت،والأوكُ الىْ

بُعت  ول على الخىُٓم اعخماص صعحت في جخـاوث االإُياهحزماث هظه ًجعل ما باالإهام، اللُام وؤؾالُب الؤهخاج وَ

 :والآحي وهي مجها؛

 Ajustement mutuel االإخبادل الخعذيل .أ

 البؿُُت الخىُٓماث علحها جغجىؼ التي الأؾاؾُت االإُياهحزماث بحن مً االإخباصٌ الخعضًل مُياهحزم ٌعخبر

 ببؿاَت ًدلم" وىهه ًوطل العملُاث، مغهؼ مؿخىي  على الأؿغاص بحن العمل جيؿُم في( الهؼحر مالدج طاث)

م عً العمل جيؿُم " العمل في ًخدىم مً هم العماٌ ًهبذ زلاله ومً عؾمي، الؼحر الاجهاٌ َغٍ

(Mintzberg, 2014, p. 19)، في هجضهم بالإهخاج االإغجبُت الخعلُضاث الإسخلف مىاحهتهم في العماٌ ؤن بمعجى 

 للعماٌ الأؾاؾُت االإهاعاث بعٌ جللحن لُتمع في ؤو الؤهخاج مؿاع لخصخُذ البعٌ بعًهم مع مباقغ جىانل

 هما الىخُض، االإُياهحزم لأهه معلضة، الجض الخىُٓماث في االإُياهحزم هظا بعخماص ًخم هما باالإاؾؿت، العهض خضًثي

 بالخدضًض ؿعله علحهم ًجب ما الأؿغاص ؿحها ٌعلم لا التي جلً نعبت؛ الجض للٓغوؾ ًهلح الظي مُىتزبغغ، ًاهض

 .العمل في معخبر جلضم جدلُم بعض بلا غوعكاالإ بضاًت في

 La supervision directe االإباششة الشقابت. ب

 ؤصاء في الدجم هبحر ؤو االإخىؾِ الخىُٓم ٌعخمضها التي تمُُالى الآلُاث ؤخض االإباقغ الؤقغاؾ ٌعخبر

ت هامل مً ًدض ؤهه محزاجه ومً مهامه،  آلُت" ؤهه على مُىتزبغغ ٌعغؿه. مهامهم جإصًت ؤزىاء الـاعلحن لضي الخغٍ

ً مؿاولُت على بالترهحز واخض شخو زلالها مً ًلىم جيؿُم  وبؾضاء الخىحُه زلاٌ مً العمل في الآزغٍ

 واحباث جدضًض ًخم الؤقغاؾ بعملُت االإيلف الصخو زلاٌ ؿمً ،(Mintzberg, 2014, p. 20" )ماثالخعلُ

  زلاله مً جخم هما ث،الىاحبا هظه علحها جلىم التي الؤحغاءاث وقغح الأؿغاص
ً
 ؤو مؿاع وجصخُذ مخابعت ؤًًا
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لت ، االإدضصة الأؾالُب عً الاهدغاؾ خالت في االإهام جىـُظ َغٍ
ً
خم ؾلـا لت والخعلُماث الأوامغ بنضاع وٍ  بُغٍ

 .االإغئوؾحن بلى الغئِـ مً مباقغة

 La standardisation الخىميط. ج

 والاوسجام الخىاػم جدلُم كهض معحن ٍليكا همغحع مدضص معُاع ويع بمىحبها ًخم عملُت هى

ُـي الخىنُف الإـهىم ؤكغب ؿهى اليكاٍ؛ لظلً الخمثُلي اليل ؤحؼاء بحن  ُمصك بكيل ًدضص الظي الىْ

ائف ف على ًخىحب التي والأوكُت الىْ  في الخيؿُم ؾحروعة بعضاص ًخم"  الخالت هظه في بط بها، الالتزام االإىْ

 لِؿىا العملُاث، ػغؿت في والجغاخحن الترهُب، ؾلؿلت ؿعماٌ. ـُظهىج كبل للعمل الأولي الخهمُم مغخلت

 مً اهخٓاعه ًمىً ما ٌعغؿىن  ؿهم: ؾالٓغو  ؤػلب في ػملائهم مع العمل بخيؿُم للاوكؼاٌ بَلاكا بداحت

ً اصون  الآزغٍ   مهامهم وٍ
ً
 ؤعبعت بلى الخىمُِ مُىتزبغغ ًلؿم ،(Mintzberg, 2014, p. 21" )االإعغؿت لهظه وؿلا

 لإحغاءاث واالإـهل الضكُم الخدضًض على الخيؿُم مً الىمِ هظا ٌعخمض) العمل بحغاءاث جىمُِ وهي؛ ع،ىاؤه

 ؤهضاؾ بمعجى العمل، مً الجهائُت االإغخلت في مـهل هدى على جدلُله ًجب ما ضجدضً) الىخائج جىمُِ ؛(العمل

  ًالخيىٍ هىعُت ؿخهبذ) االإاهلاث جىمُِ ؛(الخىُٓم
ً
ا ُف ختى ؤو االإىانب بعٌ لخللض ؤؾاؾُت قغَ  في الخىْ

  العمل جدضص) االإعاًحر جىمُِ ؛(واالإؿدكـى والجامعت عام بكيل معحن جىُٓم
ً
 الخىُٓم، ثمعخلضا جملُه الإا جبعا

خدلم(. االإثاٌ ؾبُل على الضًيُت واالإاؾؿاث   عضمه مً االإسخلف الأهىاع هظه ججاوـ وٍ
ً
 الخىُٓم لخهائو وؿلا

 .وكاٍ مً علُه ًلىم وما

 الخىظيميت البيياث لدشكل الأظاظيت االإعالم. 4

ُـُت العلاكت ووضح ؤحؼاء بلى الخىُٓمُت البيُت مُىتزبغغ ؿىً ؤن بعض  وخضص جها،ُب ججمع التي الىْ

 عً الىكف طلً بعض بؾخُاع االإسخلـت، للأوكُت بحن بوسجام مً جًمىه وما العمل جيؿُم مُياهحزماث

 في زهىنُت مً جخًمىه ما بىاؾُت للخىُٓماث البىائي الؤزخلاؾ ؤو الخلاعب حكيل التي الأؾاؾُت االإعالم

  الأؾاؾُت االإعالم هظه كؿم خُث الأوكُت، وجيؿُم العمل جلؿُم
 
 ؤكؿام؛ ؤعبعت بلى الخىُٓمُت البيُاث كيلتاالإ

 الـىكُت والبيُت اللغاع، بجساط وؿم ،liens latéraux الجاهبُت الغوابِ العمل، مىانب جهمُم

superstructure، والآحي هي: 

 العمل مىاصب جصميم .أ

 الؿلىن، قيلىت العمل، جسهُو وهي؛ ؤؾاؾُت معالم بإعبعت العمل مىهب جهمُم مُىتزبغغ عبِ

ً  :والآحي جىيُدها وكام الأصلجت، االإىدؿبت، الاحخماعُت والخيكئت الخيىٍ

  ؛La spécialisation du travail العمل جسهُو -
ً
لخحن وؿم العمل هُوسج ًخم مُىتزبغغ لـ وؿلا  مسخلـخحن َغٍ

م ؛Largeur du poste االإىهب َاق ؤولا؛ ؛(Mintzberg 2014, p.p. 87-96) ؤؾاؾُحن بعضًً حكىلان  عضص ثلوٍ

ٌ يغوعة جخدضص زلاله ومً االإىهب، ًخًمجها التي االإهام ؛. االإهام جـىٍ
ً
 Profondeur du االإهام عمم زاهُا

travailمثل ؛  -الظهغ ؾابلت- الخيؿُم مُياهحزماث ؤهىاع ؤخض اؾخسضام يغوعة جخدضص زلاله ومً االإهام هىعُت وٍ

 الخلىُت البيُت ؤو التراجبي الخِ ؤو الؤؾتراجُجُت لمتلا) بالخدىم واللائم العمل في الخدىم صعحت جخدضص وبظلً

 الأؿلي الخلؿُم: لالعم جلؿُم مً هىعحن جدضًض" مُىتزبغغ" اؾخُاع الأبعاص هظه زلاٌ مً(. العملُاث مغهؼ ؤو
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 كضع ؤهبر بجمع العمل، بزغاء ًخم ؿُه) العمىصي والخلؿُم( مهماث عضة بلى بخـىُىه ل،العم جىؾُع ًخم ؿُه)

 ؛(معُىت هـاءة طو واخض عامل ًض في ماثهاالإ مً

لت" وهي ؛La formalisation du comportement الؿلىن قيلىت -  هامل مً للخض الخىُٓم ًيخهجها التي الُغٍ

ت " الخىُٓم اقخؼاٌ َغق  جىمُِ ًخم زلالها مً التي الخهمُم معالم ؤخض هى الؿلىن ؿكيلىت. ؤعًائه خغٍ

(Mintzberg, 2014, p.p. 97-103)، دضص ، ؤهىاع؛ زلازت في الؿلىن قيلىت مُىتزبغغ وٍ
ً
 االإخعللت الكيلىت ؤولا

 َغؾ مً جىـُظها ًخىحب التي االإىهب ووْائف لخهائو االإؿبم الخدضًض على وحعخمض العمل، مىهب

،(. العمل مدخىي  َبُعت ًدضص مً هي العمل مىهب َبُعت) العامل
ً
 العمل؛ بخضؿم االإخعللت الكيلىت زاهُا

  عامل ليل باليؿبت االإهام لُبُعت مدضصة زهائو ويع على وحعخمض
ً
 الخىُٓم صازل الأزغي  االإهام لُبُعت وؿلا

ائف ًدضص مً هي العمل مدخىي  َبُعت) ،. (االإىهب وْ
ً
م عً الكيلىت زالثا  على وحعخمض الخىُٓمُت؛ اللىائذ َغٍ

 الكيلُت والؿلُت للمىانب ُتُْـالى  والخضوص للعمل جضؿم مً للخىُٓم العام الاقخؼاٌ جىٓم كىاعض نُاػت

 الأؿغاص؛ بَاعها في ٌكخؼل التي الخىُٓمُت الىكائع لجمُع بيؿبت واالإاهل االإمىىع جدضًض ًخم زلالها ؿمً للأؿغاص؛

- ً  بؾخضماج جدخاج( الؿلىن قيلىت العمل، جسهُو) طهغها جم التي الآلُاث بن الاحخماعُت؛ والخيكئت الخيىٍ

internalisation خم ومعاًحر؛ كُم مً ًدبعها وما العمل الإخُلباث العامل ً، عملُخحن؛ زلاٌ مً طلً وٍ  الخيىٍ

عخبره عغؿه الخهمُم معالم ؤهم ؤخض مُىتزبغغ وَ  االإعاعؾ جللحن ًخم زلالها مً التي لُاثعمال" ؤهه على وَ

خم ،(Mintzberg 2014, p. 109" )بالعمل الخانت واالإهاعاث  زانت- العاصًت اعاثواالإه االإعاعؾ بخللحن طلً وٍ

ً ؤو هبحرة هـاءة جخُلب لا التي البؿُُت بمهماث خم عالي جيىٍ  الخدىم ًمىً والتي - هبحرة بؿهىلت اهدؿابها وٍ

 جخُلب بمهماث زانت- وعللىتها ؿحها الخدىم ًهعب والتي االإعلضة واالإهاعاث االإعاعؾ جللحن ؤو .وعللىتها ؿحها

ً هبحرة هـاءة   العامل ًخللى خالتلا هظه في ،(عالي وجيىٍ
ً
ىا لت ػمىُت ؿترة ًلخطخي جيىٍ  زاعج الؼالب في- َىٍ

" professionnels االإهىُحن" اصالأؿغ  مً الىىع هظا على مُىتزبغغ ًُلم عمله؛ بمىهب الخداكه كبل -الخىُٓم

مخاػون ت مً هبحر بهامل وجمخعهم وكاَهم مدخىي  قيلىت بهعىبت البؿُاء العماٌ عً وٍ  جهمُم في الخغٍ

باء) مهامهم بِيو   (.والأؾاجظة والَأ

 بهخماء عىض بما مسخلـحن، هىعحن بلى وجىلؿم احخماعُت الخيكئت" في ؿخخمثل الثاهُت العملُت ؤما

 مً الـغص ًخللاها التي جلً هجض بط ؛(Mintzberg 2014, p.p. 110-111" )له الؤهخماء كبل ؤو خىُٓملا بلى الأؿغاص

يُت ؿتراث قيل على الكىلي الخىُٓم  معاًحر مسخلف الـغص جللحن ًخم وؿحها االإىهب؛ في الجهائي الترؾُم كبل جيىٍ

غة وكُم العمل  الخيكئت عملُت جخم الأخُان بعٌ وفي الخىُٓم، وخضاث مسخلف في االإهني للؿلىن االإاَ

يُت معاهض زلاٌ مً بالخىُٓم؛ الـغص الخداق وكبل الخىُٓم زاعج الاحخماعُت  ؽمضاع  ؤو حامعاث ؤو جيىٍ

 معاهض َبُت، الكبه االإضاعؽ) له االإؿخلبل الخىُٓم ًخُلبها التي واللُم االإعاًحر مسخلف الـغص ؿحها ًخللى زانت،

ً ُت الخيىٍ  ؛(الكغَ

غجىؼ ؛L’endoctrinement الأصلجت - ىمِ زلالها مً التي والخلىُاث البرامج على وٍ
 
 ختى الاؿغاص ومعاًحر كُم ج

. الأؿعاٌ وجىـُظ اللغاعاث بجساط لعملُت االإغحعُت كاعضجه وحكىُل لىحُتالأًضًى  مخُلباجه الخىُٓم ًدلم

ً الكيلىت عملُت حكبه ؿالأصلجت   جيخج وىنها في عجها جسخلف لىً الىـاءاث؛ وجيىٍ
ً
 في الخىُٓم صازل جىمُُا

 (.Mintzberg Le management, 2000, p. 161) معُىت ؤؿياع في بعمم االإخجظعة االإعخلضاث مً مجمىعت قيل

 superstructure الفوقيت البييت. ب
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 بعضًً بلى وجىلؿم والـغوع، والأكؿام الخىُٓم؛ مجها ًدكيل التي الجؼئُت الىخضاث قبىت وهي

 :والخالي مُىتزبغغ اخضصهم ؤؾاؾُحن

 وؿم الخىُٓمُت الىخضاث جهمُم لعملُت الغئِـ االإبضؤ regroupement الخجمُع ٌعخبر: الىخضاث في الخجمُع -

 هظه مُىتزبغغ خضص ولُت؛ زم حؼئُت وخضاث في العمل مىانب بخجمُع الخىُٓم ًلىم زلالها مً ؤؾـ ىعتمجم

-Mintzberg, Structure et dynamique des organisations, 2014, p.p. 118) والخالي هي ؤهىاع؛ ؾخت في الأؾـ

 ؤؾاؽ على الخجمُع ؛ُْـتوالى  العمل بحغاءاث ؤؾاؽ على الخجمُع الخسهو؛ ؤؾاؽ على الخجمُع(: 121

ائف  االإىكع ؤؾاؽ على الخجمُع الؼبىن؛ ؤؾاؽ على الخجمُع االإىخىج؛ ؤؾاؽ على الخجمُع االإاكخت؛ للىْ

 ؛الجؼغافي

 ؤهىاع بحن الخمُحز مُىتزبغغ ًىضح العمل، مىانب عضص مكيلت ًُغح الىخضاث حجم بن: ضاثالىخ حجم -

 العمىصي الخماًؼ" ؤن خُث والعمىصي، الأؿلي différenciation الخماًؼ مـهىم زلاٌ مً الىخضاث في الخجمُع

اث عضص في ًخجؿض  بعضص كُاؾه ًخم الأؿلي ًؼالخما ؤما الهغمُت، البيُت وكمت الخىـُظًحن بحن التراجبُت االإؿخىٍ

 ىصيالعم الخماًؼ الخىُٓم على َغي اؿةط ،(Nizet & Pichault, 2016, p. 31" )الخىُٓم صازل االإكيلت الأكؿام

 مهامها جىهي ؤن معُىت لىخضة ًىً لا بمعجى االإهام جإصًت في البعٌ بعًها على الخىُٓمُت الىخضاث ؾخعخمض

 الىخضاث بحن االإخباصٌ الؤعخماص ؾُيىن  الأؿلي الخماًؼ الخىُٓم على َغى بطا ؤما الأزغي، الىخضاث اهتهاء صون 

  يعُف
ً
 !!!(. الأصب بيلُت الأعى علىم ولُت كتعلا االإثاٌ؛ ؾبُل على) ًىعضم الأخُان بعٌ وفي حضا

 

 liens latéraux العشضيت الشوابط. ج

 في ؾىاء والأكؿام الىخضاث هظه بحن الغبِ يغوعة جإحي جىُٓمُت وخضاث في االإىانب ججمُع بعض

ُـُت علاكاتها  الغوابِ مً هىعحن مُىتزبغغ خضص الؤؾتراجُجُت، اللمت مع اعجباَها في ؤو البعٌ بعًها مع الىْ

 ؤو حماعاث بوكاء بمعجى الىخضاث؛ بحن الخيؿُم عملُت في ؿغصًت-البحن العلاكاث على جلىم الأولى؛ العغيُت،

 للىخضاث، االإخعاعيت والأهضاؾ الؤحغاءاث بحن الخيؿُم معالجت ؿحها ًخم وخضة؛ ول ممثلي ججمع صائمت لجان

 االإهام مغاكبت ؤو للأوكُت االإىحه الخسُُِ زلاٌ مً الأصاء مؿخىي  بمغاكبت  وطلً الكيلىت على جلىم الثاهُت؛

(Nizet & Pichault 2016, p.p. 34-36)، مُتالخىُٓ الىخضاث لجمُع باالإىخىج االإخعللت اؾالأهض وجدضص. 

 والعموديت الأفقيت اللامشكضيت بين القشاساث اجخار وعق. د

ُـه وطلً الكيلُت الؿلُت مـهىم على اؾدىاصا اللغاعاث اجساط وؿم مُىتزبغغ ًدلل  الإـهىمحن بخىْ

ت هما مدىعٍحن ت، االإغهؼٍ ٌ " واللامغهؼٍ ت ٌعخمض الخىُٓم ؤن ؿىلى  في اللغاع اجساط ؾلُت جغهؼث ما خاٌ في االإغهؼٍ

ٌ  ؿلِ؛ واخض شخو ًض في جغجىؼ الإا الأكصخى خضها بلى وجهل – الخىُٓم صازل معحن حؼء  ؤنها بيُت على وهلى

ت  Mintzberg, Structure et dynamique des" )ؤؿغاص عضة على ؿلُتال جىػعذ ما خاٌ في لامغهؼٍ

organisations 2014, p. 173)، ت اعخماص صعحت جسخلف ت االإغهؼٍ  على حؿاعض ؿالأولى زغ؛لآ  جىُٓم مً واللامغهؼٍ

 مُتُٓالخى االإعُُاث بجمُع الؤالإام نعىبت ؿخـغيها الثاهُت ؤما الخىُٓمُت، اللغاعاث مسخلف وجيؿُم الخدىم

ٌ ٌؿخضعي ما واخضة؛ حهت َغؾ مً ومعالجتها  .الخىُٓم ؤحؼاء حمُع على اللغاع اجساط ؾلُت جـىٍ
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 الخىظيميت البييت حشكيل في العشضيت االإؤششاث. 5

 للخىُٓم؛ البىائي الدكىُل في جازغ عىامل ؤعبعت" مُىتزبغغ هجري " ويع الخىاؿلُت االإلاعبت زلاٌ مً

 :والخالي وهي

 ىظيمالخ وعمش حجم. أ

  الخىُٓمي ؾلىهها وان ما ول اليكإة كضًمت البيُت واهذ ما ول
ً
 Mintzberg, Le) مكيلىا

management, 2000, p. 164 )مسخلف في اهدؿبها التي الخىُٓم زبرة جـغيها الخالت هظه في الكيلىت بن ؛ 

 حجم وان ما ول ؤن هما مهامه، ؤصاء في والغوجُيُت الخىُٓمُت االإكاول معالجت جىغاع زلاٌ مً خُاجه مغاخل

  الخىُٓم
ً
ض ما الخسهو، ًُبعها الخالت هظه في االإهماث لأن مخُىعة؛ بىِخه واهذ ما ول هبحرا  ازخلاؾ في ًؼٍ

 ؿُما والخيؿُم جىُٓمها ؤحل مً مخُىع  بصاعي  وؿم بضوعه ًخُلب ما البعٌ بعًها عً الخىُٓمُت الىخضاث

عخمض بُجها؛  زلاٌ مً وطلً العمل جيؿُم ؤحل مً االإباقغة والغكابت لخىمُِا على الىيعُت هظه في الخىُٓم وَ

ل التراجبي الخِ   الُىٍ
ً
 .وؿبُا

 الخقني اليعق. ب

م) العمل جىُٓم يف الخام مىُله الخلجي لليؿم وان ما ول ِّٓ ى
 اليكاٍ اججه ما ول ،(Régulé م 

ت هدى العملُاث ومغهؼ الغؾمُت هدى العملُاحي  واهذ ما ول مخُىع، الخلجي ليؿما وان ما ول ؤهه هما. البلغَ

ت البيُت عضة الؤصاعٍ لت م  ـىن  وعضص ماهل واػصاص صكُلت، بُغٍ ت جهبذ خُث- اللىحؿدُىُىن  االإىْ  اللامغهؼٍ

خجه ،-نالخهم يف الاهخلائُت  ؤعمالهم جيؿُم احل مً الغبِ مُياهحزماث اؾخسضام هدى بظلً الخىُٓم وٍ

(Mintzberg, Structure et dynamique des organisations, 2014, p.p. 238-240 .)مغهؼ ؤجمخت هظلً وجاصي 

ل الى العملُاث ت البيُت جدىٍ ت؛ بيُت بلى البحروكغاَُت مً الؤصاعٍ غه لا بمعجى عًىٍ
 
 الؤحغاءاث على هثحرا ؼج

 .واللىاهحن واللىائذ الغؾمُت

 للخىظيم الخاسجيت البيئت. ج

ت؛ َبُعت طاث البيُت واهذ ما ول ىُتصًىامُ بالخىُٓم االإدُُت البِئت واهذ ما ول  بطا" بمعجى عًىٍ

 بلى ُعمضؾ الخالت هظه وفي االإؿخلبلُت بالأوياع ًخيبإ ؤن الخىُٓم بةميان مؿخلغة الخاعحُت البِئت واهذ

 ما خاٌ في لىً ناعم، بحروكغاَي همِ طو جىُٓم مىه ًجعل ما الضازلي وكاَه جيؿُم في الخىمُِ مُياهحزم

 الغكابت ؤو االإخباصٌ ضًلالخع على ٌعخمض ججعله التي االإغوهت مً بىىع الخىُٓم ؾِخمحز طلً ـعى البِئت واهذ

 ما ول ؤهه هما(. Mintzberg, Le management, 2000, p.p. 166-167" )الخىُٓم وكاٍ َبُعت خؿب) االإباقغة

ت؛ الخىُٓمُت البيُت واهذ ما ول معلضة الخاعحُت البِئت واهذ ؛ لؿببحن، هدُجت وطلً لامغهؼٍ
ً
 الخعلُض بن ؤولا

 عملُت ًـغى ما اللغاع بجساط ؾلُت واخض شخو ًدخىغ ؤن الهعب مً ًجعل الخاعحُت البِئت ًُبع الظي

ٌ ؛ ،ؾلُت جـىٍ
ً
 ؤو ماؾؿاحي وان ؾىاء الخعلُض مً جسلى لا ؿهي مؿخلغة الخاعحُت البِئت واهذ همام زاهُا

 هاخُت مً البعٌ بعًها عً جسخلف بإؾىاق لخىُٓما اعجبِ ما ؿيل الؿىق؛ ًسو ؿُما ؤما. بحخماعي

 الخىُٓم ًيخهج بمعجى الؿىق؛ َبُعت ؤؾاؽ على وخضاث بلى الخلؿُم هدى اججه ولما والؿلع الخضماث

تاللام  .االإدضوصة العمىصًت غهؼٍ
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 Pouvoir العلطت. د

 Mintzberg, Le pouvoir" )الضازلُت والؿلُت الخاعحُت الؿلُت" هىعحن بلى الؿلُت مُىتزبغغ كؿم

dans les organisations, 2003, p.p. 73-148)الخاعجي الخدالف بـ الخاعحُت الؿلُت على انُلح ؛ Coalition 

externe مع باقغةم ػحر ؤو مباقغة بما علاكت ولهم الخىُٓم صازل ٌكخؼلىن  لا ءؤعًا مً جدكيل والتي 

ن،) الخىُٓم
 
لا  مً ًمخليىهه بما ًازغون ؛(االإسخلـت الاحخماعُت ثواالإاؾؿا العماٌ، جمثل جىُٓماث قغواء، م 

 الأزحر هظا بججه ولما الخىُٓم على الخاعحُت الؿلُت جإزحر ًؼصاص وولما للخىُٓم، الضازلُت الأوياع على ؾلُت

ض هدى ت الكيلىت مً االإؼٍ  .اللغاعاث بجساط في واالإغهؼٍ

 للخىظيماث البىائيت الىمارج. 6

  الخىُٓماث جلؿُم مُىتزبغغ بؾخُاع الؿابلت االإخؼحراث زلاٌ مً
ً
لت وؿلا  وبهخٓام بقخؼالها لُغٍ

 :والخالي وهي جمثُلُت؛ هماطج ؾبعت بلى ؤوكُتها

 (البعيطت) االإقاولاجيت البييت .أ

عغؾ
 
 والظاجُت االإُللت الغؾمُت للؿلُت الخايعت البؿُُت البيُت طاث الخىُٓماث" جلً ؤنها على ح

غ ؛...للائضها ش في الأولى االإغخلت جمثل وىنها بؾدُعابها ًخِؿ    الىبري  الخىُٓماث جإؾِـ جاعٍ
ً
 الخدىلاث على وقاهضا

 بؼُاب االإلاولاجُت البيُت جىـغص عام؛ يلبك ،(Mintzberg, Le management, 2000, p. 167" )بها مغث التي

بُعت الأوكُت لبؿاَت وطلً جلىُت بيُت ؤو لىحؿدُت واهذ ؾىاء الضعائم  عمل بخلؿُم جخمحز هما الؤهخاج، وَ

 ؤن هجض الخالاث بعٌ وفي ُاث،العمل مغهؼ على التراجبي الخِ ًماعؾها التي االإباقغة الغكابت هدُجت كىي  عمىصي

 حجم لهؼغ وطلً العمل؛ لخيؿُم ؤؾاسخي همُياهحزم االإباقغة الغكابت ًماعؽ مً طاتها هي الؤؾتراجُجُت اللمت

 طوي  العملُاث مغهؼ عماٌ مً ًجعل ما بها، ًخىاحض التي والبِئت رالأزح هظا وؤوكُت االإهام وبؿاَت الخىُٓم

 .يعُف حض للعمل الأؿلي الخلؿُم ًهبذ وبالخالي مخعضصة؛ وؤوكُت مهام

 جـخلغ ؤنها هما الدجم، نؼحرة هجضها البيُاث مً الىىع هظا في والىخضاث الأكؿام ًسو ؿُما ؤما

ُبعها الغبِ، الإُياهحزم -Nizet & Pichault, 2016, p.p. 130) مؿخلغ وػحر مدضص ػحر différenciation جماًؼ وٍ

 عضص مً دكيلج ؤنها بمعجى العمىصي، االإؿخىي  على الخماًؼ مً يعُف مؿخىي  طاث البؿُُت ؿالبيُت ؛(131

اث مً كلُل ُـت ؤؾاؽ على والأوكُت االإهام ججمُع ؤمبض بعخماصها هدُجت وطلً التراجبُت االإؿخىٍ ( input) الىْ

 . قغوٍ مً الؤهخاج ًـغيه ام بؿبب
ً
 البؿُُت البيُت وؤكؿام وخضاث بها جخمحز التي الخهائو لهظه هدُجت

هبذ الؿلىن؛ قيلىت مُياهحزماث ػُاب ؾىلمـ  جيؿُم لخدلُم الىخُض االإىهج هى االإخباصٌ الخعضًل مُياهحزم وٍ

 .العمل

 (االإيكاهيكيت) الآليت البيروقشاطيت البييت. ب

عغؾ
 
لىت حض بحغاءاث طاث مخسههت، وحض عوجُيُت جىـُظًت بمهماث" جخمحز بيُت ؤنها على ح

 
ي

 
ك  م 

 حمُع في مكيلىت جهاٌوالؤ الًبِ عملُت ؿحها وجيىن  اللىاعض، ؿحها جىثر العملُاث، مغهؼ مؿخىي  على

اث خدلم العملُاث، مغهؼ مؿخىي  على الدجم هبحرة وخضاث مً جدكيل الخىُٓم، مؿخىٍ  الخجمُع مبضؤ ؿحها وٍ

ت اللغاع بجساط ؾلُت ؿحها وجيىن  االإهماث، ؤؾاؽ على ت بيُت طاث ؤنها هما وؿبُا، مغهؼٍ خلىت، بصاعٍ خم م   ؿحها وٍ

ُـُت الخىـُظًت االإهماث بحن واضح بكيل الـهل  Mintzberg, Structure et dynamique des" )والىْ
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organisations, 2014, p. 282 .)بلى جدخاج ومىغعة بؿُُت الخىـُظًت االإهماث جيىن  العملُاث مغهؼ مؿخىي  على 

ً عملُت بلى الخاحت جلل وبالخالي الىـاءة، مً كلُل كضع  في للعمل الأؿلي الخلؿُم هثاؿت بلى ًاصي ما الخيىٍ

اصة عىه ًيخج ما للعامل؛ الخىـُظًت االإهام مدضوصًت ججؿضه الظي االإُياهُىُت ُتالبي   العماٌ عضص ػٍ
ً
 للمهماث جبعا

 بحغاءاث جىمُِ بعخماص هدُجت يعُف هجضه للعمل العمىصي الخلؿُم ؤما الؤهخاج، خًحهاًل التي االإخسههت

ً بلى ًاصي ما ل،العم لخيؿُم هألُت االإباقغة والغكابت الىخائج جىمُِ ؤو/و العمل  ماهلاث طاث عاملت ًض جيىٍ

 .يعُـت

ل جغاجبي الخِ االإُياهُىُت البيُت جمخاػ   َىٍ
ً
اعاث جلىم ؤًً مىصيالع العمل جلؿُم هدُجت وؿبُا  اَلؤ

-Mintzberg, Structure et dynamique des organisations, 2014, p.p. 283) عئِؿت مهماث بثلازت الخىـُظًت

؛(: 284
ً
لع العماٌ بحن والهغاعاث االإكاول تمعالج ؤولا  مً مجمىعت على االإؿاوٌ االإكغؾ عاجم على طلً وٍ

؛زاه معُىت، مهام بهجاػ في ٌكتروىن  الأؿغاص
ً
 البيُت في االإدللىن  َىعه الظي الخىمُِ ججؿُض ويمان جإَحر ُا

؛ العملُاث، مغهؼ عماٌ ومهام ؤوكُت ججاه الخلىُت
ً
ٌ ا الؤجهاٌ جدلُم على العمل زالثا غ زلاٌ مً لىاػ  جمغٍ

 ًم واالإعلىماث االإعُُاث وججمُع العملُاث، مغهؼ هدى الؤؾتراجُجُت اللمت مً الخىـُظًت واللغاعاث االإسُُاث

 .والعماٌ واالإدللحن االإؿاولحن مع االإباقغ الخىانل زلاٌ مً لًوط الؤؾتراجُجُت اللمت هدى العملُاث مغهؼ

 الخقعيميت البييت. ج

ل   وىنها مً ؤهثر مؿخللت، قبه وخضاث مجمىع" ُمُتالخلؿ البيُت حعخبر
 
 ببيُت ملغوهت مخيامل، و

ت ت بصاعٍ هُلح. مغهؼٍ ت والبيُت بالخلؿُماث الىخضاث هظه على ً  ت الؤصاعٍ  بيُت وهي. الؤصاعة بمجلـ االإغهؼٍ

 بن ،(Mintzberg, Le management, 2000, p. 231" )الهىاعي للإكخهاص الخام اللُاع في الؤهدكاع واؾعت

 ول ًغجبِ وبالخالي( output) االإىخىج ؤؾاؽ على الىخضاث ججمُع آلُت في ًىمً الخلؿُم هظا وعاء الؿبب

 ومغاكبت العمل لخيؿُم زانت آلُت -االإىخجاث َبُعت زلاٌ مً- علحها جـغى معُىت ىق ؾ بةخخُاحاث جلؿُم

  جىـغص ًجعلها ما العملُاث مغهؼ مؿخىي  على الؤهخاج
ً
ُـُا   حؿخلل الخلؿُماث يباق عً وْ

ً
 مجلـ عً وؿبُا

ٌ  خض وعلى. الؤصاعة ع بلُت عً مؿخلل همكغوع ٌكخؼل جلؿُم ول مُىتزبغغ؛ كى  .االإكاعَ

 على الخلؿُماث جدضص(: output) للمىخىج ؤؾاؽ على الخجمُع" زلاٌ مً الخلؿُمُت بيُتال جدكيل

 صازل ؤن بلى الؤقاعة مع. ؼغافيالج مىكعها ؤؾاؽ على هظلًو  ،جيخجها التي الخضماث ؤو الؿلع ؤؾاؽ

  هجضها الخلؿُماث
ً
ائف ؤؾاؽ على الخجمُع input حعخمض ما ػالبا  ،Nizet & Pichault, 2016, p. 139)) "الىْ

ائف حمُع جًع الخلؿُمُت البيُت طاث الخىُٓماث ؤن بمعجى  بكيل جغهؼ بهخاحُت وخضة في معحن وكاٍ وْ

ت مبضؤ بعخماص بـًل الدؿُحر عملُت حؿهل لًوبظ االإدضص، اليكاٍ طلً بهجاػ على خهغي   ًخم اًً اللامغهؼٍ

ٌ  هظه مً وليل معحن، بيكاٍ مجها واخضة ول جخسهو التي الىخضاث لغئؾاء الؿلُت مماعؾت جـىٍ

غ؛ االإبُعاث؛ بالخهيُع؛ زام كؿم الخلؿُماث م الخُىٍ  .والدؿىٍ

ائف الخلؿُم هظا ؤن هما  ول ؤن بةعخباع الخلؿُماث بحن خباصٌاالإ الؤعخماص مً ًللل العملُاجُت للىْ

 باقي ؤوكُت مع وكاَها بخيؿُم لها خاحت لا مؿخللت قبه وىخضة حكخؼل ؤن بةؾخُاعتها مجها واخضة

 هٓام ؤما الخلؿُمُت، البيُت في الخيؿُم لعملُت عئِؿت هألُت الأهضاؾ جىمُِ" بـًل وطلً الخلؿُماث؛

 ,Mintzberg, Structure et dynamique des organisations" )يؤؾاسخ جهمُمي معلم ؿُعخبر الأصاء في الخدىم

2014, p. 339)ت الخلؿُماث ًمىذ االإجلـ ؤن بمعجى ؛  جلً هخائج بمغاكبت ًلىم طلً بعض اعاثاللغ  بجساط خغٍ
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لت بعضي هدى على االإغاكبت هظه جخم اللغاعاث،  في االإبرمت؛ الؤؾدثماعاث وعبدُت االإبُعاث همُت خؿب همُت وبُغٍ

 .علحها اللائمحن عمل وجلُُم الخلؿُماث ؤصاء صعحت جدضص ًخم لجهاًتا

كِشة) الأدهوقشاطيت البييت. د
َ
بخ

ُ
 (االإ

ت حض   بيُت" ؤنها على ىكغاَُتالأصه البيُت حعغؾ  ؿحها ًخإؾـ الؿلىن؛ قيلىت ؿحها وجلل عًىٍ

ً على االإهام جسهُو ُـُت وخضاث في االإسخهحن ججمُع على وحعخمض والخبرة؛ الخيىٍ  َاكم حؿُحر بهضؾ وْ

ع ؿغق  قيل على جىػَعهم زلاٌ مً العماٌ  وؿغق  بالجماعاث، العمل على جغجىؼ مهامهم، لإهجاػ نؼحرة مكاعَ

ً البدث  آلُت مـخاح وىهه االإخباصٌ الخعضًل على الخث بهضؾ الؤهضماج على ٌصجعىن  مسخلـت آؿاق مً ومضبغٍ

 العمل جلؿُم ًجعل ما ،(Mintzberg, Le management, 2000, p. 288" )الـغق  هظه بحن وؿُما صازل الخيؿُم

هبذ والخبرة؛ الىـاءة ؤؾاؽ   وٍ
ً
 هجض هما الأهمُت، في وجلاعبها الىـاءاث جىىع هدُجت الأؿلي االإؿخىي  على يعُـا

 عماٌ به ًلىم ؿما مكترن، عمل لإهجاػ مخلاعبت ومعاعؾ هـاءاث وؿم ٌكخؼلىن  الأصهىكغاَي الخىُٓم عماٌ

م  .الـغق  بلُت به ؾخلىم الإا مؿبلت معغؿت ؤؾاؽ على ًخم معحن ؿغٍ

  هجضه العمىصي الخلؿُم مؿخىي  على ؤما
ً
ت هدُجت يعُف ؤًًا  ما االإسخهحن عمل ًخُلبها التي الخغٍ

 حعخمض الأصهىكغاَُت البيُت ًجعل ما هظا. جدلُله ًهعب ؤمغ العمل بحغاءاث وجىمُِ االإباقغة الغكابت ًجعل

 جىمُِ على حعخمض ؤنها الىكذ، هــ في ٌعجي، لا هظا لىً والىـاءاث، الخسههاث ؿحها ىعجدى عمل ؿغق  على

ُف على حعخمض هي صخُذ االإاهلاث؛ ً في جغي  لىجها للىـاءاث هخلائيالؤ  الخىْ  االإسخهحن ًدمله الظي الخيىٍ

 هظا يل في هجدلُل ًهعب مبضؤ اللُاصة وخضة جهبذ بالخالي؛ ومبخىغ، حضًض هى ما علحها ًخإؾـ هلاعضة

 .للخىُٓم الكيلُت الؿلُت ليؿم مدضصة ػحر بيُت عىه ًيخج ما الىـاءاث، في والخىىع الخعلُض

 االإهىيت البييت. ٌ

  ًخُلب معلض حض عملُاحي بمهام" ًمخاػ جىُٓم ؤنها على االإهىُت البيُت مُىتزبغغ ؾٌعغ 
ً
  جدىما

ً
 مباقغا

خجه الخىـُظًحن، َغؾ مً ت بخدلُم لها حؿمذ لالعم جيؿُم في آلُت هدى وٍ ت االإغهؼٍ  وهي: طاجه الآن في واللامغهؼٍ

هُلح بىائي همىطج جيخج الأزحرة هظه. االإاهلاث جىمُِ   التي االإهىُت، روكغاَُتالبح علُه ً 
ً
 في هجضها ما ػالبا

 االإاؾؿاث الاحخماعي، اليكاٍ جىُٓماث االإداؾبُت، الخبرة مياجب الخعلُم، هٓم االإؿدكـُاث، الجامعاث،

 وولها الخىـُظًحن؛ االإهىُحن عمالها ومعاعؾ هـاءاث على بقخؼالها، ؤحل مً جغجىؼ، الخىُٓماث هظه ول. خغؿُتال

 وهظا ،(Mintzberg, Structure et dynamique des organisations, 2014, p. 310" )ىمُتم   وزضماث ؾلع جيخج

خحن زانِخحن ًخًمً وىهه لًوط االإهىُت، للبيُت ؤؾاؾحى هجؼء العملُاث مغهؼ ؤهمُت ًـؿغ ما  جدضص حىهغٍ

، هما؛ العمل، وجيؿُم جلؿُم في آلُاث مً ًخُلبه وما الضازلي الؤهخٓام ؤبعاص باقي
ً
 االإعلضة الُبُعت ؤولا

؛ لليكاٍ،
ً
 .الخىـُظًحن لعماٌ االإمحزة الخهائو زاهُا

 ًلاػمها وما العمل لخيؿُم هألُت االإاهلاث جىمُِ" زلاٌ مً االإهىُت للخىُٓماث البىائُت االإلامذ جخجلى

ً في االإخمثلت الخهمُم معالم مً ف خُث الاحخماعُت، والخيكئت الخيىٍ ً زايعحن مسخهحن جىْ  توجيكئ لخيىٍ

ت وجمىدهم عملُاتها، مغهؼ مع جدىاؾب -مهىُحن- بحخماعُت " الخانت بمهامهم الخدىم في معخبرة خغٍ

(Mintzberg, Structure et dynamique des organisations, 2014, p. 310)، كىي  العمل جلؿُم ًيىن  بالخالي 

ت لهم ًمىذ مخسههت هـاءاث مً ًمحزهم ما ؤن بةعخباع وطلً العمىصي االإؿخىي  على  جهمُم في معخبرة خغٍ
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ٌ مؿخىي  في وبهسـاى االإباقغة تالغكب ػُاب بلى ًاصي ما االإعلضة؛ مهامهم بها ًاصون  التي الؤحغاءاث  الخـىٍ

  كىي  العمل جلؿُم ؿىجض العمىصي االإؿخىي  على ؤما. التراجبي الخِ مؿخىي  على ملخىّ جللو وبالخالي
ً
 هٓغا

 ما...( الخسهو طاث في االإلاًِـ جىىع العلمي، الخسهو) االإهام في ىعيه جماًؼ وبالخالي الىـاءاث في للخسهو

، مخباعضة ؤماهً وفي ػملائهم عً بؾخللالُت في ٌكخؼلىن  االإهىُىن  ًجعل
ً
بىن  االإلابل؛ يف وؿبُا   كغٍ

ً
 مً حضا

لت معهم ًخـاعلىن  بدُث العملاء ؤو الؼبائً  .مباقغة بُغٍ

 الأيذيولوجيت البييت. و

 بياؿُخحن بىِخحن 1989 ؾىت ؤصعحت ؛-الظهغ ؾابلت- الخمـ البىائُت الىماطج غغمُىتزب خضص بعضما

 البيُت) مهُلح علحها ؤَلم ىالأول البيُت ،" الخىُٓماث كلب في حىلت الخضبحر؛"  عىىان جدذ هخاب في

عغؾ(. Politique الؿُاؾُت االإىُت) بـ علحها بنُلح والثاهُت ؛(Missionnaire الأًضًىلىحُت  البيُت هظه زبغغمُىت وَ

 مً عالي مؿخىي  طاث ؿهي بالبيُت، الخانت الخهمُم معالم هاخُت مً جسخلف جغهُبت عً عباعة" ؤنها على

 الخىُٓماث، مً الىىع هظا صازل ًدكيل الظي باالإىار عغيها ؾبم التي بيُاثال عً وجسخلف الضازلي، الخيامل

 اللُم مً مجمىعت في ؤعًائها حكاعن آزغ، بخعبحر رها،معاًح جىمُِ وهى صازلها الخيؿُم آلُت ًضعم ما بمعجى

 ؤؾاؽ لىع الأًضًىلىحُت البيُت جلىم بالخالي ،(Mintzberg, Le management, 2000, p. 328" )واالإعخلضاث

 هظا الخىُٓم، ؤعًاء بها ًخمؿً التي واالإعخلضاث واالإعاًحر اللُم وؿم على بمعجى؛ االإؿُُغة، الأًضًىلىحُا

 ؾبُل على الأزغي، الخىُٓماث حعخمضها التي العمل جىُٓم وبحغاءاث الخيؿُم آلُاث ٌعىى ًىلىجيالأًض اليؿم

ؼمي اللائض ًًـُه الظي sens االإعجى مً الأًضًىلىحُت البيُت وجيكإ االإهىُت، ؤو االإُياهُىُت البيُت االإثاٌ؛  الياعٍ

 الُىكؿت بعملُاث وجخلىي  الخىُٓمُت عغاؾالأ  بـًل البيُت هظه وجخُىع  الخىُٓم، ؿحها ًىسغٍ التي االإهمت على

ritualisation ت وجدضًض  .identification الأؿغاص هىٍ

 
ً
 ًمثل البىائي الىمىطج هظا لىً معُىت؛ ؤًضًىلىحُا ًمخلً جىُٓم ول ؿةن مُىتزبغغ لـ وجبعا

خجلى هبحر، بكيل الأًضًىلىحُا علحها حؿُُغ التي الخىُٓماث  االإعجى وبهىكاؾ االإهمت ويىح زلاٌ مً طلً وٍ

 االإعاًحر جىمُِ مُياهحزم بىاؾُت الخىُٓم ؤؿغاص وؤؿعاٌ ؾلىن في مباقغ جإزحر مً جماعؾه وما جخًمىه الظي

 وجاؾـ ؤؿغاصها بهخلاء الأًضًىلىحُت البيُت حؿخُُع االإُياهحزم هظا بـًل بط العمل، لخيؿُم عئِؿت هألُت

 البيُت هظه ؤعًاء ًسًع خُث جخبىاها، التي واالإعاًحر للُما مسخلف الجضص الأؿغاص وجللً الاحخماعُت جيكئتهم

ت، ػحر الخيؿُم آلُاث مً الأزغي  الأقياٌ" وحؼضو كىي  معُاعي  يبِ بلى  ؤو العمل اءاثلإحغ  جىمُِ لا يغوعٍ

 بما ببؿاَت ًخهغؾ ؿغص ؿيل. االإخباصٌ للخعضًل مخىغع  الجض الؤؾخعماٌ جًاهي االإباقغة االإغاكبت وختى الأهضاؾ

  مؿخلل هدى على العملُاحي وكاَه ؤصاء ٌؿخُُع وهىظا االإعخلضاث، مجمىع عم اؿمًخى 
ً
 Mintzberg, Le" )وؿبُا

management, 2000, p. 330 .)كيل   الًبِ هظا وَ
ً
ت وجىدهغ الأؿغاص؛ في مباقغ ػحر جدىم وآلُت بهغاها  خغٍ

 وؿم هى ًجمعهم ما ؤن بةعخباع) جُجُتالؤؾترا الهغاعاث جلل الىدى هظا وعلى االإعخلضاث، جلغه ما صازل الـعل

ل مؿخىي  على ؿلِ وجبلى الخىُٓم صازل( واخض بعخلاصي  في بزخلاكاث مً جُغخه وما االإعخلضاث هظه جإوٍ

 .ضاؾوالأه الُغق 

 العياظيت البييت. ص

 ؤو الأؿغاص بؿلىواث مغجبُت ؾُاؾُت ؾلىواث" ؤنها على الخىُٓم في الؿُاؾت مُىتزبغغ ٌعغؾ

 الخلجي باالإعجى قغعُت ػحر وىنها حاهب بلى الخلاؿاث، ػعع في خهغي  بكيل جدؿبب لاقيلُت،ال الجماعاث
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 َغؾ مً وختى االإخبىاة، الأًضًىلىحُا َغؾ مً ولا الكيلُت الؿلُت َغؾ مً ؾىاء بها معترؾ ػحر للمهُلح؛

 بمعجى ،(Mintzberg, Le pouvoir dans les organisations, 2003, p.p. 248-249" )االإاهلت االإخسههت الىـاءاث

اع عً جسغج ؾلىواث انها هعب للخىُٓم الكىلي اَلؤ  االإهالح لخدلُم تهضؾ الأولى، للىهلت ملاخٓتها وٍ

يخج االإكترهت، االإهلخت خؿاب على الصخهُت  االإهالح طاث حماعاث ؤو ؤؿغاص بحن نغاعاث عضة عجها وٍ

 االإخىاؿؿت الجماعاث ؤو الأؿغاص جىخل يلهٌك ؾُاسخي وؿم عً عباعة هي آزغ؛ بمعجى االإكترهت، الصخهُت

 الكيلُت الؤحغاءاث على بالخإزغ وطلً قغعُت؛ ػحر وؤؾالُب بُغق  الؿلُت بهدؿاب ؤحل مً واالإخهاععت

 الألعاب مً مجمىعت الهغاعاث هظه حكيل هما. للأؿغاص الخانت االإهالح زضمت في جهبذ ختى للخىُٓم

  جخىاؿم التي الؿُاؾُت
ً
  الكيلُت، للؿلُت الكغعي اليؿم مع ؤخُاها

ً
 خض بلى وجهل معه جخعاعى ؤزغي، وؤخُاها

اخت  .به اَلؤ

خحن، مً الؿُاسخي لليؿم مُىتزبغغ ًىٓغ  الخىُٓم هظا بؾخلغاع على جازغ مماعؾت وىهه الأولى؛ ػاوٍ

  ًهب الؿُاسخي الـعل ؤن طلً العمل؛ جيؿُم وهي مهمت آلُت في وجىسغ
ً
 الصخهُت الأهضاؾ حنال في ػالبا

  الؿُاؾت بةعخباع الثاهُت؛ ؤما. الًُلت الُمىخاثو 
ً
 على حؿاعض بظلً ؿهي الاؾخلغاع وعضم للـىضخى ؾببا

ٌ  الأزحر هظا ًًعه ما زلاٌ مً للخىُٓم مىاعت حهاػ حكىُل  التي االإكاول مسخلف بها ًىاحه ومُياهحزماث هدلى

هبذ عجها، جىجغ  Mintzberg, Le) الخىُٓم متؾلا  ماقغاث ؤخض عً عباعة ًيخجه وما الؿُاسخي الـعل وٍ

management, 2000, p. 342 .)بالُلاء الؿُاسخي اليؿم مُىتزبغغ ٌكبه هما verni حمُع ٌؼمغ الظي 

 على واللىي  االإباقغ الخإزحر لضعحت الأػماث، مغاخل في زام وبكيل الأخُان، ٌبع في ًهل لىً الخىُٓماث،

 هما معحن، جىُٓم صازل والهغاعاث الخدالـاث ؤوؿاق لتهاقي التي االإسهىنت بىِخه زلاٌ مً الخىُٓمي الىاكع

 ؤؿعاٌ ِويب العمل لخيؿُم الخللُضي االإـهىم مدل اللاقيلُت الؿلُت ؤلعاب مىُم ًدل البيُت هظه في ؤن

خسظ الأؿغاص، ـ جىُٓم بظلً مكيلت الخىُٓم ججخاح مخىاجغة َبُعت الهغاع وٍ َِّ ؿ   وجباصٌ الخـاوى على كائم م 

 .االإهالح

 :اجمتخ

ت ؤن وؿخيخج ؾبم ما زلاٌ مً  الُبُعـت عـً جىكـف مُىتزبـغغ هجـري  بــ الخانـت البىائُـت الىماطج هٓغٍ

  وطلــً الخىُٓمُــت، للبيُــاث اليؿــبُت
ً
  الخىُٓمــاث، َــغؾ مــً االإخبىــاة العمــل جيؿــُم حزمــاثالإُياه جبعــا

ً
 علــى واؾــدىاصا

  ملالع جسهُو عؤؾها وعلى للخىُٓم االإكيلت الأؾاؾُت الخهمُم معالم
ً
 الأزـظ مع الخىُٓم، وكاٍ لُبُعت وؿلا

 بط ،الخاعحُـــت والؿـــلُت والؿــىق  الخىُٓمُـــت البيُــت علـــى االإسخلـــت ؤبعـــاصه وجـــإزحر البُئــي الؿـــُاق َبُعــت الؤعخبـــاع فــي

ــــت االإيىهــــاث هــــظه بـًــــل  قــــاملت مغحعُــــت للبــــاخثحن جىـــــل بىائُــــت همــــاطج ؾــــبعت نــــُاػت مُىتزبــــغغ بؾــــخُاع الىٓغٍ

 .البيُت مىيىع في بدثذ التي الضعاؾاث الإسخلف

ــى ًًـــــي لــــم مُىتزبــــغغ ؤن هــــى بالــــظهغ؛ الجــــضًغ   الىمظحــــت هــــظه علــ
ً
  جدضًــــضا

ً
 ؤو للىلــــض كابــــل ػحــــر مؼللــــا

ٌ  هخاباجه ؤهم في هجضه لً،ط مً العىـ بل الهُاػت، بعاصة  لهـظه واالإخياملت االإـخىخت بالُبُعت ًظهغ البيُت خى

خجلى الىماطج؛  بقـاعة بىـائي، همـىطج مً ؤهثر زهائو ؿحها ججخمع التي الهجُىت بالبيُاث علحها ؤَلم ؿُما طلً وٍ

  خــضصها، التــي الىمــاطج مجهــا جدكــيل التــي للكــغوٍ الغاصًيالُــت الُبُعــت بلــى مىــه
ً
ـــت للابلُــت هــظلً مىــه وجىىيهــا  هٓغٍ

غ البىائُت الىمظحت  .البيُت الإىيىع والضاعؾحن الباخثحن كبل مً للخُىٍ

 



 ىاؽػعؿت بىلل و   مدمض عبض الغئوؾ بً ؾبع                       "هنري ميىتزبشغ عىذ مارج البييت الخىظيميته"

 

 323 -314/ ص: 2021جاهفي / 01العذد / 10االإجلذ                 االإجلت الجضائشيت للأمً والخىميت 328

 

 االإشاجعقائمت 

م عبض .1  .الجامعُت االإُبىعاث صًىان: الجؼائغ. الخىُٓمي الـىغ جُىع (. 2017. )وبىخـ الىغٍ

2. Amblard, H., Bernaoux, P., & Livian, Y. F. (2005). Les nouvelles approches sociologiques des 

organisations. Paris: Seuil. 

3. Fayol, H. (1990). Administration industrielle et générale. Alger: ENAG. 

4. Mintzberg, H. (2000). Le management (éd. Troisième). (J. M. Behar, Trad.) Paris: Organisation. 

5. Mintzberg, H. (2003). Le pouvoir dans les organisations. (P. Sager, Trad.) Paris: Organisation. 

6. Mintzberg, H. (2014). Structure et dynamique des organisations (éd. 24e). (P. Romelaer, Trad.) Paris: 

Organisation Groupe Eyrolles. 

7. Nizet, J., & Pichault, F. (2016). Introduction à la théorie des configurations. Bruxelles: De Boeck 

Supérieur s.a. 

8. Taylor, W. F. (1992). La direction scientifique des entreprises. Alger: ENAG. 

 

 


