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   ملخص:

 ولازخباع .الاكخطاصًت االإإؾؿتفي اجساط اللغاع في  بهاصهائشيالُت ئصاعة االإهغفت ومضي جأزير أالضعاؾت  جىاولذ

ذ، االإؿغوختفغغُاث صحت ال ت بالخجؼةت  أحغٍ جىػَو  مً زلاٌبؿىغة،  –صعاؾت مُضاهُت بمإؾؿت جىػَو الأصوٍ

ص أزغ طو صلالت ى وحنً هشفذ الضعاؾت  وبِىما .SPSSباؾخسضام بغهامج وجدلُل البُاهاث ؾخماعة اؾخبُاهُت ا

ً وهلل االإهغفت في اجساط اللغاع باالإإؾؿت ئخطاةُت  أزغ لخىلُض وجؿبُم االإهغفت  لم ًىً هىان أي، االإضعوؾتلخسؼٍ

 لإهؿاب االإإؾؿتالاؾتراجُجُين  بهظًً البهضًًمخسظي اللغاع اهخمام اط اللغاع، مما ًإهض نلى غغوعة في اجس

 ميزة جىافؿُت. مدل الضعاؾت

ت بالخجؼةت  ؛جساط اللغاعا ؛ئصاعة االإهغفت الكلماث المفتاحيت:   بؿىغة. -مإؾؿت جىػَو الأصوٍ

Abstract: 

The study examined the problem of knowledge management and its impact on 
decision-making in the economic enterprise. To test the validity of the research 
hypotheses, a field study was conducted at the medicines retail distribution 
enterprise - Biskra, by designing a questionnaire and analyzing data using SPSS. 
While the study revealed a statistically significant effect for storing and 
transmitting knowledge on decision-making in the studied enterprise, there was no 
effect of the generation and application of knowledge on decision-making, which 
emphasizes the need to pay attention to these two strategic dimensions to give the 
studied enterprise a competitive advantage. 

Keywords: Knowledge Management; Decision-making; Medicines Retail 
Distribution Enterprise – Biskra. 
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 ملذمت:

أحي  .غ الطىانت ئلى نطغ ئصاعة االإهغفتبالخدىٌ مً نط خاؾمت ٌشهض الهالم الُىم هللت هىنُت وٍ

 ٌ ت ؾخلؿاب لا  ًضفو، الأمغ الظي وجؿبُلاتها لأهمُت االإهغفت ئصعان االإىكماث زػمفي  هظا الخدى نىاضغ بشغٍ

 حؿمذ نالُت ىفاءةبدؿُير االإإؾؿت ل حسخيرهاو االإهغفت مً مطاصعها االإسخلفت،  ئهخاج وجىعٍضكاصعة نلى مإهلت 

تبخهكُم الهىاةض  ؼ نىامل الاؾخمغاعٍ  .مخىامُت االإساؾغ والتهضًضاثهثُفت االإهغفت و في ؾىق  وحهؼٍ

، ومدُؿها الخجضًض لاعجباؾه بالىثير مً أنماٌ االإىكمتبمىغىم االإهغفت مىغىم خُىي ًدؿم ف

اجه )الخىخُيي، الهملُاحي، وبالأزظ   مً بينأضبدذ ئصاعة االإهغفت للض (. الاؾتراجُجياجساط اللغاع في شتى مؿخىٍ

عي أن جدكى بأهمُت بالغت لضي اجساط اللغاع. ومً الؿبُو  ضُاغتفي  التي ٌهىٌ نليهاالهىامل االإضازل و أهم 

ب  غ، وضىو الفاعق صازل االإىكمت.اللغاعاثضىام اللغاع هأصاة لخطىٍ  ، ومغاكبت نملُاث الخغُير والخؿىٍ

  مشكلت البحث:

جىاحه االإىكماث االإهاضغة مىحت مً الخدىلاث والخغيراث االإدؿاعنت في مجاٌ عؾم الؿُاؾاث وغؼو 

مشيلت  جخلخظ ،هىاومً  .أهثر االإطاصع جأزيرا في ضىانت اللغاع وئصاعتها تالأؾىاق، وهدُجت لظلً أضبدذ االإهغف

ت بالخجؼةت  ـلغةِالبدث في الؿإاٌ ا  بؿىغة؟ -الآحي: ما أزغ ئصاعة االإهغفت في اجساط اللغاع في مإؾؿت جىػَو الأصوٍ

 فرضياث البحث:

 :الآجُتجم انخماص الفغغُاث  االإؿغوح الؿإاٌ ًللإحابت ن

ً وجىلُض االإهغفت في اجساط ( )طو صلالت ئخطاةُت نىض مؿخىي صلالت لا ًىحض أزغ  - لهملُت جيىٍ

ت بالخجؼةتاللغاع في مإؾؿ  ؛بؿىغة -ت جىػَو الأصوٍ

لهملُت زؼن وجىكُم االإهغفت في اجساط ( )لا ًىحض أزغ طو صلالت ئخطاةُت نىض مؿخىي صلالت  -

 ؛بؿىغة -ٍت بالخجؼةتت جىػَو الأصو اللغاع في مإؾؿ

لهملُت هلل ومشاعهت االإهغفت في  ()طو صلالت ئخطاةُت نىض مؿخىي صلالت  لا ًىحض أزغ  -

ت بالخجؼةتاجساط اللغاع في مإؾؿ  بؿىغة؛ -ت جىػَو الأصوٍ

 لهملُت جؿبُم االإهغفت في اجساط ()طو صلالت ئخطاةُت نىض مؿخىي صلالت  لا ًىحض أزغ  -

ت بالخجؼةت  بؿىغة. -اللغاع في مإؾؿت جىػَو الأصوٍ

 همورج الذراصت: 

ً هما: االإخغير االإؿخلل مخمثلا في ئصاعة االإهغفت بأبهاصها  ًخألف همىطج الضعاؾت االإُضاهُت مً مخغيرً

في اجساط  ، واالإخغير الخابو االإخمثل)جىلُض االإهغفت، زؼن االإهغفت، هلل ومشاعهت االإهغفت، جؿبُم االإهغفت(الأعبهت 

 اللغاع، وطلً هما هى مىضح أصهاه:
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 (: همورج الذراصت01الشكل ركم )

 

 

 

 

 

  

 .الباخثانص : ئنضاالمصذر

 أَميت البحث:

ض االإهغفت مً اللضعة الفغصًت نلى  جإصي ئصاعة االإهغفت صوعا مهما في خُاة الفغص واالإإؾؿت، خُث جؼٍ

ؼ الؤبضام والابخياع وضلل االإهاعاث اللاػمت للخه اؾي مو مسخلف االإىاكف. في خين حؿانض االإإؾؿت نلى حهؼٍ

 مغهؼها الخىافس ي. وجىمً أهمُت الضعاؾت في:

الُت في اجساط اللغاع في ئصاعة االإهغفت مً االإىاغُو االإهمت في الفىغ الؤصاعي الحضًث الإا جىفغه مً كضعة وفه -

 ؛االإإؾؿت

ة صانمت لهملُت اجساط اللغاع، والإجابهت الخدضًاث جىحُه أهكاع مخسظي اللغاع ئلى صوع ئصاعة االإهغفت هأصا -

غ مهاعاث مخسظي اللغاع.  االإدُؿت باالإإؾؿت مما ٌؿاهم في جؿىٍ

 أَذاف البحث:

حؿعى هظه الضعاؾت لخدلُم هضف عةِس ي هى "جدضًض أزغ ئصاعة االإهغفت في اجساط اللغاع مً وحهت هكغ 

ت بالخجؼةت مخسظي اللغاع )االإضًغ، عؤؾاء الأكؿام، االإىقفين الخ بؿىغة".  -ىفُظًين( في مإؾؿت جىػَو الأصوٍ

 وفػلا نً طلً، حؿعى الضعاؾت ئلى جدلُم الأهضاف الخالُت:

 جىغُذ االإفاهُم واالإػامين االإخهللت بـ: ئصاعة االإهغفت، واجساط اللغاع؛ -

 الخهغف نلى أزغ ئصاعة االإهغفت في اجساط اللغاع للمإؾؿت مدل الضعاؾت؛ -

 .الإهغفت وأهمُتها في اجساط اللغاعخسظي اللغاع في االإإؾؿت الإفهىم اجدضًض مضي ئصعان م -

 مىهجيت البحث وأدواث حمع وجحليل البياهاث:

جم الانخماص نلى االإىهج الىضفي بغغع ازخباع أزغ االإهغفت في اجساط اللغاع في االإإؾؿت مدل الضعاؾت، 

طلً مً زلاٌ الاؾخهاهت بالاؾخبُان لجمو وجدلُل بانخباعه الأوؿب لخدلُل وجفؿير الكىاهغ الىىنُت، و الخدلُلي 

اث  28مىقفا )مً أضل  25البُاهاث االإُضاهُت االإأزىطة مً نُىت ميىهت مً  مىقف( مىػنين نلى االإؿخىٍ

ت الثلازت لاجساط اللغاع  االإضًغ، عؤؾاء االإطالح، واالإىقفين الخىفُظًين. : وهي في االإإؾؿت مدل الضعاؾتالؤصاعٍ

 اجساط اللغاع

 

 

 

 المعرفت إدارة

  وجىلُض االإهغفت ً  جيىٍ

  زؼن وجىكُم االإهغفت 

  هلل ومشاعهت االإهغفت 

 جؿبُم االإهغفت 
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ونضص مً الأؾالُب الؤخطاةُت نلى غغاع: االإخىؾؿاث  SPSSُاهاث جم اؾخسضام بغهامج ولغغع جدلُل الب

ت، وجدلُل الخباًً، وازخباع الاهدضاع االإخهضص.  الحؿابُت، والاهدغافاث االإهُاعٍ

 الذراصاث الضابلت:

واالإهاهض الخلىُت (، ئصاعة االإهغفت وأزغها نلى جميز الأصاء، صعاؾت جؿبُلُت نلى اليلُاث 2011صعاؾت الؼؾمت ) -

 االإخىؾؿت الهاملت في كؿام غؼة.

ظه الضعاؾت ئلى بُان صوع ئصاعة االإهغفت ونلاكتها بخميز الأصاء في اليلُاث واالإهاهض الخلىُت هضفذ ه

االإخىؾؿت، ومهغفت مضي انخماص وجؿبُم اليلُاث الخلىُت االإخىؾؿت لهملُاث ئصاعة االإهغفت. ولخدلُم أهضاف 

اخثت االإىهج الىضفي الخدلُلي باؾخسضام اؾدباهت لجمو البُاهاث مً مجخمو الضعاؾت الضعاؾت انخمضث الب

ت االإخفغغين في زمـ ولُاث. واشخملذ نُىت  ؿُت وعؤؾاء الأكؿام الؤصاعٍ واالإخمثل في حمُو أنػاء الهُئت الخضعَ

لت نشىاةُت. وجىضلذ الباخثت 455فغص )مً أضل  279الضعاؾت نلى   ئلى الىخاةج الخالُت: فغص( جم ازخُاعهم بؿغٍ

 حصخُظ صعحت جىافغ الاخخُاحاث االإهغفُت والىعي االإهغفي في اليلُاث الخلىُت االإخىؾؿت؛ 

  جغجِب مماعؾت الهاملين في اليلُاث الخلىُت االإخىؾؿت لهملُاث ئصاعة االإهغفت نلى الىدى الخالي: حصخُظ

ً االإهغفت، زم جىػَو االإهغفت و   جؿبُلها.االإهغفت، جىلُض االإهغفت، جسؼٍ

ً في حمهُت الهلاٌ الأخمغ 2017غىلت )صعاؾت  - (، ئصاعة االإهغفت ونلاكتها باللضعة نلى اجساط اللغاع لضي االإضًغٍ

 الفلؿؿُني.

الضعاؾت ئلى الخهغف نلى أزغ ئصاعة االإهغفت في اجساط اللغاع، وازخباع الهلاكت بين أبهاص ئصاعة  ؾهذ

ً في حمهُت الهلاٌ الأخمغ الفلؿؿُني. واؾخسضم الباخث االإىهج االإهغفت واللضعة نلى اجساط اللغاع لضي  االإضًغٍ

الىضفي لخدلُم أهضاف هظه الضعاؾت والاؾدباهت هأصاة لجمو البُاهاث اللاػمت، خُث اشخمل مجخمو الضعاؾت 

ً الهاملين في حمهُت الهلاٌ الأخمغ الفلؿؿُني بفغونها في الػفت الغغبُت ومدافكاث غؼ  ة مً حمُو االإضًغٍ

ف ) لت ؾبلُت 233مضًغا )مً أضل  168(، وغمذ نُىت الضعاؾت 233واللضؽ الشغٍ ( جم ازخُاعهم بؿغٍ

 نشىاةُت جبها الإيان الهمل. وكض جىضلذ الضعاؾت ئلى نضص مً الىخاةج، أهمها:

 ت بين ئصاعة االإهغفت بأبهاصها اليلُت واللضعة نلى اجساط اللغاع؛  وحىص نلاكت ؾغصًت كىٍ

 في حمهُت الهلاٌ الأخمغ الفلؿؿُني مؿخىي ئصاعة االإ ً هغفت ومؿخىي اللضعة نلى اجساط اللغاع لضي االإضًغٍ

 حاء بضعحت حُضة.

 إدارة المعرفت .1

حهض االإهغفت اللؿام الغابو في الاكخطاص الجضًض، فالاكخطاص الخللُضي كام نلى افتراع أن نىامل 

ً الثروة، أما في الاكخطاص الجضًض فان االإهغفت الؤهخاج )الأعع، الهمل،  وعأؽ االإاٌ(، هي نىامل أؾاؾُ ت لخيىٍ

ت زاضت جميزها نً نىامل الؤهخاج الأزغي، فهي نامل الؤهخاج الأهثر أهمُت مً خُث اللُمت، والىىم  جمخلً أولىٍ

 (.19، ص. 2017  الفػلى )غىلتلخبراث واالإماعؾاث الجضًض مً عأؽ االإاٌ اللاةم نلى ا

 ماَيت المعرفت:أ. 
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ً هما: البُاهاث واالإهلىماث. لظا لا بض مً ًسخلـ  ً بمطؿلحين آزغٍ مطؿلح االإهغفت لضي الىثيرً

 جىغُذ االإلطىص باالإطؿلحاث الثلازت.

: ٌهغفها االإؿيران بأجها "مىاص زام وخلاةم مجغصة غير مىكمت ومؿخللت نً بهػها Dataالبياهاث  -

 (.13 -12ص. .، ص2011  ولماث")الؼؾمتعكام أو البهؼ نلى شيل أ

ا أو باؾخسضام الحاؾىب. وحهبر نً خلاةم : Informationالمعلوماث  - هي هخاج مهالجت البُاهاث ًضوٍ

وبُاهاث مىكمت جدضص مىكفا مدضصا، أو حصخظ تهضًضا أو فغضت ما، واالإهلىماث هي االإسغحاث الأؾاؾُت 

 (.20، ص. 2017  الىكمي )غىلتللبُاهاث وفلا للمضزل 

ت، خُث أن الفغوكاث في خكُ: Knowledge المعرفت  - ذ االإهغفت بالىثير مً الاهخمام في الأصبُاث الؤصاعٍ

جدضًض مفهىم االإهغفت كض صفهذ الهلماء والباخثين في مجاٌ نلم الىفـ الؤصاعي ونلم الؤحخمام والؿلىن 

شير مط ت. وَ اصة الاهخمام بالضعاؾاث االإهغفُت غمً الخىحهاث الؤصاعٍ ؿلح الخىكُمي ونلم الؤصاعة ئلى ػٍ

ج مً الخبرة والؤصعان واالإهاعة واللُم واالإهلىماث فػلا نً كضعاث الحضؽ والخسُل  االإهغفت ئلى "مؼٍ

والخظهغ والخفىير. وجىمً أهمُت االإهغفت في ئخاؾت نلل الؤوؿان بما ًضوع خىله مً أشُاء وحهمُم ئصعاهه 

عةِؿُا في جىحُه الؿلىن الؤوؿاوي،  بالكىاهغ ومهالجتها. وجإصي الهملُاث الهللُت االإهؼػة باالإهغفت صوعا

، ص. 2006ي )الشمغ االإشىلاث" وئحغاء االإلاعهاث واجساط اللغاعاث واهدشاف الأؾالُب الجضًضة لحل 

10 .) 

فها في اللامىؽ نلى أجها "ئصعان واضح وأهُض للأشُاء وللحلاةم    2013ىعي وللؿلىن )هوكض وعص حهغٍ

 (.24، ص. 

"اللضعة نلى جغحمت االإهلىماث ئلى الأصاء والؤهجاػ لخدلُم مهمت مدضصة أو أما "صعاهغ" فهغفها بأجها  

ت والبضهُت"            )نبضئًجاص ش يء مدضص، وهظه اللضعة لا جيىن ئلا نىض البشغ طوي الهلىٌ واالإهاعاث الفىغٍ

 (.125، ص. 2010ع  اللاص

االإهالجت  اهاث، واالإهلىماثمً هىا ًمىً اللىٌ أن االإهغفت هي هخاج لهىاضغ مخهضصة: وهي البُ 

 واالإتراهمت نبر الؼمً.

 :أهواع المعرفتب.  

دت  جطىف الؤججاهاث الحضًثت االإهغفت ئلى هىنين عةِؿُين هما: االإهغفت الػمىُت واالإهغفت الطغٍ

 )الكاهغة(.

فاالإهغفت الػمىُت هي االإهغفت االإدشيلت في نلىٌ الأفغاص واالإإزغة نلى أصائهم. وجمثل الأؾاؽ في 

غ وضلل االإهاعاث، ومً الطهىبت الؤفطاح الؤ  (. أما االإهغفت 168، ص. 2007ص )صوؾت وحىاننها بضام والخؿىٍ

دت )الكاهغة( فهي االإهغفت االإىزىكت االإىخكمت التي ٌؿهل الخهبير ننها بشيل واضح وهخابتها وهللها ئلى  الطغٍ

م وؾاةل ال ً ووشغها بُنهم بؿهىلت في شيل وزاةم أو نً ؾغٍ خهلُم والؤجطاٌ. وجخهلم باالإهلىماث الآزغٍ

 )نبض اللاصعاالإىحىصة واالإسؼهت في هكام االإهلىماث في االإىكمت ومنها "الؤحغاءاث، االإؿدىضاث، ومهاًير الهملُاث" 

 (.125، ص. 2010

 مفهوم إدارة المعرفت:حـ .
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شتى االإجالاث  ٌهض مفهىم ئصاعة االإهغفت مً االإفاهُم التي خكُذ باهخمام متزاًض لضي الباخثين في

ً، وطلً بؿبب جدىٌ االإجخمهاث بشيل شبه وامل هدى الانخماص نلى االإهغفت  مىظ مؿلو حؿهُىاث اللغن الهشغٍ

غ أنمالها   (.23، ص. 2014  والهاصلي)الطائي في جىحُه وجؿىٍ

غها  Wickٌهغف   ئصاعة االإهغفت بأجها "اؾخيباؽ االإهغفت مً الأشخاص والهمل نلى جدلُلها وجؿىٍ

هغفها وضُ  & Croffاغتها في وزاةم ئلىتروهُت لُخمىً الآزغون مً الحطىٌ نليها وفهمها وجؿبُلها بؿهىلت". وَ

Jones  بأجها مجمىنت مً الأصواث والاؾتراجُجُاث اللاػمت للاخخفاف بالخبرة واالإهغفت الخاضت بالأنماٌ والهمل"

 "ً غها وجلاؾمها مو الآزغٍ  (.226، ص. 2013ـ وىعهِ)ؾه و نلى جدلُلها وجىكُمها وجؿىٍ

 عملياث إدارة المعرفت:د. 

حهغف نملُاث ئصاعة االإهغفت نلى أجها "الهملُت الىكامُت الخياملُت لخيؿُم وشاؾاث االإىكمت، في  

غها وجىغاعها مً كبل الأفغاص، والجماناث الؿانُت  غىء اهدؿاب االإهغفت وزللها وزؼجها واالإشاعهت فيها وجؿىٍ

(. وجخػمً الهملُاث الأؾاؾُت 26، ص. 2014ي )الؿاتي والهاصل" الخىكُمُت الأؾاؾُتوعاء جدلُم الأهضاف 

 (:494، ص.  2019ي )خمىص :الخالُت

غاص بها حمُو الأوشؿت التي حؿعى االإىكمت مً زلالها للحطىٌ نلى االإهغفت جكويً وجوليذ المعرفت - : وٍ

دت أو الػمىُت واكخىائها مً م  ؛طاصعها االإخهضصةالطغٍ

: وهي الهملُاث التي حشمل الاخخفاف باالإهغفت واالإدافكت نليها واؾخضامتها وجىكُمها ىظيم المعرفتخسن وج -

وحؿهُل البدث ننها والىضىٌ ئليها وجِؿير ؾبل اؾترحانها، ئط حهض هظه الهملُت بمثابت الظاهغة 

مً مغاخل هظه  في الهضًض الخىكُمُت للمىكمت. وفي هظه الهملُت ًبرػ صوع اؾخسضام جلىُت االإهلىماث

 ؛الهملُت

وحهني وشغ ومشاعهت االإهغفت بين أفغاص االإىكمت. ئط ًخم جىػَو االإهغفت الػمىُت  هلل ومشاركت المعرفت: -

ب والحىاع وجباصٌ الخبراث، أما االإهغفت الطغٍ  ؛دت فُمىً وشغها بالىزاةم والخهلمبأؾالُب نضة، والخضعٍ

هني اؾخسضام االإهغفت في الجطبيم المعرفت - جب أن ٌؿتهضف : وَ ىكذ االإىاؾب، واؾدثماعها في االإىكمت، وٍ

 هظا الخؿبُم جدلُم أهضاف وأغغاع االإىكمت.

 اجخار اللرار:. 2

خىكف ملضاع هجاح   ت والىقُفُت للمضًغ أو اللاةض. وٍ ت مً االإهام الجىهغٍ ئن اجساط اللغاعاث الؤصاعٍ

ت وأؾالُب اجساطها، هما نلى كضعة وهفاءة اللاصة الؤص -في االإلام الأوٌ  -االإىكمت  ين وفهمهم لللغاعاث الؤصاعٍ اعٍ

ٌهخمض نلى مجمىنت االإىدؿباث االإفاهُمُت التي جػمً عشاصة اللغاعاث وفانلُتها ووغىخها وجىكُتها ومخابهت 

 (.71، ص. 2015 )عبذ العسيس .جىفُظها

 مفهوم اجخار اللرار:أ. 

،  2006ه )ؾمىكف أو مشيلت مهُىت للخهامل مو  اللغاع هى ازخُاع بضًل مً بين مجمىنت مً البضاةل 

(. ونغف نالم الؤصاعة " بُتر صعاهغ" اللغاع بأهه "خىم وازخُاع مً بين البضاةل، وهاصعا ما ًيىن ازخُاع بين 53ص. 

الطىاب والخؿأ". وكض طهب صعاهغ لأبهض مً طلً في وضفه له "بأهه في أخؿً الأخىاٌ ازخُاع بين أعجحُت 

 (.11، ص. 2015 )نىاص .الُت الخؿأ"الطىاب واخخم
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ومما ؾبم، ًمىً حهغٍف اللغاع بأهه: ازخُاع البضًل الأوؿب والأمثل مً بين مجمىنت مً البضاةل  

 االإخاخت لحل مشيلت مهُىت.

هغف بأهه "الازخُاع االإضعن والىاعي اللاةم نلى   ت. وَ أما اجساط اللغاع فِشيل حىهغ الهملُت الؤصاعٍ

حؿاب في ازخُاع البضًل االإىاؾب مً بين البضاةل االإخاخت في مىكف مهين. وبهباعة أزغي، هى أؾاؽ الخدلم وال

االإىاؾب مً بين البضاةل االإخاخت في مىكف مهين بهُض نً الاؾخجابت الخللاةُت وعص الفهل االإباشغ ازخُاع البضًل 

 (.3، ص. 2012 )بسُذاللاشهىعي 

غي أخمض ناؾف أن اجساط اللغاع هى "اله  ملُت التي جدبو مجمىنت مً الخؿىاث الهملُت والهلمُت وٍ

خدلم نلى غىئها غاًت أو هضف مدضص ونللاوي  ئلى   Leonard(. هما أشاع 95، ص. 2009ت )نؿُفي اجساطها وٍ

ت وبالخالي مضي هجاح أو فشل االإىكمت  أن اجساط اللغاع في الىاكو ما هى "ئلا صالت الإضي هفاءة االإضًغ الؤصاعٍ

 (.40، ص. 2019ن )بغَـ وآزغو مؿخلبلا" 

اجساط اللغاع بأهه "زؿىة مً خل االإشيلت، وآلُت لاجساط البضاةل والخُاعاث في ول  FEMAونغف  

 .FEMA 2010, p. 21)مغخلت مً مغاخل نملُت خل االإشىلاث" )

مىنت هى: نملُت الازخُاع الىاعي واالإضعن بين مج وجأؾِؿا نلى ما ؾبم، ًمىً اللىٌ أن اجساط اللغاع  

 البضاةل االإخاخت بهض صعاؾت الىخاةج االإترجبت ليل بضًل وأزغها نلى الأهضاف االإغاص جدلُلها.

 :مراحل اجخار اللرارب. 

 (:832ص. ، 2015 نبض الهاصي وغاٌو) :ًخػمً اجساط اللغاع االإغاخل الخالُت 

الأؾباب الحلُلُت التي نلى االإشيلت بضكت، وجدضًض  الؤخؿاؽ باالإشيلت وحصخُطها: والهضف منها الخهغف -

 ؛أصث ئليها

اث التي أصث ئلى حمو االإهلىماث والبُاهاث: وهضفه صعاؾت مؿبباث االإشيلت والخهغف نلى الهىامل واالإإزغ  -

 ؛خضوثها وجدلُلها

ئًجاص البضاةل: جخؿلب هظه االإغخلت مً مخسظ اللغاع ضُاغت الحلىٌ البضًلت للمشيلت في غىء البُاهاث   -

 ؛م جدلُلها في االإغخلت الؿابلتي جواالإهلىماث الت

خدلم طلً باؾدبهاص نضص هبير مً البضاةل مً زلاٌ نملُت جمدُظ وجضكُم   - ازخُاع البضًل الأوؿب: وٍ

م هلضًت. ونلى مخسظ اللغاع أن ًلىم بازخُاع البضًل الأوؿب مهخمضا نل ى الخبرة واالإهاعة والحىم وجلىٍ

 ؛الؿلُم

مه: أي اجساط ا  - للغاع ووغهه مىغو الخىفُظ ومخابهخه مً خُث مهغفت آزاع اللغاع نلى جىفُظ اللغاع وجلىٍ

 االإضي اللطير والبهُض.

 أهواع اللراراث:حـ. 

 (:323 - 322ص.  .ص ،2017 )الشىابىت :الخاليًمىً جطيُف اللغاعاث نلى الىدى  

  .وجىلؿم ئلى: كراراث وفلا للمضتوى الإداري ووشاط المؤصضت 
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 :وهي التي جإزظ مً أنلى ؾلؿت وقُفُت في الهُيل الخىكُمي للمىكمت. وحغؿي مضة  اللغاعاث الاؾتراجُجُت

. وتهخم بخدضًض أهضاف االإىكمت واالإىاعص اللاػمت لخدلُلها والؿُاؾاث التي جدىم نملُت جىػَو  ػمىُت أؾىٌ

 ؛جىغُذ الؿلؿت وجدضًض االإؿإولُاث واؾخسضام هظه االإىاعص، ئغافت ئلى

 ت )الخ ت اللغاعاث الؤصاعٍ ىكُمُت(: كغاعاث جإزظ نلى مؿخىي الؤصاعة الىؾؿى االإخهللت بالغكابت والحافؼٍ

خم بملخػاها الخأهض مً أن االإىاعص التي جم الحطىٌ نليها كض جم اؾخسضامها بىفاءة  صازل الخىكُم. وٍ

 ؛وفهالُت في جدلُم أهضاف االإىكمت

 الغوجُيُت شغة أو الخىفُظًت لؿير االإهام والأنماٌ اللغاعاث الدشغُلُت: هي اللغاعاث التي جخسظها الؤصاعة االإبا

 .أو الُىمُت في االإىكمت

 وحشمل ما ًلي:كراراث وفلا لإمكاهيت برمجتها . 

  اللغاعاث االإهُيلت: هي اللغاعاث االإخىغعة والغوجُيُت، خُث ًخم وغو أؾالُب وؾغق مضعوؾت لها مؿبلا ولا

 ؛ة في ول مغةًمىً أن حهامل هأجها حضًض

 ث غير االإهُيلت: كغاعاث حضًضة وغير مخىغعة ولِؿذ مخخابهت ولا جىحض ئحغاءاث مهغوفت مؿبلا اللغاعا

ل، وناصة ما جكهغ نىضما جىاحه االإىكمت االإشيلت لأوٌ  لحلها وطاث جأزير نلى وشاؽ االإىكمت في االإضي الؿىٍ

ا ووكخا وافُا لإًجاص الحلىٌ   االإىاؾبت لها.مغة ولا جمخلً زبرة لحلها، خُث جخؿلب حهضا فىغٍ

 (:268ص. ، 2012 )الىاصي وآزغون :وجىلؿم ئلى .كراراث حضب جوفر المعلوماث 

  ؛االإهلىماث اليافُت الإخسظ اللغاع كغاعاث في خالت الخأهض: وجخسظ في خالت جيامل وجىافغ 

 اع. غ كغاعاث في خالت نضم الخأهض: وجخسظ في خالت وحىص حهل واضح باالإهلىماث التي جدضص نملُت اجساط الل

غهؼ فيها نلى نملُت الخيبإ  ؛وٍ

  كغاعاث االإساؾغة: وجخسظ في خالت وحىص غبابُت في االإهلىماث، وهظه الحالت مخأعجحت بين الحالخين، خُث

 جتزاًض زؿىعة االإجاػفت ولما ػاصث خالت نضم الخأهض )نضم الُلين(.

 مىهجيت الذراصت التطبيليت:. 3

 :عيىت الذراصتأ. 

ت بالخجؼةت 25اشخملذ نُىت الضعاؾت نلى   بؿىغة، مىػنين نلى زلار  -مىقفا بمإؾؿت جىػَو الأصوٍ

اث لاجساط اللغاع بدؿب جطيُف اللغاعاث وفلا للمؿخىي الؤصاعي، وهي: االإضًغ الظي ًمثل الؤصاعة الهلُا  مؿخىٍ

ىؾؿى( االإػؿلهين باللغاعاث الخىكُمُت، االإؿإولت نً اجساط اللغاعاث الاؾتراجُجُت، وعؤؾاء االإطالح )الؤصاعة ال

اؾخماعة مىػنت،  25واالإىقفين الهاصًين )الؤصاعة الدشغُلُت( االإيلفين بدىفُظ اللغاعاث الدشغُلُت. ومً حملت 

 مً نضص الاؾخماعاث االإىػنت. %96اؾخماعة حمُهها حاءث ضالحت للضعاؾت، بيؿبت  24اؾترحهذ 

 أداة الذراصت:.ب

لى الاؾخبُان االإهض وفم االإىهجُت الهلمُت االإخهاعف نليها. وكض كؿمذ الاؾدباهت ئلى للض جم الانخماص ن 

 حؼأًً هما: 
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 ًػم الخطاةظ الهامت لأفغاص الهُىت )ؾىىاث ا :  ؛لخبرة، االإإهل الهلمي، والىقُفت(الجؼء الأوٌ

 ما: ئصاعة االإهغفت واجساط اللغاعالجؼء الثاوي: ًخػمً مدىعًٍ ه. 

 : صائيتالأصاليب الإححـ. 

لإنضاص االإإشغاث ( SPSS V 23للض جم الانخماص نلى بغهامج الحؼم الاخطاةُت للهلىم الاحخمانُت )

 والازخباعاث الآجُت:

 مهامل آلفا هغوهبار: لازخباع مضي زباث االإلاًِـ االإؿخسضمت في الاؾدباهت؛ 

 ؿخللت واالإخغير االإخىؾؿاث الحؿابُت: لخدضًض مؿخىي اؾخجابت نُىت البدث خىٌ االإخغيراث االإ

 الخابو؛

 ت: لخدضًض صعحت حشدذ الاحاباث نً وؾؿها الحؿابي؛  الاهدغافاث االإهُاعٍ

 مؿخ ً  ؛للين أو أهثر نلى االإخغير الخابوالاهدضاع الخؿي االإخهضص: للُاؽ جأزير مخغيرً

 ( ""ؾلم ""لُياعث الخماس يLikert Scale واؾخسضم لاؾخلطاء آعاء أفغاص الهُىت خىٌ مىغىم :)

عاؾت. وكض زطظ ليل خالت مً الحالاث وػن ًخفم مو أهمُت الحالت، خُث زطظ للإحابت الض

( 2( صعحاث، و"غير مىافم" )3( صعحاث، و"مداًض" )4( صعحاث، و"مىافم" )5"مىافم بشضة" )

اث 1صعحخين، وأزيرا الؤحابت "غير مىافم بشضة" صعحت واخضة ) (. هما جم جدضًض زمـ مؿخىٍ

 ـ الحؿابي هما هى مىضح في الجضوٌ الآحي.للخهلُم نلى االإخىؾ

 (: ملياش جحذيذ اججاٍ الإحابت للمتوصط الحضابي01الجذول ركم )

 اججاه الهُىت  االإخىؾـ الحؿابي 

 غير مىافم بشضة  ]1.79 – 1]

 غير مىافم  ] 2.59 – 1.80]

 مداًض  ] 3.39 – 2.60]

 مىافم  ] 4.19 – 3.40]

 مىافم بشضة  ] 5.0 – 4.20]

 (.32ص.  ،2019 االإطضع: )ػغِش وزُاعي 

 هتائج الذراصت:د. 

 :صذق وثباث أداة الذراصت 

كبل جىػَو الاؾخبُان، جم نغغه نلى مجمىنت مً االإدىمين للخأهض مً ضضق الأصاة )الاؾخبُان(.  

هغوهبار".  هما جم ازخباع زباث أصاة الضعاؾت بفدظ الاحؿاق الضازلي للاؾخبُان باؾخسضام مهامل الثباث "آلفا

 والىخاةج االإخىضل ئليها مىضحت والآحي:

 (: معامل الثباث لأبعاد الاصتباهت02الجذول ركم )

 مهامل آلفا هغوهبار نضص الهباعاث االإخغيراث

 0.622 12 ئصاعة االإهغفت

 0.739 12 اجساط اللغاع

 0.844 24 الاؾخبُان هيل
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 . SPSS V23انخماصا نلى مسغحاث  انالباخث: ئنضاص المصذر

مً الجضوٌ أنلاه ًخضح أن كُمت مهامل آلفا هغوهبار واهذ مغجفهت في ول مداوع الاؾخبُان، ئط  

الإدىعي  0.844و 0.622، وهى الحض الأصوى االإلبىٌ الإهامل آلفا هغوهبار، خُث جغاوخذ بين 0.6ججاوػث 

غ   اؾخسضامها لأغغاع هظه الضعاؾت.الاؾخبُان، وهظا صلُل نلى أن أصاة الضعاؾت جخمخو بثباث ملبىٌ وحُض لخبرً

 :الوصف الإحصائي لعيىت الذراصت حضب الخصائص العامت 

 10و 5مً أفغاص نُىت الضعاؾت جتراوح ؾىىاث زبرتهم بين  % 45.83( أن 03ًىضح الجضوٌ )

جلل  % 16.67ؾىت، زم جليها وؿبت  15و 10مً أفغاص نُىت الضعاؾت بين  % 25ؾىىاث، بِىما جتراوح زبرة 

مً  % 75هما ًىضح الجضوٌ أن وؿبت ؾىت.  15( فسبرتهم جفىق % 12.5ؾىىاث، أما البلُت ) 5تهم نً زبر 

، زم جليها فئت % 16.67أفغاص نُىت الضعاؾت هم مً خاملي شهاصة حامهُت، بِىما جبلغ وؿبت خاملي شهاصة أزغي 

مىقف ناصي، بِىما ٌشغل ٌشغلىن مىطب  %79.66. وباليؿبت للىقُفت هىان % 8.33مؿخىي زاهىي بيؿبت 

 مىطب مضًغ. % 4.17مىطب عةِـ مطلحت، و % 16.67

 (: جوزيع عيىت الذراصت وفم الخصائص العامت 03الجذول ركم )

 %اليؿبت  الخىغاع الفئت 

 

 ؾىىاث الخبرة

 16.67 4 ؾىىاث 5أكل مً 

 45.83 11 ؾىىاث  10ئلى أكل مً  5مً 

 25.0 6 ؾىت  15ئلى أكل مً  10مً 

 12.5 3 ؾىت فأهثر  15مً   

 

 االإإهل الهلمي 

 8.33 2 زاهىي 

 75.0 18 حامعي

 16.67 4 شهاصة أزغي 

 

 الىقُفت 

 4.17 1 مضًغ

 16.67 4 عةِـ مطلحت

 79.66 19 مىقف ناصي 

 انخماصا نلى ئحاباث أفغاص نُىت الضعاؾت. انالباخث: ئنضاص المصذر

 جحليل هتائج محاور الذراصت:ٌ. 

(، أي 4.11( ًخضح أن االإخىؾـ الحؿابي للمدىع الأوٌ هيل )ئصاعة االإهغفت( ٌؿاوي )04الجضوٌ )مً 

 (، مما ًجهل مخىؾـ ئحاباث نُىت الضعاؾت جطب في اججاه "مىافم".4.19 - 3.40في االإجاٌ )

 (: المتوصط الحضابي والاهحراف المعياري لعباراث المحور الأول 04الجذول ركم )

 الهباعاث
ـ االإخىؾ

 الحؿابي

الاهدغاف 

 االإهُاعي 

اججاه 

 الؤحابت

ً وجىلُض االإهغفت:   جيىٍ
4.2083 0.58823 

مىافم 

 بشضة
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 .SPSS V23انخماصا نلى مسغحاث  انالباخث: ئنضاص المصذر

 اليؿبت لهملُاث ئصاعة االإهغفت فيان جلُُمها وجغجُبها نلى الىدى الخالي:أما ب

( باهدغاف مهُاعي ملضاعه 4.51خطل جؿبُم االإهغفت نلى أنلى مخىؾـ خؿابي، خُث بلغ ) 

ضٌ هظا نلى مضي اهخمام أفغاص الهُىت بخؿبُم االإهغفت، جلُه بهض طلً نملُت جىلُض االإهغفت بمخىؾـ 0.294) (. وٍ

( واهدغاف 3.95(، زم نملُت زؼن وجىكُم االإهغفت بمخىؾـ خؿابي )0.582( واهدغاف مهُاعي )4.20خؿابي )

 (.0.545( واهدغاف مهُاعي ) 3.79(، وجأحي أزيرا نملُت هلل ومشاعهت االإهغفت بمخىؾـ خؿابي )0.532مهُاعي )

خضح مً الجضوٌ )   (، 4.58اع( ٌؿاوي )( أن االإخىؾـ الحؿابي للمدىع الثاوي هيل )اجساط اللغ 05وٍ

(، مما ًإهض نلى أن حمُو نباعاث االإدىع حاءث بطُغت "مىافم بشضة"، وهظا ما 5 - 4.20أي ًلو في االإجاٌ )

 ًضٌ نلى خغص أفغاص نُىت الضعاؾت نلى اجساط كغاعاث ؾلُمت جطب في مطلحت االإإؾؿت ومطلحتهم.

 راث المحور الثاوي(: المتوصط الحضابي والاهحراف المعياري لعبا05الجذول ركم )

 جدضص االإإؾؿت مطاصع االإهغفت االإخاخت التي ًمىً الحطىٌ نليها 
4.4167 0.88055 

مىافم 

 بشضة

 حؿعى االإإؾؿت لاؾخلؿاب ناملين حضص وبىفاءاث نالُت 
4.3333 0.63702 

مىافم 

 بشضة

 حصجو االإإؾؿت الهاملين نلى الهمل الجماعي 
 مىافم 1.29590 3.8750

ً وجىكُم االإهغفت:   مىافم 0.53218 3.9583 جسؼٍ

ً البُاهاث واالإهلىماث بهض حمهها   مىافم 1.28537 3.5000 جلىم االإإؾؿت بخسؼٍ

لت ٌؿهل الىضىٌ ئليها   مىافم 1.07592 4.1250 ًخم جطيُف االإهلىماث وجىزُلها بؿغٍ

و اجساط اللغاعاث   حؿانض االإهغفت االإسؼهت في حؿغَ
4.2500 0.89685 

مىافم 

 بشضة

 مىافم 0.54562 3.7917 هلل ومشاعهت االإهغفت: 

 حهمل االإإؾؿت نلى وشغ االإهغفت وهللها للاؾخفاصة منها 
 مىافم 1.21285 3.9167

هلل ووشغ االإهغفت صازل االإإؾؿت ًخىكف نلى مضي كضعة  

 ملين لهاواؾدُهاب الها
4.2083 0.83297 

مىافم 

 بشضة

بُت صازلُت ًلىم بها أفغاص طوي زبرة وهفاءة   مداًض 1.42188 3.2500 نلض صوعاث جضعٍ

 جؿبُم االإهغفت: 
4.5129 0.29454 

مىافم 

 بشضة

 

 

جىقف االإهغفت لحل االإشىلاث وجدؿين أؾالُب وئحغاءاث 

 0.49454 4.6250 الهمل في االإإؾؿت
مىافم 

 بشضة

غ أنمالهم         مىافم  0.50898 4.5417 ٌهخمض الهماٌ نلى مهاعفهم الخاضت لخؿىٍ

 بشضة

مىافم  0.64690 4.3750 الخؿبُم الىفإ للمهغفت ٌؿانض االإؿإولين نلى اجساط اللغاع 

 بشضة

 مىافم 0.30088 4.1181 ئصاعة االإهغفت 
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 .SPSS V23انخماصا نلى مسغحاث  انالباخثئنضاص  المصذر:

 الىمورج: اختبار صلاحيت و.

ًخمثل االإخغير الخابو في اجساط اللغاع، أما االإخغير هخاةج جدلُل الخباًً للاهدضاع.  (06ًىضح الجضوٌ ) 

االإؿخلل فُخمثل في ئصاعة االإهغفت بأبهاصها الأعبهت )جىلُض االإهغفت، زؼن وجىكُم االإهغفت، مشاعهت االإهغفت، جؿبُم 

 االإهغفت(.

 (Analysis of Variances) تبايً للاهحذار (: هتائج جحليل ال06الجذول ركم )

 الىمىطج
مجمىم 

 االإغبهاث

صعحاث 

ت  الحغٍ

مخىؾـ 

 االإغبهاث

 Fكُمت 

 االإدؿىبت

مؿخىي 

 .Sigالضلالت 

مهامل 

Rالخدضًض 
2

 

مهامل 

الاعجباؽ 

R 

 0.512 0.262 0.019 1.690 0.076 4 0.304 الاهدضاع

الخؿأ 

 االإخبلي

0.855 19 0.045 

  23 1.159 االإجمىم 

 .SPSS V23انخماصا نلى مسغحاث  انالباخث: ئنضاص المصذر

(، 0.019( بمؿخىي صلالت )1.690االإدؿىبت ) Fمً الىخاةج الىاعصة في الجضوٌ أنلاه ًخضح أن كُمت 

ت ) (، مما ًضٌ نلى أن الىمىطج هيل ًخمخو بضلالت ئخطاةُت، هما أن مهامل 0.05أكل مً مؿخىي االإهىىٍ

مً الخباًً في االإخغير الخابو )اجساط اللغاع( مفؿغ بالخغير في االإخغير  % 26.2، مما ٌهني أن 0.262ي الخدضًض ٌؿاو 

 الهباعاث
االإخىؾـ 

 الحؿابي

الاهدغاف 

 االإهُاعي 
 اججاه الؤحابت

 مىافم بشضة 0.44233 4.7500 أبني كغاعاحي بىاء نلى مهغفتي بالحلاةم

 اجسظ كغاعاحي بىاء نلى زبرحي الؿابلت
 مىافم بشضة 0.63702 4.3333

 ىافم بشضةم 0.72106 4.5417 أزخاع الفغضت االإىاؾبت لاجساط اللغاع

 مىافم بشضة 0.38069 4.8333 أجدمل مؿإولُت اللغاع الظي أجسظه

 مىافم بشضة 0.55003 4.7083 أخاوٌ اجبام زؿىاث مىكمت في اجساط اللغاع

 مىافم بشضة 0.88363 4.4583 ًخم حصخُظ االإشيلت كبل اجساط اللغاع

 مىافم بشضة 0.77553 4.5833 أجؿلو نلى الخجاعب الؿابلت كبل اجساط اللغاع

 مىافم بشضة 1.01350 4.3750 مً أحل اجساط اللغاع لا بض مً جدلُل وفغػ االإهلىماث

أغو أمامي نضة زُاعاث طاث اللابلُت للخؿبُم كبل اجساط 

 اللغاع
 مىافم بشضة 0.57578 4.6250

 مىافم بشضة 0.50898 4.7917 أزخاع الفغضت االإىاؾبت لاجساط اللغاع

ً لللغاع االإخسظ وفم الخؿت أؾعى للحطىٌ نلى آ عاء الآزغٍ

 االإغؾىمت نملُا
 مىافم بشضة 0.97709 4.2083

 مىافم بشضة 0.38069 4.8333 أؾترشض باللىاةذ واللىاهين نىض اجساط اللغاع

 مىافم بشضة 0.22452 4.5868 اجساط اللغاع
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االإؿخلل االإخمثل في ئصاعة االإهغفت )جىلُض االإهغفت، زؼن االإهغفت، هلل االإهغفت وجؿبُم االإهغفت(، أما اليؿبت 

 ي همىطج الضعاؾت.فخهىص الإخغيراث أزغي غير واعصة ف %73.8االإخبلُت واالإلضعة بـ 

 اختبار صحت فرضياث الذراصت:ي. 

 ًىضح الجضوٌ الخالي هخاةج جدلُل الاهدضاع لازخباع أزغ ول مخغير مؿخلل نلى االإخغير الخابو.

  (Multiple Regression Analysis)(: هتائج جحليل الاهحذار المتعذد 07الجذول ركم )

 الىمىطج
 ؿُتاالإهاملاث الىم االإهاملاث غير الىمؿُت

 tكُمت 
مؿخىي 

 Beta الخؿأ االإهُاعي  t Bالضلالت 

 Constant 4.316 0.770  5.603 0.000زابذ 

 0.255 1.174 0.363 0.118 0.138 جىلُض االإهغفت 

 0.026 2.419 0.827 0.144 0.349 زؼن االإهغفت 

 0.046 -2.133 -0.993 0.347 -0.741 هلل االإهغفت 

 0.110 1.676 0.395 0.180 0.301 جؿبُم االإهغفت 

 .SPSS V23انخماصا نلى مسغحاث  انالباخث: ئنضاص المصذر

 لازخباع صحت فغغُاث الضعاؾت، وؿخسضم اللانضة الخالُت:

 Sig  0.05 .)ت  )كبىٌ الفغغُت الطفغٍ

 Sig  <0.05 .)كبىٌ الفغغُت البضًلت( 

 :الفغغُت الفغنُت الأولى 

H05 لهملُت جىلُض االإهغفت في اجساط اللغاع نىض مؿخىي صلالتئخطاةُت  : لا ًىحض أزغ طو صلالت%. 

H1 5 نىض مؿخىي صلالت: ًىحض أزغ طو صلالت ئخطاةُت لهملُت جىلُض االإهغفت في اجساط اللغاع%. 

( 0.255( بمؿخىي صلالت )1.174االإدؿىبت ) tمً الىخاةج الىاعصة في الجضوٌ أنلاه ًلاخل أن كُمت 

ت التي جىظ نلى نضم 0.05حاءث أهبر مً ) (، مما ٌؿخىحب عفؼ الفغغُت البضًلت وكبىٌ الفغغُت الطفغٍ

 وحىص أزغ صاٌ ئخطاةُا لهملُت جىلُض االإهغفت في اجساط اللغاع.

 :الفغغُت الفغنُت الثاهُت 

H0 5 لهملُت زؼن االإهغفت نلى اجساط اللغاع نىض مؿخىي صلالت: لا ًىحض أزغ طو صلالت ئخطاةُت%. 

H1 : 5 نىض مؿخىي صلالتلهملُت زؼن االإهغفت في اجساط اللغاع حض أزغ طو صلالت ئخطاةُت ًى%. 

( 0.026( بمؿخىي صلالت )2.419االإدؿىبت ) t( ًلاخل أن كُمت 07مً الىخاةج الىاعصة في الجضوٌ )

ت وكبىٌ الفغغُت البضًلت التي جىظ نلى و 0.05حاءث أكل مً ) حىص أزغ (، مما ٌشير ئلى عفؼ الفغغُت الطفغٍ

 صاٌ ئخطاةُا لهملُت زؼن االإهغفت في اجساط اللغاع. 

  :الفغغُت الفغنُت الثالثت 

H0  5 لهملُت هلل االإهغفت نلى اجساط اللغاع نىض مؿخىي صلالت: لا ًىحض أزغ طو صلالت ئخطاةُت%. 
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H1 : 5 نىض مؿخىي صلالتلهملُت هلل االإهغفت في اجساط اللغاع ًىحض أزغ طو صلالت ئخطاةُت%. 

( حاءث أكل 0.046( بمؿخىي صلالت )2.133االإدؿىبت ) t( ًكهغ أن كُمت 07خؿب هخاةج الجضوٌ ) 

ت وكبىٌ الفغغُت البضًلت التي جىظ نلى وحىص أزغ صاٌ 0.05مً ) (، مما ٌشير ئلى عفؼ الفغغُت الطفغٍ

 ئخطاةُا لهملُت هلل االإهغفت في اجساط اللغاع.

  :الفغغُت الفغنُت الغابهت 

H0 5 لهملُت جؿبُم االإهغفت نلى اجساط اللغاع نىض مؿخىي صلالتًىحض أزغ طو صلالت ئخطاةُت : لا%. 

H1 : 5 نىض مؿخىي صلالتلهملُت جؿبُم االإهغفت في اجساط اللغاع ًىحض أزغ طو صلالت ئخطاةُت%. 

مً  ( حاءث أهبر 0.110( بمؿخىي صلالت )1.676االإدؿىبت ) t( ًلاخل أن كُمت 07مً هخاةج الجضوٌ ) 

ت التي جىظ نلى نضم وحىص أزغ صاٌ ئخطاةُا 0.05) (، مما ٌهني عفؼ الفغغُت البضًلت وكبىٌ الفغغُت الطفغٍ

 لهملُت جؿبُم االإهغفت في اجساط اللغاع.

 الخاجمت:

للض أجاخذ هظه الضعاؾت االإُضاهُت مجالا لدؿلُـ الػىء نلى نلاكت الخأزير بين ئصاعة االإهغفت واجساط 

ت بالخجؼةت اللغاع في مإؾؿ  :ج االإخىضل ئليهابؿىغة. وفُما ًلي جفؿير للىخاة -ت جىػَو الأصوٍ

  االإهغفت في اجساط اللغاع الىدُجت الأولى: التي جىظ نلى أهه ً "لا ًىحض أزغ صاٌ ئخطاةُا لهملُت جىلُض وجيىٍ

ت ب هضم ؾعي ل الخجؼةت"،  فلض ًيىن طلً عاحولضي أفغاص الهُىت مدل الضعاؾت بمإؾؿت جىػَو الأصوٍ

نضم اؾخغلالها للأفغاص طوي الىفاءاث واالإهاعاث الهالُت، و االإإؾؿت لاهدؿاب مهاعف مً مطاصعها االإسخلفت 

 مصجهت نلى الغبـ بين جىلُض ومً حهت أزغي فلض جيىن بِئت الهمل صازل وزاعج االإإؾؿت غير مدفؼة و 

 ؛االإهغفت واجساط اللغاع

  وجىكُم االإهغفت في اجساط اللغاع "ًىحالىدُجت الثاهُت: التي جىظ نلى أهه ً ض أزغ صاٌ ئخطاةُا لهملُت جسؼٍ

ت بالخجؼةت"، فلض ٌهىص طلً ئلى جىفير االإإؾؿت  لضي أفغاص الهُىت مدل الضعاؾت بمإؾؿت جىػَو الأصوٍ

ً االإهغفت في الىزاةم الالىتروهُت أو الىعكُت أو الحفاف نليها لضي الأفغاص لإجاخت  ت لخسؼٍ للىؾاةل الػغوعٍ

 ؛ت الغحىم ئليها نىض اجساط اللغاعمياهُئ

  وحىص أزغ صاٌ ئخطاةُا لهملُت هلل ومشاعهت االإهغفت في اجساط اللغاع لضي الىدُجت الثالثت: التي جىظ نلى"

ت بالخجؼةت"، فغغم أن هظا البهض هى الأكل كُمت مً خُث  أفغاص الهُىت مدل الضعاؾت بمإؾؿت جىػَو الأصوٍ

م حهلمها باالإلاخكت ، ئلا أهىؾـ الحؿابياالإخ ه ًضٌ نلى أن االإهغفت جخم مشاعهتها بين أفغاص االإإؾؿت نً ؾغٍ

 ؛الهمل مو الجمانت وأصحاب الخبرة االإباشغة أو جباصٌ الأفياع أو االإشاعهت في

  وحىص أزغ صاٌ ئخطاةُا لهملُت جؿبُم االإهغفت في اجساط اللغاع لضي الىدُجت الغابهت: التي جىظ نلى نضم"

ت بالخجؼةت"، عغم أن جؿبُم االإهغفت ٌهخبر االإسغج النهاتي أفغاص اله ُىت مدل الضعاؾت بمإؾؿت جىػَو الأصوٍ

ل االإهغفت ئلى نملُاث جىفُظًت واؾخسضامها في الىكذ االإىاؾب  ليافت الهملُاث الأزغي في ئصاعة االإهغفت وجدىٍ

رة لخؿبُلاث االإهغفت في لخدلُم أهضاف االإإؾؿت، فظلً كض ًضٌ نلى نضم ئًلاء االإإؾؿت أهمُت هبي

الدؿُير الحضًث الإهامها، ولا شً أن نضم اؾتهضاف االإإؾؿت لهظا الخؿبُم ًللل مً كضعتها نلى خل 

 .وبالخالي اجساط كغاعاثاالإشاول التي جىاحهها، 
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