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 االإلخص: 

ثمثل االإذاػط البيئية تهسيسا مسمطا بالنؼبة لاػتحِطاض الييتاب كـتٖل كتامي و يحج ت  

أضريتتة جتتس الِتتابمىم ك تت  ي يشلتتٗ متتل دتتلا٘  راضيتتا الغتتب ثٖتتىم هالبتتا هُتتل متتا يِتتا٘ ك هتتا هجهتتا 

فتتس ػتتتيل ثوِيتتّ  يإزاضتهتتا هسٌؼتتما همتتام ٓتتا يابتتل متتل الحوتتسيات و الصتتلى ات اللامح اييتتة

الأمتتل و الؼتتلامة البيئيتتهمي و ي تتا وحتتا ضػتتا دؼتتؽ اػتتلىاثيجية ُتتازضب ك تت  بلتتىن الأيتتساي 

ُتتازضب ك تت  بلتتىن  إػتتلىاثيجيةو ي تتا وحتتا ضػتتا دؼتتؽ ي االإؼتتؼطب ك تتى مطاستتل جؼتتيهى ال ؼتتط

الإؼتتتؼطب ك تتتى مطاستتتتل جؼتتتيهى ال ؼتتتطي و لا يمٕتتتل لمتتتتصه الأدهتتتىب الحوِتتتّ فتتتس هيتتتتا  الأيتتتساي ا

اثصتتا٘ ًلتتا٘ ووا تتي و ػتتلياي يطاقتتس الٌتتطوَ الجىيطيتتة لفجمتتايهى االإؼتت هسًةي ي دتتص  لتتهم 

د االإ اػا للإبلان كل ال ؼطي  حِسيا االإؼحجسات و البياستات االإحللِتة و حهحا بالاكحباض الىُ

و الحلليمتتتات الىاحتتتا اثباكمتتتا ُبتتتلي هر تتتا ي و  هيتتتا الحىتتتتيات ٓمتتتا يِتتتسم بتتتال ؼط هو الأظمتتتةي

تتىق ال ؼتتط كتتل ػتتطَ وػتتابؽ اثصتتالية شات االإصتتساُية اللامتتةي ًالاثصتتا٘ ال تتا   كلتتس وُ

بالأدؼتتاض يتتى اليلِتتتة الأػاػتتية واالإٌحتتام لجميتتتم اللمليتتات الغتتب ثومتتتل ك تت  كاثِمتتا ثوِيتتتّ 

اية مل االإذاػط البيئية  .مبسه الىُ
 

اية. ؛الاثصا٘ ؛البيئة ؛االإذاػط البيئية ؛اثصا٘ االإذاػط :يةفحاحاالإكلمات ال  الىُ
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 Abstract:             
 

Environmental hazards represent a devastating threat to the stability of 

life in general, and this is evidenced by their effects, which are often the 

least often said of them as catastrophic. Draw strategic plans capable of 

achieving established goals through the stages of risk management, and the 

latter cannot be verified in the absence of effective, clear and sound 

communication, takes into account the essential differences of the target 

audiences, takes into account the appropriate time to report the risk, and is 

concerned with providing developments and data related to the risk Or 

crisis ,It also provides the most important recommendations and instructions 

that must be followed before, during, and after the occurrence of the risk by 

means of publicly credible communication media. Hazard communication is 

the essential link and the key to all operations that carry on with it the 

achievement of the principle of prevention of environmental risks. 
 

Keywords: environmantal hazard, hazard communication, environment, 

communication, prévention.  

 
 

  :مقدمة . 1

ك   الطها مل ؿمىض اثصا٘ االإذاػط ٓمٌمىم محمهز زادل مجحمم كلىم االإذاػط فس 

أم كام  ي 1984هوابل الؼبلينياتي إلا هم هو٘ اػحذسام للمصؼفي فس الأزبيات الللمية 

ويى سحاج الايحمام االإلزايس ب ـطية إزضاْ االإذاػطي والغب اػحذسمد البوث ال ٌس ب لـطم 

طاز و الجماكات وحمات سـطيا االإذحلٌة سى٘ ُبى٘ االإذاػط. وإل  هاية ٓيٌية تياهة الأً

هى مللىمات مىطىكية سى٘  ع الاثصا٘ سى٘ االإذاػط ك   ثىً م حصٍ الثماسي اتي ضٓ

االإذاػط باػحذسام البياسات الللمية و ثِييمات االإذاػط لىتٍ اسحمالات االإذاػط ب ٓ ى 

ػط لاسِا ليـمل ؿطم االإللىمات الٌ ية و ُسض ممٕل مل السُة. ثىػم مجا٘ اثصا٘ االإذا

ة كامة هٓ ى فس اليىاضات سى٘ الإذاػط. واػحمط  ثِييا االإذاػط الٌ يةي مم طمام مـاضٓ

ع ك   ظيازب رِة الجممىض  ثؼىض الاثصا٘ سى٘ االإذاػط البيئية دلا٘ الخؼلي ات بويث ضٓ

ة.مل دلا٘ ب ا  الللاُاتي وال ؼا  االإٌحىمي وحمىز ت م الِطاضات االإ  1ـلىٓ

وثحلسز االإذاػط الغب ثويؽ كلاالإ ا الىاػم الأكلاز وثذحلٍ مل سيث ُىتها 

ي هاي وثِؼا االإذاػط  وؿستها والسماض الصي ثوسره ٓما ثذحلٍ ىكما وثىُ هيظا فس همآل وُ
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باضظثهم : الأدؼاض الغب ثوسذ بٌلل الؼبيلة وهس الغب ثٖىم داضحة كل  إل  ًئحهم البيئية

ل: العلاظ٘ والٌيظاسات و ال ىآهم و اللىاتٍ...(ي ومذاػط بيئية يٖىم )مث سؼاَ الؤنؼام

يصا الأدهى يى االإخؼتا الطبيس ب فس سسوثها)مثل: اليطابّ و الاسٌجاضات ال ىويةي والٖىاضذ 

س ؿمس اللالا اللسيس مل الٖىاضذ  االإطثبؼة بحوؼا الؼٌل فس البواض و االإويؼاتي ...(ي وُ

اية مل ال ؼط و الأظمات الغب زًلد باالإ جحمم السولس إل  ابحٖاض هػاليا و ػطَ حسيسب للىُ

ُبل سسورةي والغب جلس تلا مىطىك ا سيث  ـٖل الاثصا٘ ي ا اللمىز الأػاس ب لأي 

اية مل   البيئية االإوسُة.  الأدؼاض حمس مطثبؽ بالىُ
 

 جعريف اثصال االإخاطر:  -2

االإ ـمة وحمايهىيا يِصس باثصا٘ االإذاػط "اللمليات الحٌاكلية الغب ثحا بهم 

د ػىيل وهس جلنب إكلام وثثِيٍ الجمايهى  ىق ال ؼط بىُ وداتة ال اضحية ُبل وُ

مم الجمايهى ال اضحية للم ـمةي يمٕل  الأمساالإل ية باالإ ـمة كل هنـؼة مؼحمطب ػىيلة 

واالإ ـمات الغب ث دص  يُياػما ٓيٌيا وليؽ ٓميا ومل را هس كباضب كل ػياػات

ذاػط ػحلِى الؼ س والسكا والح ييس مل الجمايهى هر ا  جلططما كؼياػات اثصا٘ االإ

 فس سمىشحما للللاُات اللامة فس الأظمات.  MARAللأظمات" سؼا 

 لطي مجلؽ البوث الٌطنس ب اثصا٘ ال ؼط ك   هسه:" كملية ثٌاكلية يحا مل 

ل ضػابل دلالما ثباز٘ االإللىمة و الطهي بهم الأًطازي الجماكات و االإؤػؼات و يصا يحظم

جل ى كل الاطؼطا  و الآضا  هو ضزوز الٌلل سى٘ االإللىمة –محلسزب سى٘ ػبيلة ال ؼط 

 االإحللِة بال ؼط هو سى٘ الؤزاضب االإؤػؼاثية و الـطكية )الِاسىسية ( لف ؼط.

س هو ي لهم ًطيىض  مل حمحهي ب م ػ ىات الؼبلي ات  LYN FREWER وُ

أم  يسًما إلياَ وحمة سـط الجممىض سى٘ ثِبل أسد البساية لجمىز اثصا٘ ال ؼط الغب 

دؼط ماي مم وحمات سـط ال  ىا  فس يصا االإجا٘ و لا ثٌط ب يصه الاػلىاثيجيات إلا إل  

سِص رِة الجممىض فس االإ ـمات االإىظكة للمللىمات سى٘ ال ؼط) االإؤػؼاتي 

 2الجماكاتي...الخ(.

ث هو الٕحابة كل الاثصا٘ كـ م االإذاػط يى كملية ثٌاكلية جؼحذسم فس اليسي

 3الأمل هو البيئة.و االإىطىكات الغب ثثهى الِلّ كـ م الصية والؼلامة
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 أقسام اثصال االإخاطر:  -3

ثح لٍ االإذاػط البيئية مل سىازذ و ٔىاضذ ثٖىم ػىا  مل ت م الؤنؼام هو يٖىم 

ػببها الؼبيلةي والغب يمٕل هم ثوسذ ططضا ك   صية الؤنؼام و ال ـا البيئية ك   سس 

  . ػىا

ويمٕل بهصا الصسز ثِؼيا البلان هو الاثصا٘ كل االإذاػط البيئية إل  ًئحهم محمهزثهم 

ة االإللىمات:  د والياحة إل  مـاضٓ  و شلٗ سؼا سؼاػية الىُ
 

ع يصا  الاثصال االإحعلق بالأخطار التي يمكن أن ثحدث في االإسحقبل: -أ سيث يطٓ

ابية لحج  ا الآراض الؼلبية الغب يمٕل هم الـٖل مل الاثصا٘ ك   ثِسيا مللىمات وُ

ايةي يحا ًيه ثِسيا  هز ي ا ك   مبسه الىُ ىكه و م ه اللىٓ يوسثها ال ؼط فس سا٘ وُ

 مللىمات سى٘ ال ؼط و ػطَ ثج به.

م  الاثصال االإرثبط بسيناريوهات الطوارئ: -ب سيث ي ا يٖىم ال ؼط ُس وُ

مل  راضه الوهى مطهى ةي وي الٗ ساحة إل  الؤدؼاض الٌىضي و نـط إحطا ات الحذٌيٍ 

يات الىاحا اثباكما لحذٌيٍ الحٖلٌة  و م ه يحا ي ا نـط الحلليمات االإطثبؼة بالؼلىٓ

 التـطية و االإازية لف ؼط.

اللسيس مل الٌاكلهم الأػاػيهم فس كملية الاثصا٘ كـ م االإذاػط البيئيةي ػىا  

اي يِلىم همام الحوسي هلابٗ الصيل يِسمىم االإللىمات سى٘ االإذاػط هو الصيل يحلِىجه

االإحمثل فس هًظل ػطيِة للحىاتل. و إم سلِة ال لاي ي ا ثٕمل فس مؼ لة ما  ـٖل 

لالة  مذاػط بيئية و ٓصلٗ ٓيٌية ثىتيل االإللىمات االإحللِة باالإذاػط بؼطيِة مجسية وً

 4مل سيث الحٖلٌة و زضحة الأمام.
 

 خصائص الاثصال الفعال بشأن االإخاطر البيئية:  -4

ثِم كملية الاثصا٘ فس ُلا الاثصا٘ الٌلا٘ االإحللّ باالإذاػط البيئية ٔىسه يوسز          

الؼياػات و الؤحطا ات الغب بمىحبها ػيِىم الأًطاز و االإ ـمات باللمل االإؼلى ي وفس 

اثصا٘ االإذاػط ًئم ؿٖل الاثصا٘ يذحلٍ ًم الٗ هؿٖا٘ جلس الأنؼا للحلامل ملما فس 

اية بي ما الب لع الآدط يى هٓثى ملا مة فس الحلامل مم ػي اضيىيات الؼىاضاي سالات الىُ

 ٓما هم كلظما يمٕل هم يٖىم ًلالا فس ٔلحا اليالحهم.
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 و  ـمل الاثصا٘ االإطثبؽ باالإذاػط البيئية ك   ال صابص الحالية : 
 

للم ـمة هو الميئة سِؼة اثصا٘ واسسب للإبلان كل االإذاػط) طابؽ اثصالات(  -1

 ظاًة الحٌاكل الؤكلامي. ومٖام مذصص لاػح

د مبٕط مل اللملية.  -2  بص٘ الجمس لإؿطاْ الٌاكلهم فس االإذاػط فس وُ

هز ك   جلعيع واليٌاؾ ك   الللاُات بهم مسيطي االإذاػط والٌاكلهم  -3 يحا اللىٓ

ىكما.   الأػاػيهم إبام وُ

فس بص٘ الجمس لب ا  كلاُة بهم االإجحمم االإو س" الاػخثماض فس هم ثٖىم ملطوًا" بما  -4

 شلٗ إنـا   لية الحوصية الطحلية للاثصا٘. 

ات الأظمات مم وػابل  -5  الؤكلاميحا اليٌاؾ ك   الاثصالات االإحٕطضب فس ههى هوُ

 واالإجحمم. 

يحا ثِسيا ال ىامج الحلليمية للٌئات اللمطية الأتوط للمؼاكسب فس إكسازيا  -6

 ليصبوىا ُ اب اثصا٘ ًلالة فس االإؼحِبل. 

 ضيل الح يا.  ـاضْ الجممىض فس ثما -7

 5جلِس حلؼات اػحجىا  االإللىمات كلس اليازذ ك   هػاغ م حـا. -8

الِسضب  هػاس ب  دط للاثصا٘ الٌلا٘ ٓما همإم البنية الحوحية للاثصا٘ ؿطغ   -9

ة  د االإ اػا و بؼطيِة مىرىُ ك   نـط االإللىمات االإحللِة باالإذاػط فس الىُ

 ويازًة له الِسضب ك   ثوِيّ المسي مل الاثصا٘. 
 

ط   : ما ي س  بالإطاًة إل  هسه مل اللم س ثىً
 

ع ثوٕا سيث يحا ًيه حمم مللىمات سى٘ االإذاػط و ثِييمما و نـطيا.  -1  مطٓ

الحٕطاض فس ثصميا سـام الاثصالاتي بويث يمٕل هم جؼحمط االإللىمات وث خـط فس  -2

 سالة ًـل الأسـمة.

ذسام هزوات ثِ يات الاثصا٘ االإبحٕطب )مثل: الحمثيل االإطةي للمذاػط باػح -3

 الجوطاًيا االإٖاسية( الغب ثمٕل مل حمم االإللىمات و نـطيا كـٖل هٓثى ًلالية.
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 االإبادئ الأساسية للاثصال حول االإخاطر البيئية:  -5

اػخ ازا إل  الأزلة و اللىامل الغب ثؤرط ك   الؤبلان كل االإذاػطي وطلد م ـمة 

يئيةي والغب ثحف ص فس ال ِاغ الصية اللاالإية دمؼة مبازا للاثصا٘ كـ م االإذاػط الب

 ال مؽ الحالية : 
 

ب ا  الثِة و اليٌاؾ كليها يى الأػاغ للاثصا٘ فس سالة االإذاػط البيئية  مبدأ الثقة: -1

و ٓصا سالات الؼىاضاي ًل   ػتيل االإثا٘ جلس سالات الؼىاضا ًلىات كالية اللاػٌة 

اثباق االإصازض الغب  يوىػما كسم اليِهمي ًٌي مثل يصه االإىاٍُي يميل ال اغ إل 

الأش ا  الصيل يوبىجهاي  -يثّ ال اغ بمل  ـلطوم ب سه شو مصساُية -يثِىم بها

هو   الأش ا  وال  ىا  الصيل يٕ ىم لما الاسلىامي الأش ا  شوي ال  ىات الؼابِة

شو ث رهى  الصيل رتد ك ها هًلا٘ ال هى. وكليه جلس الثِة همطا ممما لب ا  اثصا٘ ًلا٘

ِبى٘ مل ُبل الجمايهى االإؼ هسًة بالطػالة الحىكىية فس سالة االإذاػط يحمحم بال

ؼبها.   البيئيةي وك   سِيع شلٗ ًئسه بمجطز ًِساجها يصلا مل حسيس اػحلازتها وٓ
 

جلس الـٌاًية مبسه هػاس ب فس الاثصا٘ إش مل دلالما يحا ب ا  الثِة مبدأ الشفافية:  -2

الثِة. يصا يحظمل سِل كسم اليِهم و كسم  االإؼلى ةي بل و الأٓثى هيمية للسم ًِسام

إدٌا  االإللىمات الؼلبية. سِل االإللىمات بؼطيِة ؿٌاًة و مِ لة لا  ؼتا الصكط إشا 

طت مماضب اثصا٘ االإذاػط و ال  ىب اللاظمة.   ثىً
 

الؤكلام االإبٕط كل سالة الؼىاضا و نـط االإللىمات االإحاسةي سغى مبدأ الؤعلان االإبكر:  -3

أسد جل أملةي يذلّ لسي الجممىض سىكا مل الثِة سوى الؼلؼات االإل ية و إم  س ههى 

بخؼيهى ال ؼط هو الٖاضرة. سيث جلح ى ػطكة الؤكلام هيظا ساػمة الإ م اسخـاض 

الـاةلاتي ويؼحوؼل نـط االإللىمات بالاكحماز ك   مصازض محلسزبي سيث هم شلٗ 

  لعظ االإعيس مل الطػابل.

ًما الؤزضاْ اللام  ـٖل الأػاغ لاػلىاثيجية الاثصا٘ الاػحماق و الاسحماع:  مبدأ -4

سى٘ االإذاػط البيئيةي االإللىمات ثوحاج إل  ملالجة مذاوي الجممىض و االإذاػط 
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لما بؼطيِة ثجلل الجممىض و الٌاكلهم يطوم هسه وريّ الصلة  االإويؼة بهي ويمٕل ثىُ

 االإللىمات االإظللة. بوياتها. ويخيح الاػحماق ٓصلٗ الحلطي االإبٕط ك   الـاةلات و 

لة و مغى ثوسذ يجا اثذاش مبدأ الحخطيط:  -5 كازب ما ثٖىم سالة الؼىاضا ههى محىُ

ي الؤكلامإحطا ات ًىضيةي الحذؼيؽ و ب ا  الِسضاتي الاسذطاغ مم االإجحملات و وػابل 

ىق ال ؼط البيئب.  6 وإنـا  الأسـمة و الميألي يجا الِيام به ُبل سالة الؼىاضا و ُبل وُ

 الوسائط االإعحمدة في الاثصال االإحعلق باالإخاطر البيئية :  -6

يجا نـط االإللىمات االإطثبؼة باالإذاػط البيئية مل دلا٘ مجمىكة مح ىكة مل 

الىػابؽي ًىحىز وػابؽ محلسزب يعيس ال هج مل اسحمالية إبلان الٌئة االإؼ هسًة 

د مل باالإذاػط كـٖل صييحي و مطاكهم شلٗ ال ـط فس كىامل هدطي شات  الح رهى مثل الىُ

 .الؤكلاميةاليىمي و ًىضية الياحة إل  االإللىمات و ػمىلة الىتى٘ إليهاي ث ىق الِ ىات 

و ُس ثا ثوسيس مجمىكة مل الىػابؽ الغب جلطي ك   هجها ثمحلٗ الِسضب فس 

 ثوِيّ اثصا٘ ًلا٘ بالنؼبة للبلان سى٘ االإذاػط البيئية: 
 

 الاثصا٘ الـٌهب. -1

ي الباضظيلي الصيل بسوضيا يِىمىم بنـط االإللىمات للٌئة إبلان ُازب الطه -2

 االإؼ هسًة. 

ة فس اححماكات االإجحمم. -3 ة ال ؼابة و االإـاضٓ  مـاضٓ

هز و السكىب. -4  الحٌاكلات مم مجمىكات اللىٓ

 الطازيى و الحلٌعيىم و الماثٍي و الٌآؽ. -5

6- .  البث ك ى مٕ ىات الصىت و الاثصا٘ الص ص ب مل منز٘ إل  منز٘

)ك   ػتيل االإثا٘ي الىيا و ال ىيس الؤلٕلىوني و هطي  الؤسلىسدى النـط ك  -7

 السضزؿة(.

 ثِ يات سِل البياسات)مثل: هسـمة ثوسيس االإىاُم اللاالإية(. -8

 الاثصا٘ الحجطيبب)مثل: الطسلات االإيساسية(. -9

 وػابل الؤكلام االإؼبىكة)مثل: الصيٍ و النـطات و اللاًحات/االإلصِات( -10
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يل االإثا٘: لىسات اللىديصي ملصِات االإصسي الِ ىات الأدطي )ك   ػت -11

 7.اللىسات الؤكلاسية(
 

 مححوى الرسالة:  -7

د إم ال  ىتى٘ إل  الجممىض االإؼ هسي مل دلا٘ الىػابل االإ اػبة فس الىُ

االإ اػا يى ؿطغ هػاس ب للاثصا٘ الٌلا٘ كل االإذاػط البيئية. و مم شلٗي ًئم موحىي 

   كملية اثصا٘ ساجيةي و جـٖل االإىاتٌات الطػالة يللا زوضا ضبيؼيا فس اليصى٘ ك

 الحالية الأػاغ فس موحىي الطػالة ال مىشجس: 

 الطػالة االإخؼِة و الٖاملة و االإٌمىمة.    -1

ة و الىقس. -2 هز ك   جلعيع االإلطً  يحا اللىٓ

 يحا الاثصا٘ بصىت نـؽ. -3

هى االإللىمات ب ماسة و ثىاطم.   -4  يحا ثىً

 .ما يى مللىم و ههى مللىم يصٓط تطاسة -5

هز ك   إبِا  الطػالة التؼيؼة و الح ٓيس ك   الصىضب الٕبهىب.  -6  يحا اللىٓ

هى الحٌاتيل شات الصلة و الِياػات االإ اػبة/ ادحياض االإللىمات بما  -7 يحا ثىً

 يخ اػا مم سىق و هيمية االإذاػط االإحظم ة لحصىيط م ـىض االإذاػط االإ اػا. 

ِا للمط الجممى  -8 ض و لوحه و رِاًحهي ال  ىب و يحا ثذصيص االإللىمات االإِسمة وً

  8مؼحىي الحلليا و مسي الاسخباه.
 

 الفاعلين الأساسيين إبان االإخاطر البيئية:  -8

ي ِؼا الٌاكلهم فس االإذاػط البيئية كمىما إل  ًئحهمي هولئٗ الصيل يسيطوم 

ىق ال ؼط  لس مسيط االإذاػط  ال ؼط وهولئٗ االإلططهم لف ؼط)االإحلِهم(. إبام وُ

د سٌؼهي سيث  ـٕلام الأػاغ للاثصا٘ كـ م االإذاػط واالإؼحِبل م لطوًهم فس الىُ

اية و إبام ػي اضيىيات الؼىاضا.  الصي حهسي إل  إسساذ الح رهى االإؼلى  فس سالة الىُ

سه فس الٕثهى مل الأسيام يحا جوييا الٌاكلهم الطبيؼيهم مل يصه ولٕل االإلاسف ه

الحٌاكلات هو اليىاضات الأسازية الاثجاه مم جوييا سلِة الحوصية الطحلية. وك   
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ً ىق ي اللمىم يحوهى الجممىض االإحلِي للحلليمات هو االإللىمات بوؼا ػبيلة ال ؼط

 9س سالات الؼىاضا.ال ؼط البيئب يى الصي يوسز الاػحجابة اللاظمة ك 

ٍ ك   ٌٓا ب  س هم سجاكة الطػالة هو الؤسصاض هو الحلليمات يحىُ و كليه ًمل االإؤٓ

ىق االإذاػط البيئية:   الجمة الٌٕيلة بالحبليىي وي ا ػنحلطض للمحوسذ الطػمب إبام وُ
 

 االإححدث الرسمي إبان االإخاطر البيئية : -

س ك   ططوضب وحىز محوسذ إم حميم سماشج إزاضب االإذاػط و الأظم           ات ثؤٓ

ضػمب يحوسذ باػا االإ ـمة هو الميئة كل ال ؼط هو الأظمة هو الٖاضرة و هسساثها 

وثؼىضاتها وهػبابها وسحابجما وانلٖاػاتهاي ويى االإؼؤو٘ كل حميم الللاُات 

والحٌاكلات مم وػابل الؤكلامي و يصا االإحوسذ الطػمب يجا هم يٖىم هسس هكظا  

لياي بويث يمحلٗ تلاسيات اثذاش الِطاضي ويٌظل هم يٖىم لمصا االإحوسذ الؤزاضب الل

 .الؤكلامالطػمب د ىب ػابِة فس الحلامل مم وػابل 

يحا إحطا   هو وكليه ًل سما ثحظمل وػابؽ الاثصا٘ محوسرا ضػميا ثحا مِابلحه       

ا بياسات مِابلة مله فس ؿل الحٌاكل االإباؿط مم الجممىضّي يِىم يصا الأدهى بحِسي

ومللىمات طمل ػياَ اثصالس ثصبح مله الطػالة ساػمة ل جام الاثصا٘ي و كليه 

ط مجمىكة مل الـطوغ والغب سصٓط م ها:   ك س ادحياض االإحوسذ الطػمب لابس مل ثىً
 

 .الؤكلاماالإصساُية والثِة والؼملة اليؼ ة الطاس ة ك س الجممىض و وػابل  -1

م اسحياحات الجممىض وهم يٖىم مؼ -2  حملا ًلالا. ثىُ

 اللزام المسو  و كسم إبطاظ كسم الاضثيام. -3

 جلعيع ال ِاؾ الصحس واليٌاؾ ك   الاسلىام االإحباز٘ لىحمات ال ـط االإلاضطة. -4

ة. -5  الاكلىاي بملٕية حميم الٌاكلهم اليّ فس االإلطً

ط الاػحجابة و إمٖاسية الىتى٘ إليه هر ا  الأظمة وبلس الأظمة سغى  -6 لابس مل ثىً

 الاثصا٘ ًلالة.  ثٖىم كملية

ة بال ؼط و ثؼىضاثه. -7  10هم يٖىم ك   إالإام و ملطً

 هم يٖىم مسض ا ك   الحلامل مم وػابل الؤكلام. -8
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طوىغ وهػئلة وػابل الؤكلامي والـمىض بوالة  همامالِسضب ك   الصمىز  -9

 محماػٕة همام الٖامهىات.

   صه الصٌات ي إش هم يالؤكلامالابحلاز كل اللصتية والوظا والحىثط همام وػابل  -10

 جلٕؽ تىضب ػلبية كل الميئة هو االإ ـمة.

الِسضب ك   مِاومة الؤهطا ات وإليام وػابل الؤكلام للإحابة ك   حميم الأػئلة  -11

الغب يحا ػطسما ك   االإحوسذ الطػمبي إش هسه يمٕل لمصا االإحوسذ هم يِى٘ لا 

و كلع الىكىز  هزضي ًمصا الأمط ليؽ مليبا لهي و بئمٖاسه هم  لؼي كلع الؤؿاضات

ط  -هسه ػيىاًيها بهصه الؤحابة   وشلٗ فس لِا   دط مم وػابل الؤكلام. -ك سما ثحىً
 

 أهمية الاثصال عند وقوع االإخاطر و الأزمات:  -9

يحٌّ ملـا الباسثهم ك   هم الاثصا٘ يللا زوضا بالوا فس االإطاسل االإذحلٌة   

ىق دؼط هو هظمة ماي و م ي ا ث امى الايحمام ال ـ طي و الللمب بالاثصالات شات لىُ

ىق ال ؼط هو الأظمةي وفس  الصلة و الغب ثخؼم لٖل هسماغ الاثصالات ومجالاثه هر ا  وُ

يصا الؼياَ ثؼىضت ك   سوى ػطيم واػحذسامات الللاُات اللامة لاثصالات الأظمة 

سيث جلمل الللاُات اللامة ك   الاثصا٘ بجمايهى االإ ـمة السادلية وال اضحية بما 

يها وػابل الؤكلام و هػطاي الطهي لإدطاج االإ ـمة مل وضػ ها و تهيئة الـطوي لإكازب ً

أسد كليه مل ُبل الأظمة.  11ػملة االإ ـمة وتىضتها إل  ما 

س ثنبه الباسثىم الأوابل إل  هيمية زوض الؤشاكة فس سِل ضػابل الحوصيط كل   وُ

صميا ضػابل الحوصيط الأظمات والٖىاضذ وضٓعت البوىذ ك   كملية الحوصيط وث

ودصابصما واللِبات الغب ثىاحمما لٕل ههلا يصه البوىذ فس الؼحي يات مل الِطم 

االإاض ب لا تهحا بمجا٘ كمليات الاثصا٘ الجمايهىي فس مطسلة ما ُبل وما كلس 

 12اسٌجاض الٖاضرة.

ىق ال ؼط و ث ىظ يصه   ولمصا ال ىق مل الاثصالات هيمية بالوة ُبل وهر ا  وبلس وُ

 يمية مل دلا٘ مجالات ومواوض محلسزب: الأ 

ىق ال ؼطالانعكاسات النفسية ) السيكولوجية( للخطر أو الأزمة:  -          إش هم وُ

هو سسوذ هظمة يلىْ كلسه  راضا ػيٖىلىحية سٌؼية ثحؼلا االإلالجة واالإىاحمة 
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ع يصه الاثصالات ك   إظالة  مل دلا٘ إكساز دؼة اثصالية)إكلامية(ي سيث ثطٓ

 الآراض و الانلٖاػات. يصه

و للل هبطظ الانلٖاػات و الآراض الؼلبية لف ؼط سسوذ ال ىي و الحىثط و سِص 

 الـلىض بالأمام و الح رط بالآضا  و االإىاٍُ االإلل ة و ضواج الـاةلات....الخ.

هتبح  الدور االإتزايد لوسائل الؤعلام في ثكوين الآراء و االإواقف و الاثجاهات: -

للا زوضا ملزايس الأيمية الإا يخؼا به مل ُسضب فس ثٖىيل  ضا  اليىم الؤكلام ي

الأًطاز و الح رهى ك   مىاٌُما و اثجاياتهاي و ُيمما الغب ثح رط بسضحة ٓبهىب 

ب ػلى  و ػبيلة ث او٘ وػابل الؤكلام لمصه الأظمة. و يلاسف هم كسزا ٓبهىا مل 

و تاضت يصه الىػابل وػابل الؤكلام تاض يحٌاكل مم الأظمات فس ٔل مطاسلماي 

ثصسض الحِسيطات فس طى  كمليات الخص يص الغب ثجطحهاي و ثِلىم 

ٍ االإح ظمي و ثِلىم ػبل   13الح ٌيص بٌٕا ب و ًاكلية.الاػلىاثيجيات الإلالجة االإىُ

 ؼع  الاثصا٘ إل  االإواًـة ك   تىضب الميئة هو االإ ـمة مول الأظمة و شلٗ  -

   ثعويس الجمايهى باالإللىمات الغب ثٕص  ليماي ها مل الاجهياض و جلمل ي ا ك

 14الـاةلات و ثهيئ الـطوي لإكازب الثِة مل حسيس. 

 عوائق الاثصال حول االإخاطر البيئية :  -10

إم اللىابّ الغب ثٍِ همام الاثصا٘ الٌلا٘ سى٘ االإذاػط البيئية ثحمثل فس كسم 

 اللىابّ بما ي س:  الِسضب ك   ثوِيّ ال صابص الؼابِة الصٓطي و كـٖل كام ثطثبؽ يصه

 كسم وحىز بياسات صييوة لسكا االإؼالبات االإِسمة سى٘ االإذاػط البيئية. -1

ادحلاي الحصىضات بهم مسيطي االإذاػط البيئية سى٘ ما يى الأمط الصي  لح ى ممما  -2

 هر ا  كملية الاثصا٘.

اػحذسام " الٕلام الحِنب" و ههىيا مل االإصؼفيات الغب ينحج ك ها الاضثباْ و ًما  -3

 مـىه للمللىمات.

 االإ اظكات الِظابية الغب جليّ حمىز حمم االإللىمات و نـطيا. -4

 الـٗ فس مصساُية الطػالة هو االإطػل. -5

د االإ اػا.  -6  كسم ثِسيا االإللىمات فس الىُ
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 موسوزية الىتى٘ إل  ثٕ ىلىحيا الاثصالات هو الاًحِاض إل  الحٖامل الحٕ ىلىجس.  -7

ا ت هيظا فس كلع اللىامل ال اضحية الغب لما بالإطاًة إل  شلٗ ثا ثوسيس االإلىُ

 ُسضب الح رهى ك   إيصا٘ االإذاػط كـٖل ًلا٘ي و مل بهم يصه اللىامل سصٓط: 

 االإ اخ الؼياس ب االإحوهى باػحمطاض. -1

كسم وحىز سىاًع لإحطا  زضاػات ثذؼيؼية ػىيلة االإسي للمذاػط مما يؤرط ػلبا ك    -2

 لٕ ها ليؼد كاحلة.  الؤبلان كل االإذاػط الغب ُس ثٖىم مممة و 

كسم الٕـٍ كل االإللىمات االإحللِة باالإذاػط كؼتا مٖاًوة الؤضيا  و ػطية الأكما٘  -3

 15الِاسىسية. و الاكحباضات
 

 الخاثمة :  -11

وكليه ومل هحل ابحٖاض اثصا٘ ًلا٘ ُازض ك   جؼيهى ال ؼط يمٕ  ا هم سذلص فس   

ة و رِاًة الىقس  ال حام إل  جلساز مجمىكة مل الاُلىاسات و االإبازضات لللىويج للملطً

 باالإذاػط البيئيةي و الغب ثصٓط سف صما ًيما ي س: 
 

لحوسيس هصيا  االإصفية –إحطا  زضاػات داتة بالاثصا٘ االإحللّ باالإذاػط البيئية  -1

حه ومل يطيسوم ػماكه )السضاػة الأولية(. ة ما الصي يطزوم ملطً  فس االإذاػط البيئية وملطً

اية إكساز زضاػات سالة الؤ  -2 بلان كل االإذاػط البيئيةي ي ا يحا ثىريّ كمليات الىُ

أم الاثصا٘ ُس ٔلل بال جام هو الٌـل بما فس شلٗ  وسالات الؼىاضا و ثوسيس ًيما إشا 

 اللمل ك   م اُـة السضوغ االإؼحٌازب. 

كِس اححماكات مم موطضي ومطاػ س وػابل الؤكلام الؤدباضية )الإواولة آخـاي  -3

ىم مل دلالما االإوطضوم بحىريّ هسساذ االإذاػط البيئية بالإطاًة إل  الٕيٌية الغب يِ

ة ما الصي  سجلة االإطاػلىم ك س جوؼية الطوايات االإحللِة باالإذاػط البيئيةي  ملطً

 ومواولة ًما الٌطوَ االإسجلة بهم الأدباض اللاحلة والطواية االإؤػؼة لف ؼط(.

لالية الاثصا٘ االإحللّ با -4 ة ُيىز الأمل ثِييا ٓيٌية ث رهى وً الإذاػط البيئيةي ملطً

ط مللىمات مذحلٌة  الِىمي ك   الٕـٍ كل االإللىمات ) الِيام كلملية ثِييا جوييا ثىً

 16سى٘ االإذاػط وشلٗ ليماية صية الؤنؼام وال ـا البيئية والأتى٘ االإازية والاُحصاز.
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حلة اللىثيبات ثؼىيط زضاػات اليالة لحِييا ضوابؽ إزاضب اثصا٘ االإذاػط البيئية ) مطا -5

االإؤػؼية بهم الٌاكلهم فس االإذاػط البيئية مل دلا٘ زضاػة سالة االإجالات لحوسيس 

ة الاػلىاثيجيات الاثصالية ومسي ًلالي هاي وهيل  الطوابؽ الِابمة باثصا٘ االإذاػطي وملطً

 يحا الؤبلان كل االإذاػط(. 

الِيام بحوظهى إضؿازات ثؼىيط ونـط االإبازا الحىحيهية للإبلان كل االإذاػط البيئية ) -6

 للاثصا٘ الٌلا٘ كـ م االإذاػط و بهم مسيطي االإذاػط والٌئة االإؼ هسًة(. 

للمساضغ  -إزدا٘ ثِييا االإذاػط البيئية والاثصا٘ والؤزاضب فس االإ اهج الحلليمية  -7

الثاسىية والجاملات والؤزاضب الح ٌيصية مل دلا٘ الحسضياي وثؼىيط االإىاز الحلليمية الغب 

 هم ثٖىم بمثابة كطوض ُابمة بصاتها هو ٓجع  مل بطسامج الحسضيا الـامل.يمٕل 

زكىب الٌاكلهم كـ م  –جصجيم جـٕيل لجام اػخـاضية للإبلان كل االإذاػط البيئية  -8

االإذاػط البيئية إل  الحلاوم وثوسيس االإذاػط البيئية الطبيؼية و يام زوض الاثصا٘ وثوسيس 

اية االإؼؤوليات والاػلىاثيجيات للاث            صا٘ الٌلا٘ سى٘ االإذاػط البيئية فس مطسلة الىُ

 ) مثا٘ : إنـا  لجام ثذؼيؽ مولية(. هو ك س الؼىاضا 

ة و الىقس باالإذاػط البيئية )هػاليا الاثصا٘ ي ا ثحمثل فس:  -9 ث ـيا ال سوات لنـط االإلطً

ية لؼطَ كِس وضؾ كمل إُليمية ووػ يةي كِس ال سوات واالإؤثمطات الغب ثٖىم سمىشح

اثصا٘ االإذاػط واالإماضػات الغب يجا نـطيا وم اُـة الاسحياحات الاثصالية االإؼحِبليةي 

يمٕل إنـا  اثصا٘ بهم مسيطي االإذاػط ًيما بي ها و ٓصا إنـا  اثصا٘ بهم مسيطي 

 االإذاػط والٌئة االإؼ هسًة بال ؼط البيئب.

مجسولة باسحـام يحا ًيها  ثؼىيط سىاض وػنب سى٘ "االإذاػط البيئية" إزدا٘ بطامج -10

كطض وم اُـة ُظايا االإذاػط البيئية االإلاتطب ) مثل ًلا ورابِي ك   الحلٌعيىم سى٘ 

سالات ال ؼطي بطسامج سىاضي كل االإذاػطي الاػحلاسة بطوات الِصص االإىيى هم سيث 

 يِىمىم كـطم االإذاػط البيئية لفجممىض(.

الِيام بحماضيل  –ىاضا لاػحجابة الؼ جلعيع هيمية الؤبلان كل االإذاػط فس الحذؼيؽ -12

 .ثسضيتية
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جلعيع الِيمة فس  -الخصجيم ك   ظيازب اػحذسام وثٖامل ثٕ ىلىحيا االإللىمات  -13

 اػحذسام و زمج ثِ يات االإللىمات االإبحٕطب لجمم و سِل مللىمات االإذاػط.

ثؼىيط وجلعيع ػطَ ثِييا االإذاػط ك   االإؼحىي الٕ س لسكا ًلالية الؤبلان كل  -14

سيث يطثبؽ الاثصا٘ باالإذاػط البيئية باللزويس بمللىمات  ؼمل ًممما  -الإذاػط البيئيةا

ىلات سى٘ ثِييا  ع ك   الصىضب الٕبهىب) يحا ي ا ثؼىيط مجمىكة مل ال ىوثىٔ ثطٓ

ط سحابج هٓثى ملا مة  االإذاػط شات مصساُية كلمية ك   االإؼحىي الٕ س والغب ثىً

 17للحىاتل مم الجممىض الوهى ثِنب(.

ثبسو يصه االإبازضات حسيطب بالايحمام لٖىجها ُابلة للحوِيّي ههى هم سجاسما 

ألة ثِىم بطكاي ها.   مطيىم بئيجاز الص ص االإ اػا الإ اتطب الِظية و ٓصلٗ و
 

 :التهميش. 6
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أزيمية للسضاػات الاححماكية و زوض الاثصا٘ فس إزاضب الأظماتي د. بن لعربي يحيى - 2 ي الأ

 .6ي   2016ي حاسٌي 15ُؼا كلىم الاححماقي اللسز الؤنؼاسيةي 
3
 J .persensky and others, effective  risk communication, the nuclear regulatory 

commission’s guidelines for external risk communication, united states nuclear 

regulatory commission, Gaithersburg , p 1. 
4
-Mark D. Abkowitz, environmental risk cpmmunication : what is it and how canit 

work ? summit proceedings, Nashville, march 5-6, 2002, p1. 
5
 Mark D. Abkowitz, environmental risk cpmmunication : what is it and how can 

it work ?, ibid, p7. 
6
 -World health organization, south east Asia , risk communication strategy, for 

public health emergencies in WHO South –East Asia Region, 2019-2023, p 6. 
7
 - Mark D. Abkowitz, environmental risk cpmmunication : what is it and how ca 

nit work ?, ibid, p7 et 8. 
8
-Mark D. Abkowitz, environmental risk cpmmunication : what is it and how ca 

nit work ?, ibid, p 8 
9

- Mark D. Abkowitz, environmental risk cpmmunication : what is it and how 

canit work ?, ibid, p 5 -6   
10

 -Mark D. Abkowitz, environmental risk communication : what is it and how 

canit work ?, ibid, pp  9, 10. 

http://www.science/
http://www.science/


 
    

     تفعيل الاتصبل لتحقيق مبدأ الوقبيت من المخبطر البيئيت                    أمينت كسيرة   

     
     

95 

 

 

 
مومس ؿىمامي إزاضب الصيٍ االإصطية لٖاضرة ُؼاض ٌٓط السواضي زضاػة ثوليلية للي ة مل  - 11

الصيٍ الِىمية واليع يةي بوث مِسم إل  االإؤثمط الؼ ىي الطاكم لإزاضب الأظمات والٖىاضذي 

 .16   ي1999هٓحى ط  31-30الِايطبي حاملة كهم ؿمؽي ٔلية الحجاضبي 
مومس ؿىمامي إؿٖاليات فس مؼاض ثؼىض إكلام الأظمات و الٖىاضذي االإجلة االإصطية لبوىذ  12

 .152ي   2001ي االإجلس الثانيي ػتحم ى 3الطهي اللامي اللسز 
ي زاض إرطا  للنـط والحىظيمي 1يىػٍ هسمس هبى ًاضبي إزاضب الاظمات مسدل محٖاملي غ - 13

 254-246ي     2009الأضزمي 
ًىظي كبس الونب دلايي اثجايات حممىض ح ى  الصليس ثجاه ملالجة وػابل الؤكلام  - 14

ليازرة الأُصطي زضاػة ميساسية ك   كي ة مل الـبا  الجامعسي مجلة ٔلية الآزا ي حاملة 

 . 437ي   1999سلىامي اللسز الؼازغي هوت  
15

-Mark D. Abkowitz, environmental risk cpmmunication : what is it and how can 

it work ?, ibid, p 11  
16

 - Mark D. Abkowitz, environmental risk cpmmunication : what is it and how can 

it work ?, ibid, p11- 12 
17

 - Mark D. Abkowitz, environmental risk cpmmunication : what is it and how can 

it work ?, ibid, p p12, 13  


