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ىورونيدددددددةء ال مددددددداا العمدددددددومالاء ال مددددددداا العمدددددددومالا الذ ملشاويدددددددة الال :يـــــــتفخا المكلمـــــــاث ال

 الاروراين .
 Abstract: 

 

The study aims to shed light on the manifestation of e-democracy on 

virtual public spaces via active Facebook pages. The research problem 

revolves around the forms e- democracy takes in virtual public spaces. The 

descriptive methodology was used along with content analysis to collect the 

needed data for analysis. The findings of the study revealed that Democracy 

on Facebook is a segment of a virtual public space that includes a wider 

public space in the real world. Hence, e-democracy is part of a broader 

democracy that is yet to be seen in reality. 
 

 Keywords: E-democracy, public space, virtual public space. 

 
 

  :مقدمت

ؼيل الحىوس العشي  اي ثىسولوحيا وظائل الاعلام مسعى ا خاظما اي اللما ا المحعللة 

بالمماسظة الذ ملشاوية فاـة م  بشوص مجاٌ ثمثي ي حذ ذ  عملد مواك  الحواـل 

رشاد من مساكؽة كما ا الؽؤ  العام فلاٌ ثمىي  حمي  ال الاححماعي ع ل ثجاوصه  من 

ع ل كذم المعاواع دو  اعحباس للميانة الاححماعية  ليرثىض  الجمي يؽاسن ريى  الزي

معاس البرهسة المؽهذ العياسن  اللائم ع ل مبذأ الاحماع خوٌ الشأي المح م خولى دافل 

أرشص عذع ثؤريرات ع ل العياظة العامة وهزا الحؤرير المباؼش ع ل خياع  وكوع الحجاج مما

نات خوٌ ثىوس الذ ملشاوية المباؼشع الساط العاد ي   خيث وشح مجموعة من الشها

مؽورهة تهم الؽؤ  العام  وعليى ثم كما ا رشاد ع ل والخؽاسهية من فلاٌ اححماع ال 

لل ال ماا الإلىورونالا بيل أبعاده وآليات ااظحذعاا ملاسبة المجاٌ العمومالا الهابشماسن  

لاكيات السلاػ مبذأ أفمبذأ الاهحمام بالؽؤ  العام وهزا رم السلاػ الاروراين  ريى و 

  البدث اي هزه بال   أظغ عليها  وسغن هابشماط أوشوخاثى خوٌ الذ ملشاوية وعليى ر

البيئة الإرورالية  فاـة اي ظل  المبر لالايعحلضم ولعها ع ل مدً الحدلم الجضئية 

من فلاٌ الذ ملشاوية الالىورونية المماسظة اي  بالذ ساميىية والحغيير  ال   ثحميز  الجذ ذع 

ال ماا  ومذق اظحعاسع معا ير أفشق لحؤظيغ مجاٌ عمومالا بذ ل  معاسك   هزا
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محسوع كشاس وحود رماا عمومالا د ملشاوالا ومحعذد  بجانب المجاٌ العمومالا الهابشماسن   لإ

 ومحعذد من خيث الجمهوس والمولوعات المحذاولة.
            

  :مشكلت الدراشت و حصاؤلاتها .2

ت الاعلام الجذ ذ باعحباسها اعي مسعى ا خاظما اي دساظاؼيلد مواك  الحواـل الاححم

عموميا اروراليا ثخؽيل ريى الآساا والارياس وثحجعذ ريى خشية الحعبير والاحماع  رماا

واظعة من أرشاد المجحم  ميونة بزلً  ذخوٌ مولوعات معيسة جعحلىب ؼشائ

ليتها اي رحذ نلاػ ربخد هزه المواك  رعاأمجحمعات ارورالية ثنؽي ع ل الؽبىة  وكذ 

ق الاعلامالا الزي ثلذمى اروراين  من فلاٌ الس ار الل الؽبىة والحعشك للمدحو 

المذونات ع ل ؼبىة ال ايغ بون فاـة ما ثلعم منها بالؽؤ  العام الف دات و 

عحباسها رماا عموميا اروراليا عذع دساظات بشصت م  بالعياسن   ووشخد هزه المواك  ب

شبي  العشبالا الزي ظل يعحلىب ال ئات المهمؽة ال   لا ظهوس ما يعم  بثوسات ال

ع ل أسك الواك   مما أظغ لظهوس مجموعة من  أرياسهاوابذاا  عن سأيها جعحىي  الحعبير 

ال مااات العمومية الهامؽية والمؽورهة أثاح مماسظة الذ ملشاوية ع ل الخي خيث 

والخىابات  ىشوخة للسلاػاعحبرها البعن د ملشاوية ظائلة ثدىمها نوعية اللما ا الم

 بذوسها ال  م  ال ماا العمومالا للعلىة  أو جعاسلها مذق ثوارلهاليخبي   ال   ثشارلها

ثلييذ خشية الشأي والحعبير  من فلاٌ ثجميذ الف دات وانتهاج مجموعة من ثماسط 

المحابعات اللمائية الفادسع اي خم أدامسة الف دات  وكذم الباخث الحونسن  الفادق 

مامالا من فلاٌ دساظحى للمجاٌ العام الحونسن  ولعا ممارلا للأنظمة العشبية من الح

فلاٌ الملاسبة الهابشماظية  اي ظل هيمسة العلىة ع ل ال ماا العمومالا الزي أظغ لى 

من فلاٌ الذ ملشاوية  ال   اعحبرها كلب ال ماا العمومالا ال يز لالا ال   ثلابلها 

  ؼبيات الحواـل الاححماعي  لزلً رعسذ دساظة الذ ملشاوية الالىورونية ع ل مواك

ال ماا العمومالا نلوم باظحذعاا الملاسبة الهابشماظية لى مما   حذ المجاٌ لذساظة 

ثمظهشات الذ ملشاوية الالىورونية دافل ال ماا العمومالا  وملاسبتها هابشماظيا  وعليى 

 :حاات اؼيالية الذساظة والحالي
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   لىورونية اي ال ماا العمومالا الإروراين  الذ ملشاوية الا جلياتماهي ث•

  :جعاإلات الذساظة

 :ثسذسج ثدحى مجموعة من الخعاإلات ال شعية الحالية

 للذ ملشاوية الموالي  المىشوخة ع ل الف دة ال   ثئظغ  أبشص  ما هي

  الالىورونية

  اي الف دة  لذ ملشاوية الالىورونيةا ال   جعبر عن خموس  ح اعلال ؼياٌأما هي

 دل م

    الذساظة  

 المحذاولة ال   ثئظغ لبروص الذ ملشاوية  ما هي وبيعة الخىابات الالىورونية

   اي الف دة مدل الذساظةورونية الالى
 

  :أهميت البحث وأهدافه. 3

 تهذر هزه الذساظة الل 

 ذ  ومالا الاروراين  من فلاٌ الح اعليةاي ال ماا العم -الذ ملشاوية الالىورونية -سـ

 ة  م  الموالي  المىشوخة للسلاػ الاروراين  من وشر المجموعع ل الخي

 .الارورالية  ومذونات وـ دات رايعبوهية

    الىؽف عن أؼياٌ الح اعل م  منؽوسات الف دة وسـذ وحود نلاػ اروراين

 .مباؼش  ئظغ لوحود الذ ملشاوية الالىورونية المباؼشع ع ل الخي

   ذ أهم الموالي   وعلاكتها بالذ ملشاوية   العامالمجعذع للما ا الؽؤ سـ

 .ع ل معحوق الف دة مدل الذساظةالواسدع من فلاٌ المدحوق الاعلامالا  الالىورونية

  ذ الخىاب الواسد اي الف دة ال   ثشوم الاحماع   وثدلم نظشية ال عل الحواـ يسـ

ومذق معاهمتها اي  جؽىيل  بي  المعحخذمي  لحدليم الذ ملشاوية الالىورونية

 .الاروراين  العمومالا  مااال
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 :مفاهيم الدراشت.4

ف المماسظات   الذ ملشاوية الالىورونية: "اظحعملد مفىلحات عذع اي وـ

 الذ ملشاوية غير المباؼشع وغير الحلليذ ة رظهش مفىلح العا بر د ملشاوية" بالإنجليز ة

(Cyber Democracy)   يةظهش مفىلح الذ ملشاو 20واي مسحفف جععيسات اللش 

الزي واهب انخؽاس الانورند بي  العامة  (E- Democracy)الالىورونية بالإنجليز ة

رم حاا Democracy Default) )ويعحعمل آفشو  مفىلح الذ ملشاوية الارورالية

أو ما  ىلم عليى البعن الذ ملشاوية  (Digital Democracy) مفىلح الذ ملشاوية

لشاوية الانعيابية أو الشكمية أو الذ ملشاوية العائلة ال   ثدمل معميات هثيرع والذ م

" وال   ثمثل الجيل الثالث من الذ ملشاوية الزي ألحل يغضو العالم 3.0

 (145 ؿ2018)الذهؽا  

وهو نوع لا نعحىي  اللوٌ أنى اي كىيعة م  الذ ملشاوية ع ل أسك الواك  لىنها 

العياكات المخحل ة بس غ  د ملشاوية من نوع فاؿ لا ثحورش اي البيئات المخحل ة واي

يَف خعب العياق الزي يؽحغل 
َ
الؽيل  وهزا ما حعل مسى م هوم محعذد البعاد ٌ ى

 .ريى
 

كذمد موظوعة السظشية الاححماعية جعشيف لم هوم " المجاٌ العام" ار الفضاء العمىمي: 

رياس يؽير الل رلً ال ماا المشثبي بالحواس ال ىشي خوٌ العياظة والذولة  وجؽىيل ال 

رشاد من  حجعذ هعاخة  ؤجالا اليها ال  "المجال العام"والآساا وأؼياٌ الخىاب الافشق ردد 

و العياظة  ليغ هزا أحل الذفوٌ اي خواس و حذٌ خوٌ الارياس المشثبىة بالذولة أ

 ما ال عل العياسن  من فلاٌ الارشاد و الجماعات" أردعب بل  حممن المجاٌ العام 

 (141-140 ؿ2011بو دوح أ)

بؤنى: "رماا سمضي أ ن يعمذ للأرشاد بالحموك  Louis Quére  ويعشرى لوي هيري "

والحمول  دافل المجحم   واثجاهى. رالم هوم  دمل اي وياثى رىشثي  أظاظيحي   الولل 

أنى مجاٌ عمومالا للحعبير الحش   سظش اليى ه ماا للاثفاٌ. والثانية أ  الرشاد بذافلى 

سلاػ العلن  بديث  لجئو  الل اظحعماٌ دلالات عللانية اي  برصو  آسااهم فلاٌ ال

 (Roger, 1992, p89) ."مداولة ا جاد خلوٌ مساظبة للمعائل العامة
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ويمىن جعشيف ال ماا العمومالا ع ل أنى المعاخة ال   ثشبي المجحم  بالعلىة من فلاٌ 

س العياسن  عن مساكؽة الؽؤ  العام ومشاكبة أعماٌ العلىة والمؽاسهة اي ـساعة اللشا

 .وشيم السلاػ والحداوس ع ل كذم المعاواع بي  الجمي 
 

ل  ونجالفضاء العمىمي الافتراض ي:  حورش الي أ  نمي الاثفاٌ الم (Young 2005) "ثوـ

ة أمام جؽىيل مجاٌ عام  وعبر عسى  من فلاٌ الإنورند ؼيل رماا حذ ذا  مسذ ال شـ

رياس والآساا بي  المواوسي  ويلعب دوسا اي ع ي أنى مجاٌ يعحمذ ع ي الحبادٌ المجانالا للأ 

 (3122زكي،) "هذم النظمة المغللة

الي أ  الإنورند ظاعذ اي جؽىيل المجاٌ العام   Zize Rissi (2002) وللذ أؼاست سايعض "

البذ ل الزي  مم الرشاد الخاسحي  عن علاكات اللوع والمهمؽي  والملفود هسا 

ثمىنهم امحياصاتهم من المؽاسهة اي المجاٌ العام الواكعي.  بالمهمؽي  هم الرشاد الز ن لم

من أ  المجاٌ العام هو ظعي مؤظوي لشؼذ ؼبى  Habermas ويخساظب رلً م  ما وشخى

 (3122، زكي)معحديل

  وعليى  مىن جعشيف ال ماا العمومالا الاروراين  ع ل انى رلً ال ماا الزي  لجى الجمي

ظاسن  يانة الاححماعية خيث ثيو  الانورند وظيىى ال المدو  مشاعاع للمعحوق الحعليم  و 

 . خيذ الاحماع خوٌ سأي علم ثح م خولى الجماعة الارورالية
 

 : جراءاث المىيةيت للدراشتالا   - 4

ث شك وبيعة الذساظة واؼيالية البدث اعحماد أدواث الدراشت: مىيج البحث و أولا: 

وٌ الل نحائج مسىلية من كبل    وأداع أو ل أو عذع مساهل اي البدث الواخذمسا أهثر للوـ

 شوم دساظة ثجليات الذ ملشاوية الالىورونية اي ال ماا  أ  هزا البدث خيثو الباخث 

المسح الزي  أظلوبعحمذ ج ال  الل الذساظات الوـ ية  نحم  العمومالا الاروراين  رهو 

مم اي ميامن من أحل الحع ي الايعن  بالمدحوق الظاهش للذساظة ويعحمذ ع ل المسال الى

 ع ل المسال الىم  هزه الذساظةلزلً اعحمذت  الظاهشع المذسوظة واعىاا ث عيرات لها

ذ ل والىي الا ف وثدليل الظاهشع مدل الذساظة  خيث يععل ريها الباخث لشـ وـ

وٌ الل جشخيفات واظحنحاحات للإلم ثجلياتهاالحلائم بي  الظاهشع و  كذ و   ام بهاللوـ

مجموعة من اللواعذ ال   يعحعملها الباخث لح عير "نى بؤ المسال مدمذ بذوي  عشر



      العمىمي  ججلياث الديمقراطيت الالكتروهيت في الفضاء                كشرود فاطمت الزهراء 

   لصفحت الحىار الخبس ي  صفيت جحليليتدراشت و    الافتراض ي                   العربي بىعمامت   

           -بىك اهمىذجا الفايض على                                                             

     

58 

 

وٌ الل الحليلة اي العلوم بواظىة وائ ة من اللواعذ العامة  ظاهشع معيسة بهذر الوـ

 فل الل نخيجة معلومة") بوخوػ  خ   ثدذد عملياثى  و ال   تهيمن ع ل ظير العلل

العمليات الزهسية " هو" مجموعة مادلين غرافيتز  هما عشرحى "(14 ؿ2019آفشو  و 

  وثم الاعحماد ع ل مجموعة العلوم بلوغ الحلائم المحوفاع ال    داوٌ من فلالها علم من

ف والح عير للظاهشع مدل الذساظة ومن   دواتأمن أدوات البدث اي عملية الوـ

 نجذ: ال   ظاعذثسا اي عملية الح عير  المعحخذمة الذساظة
 

من أهم أدوت البدث العلم  لأنها ثخيذ للباخث  الملاخظة جعحبر الخط: " الملا ظت على

ث دق الجوانب المبدورة اي الظاهشع عن كشب اي اواس ظشورها الىبيعة العاد ة غير 

وٌ الل معلومات همية اخفائية لعذد  المفىسعة  ويمىن أ  ثجشق الملاخظة بهذر الوـ

  2010  مشظ يالحوك  لما  دفل معحلبلا"  . ) بن ثىشاسات ثفشرات معيسة اي اواس 

 .(204ؿ

ملاخظة  من فلاٌوكذ ثم ثوظيف هزه الحلسية عن وشيم الملاخظة البعيىة ع ل الخي 

وملاخظة علاكتها بالذ ملشاوية  أبشص الموالي  ال   ثخساولها الف دة مدل الذساظة

وهزا   مما ظاعذ ع ل ثدذ ذ ال ئات والوخذات الالىورونية اي ال ماا الاروراين 

ول  ثمهيذثدذ ذ اسثباواتها البنيوية من فلاٌ ات من فلاٌ هزه ال ئات و ت المئؼش علاكا

ومداولة اخذاذ الاجعاق  اي اواس الحنعيم بي  ال ئات واليةال ئة الم للانحلاٌ اللمنها 

 .ارباثى ع ل معا ير الفذق ومعامل الثبات ظحعمللها وهزا ما  الذاف ي
 

 جحليل المحخىي:أداة 

دحوق هؤداع لجم  البيانات النعب لهزه الذساظة خيث ثلسية ثدليل الم عحبرتا

يعشر هولع   ثدليل المدحوق ع ل أنى "أي أظلوب بدث   شمالا للخشوج باظحذلالات عن 

وشيم جشخيق ـ ات مدذدع للشظائل جشخيفا مولوعيا مسظما  ولعل هزا الحعشيف 

ذق لمؽيلة  ئهذ معالجة العمات اليامسة من مدحوق وظائل الاثفاٌ  وهو بزلً  حف

المعالجة الىمية والىي ية للمدحوق مئهذا أهمية البعذ الىي الا اي الحدليل  ولعلى أ ما 

ف الظاهش للمدحوق  وهو هزلً ما أهذه بشلعو "   حخىى خذود الوـ

(. وعليى  مىن الحىميم من الاظحذلاٌ ع ل بعن الظواهش من 70 ؿ2004)سؼذي 
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ٌ فلاٌ المعىيات الاخفائية المدفل عليها أر المعشولة اي الذساظة  ساا ث شيغ الجذاو

" عبر ال ايغ بون من فلاٌ الحىار الخبس يوكذ ثم ثدليل مدحوق ـ دة "  الحوريلية

 سبىى بمحغير الذ ملشاوية الالىورونية ال   جعبر عنها موالي  الؽؤ  العام العياسن 

اسلة المعالمعحللة  و ال   وغد ع ل الف دة باعحباسها من الف دات  الجضائشي 

المحابعة للؽؤ  العام العياسن   من فلاٌ الموالي  ال   ثثير سجالا بي  و  للعلىة

ة لمماسظة الذ ملشاوية الالىورونية من ـالمعحخذمي  المؽاسهي  ريها وال   ثخيذ ال ش 

ؽاسهة اي ـس  الاحماع المفلاٌ الادلاا بالآساا والارياس ومعاسلة كشاسات العلىة و 

ساا فشق عن وشيم الآ أزه الموالي  وهزا الافحلار خوٌ موالي  الاروراين  العياسن  له

 بي  أعماا الف دة مدل الذساظة.المحعاسلة 
 

 فئاث الخحليل

لل وبيعة الهذار المعىشع اول  رئات الحدليل اي البدث  خم  بالذسحة الولل     ا

ممن الباخث ريى  لأنى انىلاكا من هزه الهذار  حم ثدذ ذ ال ئات المعموٌ بها وال    

 من فلالها العشك المولوعي والؽامل للذساظة.
 

  فئاث المضمىن:

ثدحوي هزه ال ئة ع ل أهم المولوعات المىشوخة من فلاٌ ـ دة" فئت المىضىعاث: 

الحواس الحبسن " مدل الذساظة ورلً خعب مشاهض الاهحمام وكذ كعمد الل موالي  

والانحخابالا بما ريى الاظح حااات ع ل ثخبا ن بي  الؽؤ  الاححماعي والذ ن  والعياسن  

وموالي  الحشان الؽعب   وال عاد المالي والعياسن  الذظحوس ال   ميزت رورع الذساظة 

بالؽؤ   هزه الموالي  ثشثبي خيث  وهزا السظام والعلىة ونؽاه الخضاب العياظية

ل ايغ بون" ـ دة اهثر ثذاولا عبر يمىن من فلالها ثدذ ذ الموالي  الو العام العياسن  

 -الا ذ ولوحياتالآساا والارياس والمعحلذات و-عمل ع ل عشك حمي  ج   ال الحواس الحبسن "

الذ ملشاوية الالىورونية اي  لخعهيل عملية مماسظةو اهشاهات أبيل خشية دو  أي كيود 

 هزا ال ماا الاروراين .
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لي  المىشوخة للسلاػ نلفذ بها اي هزا العياق نعبة الح اعلية م  الموافئت الخفاعليت: 

عن وشيم الاعجاب والشموص الا لونية ال   جعبر عن الحالة الؽعوسية للمعحخذم خوٌ 

المنؽوس وال    لجؤ اليها اي خالات هثيرع لافحفاس الحعبير عن خالة مضاحية معيسة ثحوارم 

  .أو ثحعاسك م  ما  لذمى أدمن الف دة من مولوعات كابلة للسلاػ

لية أهثر المولوعات ال    جم  عليها الىثير من المعحخذمي  بخفوؿ وثبي  رئة الح اع

رياس ال   جعحبر من بذاا الآساا والحعبير عن ال اكما ا الؽؤ  العام العياسن  من فلاٌ 

ال ماا العمومالا الاروراين   هما ثبي  وحود الذ ملشاوية الالىورونية اي مئؼشات 

الف دة لإبذاا  ـة  لجمي  المعحخذمي  ايالمؽاسهة اي السلاػ الاروراين  اثاخة ال ش 

نعحخلق منها دلائل خوٌ مماسظة   خيث خشيةيل بواع ع ل كذم المعاآسائهم 

 الذ ملشاوية الالىورونية اي هزا ال ماا.
 

المبن  و غير  هسا نحدذذ ع ل نوعية الخىاب فئت طبيعت الخطاب الخىاصلي الالكترووي:

ع الزي يع ش عن مئؼشات ثىؽف عن  افحلار المحسو  المبن  ع ل حجة  رلً الخىاب

الالىورونية اي ال ماا العمومالا الاروراين  بي  المؽاسهي  اي  ةالذ ملشاوي وشق مماسظة

الف دة الارورالية الواخذع مما  ئظغ لافحلار الخىابات ومماسظة الذملشاوية ع ل 

ال   ث شق بي   را وا  فىابا مئظعا لى من فلاٌ معاس البرهسة ونوع الحجلاما و  الخي

حجل ثخم  غير مذعمة بحجة أو المعحمذع ع ل الخىابات ال اعلة والخىابات الجوراا ال

ما دونهم لإبذاا آسائهم   مما   حذ المجاٌ للمثل ي  و للان عاٌ العاو الا والحعفب للشأي

هو ما ثشنو اعحباسات للميانة الاححماعية والاواد مية و  ع ل كذم المعاواع دونما

 .وية الالىورونية لحدليلىالذ ملشا
 

 مىن اظحخذام مجموعة من الوخذات اي عملية العذ واللياط  : داث الخحليل  -

لا اجعحؤرش ول رئة بسوع مدذد من الوخذات وسغم ؼيوع وخذع ال ىشع اي ظياق المولوع 

  :وخذات أفشق منهاأنسا اظحخذمسا 

هي ن عها وخذات اللياط. : خيث ثفبذ وخذات العذ الفكرة في شياق المىضىعو دة  -

وهي أهثر الوخذات ؼيوعا اي دساظات الميذ ا الجذ ذع لخؽعب المادع الاعلامية المىشوخة 

للحدليل  ولاؼحماٌ ال ىشع ع ل معانالا وامسة لا  حمىن أي من الوخذات العابلة 
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ريلية للمدحوق اظحجلائها  وهي أ ما من الوخذات ال   ث شلهم وبيعة الذساظة الحو 

الاعلامالا ع ل ـ دة ال ايغ بون  وكذ اظحخذمسا هزه الوخذع بالنعبة ل ئة المولوع 

الزي ثخؽعب ريى مجموعة من المئؼشات اي علاكتها البنيوية ببعمها البعن  خيث ثم 

 .ال فل بينهم بفعوبة

راين  فاـة و ا  موالي  الؽؤ  العام العياسن  جعحبر مادع دظمة لإراسع السلاػ الارو

الحذاولي  عبر الف دة  و لإ فاٌ المعن  الملفود بىشيلة غير مباؼشع  من فلاٌ كشااع ما 

بي  العىوس وال   ث حذ المجاٌ لمماسظة الذ ملشاوية الالىورونية عبر ال ماا العمومالا 

 الاروراين 

بعي  الاعحباس  ها: هسان رئات ث شك ع ل الباخث أفزو دة الةملت في شياق الفقرة -

ع الجملة لما لحىشاسها اي ال لشع أو المنؽوس من علامات اظحذلالية ثمىن الباخث من وخذ

الىؽف عن مشاهض اهحمام ـساع المدحوق الاعلامالا من حهة والمعحخذمي  من حهة 

من ناخية الحعليلات  وأ  ونظشا لحىشاس بعن الجمل ظواا من ناخية المنؽوسات أفشق 

دو  غيرها اظحلضم رلً الاعحماد ع ل هزا السوع  ربنها جعلي الموا ع ل معانالا ملفودع

 من الوخذات

جعحخذم وخذع اليلمة وهي أـغش وخذع عذ وكياط اي  دة الكلمت في شياق الةملت: و  -

ثدليل المدحوق للىؽف عن بعن العباسات ال   يعحذٌ بها اي عملية الحدليل وجعحبر 

ا يعاعذ ع ل اظحخشاج وخذع معاعذع للوخذات العابلة خيث جؽحغل اي اواسها مم

 .ثىشاس وث عير المعن  الواسد من فلاٌ الف دة مدل الذساظة

افحلار لخؽعب الموالي  عبر المنؽوسات و  وكذ ثم افحياس حمي  هزه الوخذات نظشا

ظة   رديسما بالحالي ثم ثىبيم ول وخذع ع ل حضئيات معيسة من الذساظشور ثدليلها و 

اي ظياق المولوع لحدذ ذ ال ىشع سا وخذع ال ىشع معحورا اظحخذم يو  المعن  غامما و 

 ة الوخذات لا ي  ثىبيم بلأخيث  اظحخذامها اي حم  المعىيات وثدليلها لحوظي ها   و 

 ثىشاس وحذنا أفشق  واي خالات  بالؽيل المساظب ة للحدليلالمخففادع الم جعلسا نجم  

جع ش اي بعن  يسةدٌ ع ل معانالا مع بؽيل هبير بىشيلة مححابعة و   و ليلمات معيسة

المعاهمة اي عملية ث عيل  الامثلة عن خشية مماسظة المعحلذات  والا ذ ولوحيات والرياس
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اظحوحب عليسا الذ ملشاوية الالىورونية وبشوصها اي ال ماا العمومالا الاروراين   هما 

مش بالنعبة  لوخذع الجملة اي هزلً الا "  و وخذع اليلمة اي ظياق الجملة"اظحخذام 

سية لحوظي ها اي لمعملسا ع ل افحياس حمل ثدمل دلالات غير ـشيدة و ال ىشع   ظياق 

سية ل ئات هزا عملية حم  الاخفائيات الموحودع اي الجذاوٌ الحىشاعملية الحدليل و 

رلات أي معلومة من ؼؤنها اكذ ثم اظحخذام ول هزه الوخذات لعذم ثدليل المدحوق  و 

نية اي ال ماا العمومالا الاروراين   هما ثم روالىؽف عن ثجليات الذ ملشاوية الالىو

 اظحخذام هزه الوخذات وثوظي ها اي الحدليل الىي الا لمعىيات الذساظة.
 

 :القياس و داث -4

هي وخذع الحدليل الظاظية ال   يعحخذمها الباخث اي اللياط الىم  و دة العد:  -

من فلاٌ  ا ثم اظحخذامى  وهو ملحجم المادع المذسوظة اي ؼيلها المادي ال   ظهشت ريى

 الجذاوٌ وكشااع المعىياتاي  وولعها اليلمات ع ل ظبيل المثاٌ خعاب عذد ثىشاسات

الذ ملشاوية الالىورونية اي ال ماا  ثجليات   ل ئات الحدليل لاظخسىاقالاخفائية

 العمومالا الاروراين .

  من رة اي الحدليلجعحمذ ع ل عسفش المعن  اي ثشميز المذلولات المعتهذو دة الدسةيل:   -

فلاٌ جسجيل عملية مماسظة الذ ملشاوية الالىورونية عن وشيم المئؼشات ومذلولاتها 

  .الحوريلية للمولوع الىمية   والىي ية الواسدع اي الذساظة

  :معامل الثباث

ل اليها   .معامل الثبات= عذد ال ئات المح م عليها/ مجموع ال ئات المحوـ

وهي نعبة ربات ملبولة وثخعاوق م  الحذ  %85.71أي  0.8571= 6/7معامل الثبات 

 .الدنى المىلوب
 

 مجخمع الدراشت وعيىت البحث: 

أ ما لحدليل من بزٌ حهذ ووكد هبير ن و نظشا لعذع اعحباسات منها ما ث شلى عملية ا

بدث غير معلوم مجحم  ال  ولأ  هاـعوبة الحفش الؽامل لو وبيعة الذساظة وجعاإلاتها 

  واند العيسة اللفذ ة هي المساظبة للذساظة "خيث  خحاسها الباخث وبلا لما ود سامييالا

"وكذ حاا  ا  خذم أهذار البدثبمالم شدات  شاه من ظمات أو ففائق ثحورش اي 
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العياظية همدحوق اعلامالا " وونها جعن  بالموالي  "الحواس الحبسن  افحياسنا لف دة

من فلالها ويئدي الاهحمام بى الل ثلصن   بالذسحة الاولل خيث  حم ثذاوٌ الؽؤ  العام

من فلالى عن وشيم ثدليل مجموع ال ئات المدذدع  الالىورونية خموس الذ ملشاوية

للذساظة الحوريلية  وال   ثبرص ريها كما ا الؽؤ  العام من فلاٌ موالي  مثل الاظح حاا 

لمنؽوسات الفادسع ع ل الذظحوس  الانحخابات  موالي  الحعليم وغيرها  وكذ اعحبرت ول ا

مجحمعا للذساظة 2020أهحوبش 23ظبحمبر و 16عن ـ دة الحواس الحبسن  من ال ورع بي  

 .منؽوس ولها ثخساوٌ الؽؤ  العام العياسن  65وبلغ مجموع المنؽوسات الخالعة للحدليل
 

 :جحليل الدراشت الخىثيقيت

 فئت ماذا قيل؟

 (فئت المىضىعاث ) صب معيار الاهخمام بالشأن العام -1

 معيار الاهخمام بالشأن العام

 %النعبة الحىشاس المولوعات

 5.93 27 الولاع الاححماعية والثلارية والذ نية

 9.86 :3 والنؽىاا العياظيي  معحل ي الشأي

والانحخابات والمشاخل  الاظح حاا ع ل الذظحوس 

 الانحلالية

96 36.72 

 1:.33 87 ونؽاه العلىة والاخضاب الحعذ ل الوصاسي 

 26.44 62 والثوسع العلمية الحشان الؽعب 

 8:.29 74 ال عاد العياسن  والمالي

 4.73 23 الذعا ة العياظية

 %100 443 المجموع

ظحوس علاه عيسة الذساظة ثشب  موالي  الاظح حاا ع ل الذأثبي  نحائج الجذوٌ 

ثليها  %25.61بة ظلم ثشثيب الموالي  بنعالانحخابات بما ريها المشاخل الانحلالية ع ل و

%  22.90الاخضاب العياظية بنعبة ثلذس بدددالحعذ ل الوصاسي و نؽاه العلىة وموالي  

% 18.97بيسما ثؤجالا موالي  ال عاد المالي والعياسن  اي المشخلة الثالثة بنعبة ثلذس بدد
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حاات هزه النعب محلاسبة نعبيا لما لها من علاكات اسثباوية وهزا موالي  الحشان 

% ورلً لوحود مجاٌ بي  هزه 15.33والثوسع العلمية ال   كذست نعبتها بدد  الؽعب 

الموالي  ال   جؽيل عفب الحياع اليومية العياظية فاـة اي كما ا الشاهن ال   

 حذاوٌ ريها الؽؤ  العياسن  بؽيل معحمش اي حمي  ال مااات ال يز لية وهزا 

والنؽىاا العياظيي  وموالي   ال مااات الارورالية لحؤجالا موالي  معحل ي الشأي

الؽئو  الاححماعية والذ نية  وموالي  الذعا ة العياظية بنعب حاات ع ل الحوالي: 

% وظبب رلً ساح  الل وغيا  المؽهذ العياسن  المحمثل اي 3.62% و 2 4.8% و 8.75

الاظح حاا الزي ظيعمل ع ل جعذ ل مواد واظخبذاٌ أفشق مما يؽيل مولوع نلاػ عن 

              ظح حاا من وشر ؼشائذ واظعة من المواوسي  اي ال مااات الواكعية ردوق الا 

أو الارورالية ال   ؼيلد اعلاما بذ لا  حم ريى ثساوٌ كما ا الؽؤ  العام العياسن  بسوع 

ة لعموم المواوسي  للإدلاا بآسائهم وأرياسهم   عحباس ابمن السلذ والحدليل واثاخة ال شـ

" ـ دة م حوخة للجمي  جؽيل رماا عمومالا الحىار الخبس ية" الف دة مدل الذساظ

اروراين  ولىن ثىشح اؼيالية العضور عن الح اعلية بالحعليلات المباؼشع خوٌ الموالي  

 المىشوخة للسلاػ للخشوج بشأي عام والمؽاسهة اي ـساعة اللشاس العياسن  للبلاد.  

" الحىار الخبس ي" ارجأيىا أن فئت الخفاعليت مع المىاضيع المطرو ت عبر الصفحت -2

 هدرجها في "فئت المىضىع":

 الخفاعليت

 

 المىضىعاث المطرو ت عبر الصفحت

 النعبة الحىشاس

 78.84 554 عبر الاعجابات

ذكاا  18.14 57 عبر المؽاسهة م  اـلا

 23.81 94 الشموص الا لونية

 21.35 78 الحعليلات المباؼشع

 13.41 26 الحعليلات الجاهضع

 %211 765 المجموع

  عذد الاعجابات بالمدحوق أعلاه أ خبي  من المعىيات الاخفائية الواسدع اي الجذوٌ 

حفذس ظلم  %  مما حعلى 67.73هي ثنؽشه الف دة حاا بنعبة واغية و  الاعلامالا الزي
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% 10.24% رم الحعليلات المباؼشع بنعبة 12.70ثشثيب الح اعلية ثلحى الشموص الا لونية ب

 ؽاسهة م الم رم

ذكاا ب ي أهزا   عش ظهولة ابذاا الش % و 02.30دددددأفيرا الحعليلات الجاهضع ب% و 07.03اـلا

للحعبير عن ثؤ يذ وحهة السظش المىشوخة من وشر اللائمي  ع ل  j’aime بالمغي ع ل

الؽائعة الاظحخذام وال   ثخحفش ولمات الاعجاب   لونيةالا كشب الشموص أالف دة  وهي 

ادساحها اي الجضا المخفق للحعليلات وهزلً الشموص الا لونية ال   ثدمل ال    مىن 

         الحالات الؽعوسية والان عالية للمعحخذم ثجاه المادع المعشولة عن وشيم الشرن 

أو اللبوٌ أو الحمامن رم ثؤجالا الحعليلات المباؼشع ال    ذسج ريها المعحخذم ولماثى وحملى 

المنؽوسات لأ  الرشاد الز ن  دملو  أرياس من الواد ميي   المعبرع عن الموكف خياٌ

والمحعلمي  والؽباب  داولو  مساكؽة واراسع نلاه اي ظياق المولوعات المىشوخة وال   

جعحلىب اهحماماهم مما يعاعذ ع ل وحود رماا للحعبير عن الآساا من حهة والح اعل 

ذكاا والحعليلات ع ل معحوق المنؽوسات من حهة أفشق  رم حاات المؽ اسهة م  اـلا

رياس   ال الجاهضع ال   ثخيدها رايغ بون لمعحخذميها اي ر ل ظلم الورثيب ورلً ساح  لأ 

الآساا المشاد الحعبير عنها لا جعحىي  هزه الحعليلات الحعبير عليها لخؽعب المادع وملامعتها و

ظح حاا والا ن ا رسجذ المنؽوس  حدذذ عن الحشالأهثر من مولوع اي اللحظة ن عه

ونؽاه الاخضاب ويشبي بي  المولوعات بال عاد العياسن  والمالي اي ن غ المنؽوس وع ل 

رلً رالحعبير عن الحالة الؽعوسية للمعحخذم كذ ثحذافل بي  مجموعة المئؼشات 

 .ق فش خذاها دو  ال االمزووسع آن ا  وكذ ثمغ 

روراين  الزي بلالا يعمى واب  بشوص أؼياٌ وآليات السلاػ الا  خبي  من رئة الح اعليةوي

الاخخؽام ع ل معحوق الف دة باعحباسها من الف دات المعاسلة للسظام وبالحالي 

رالحعليلات المباؼشع لم ثىن باللذس الزي  مىسسا اللوٌ من فلالى أ  هسان نلاػ 

اروراين  خوٌ الؽؤ  العام العياسن  ماعذا ثدذ ذ ثوحهات المعحخذم ندو المنؽوس 

بذاا الاظحدعا  أو عذم اللبوٌ لول  خالي جعلي عليى احمامن و بالإعجاب وال

 .الف دة الموا من فلاٌ منؽوساتها
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 :فئت طبيعت الخطاب الخىاصلي الالكترووي -3

 

 طبيعت الخطاب الخىاصلي

 النعبة الحىشاس 

 77.49 86 حجل ع ل مبن  فىاب

 44.73 49 حجل ع ل يعحمذ لا فىاب

 %211 224 المجمدددددددددوع

  الحجج طبيعت

 النعبة الحىشاس 

 35.:5 76 حجة رات مدحوق مولوعي وواكعي

 22.47 26 مدحوق د ن  رات حجة

 51.:4 63 انىباعية أو ان عالية وبيعة رو فىاب

 %211 243 المجموع

  الخىاب الزي يعخسذ ع ل أعلاه أوٌ ذ خبي  من المعىيات الاخفائية الباسصع اي الج

% 33.62% ملابل فىاب لا يعخسذ الل حجة بنعبة ثلذس بدددد66.38ثلذس بدددحجة حاا بنعبة 

% وفىاب رو وبيعة 49.24ثلحى الحجل رات المدحوق الواكعي والمولوعي بنعبة ثلذس بدددد

لل أ  ا% وهزا ساح   11.36% وحجة رات مدحوق د ن  بددد 39.40ان عالية أو انىباعية بددد 

الف دة ثميزت بالآنية والجذع ومواهبتها لعيروسع الحياع  حل الفباس المزووسع اي اواس 

اليومية للمواون المعحخذم لؽبيات الحواـل الاححماعي وال    ىشح ثمثلى للأؼياا من 

فلالها لزلً اسثبي هزا المئؼش بالحجة رات المدحوق المولوعي والواكعي وثلاسبهما نعبيا 

عية باعحباس الف دة ثمثل أخذ أوحى وهزا الخىاب رو الىبيعة الان عالية والانىبا

صحارة الشأي ال   ثىوست اي ظياق ال ماا العمومالا مسز العهذ البرحواصي خعب بشناسد 

% وهو  حلاسب م  كيمة  33.62مياج غير أ  الخىاب الغير مبن  ع ل حجل حاا بنعبة 

ا أ  الحجل الخىاب رو الحجة الان عالية والانىباعية للأظباب المزووسع آن ا ويخبي  أ م

% ورلً 11.36رات المدحوق الذ ن  حاات اي ر ل ظلم ثشثيب أولويات بنعبة كذست بدد 

رشاد خوٌ المفلحة العامة ال    حخىى ريها الجمي  الفشاعات الىائ ية لحوخذ ال 
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هزلً الىشح رمائى العمومالا و من فلاٌ ماط للحؤظيغ لى واللبلية وهزا ما يهذر هابش 

 نثروبولوحيا ال ماا العمومالا.أمن فلاٌ الزي كذمى بياس لي الا 
 

ظ شت الذساظة ع ل مجموعة من السحائج حاات أ: الىخائج العامت للدراشت الخىثيقيت

 :والحالي

ؼيلد موالي  الؽؤ  العام العياسن  مادع دظمة لأعماا الف دة ومعحخذميها  •

لمعاواع دو  ع ل كذم امؽاسهة الجمي   و اثاح ال ماا العمومالارياسهم أللحعبير عن 

و السخبة المؽاسهة اي هزا  دامسة الف دة أو   مشاعاع الميانة الاححماعية للمؽاسهي 

الخؽشيعات المئظعة مماسظة الحم اي الاثفاٌ الزي ثى لى اللواني  و  ثاحأ ال ماا  هما

هو ما ثى لى هزه المسفات من فلاٌ مماسظة الذ ملشاوية الالىورونية للذ ملشاوية و 

 .ر ال مااات العمومية الارورالية الهامؽيةبيل خشية عب

  ثبوأت موالي  الؽؤ  العام العياسن  ميانة باسصع اي ال ماا العمومالا الاروراين  من

والىؽف عن كما ا  فلاٌ موالي  الاظح حاا والانحخابات وعمل الخضاب العياظية

الذ ملشاوية  والمالي  مما أثاح وحود مجاٌ حذ ذ لمماسظة نوع حذ ذ من ال عاد العياسن 

"الذ ملشاوية الالىورونية" ال   ثئظغ لليام رماا بذ ل ومعاسك لل ماا العمومالا 

 للعلىة.

 ث اعلا هبيرا اسن  اهحماما من وشر المعحخذمي  و خفذت موالي  الؽؤ  العام العي

                    الحعبيرات الا لونية ال   ثذٌ ع ل الاظحدعا  و  من فلاٌ الحعليلات الىحابية

اححماعي ظياسن  رلااي د ن  معي  وا  خذ ث الشاهن لذق الؽاسع  و الامحعاك من ول أ

نوع من  مماسظة اظ ش عنفشين آالشدود عليها من كبل معحخذمي  وهزا  الجضائشي 

سدفشع اي هزا ال ماا غير انها بليد م "الذ ملشاوية الالىورونية الذ ملشاوية الخاـة"

وثبادٌ  بالآسااسك الواك  ورلً عن وشيم الادلاا أا ع ل الاروراين  دو  وحود مادي له

من حهة  للمنؽوس هزاو مئيذ ن أ ظواا وانوا معاسلي  بي  المعحخذمي  رياسال 

 .فشق أسك الواك  من حهة أومساكؽتهم لمولوع المنؽوس بيل خشية دو  اهشاهات ع ل 
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 أؼياٌ نوعية و  أ خيث اا عمومالا اروراين  جعحبر الح اعلية أخذ مشثىضات كيام رم

مما  خيذ  العياظية ولوعاتالمالح اعلية جعمل ع ل رحذ نلاػ اروراين  واحماع خوٌ 

 .د ملشاوية الحواس والسلاػ الاروراليي 

  بذاا اومماسظة خشية  ثمثل الحالات الؽعوسية للمعحخذم أخذ أبشص أؼياٌ الحعبير

اي ال ماا  للسلاػ الموالي  المىشوخة بخفوؿ   ومماسظة ال عل الذ ملشاوالاالآساا

 .الاروراين 

  غلب الخىاب الحجاجي المبن  ع ل الحجل الواكعية والمولوعية ع ل الف دة مدل

ثماسط اكؾ كما ا الؽؤ  العام العياسن  و وعليى رلذ بشصت رئات نخبوية ثسالذساظة 

بون  مما  لغي اظخبذاد العلىة  العملية الذ ملشاوية ولو اروراليا  ع ل حذسا  ال ايغ

ثوكيف ماعذا خالات الحجب و  بؽيل وامل الارورالية يىشتها ع ل ال ماااتوظ

 الف دات المعاسلة عن مماسظة نؽاواتها.

 اي ال ماا ال ايعبووالا حضا من رماا عمومالا  الالىورونية جعحبر الذ ملشاوية

اروراين  ؼملى رماا عمومالا أوظ  ع ل أسك الواك   وعليى حاات الذ ملشاوية 

 .من د ملشاوية أؼمل وأوظ  لم ثحدلم خ   اي الواك  المعاػالالىورونية حضا 

    ثبلى الذ ملشاوية الالىورونية مليذع بليود عذ ذع ثدىمها ظياظة الحجب ال

جعحمذها الذولة خوٌ الف دات المعاسلة وثبلى الىبلة الاوليغاسؼية الما بعذ خذارية 

 ماا العمومالا خيث  حدلم الاي مواٌ والبرحواصيي  الجذد  حدىمو  وأصحاب سإوط ال 

  .المسظوس الهابشماسن  اي هزه السلىة
 

لسا من فلاٌ هزا البدث  ت:ـــــــاجمــــــــــخ لل أ  الذ ملشاوية الالىورونية اي ال ماا اثوـ

وثبرص من فلاٌ الموالي  ال   جعالجها الف دات ع ل مواك  الحواـل  ثحج لالعمومالا 

ه اللما ا واثجاه المعحخذمي  ندو المدحوق الاعلامالا الاححماعي وهزا الح اعلية ندو هز

فيرع خيث الزي ثىشخى الف دة " الحواس الحبسن " والخىابات ال   ثىشخها هزه ال 

جؽيل آغوسا ارورالية للسلاػ والحواس الاروراليي  للما ا تهم الؽؤ  العام لىن  بلى 

ىم وبيعة ونوعية اللما ا نؽاوها مشهونا بالضاوية ال   جعالل بها الموالي   خيث ثحد

المعالجة اي العير الحعن لها والمدحويات ال    مىن أ  جؽيل موالي  وابوهات اي 
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ال ماا العمومالا للعلىة ثخولها اثباع ظياظة الحجب والحظش وعليى رالذ ملشاوية 

   يو  مئظعا لها اي ال ماا العمومالا أخ   ثحج ل اي ال ماا العمومالا الاروراين   جب 

 .ك الواك ع ل أس 
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