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 ملخص: 
 

فهم العلاقة بين الثقة الاجتماعية  وتراكم رأس المال الاجتماعي  تهدف هذه الدراسة  إلى

من طلبة الدكتوراه في الجزائر،  راسة عينةلدى مستخدمي موقع الفايسبوك، من خلال د

نظرية رأس المال الاجتماعي قامت الدراسة على  استنادا علىد على أداة الاستبيان. و بالاعتما

  لدى الأفراد. تؤدي إلى زيادة حجم رأس المال الاجتماعي افتراض أن زيادة الثقة 

ال الاجتماعي يي علاقة طردةة  أن العلاقة بين الثقة ورأس الم ىنتائج الدراسة إل وتوصلت 

فلكما زادت الثقة لدى الفرد زاد تراكم رأس المال الاجتماعي لدةه. وتختلف هذه العلاقة 

دعم  ات القوية من الحصول علىباختلاف قوة العلاقات الاجتماعية، حيث تمكن العلاق

لضعيفة من ن العلاقات افي حين تمك )رأس مال اجتماعي ترابطي( اجتماعي، عاطفي ومادي

 .)رأس مال اجتماعي تجسيري( المعلومات وتبادلها وصول إلىال
 

 الثقة الاجتماعية، مواقع الشبكات الاجتماعية، رأس المال الاجتماعي، قوة الكلمات المفتاحية: 

 العلاقات الاجتماعية.                          
Abstract:  

 
 

This study aims to understand the relationship between social trust and the 

accumulation of social capital for Facebook users, by studying a sample of PhD 

students in Algeria. The study was based on the assumption that increasing trust 

leads to an increase in the size of social capital. By relying on the questionnaire 
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and based on the theory of social capital, the results of the study showed that the 

relationship between trust and social capital is a direct correlation. The more trust 

a person has, the greater the accumulation of his social capital is. This relationship 

differs according to the strength of social relations between the users of Facebook, 

where strong  ties enable access social, emotional and financial support (to 

bonding social capital), while weak ties have managed to obtain information and 

function (bridging social capital). 
 

Keywords: Social Trust, Social Networking Sites, Social Capital, Strength Ties. 

 
 

  :مقدمة . 0

من أكثر المنصات  اليوم Social Networks Sites (SNS)مواقع الشبكات الاجتماعية  باتت

بليون مستخدم مع  3,2الرقمية استخدما على شبكة الانترنت، حيث بلغ عدد مستخدميها 

فهي . We Are Social  (Digital in2020, 2020)حسب أحدث تقرير لموقع  4949بداةة سنة 

، التواصل مع Profilsإنشاء ملفات للتعريف بأنفسهم  يها خدمات متعددة:تتيح لمستخدم

الأصدقاء ،كتابة التعليقات والمنشورات، مشاركة الصور والفيدةوهات التعارف على الآخرين، 

على اهتمامات وميولات  نضمام إلى مجموعات افتراضية بناء  الحصول على المعلومات، الا 

 خرين وييرها من المزاةا اليي تتهها هذه المواقع.صية مع الآ ومشاركة التجارب الشخ مشتركة

 . Ressourcesموارد  نظرية رأس المال الاجتماعي تسمى فيوهذه المزاةا 

فموضوع رأس المال الاجتماعي ومنذ ثمانيات القرن الماض ي، أخذ حيزا مهما في الأبهاث 

ي علاقته بالتنمية خاصة ف -الغربية على وجه الخصوص–السوسيولوجية  والدراسات

وما أتى به من تطورات تكنولوجية  42أما مع بداةة القرن  الاقتصادةة والمشاركة المدنية.

وتأثيراتها عليه.  وارتبطت  بالأنترنتجدةدة، تهول الاهتمام البهثي بهذا الموضوع نهو علاقته 

لدى الأفراد. إذ دعم   الانترنت في كثير من هذه الأبهاث بزيادة أو تقليص رأس المال الاجتماعي

( مثلا فكرة أن استخدام الانترنت ةقلل من الوقت الذي نقضيه وجها لوجه مع 4992)Nie ني

  Putnamالآخرين، وهذا من شأنه أن ةقلل رأس المال الاجتماعي لدى الفرد. ويعتقد بوتنام 

يقة الوحيدة ( أن الاتصال وجها لوجه هو الشكل المثالي للتفاعل بين الأفراد والطر 2006)

للتفاعل الذي ةمكن أن ةؤدي إلى الثقة والتعاون وتنمية رأس المال الاجتماعي.  في حين أكدت 

 Hampton & Wellman 2003, Kavanaugh, Caroll, Poson, Zin & Reeseبعض الدراسات )
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2005, as cited Ellison, Steinfiled & Lamp 2007)  بيوتر أن التفاعلات اليي تتم بواسطة الكم

لها تأثيرات اةجابية على التفاعل والمشاركة ورأس المال الاجتماعي. وأن استخدام مواقع 

 (.Ellison & al , 2007الشبكات الاجتماعية يساعد الفرد على زيادة رأس المال الاجتماعي لدةه )

توصلت بعض الدراسات اليي اهتمت بمعرفة العلاقة بين مواقع الشبكات الاجتماعية  و 

س المال الاجتماعي، إلى أن هذه المواقع لها دور اةجابي في تعزيز وزيادة حجم رأس المال ورأ

( إلى 4992)   Ellison & alالاجتماعي لدى الأفراد. فعلى سبيل المثال توصل اةلسون واخرون 

وجود علاقة اةجابية بين استخدام الفايسبوك وتشكيل وتراكم رأس المال الاجتماعي. كما 

( إلى أن الاشتراك في موقع الفايسبوك يساهم في تهسين 4923داليا عاصم ) احثةالب أكدت

رأس المال الاجتماعي بأنواعه، حيث تعمل ثقافة الفضاء الافتراض ي على تعميق وتوسيع شبكة 

أكدت  في حينالعلاقات الاجتماعية، مما ةؤثر على رأس المال الاجتماعي الافتراض ي والواقعي.  

ى أن تراكم رأس المال الاجتماعي لدى المستخدمين ةختلف باختلاف دوافع دراسات أخرى إل

إلى وجود علاقة   Valenzula & alحيث توصل فالونزويلا واخرون  ،استخدامهم لهذه المواقع

اةجابية بين كثافة استخدام الفايسبوك والرضا عن الحياة لدى الأفراد والثقة الاجتماعية 

 (Valenzuela, Kerk & Namsu, 2009) .يةوالمشاركة المدنية والسياس

أيلب الدراسات اليي وتعد الثقة أحد أهم أبعاد رأس المال الاجتماعي، لذلك اهتمت 

هذا البعد بالبهث في اعية ورأس المال الاجتماعي، تناولت العلاقة بين مواقع الشبكات الاجتم

جوهر رأس المال  المجتمعفراد في الثقة بين الأ إذ تمثل قته بتراكم رأس المال الاجتماعي. وعلا

هداف المجتمعية. الاجتماعي، ويي اليي تسمح للأفراد بالعمل معا بشكل أكثر كفاءة لتهقيق الأ 

أن الفرد الذي ةكتسب صفة الجدارة بالثقة ةتهصل على موارد إضافية ةقدمها ويعتقد  كولمان 

 (Coleman, 1990)له الفرد الذي وثق به. 

ماعي بهث في علاقة الثقة الاجتماعية بتراكم رأس المال الاجتتل هذه الدراسة وجاءت

، )طلبة الدكتوراه في الجزائر(موقع الشبكة الاجتماعية فايسبوك لدى عينة مستخدمي 

أكثر الشبكات الاجتماعية استخداما في العالم والجزائر بشكل خاص. حيث ةتيح هذا  باعتباره 

 تلفة بفضل المزاةا والخدمات العدةدة اليي ةقدمهاالموقع إمكانية الحصول على موارد مخ

 على التساؤل الرئيس ي التالي:وقامت الدراسة 
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ما هي العلاقة بين الثقة الاجتماعية وتراكم رأس المال الاجتماعي لدى طلبة 

 في الجزائر؟ وقع  الشبكة الاجتماعية فايسوكالدكتوراه من مستخدمي م

 الية:وتتفرع منه التساؤلات الفرعية الت

 هل تختلف الثقة الاجتماعية لدى أفراد العينة باختلاف قوة العلاقات الاجتماعية؟ 

  هل ةختلف حجم رأس المال الاجتماعي باختلاف مستوى الثقة بين الفاعلين على مواقع

 الشبكات الاجتماعية؟

  هل تختلف العلاقة بين الثقة وتراكم رأس المال الاجتماعي باختلاف قوة العلاقات

 جتماعية لدى أفراد العينة على موقع الفايسبوك؟الا 
 

 تقوم هذه الدراسة على اختبار صحة الفرضيات التالية: فرضيات الدراسة:
 

 تزداد الثقة الاجتماعية لدى أفراد العينة  كلما كانت العلاقات الاجتماعية قوية. :1

ى الثقة الاجتماعية ةزداد حجم رأس المال الاجتماعي لدى أفراد العينة كلما زاد مستو  :2

 لديهم.

: تختلف العلاقة بين الثقة ورأس المال الاجتماعي باختلاف قوة العلاقات الاجتماعية بين 3

 الأفراد على موقع الشبكة الاجتماعية فايسبوك.
 

 تهدف هذه الدراسة إلى: أهداف الدارسة: 
 

 قع على مو  اكتشاف العلاقة بين الثقة  وقوة العلاقات الاجتماعية بين الأفراد

 الفايسبوك.

  عينة من فهم العلاقة بين مستوى الثقة الاجتماعية وحجم رأس المال الاجتماعي لدى

 مستخدمي موقع الفايسبوك.

 ت الاجتماعية بين الأفراد على موقع اكتشاف العلاقة بين رأس المال الاجتماعي وقوة العلاقا

 فايسبوك.ال

يلي، لدراسة على منهج المسح بشقيه الوصفي والتهلاعتمدنا في هذه ا : منهج الدراسة وأدواته

لتصميم  Google Formsحيث استخدمنا في هذا المسح تطبيق . وبالضبط منهج المسح بالعينة

وكانت أداة الاستبيان الاكثر تناسبا مع طبيعة  .الاستبيان وتوزيعه عبر موقع الفايسبوك
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 الظروف اليي ةمر بها العالم  في هذه الفترة إلى الاستبيان الالكتروني بسببدراستنا  حيث أننا  

 وبالتالي استهالة إجراء الاستبيان في الحرم الجامعي. )أزمة الكورونا(
 

يعتبر تهدةد مجتمع البهث من أهم الخطوات المنهجية اليي ةتعين  مجتمع الدراسة وعينته:

ستنا هذه هو طلبة البهث في درا دها لتهقيق أهداف دراسته. ومجتمععلى الباحث الوقوف عن

وك، وجاء اختيارنا لهذا سبفايالدكتوراه في الجزائر ممن يستخدمون موقع الشبكة الاجتماعية 

مستخدم  000 580 24الأكثر استعمالا في الجزائر ) ره لكونه الشبكة الاجتماعية الموقع دون يي

بإمكان الباحث  أما المجتمع المتاح فهو المجتمع الذي (Socialbackerحسب موقع  4949سنة 

اليي أجرينا  الأربعة جموعاتالم يدراسته أو الوصول إليه، والمجتمع المتاح في هذه الدراسة : ي

''طلبة الدكتوراه المقبلون على المناقشة'، ''المنصة العربية  للأساتذة والباحثين ) فيها الدراسة

'اتهاد طلبة الدكتوراه والأساتذة ، ''المنصة الجزائرية للمجلات العلمية''' و ''وطلبة الدكتوراه'

لأنها تضم أكبر عدد من المشتركين مقارنة  جاء اختيارنا لهذه المجموعات(. و الباحثين'

طلبة دكتوراه من مختلف التخصصات  هذه المجموعات في يشتركبالمجموعات الأخرى. و 

 العلمية ومن مختلف جامعات الوطن. 

الذي يسمح باختيار ''ى أسلوب الفرز العشوائي، قمنا باختيار عينة قصدةة بالاعتماد علو

( أي باختيار 323، ص4992)أنجرس،  ''العناصر الأولى الحاضرة مهما كانت  مميزاتها وخصائصها

المفردات اليي تفاعلت معنا وأجابت على الاستبيان. وريم أننا وزعنا الاستبيان في أربع 

لقى تجاوبا كبيرا، حيث (، لم ن22/92/4949إلى  2/92/4949مجموعات ولمدة عشرة أةام )من 

حجم العينة  عددجابة فقط، وبالتالي شكل هذا الإ 229كان عدد الإجابات المسترجعة 

 .المدروسة
 

 علاقة الثقة الاجتماعية برأس المال الاجتماعي: .0
 

 يشير مفهوم رأس المال الاجتماعي إلى مختلف الموارد : Social Capitalرأس المال الاجتماعي 0.0

المهتملة واليي قد ةتهصل عليها الفرد من شبكة علاقاته الاجتماعية.  والفوائد الحالية أو

مع السوسيولوجي الفرنس ي بيار  20ظهرت نظرية ''رأس المال الاجتماعي'' في سبعينات القرن و 

الذي أحياها من خلال سلسلة من الدراسات اليي سرعان ما تعززت  Pierre Bordieuبوردةو 

 Robert Putnamو روبرت بوتنام  James Collmenالأمريكيان جيمس كولمان  بدراسات
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ليطفو مفهوم ''رأس المال الاجتماعي''  كهقل دراسة استهوى الكثير من الباحثين. و أهم 

 .العوامل الأساسية في تكوين رأس المال الاجتماعيالأفكار اليي حملتها هذه النظرية يي: أولا: 

اعية، المشاركة المدنية، الثقة، المشاركة السياسية، القيم والمعاةير يي:  الشبكات الاجتم

الاجتماعية. ثانيا: العلاقات بين الأفراد تشكل أساس الشبكات الاجتماعية، ومعاةير التبادل 

الاجتماعي، والثقة بين أفراد المجتمع. وإن خصائص الحياة الاجتماعية تلك تمثل جوهر رأس 

اليي تسمح للأفراد بالعمل معا بشكل أكثر كفاءة لتهقيق الأهداف المال الاجتماعي، ويي 

. ثالثا: المجموعة اليي ةكون أعضاؤها جدةرين بالثقة (Hauberer, 2011, p53)المجتمعية 

ويضعون ثقة بالغة في بعضهم البعض تكون أكثر قدرة على إنتاج رأس المال الاجتماعي 

 (.422، ص2006)بوتنامبالثقة وتبادل الثقة مقارنة بمجموعة أخرى تفتقر إلى الجدارة 

المال الاجتماعي بالمشاركة الاجتماعية والمدنية، وشبكات التضامن  ةرتبط رأسورابعا: 

 Trust والثقة Social Cohesion والتعاون الاجتماعي، كما أنه ةتضمن التماسك الاجتماعي

 Institutional effectiveness  (Frank,2005)والفاعلية المؤسسية  reciprocity والتبادلية
 

 :Social Trustالاجتماعية الثقة 0.0

تعتبر الثقة الاجتماعية جانب مهم في رأس المال الاجتماعي الذي ةمثل البنية التهتية 

. ويركز علماء الاجتماع على زيادة الثقة Coleman 1988, Putnam 1995)التعاونية للمجتمع )

.  ويقول بوتنام :'' يشير   (Huang, 2007) في رأس المال البشري  الاجتماعية من خلال الاستثمار 

رأس المال الاجتماعي  إلى سمات التنظيم الاجتماعي مثل الشبكات والمعاةير والثقة الاجتماعية 

(. وعن أهمية Putnam,1995, p69اليي تسهل التنسيق والتعاون لتهقيق المنفعة المتبادلة." )

''تنشأ الثقة والجدارة بالثقة، في أوجه قائلا:  Hearn ل الاجتماعي ةكتبالثقة في تكوين رأس الما

الاعتماد المتبادل المجتمعي والمؤسسات الاجتماعية اليي تغرس في الناس عادات المعاملة بالمثل 

والمسؤولية والشعور بالالتزام الأخلاقي الذي ةوفر وجوده أقوى الأسباب اليي ةتمتع بها الناس 

عضهم البعض. وإن رأس المال الاجتماعي، ميزات وممارسات التعاون اليي تمكن لثقتهم في ب

ا لتهقيق أيراض مشترك، لا تنشأ ولا تتاح إلا عندما تسود  الناس من العمل سوي 

  (Hearn, 1997, p97 as cited in Sherchan & al 2013)الثقة''
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قات والتفاعلات أن الثقة يي بمثابة الغراء الذي ةهكم العلا Hearnإذن حسب 

الاجتماعية وبدونها لا تقوم أي ممارسات ولا ةمكن الحصول على رأس مال اجتماعي. ويمكن 

ا لنظرية بوتنام، ةوجد القول  أن رأس المال الاجتماعي أشمل وأعم من الثقة الاجتماعية. فوفق 

ا. والسلوك ا جيد 
 
الجيد ةهدث  رأس مال اجتماعي في المجتمع عندما ةظهر أفراد المجتمع سلوك

فقط إذا كانت هناك ثقة بين الأعضاء. وعلى الريم من عدم تكافؤهما، فإن الثقة الاجتماعية 

 (.2006ورأس المال الاجتماعي مترابطان ولا ةمكن فصلهما عن بعضهما البعض. )بوتنام،
 

  ن خلال شبكة الأنترنت:المال الاجتماعي م رأس .3
 

بين الأنترنت ورأس المال الاجتماعي، ويمكن تصنيف  تتباةن آراء الباحثين بشأن العلاقة

 أن الأنترنت تقلص أو تخفضراء المختلفة إلى ثلاث اتجاهات. الاتجاه الأول: ةفترض هذه الآ 
decrease ( الذي اعتبر أن 2002,4999رأس المال الاجتماعي. وتبنى هذا الاتجاه أفكار بوتنام )

ه بين الأفراد  وبالتالي ةؤثر سلبا على مخزون رأس التلفزيون ةقلل من فرص اللقاء وجها لوج

المال لديهم، كما أنه يعتقد أن التفاعلات الافتراضية لا ةمكنها أن تكون في نفس مستوى 

إلى أن مستخدمي الأنترنت أقل تفاعلا وجها لوجه مع  Nieالاتصالات وجها لوجه. ولقد توصل 

لأفراد عن مهيطهم الاجتماعي وعلاقاتهم في الحياة الاخرين في العالم الواقعي  فالأنترنت تلهي ا

خفض رأس المال الاجتماعي لديهم. 
ُ
 (Nie, 2001, p426)الواقعية، وبالتالي ت

رأس المال الاجتماعي،  increase أما الاتجاه الثاني ةؤكد على أن الأنترنت تؤدي إلى زيادة

 ةتتيح لهم فرص هاائهم، بل حيى أنلأنها تسمح للأفراد بالبقاء على اتصال مع عائلاتهم وأصدق

 على يرار  بناء علاقات جدةدة وبالتالي توسيع شبكاتهم الاجتماعية. ويرى أنصار هذا الاتجاه

Bargh  أن الأنترنت تلعب دورا اةجابيا في حياة الأفراد أةن تسمح بإنشاء أشكال جدةدة من

ولها  Offlineعلاقات خارج الخط وتعزز ال Onlineالاجتماعية على الخط  ةالتفاعلات والمؤانس

القدرة على توفير فضاء يساعد على إقامة لقاءات بناء  على اهتمامات مشتركة تتجاوز المعوقات 

 (Bragh, 2004, P10) الزمنية والمكانية.

ويتوسط هذةن الاتجاهيين، اتجاه ثالث يهتم بدراسة التكنولوجيا ضمن السياقات 

عطيها دورا مهوريا في التغيرات الاجتماعية. ويذهب هذا الاتجاه الاجتماعية والثقافية دون أن ي

. رأس المال الاجتماعي وتجعله ةمتد إلى العالم الواقعيsupplementإلى أن الأنترنت تكمل 
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( أن الأنترنت تستخدم من أجل الحفاظ على الروابط بين الأصدقاء، 4992) Wellmanفهسب 

 Ellison. وتوصل لأحيان )على الخط وخارج الخط(بهيث ةتفاعلون بشكل ثنائي في أيلب ا

( إلى أن مواقع الشبكات الاجتماعية على يرار الفايسبوك تهافظ على رأس المال 4992وآخرون )

الاجتماعي  فهي تتيح تقنيات وخدمات تسمح للأفراد بالبقاء على اتصال مع أصدقائهم 

اتصال مع أصدقائهم القدامى بفضل المبهوثين بقوا على إلى  Elissonوعائلاتهم. كما أكد 

قال من مجتمع يير متصل بالأنترنت إلى مجتمع متصل نتبالا  للأشخاصالفايسبوك الذي يسمح 

 (Ellison & al, 2007, p1163)بالأنترنت. 

 عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية:. 2

 الجداول الإحصائية: 0.1

 س.الجن توزيع أفراد العينة حسب متغير  :0الجدول 
      

 النسب المئوية التكرارات الجنس

 %22,2 20 ذكر

 %22,2 12 أنثى

 %299 229 المجموع

% 22,2% مقابل 22,2ةتضح من خلال الجدول أعلاه، أن أيلب أفراد العينة هم إناث بنسبة 

ذكور، وقد ةرجع سبب ذلك لكون الإناث أكثر نشاطا في مجموعات الفايسبوك اليي أجرينا فيها 

وهو ما لاحظناه خلال فترة إجراء الدراسة وبالتالي هن كن أكثر تجاوبا معنا مقارنة  بيان،الاست

 بالذكور.
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العلاقة بين الثقة وقوة العلاقات الاجتماعية على موقع الشبكة الاجتماعية : المحور الأول 

 فايسبوك.
 

 موقع الفايسبوكالثقة الاجتماعية لدى أفراد العينة في الأعضاء الآخرين على  :0ل الجدو 

والذي تم تكييفه   Social Trust Scaleاعتمدنا في قياس متغير الثقة الاجتماعية على مقياس 

على المقياس الأصلي الذي صممه  بناء   4990سنة  Schuppو  Naefوتعدةله من قبل 

Rosenberg   يتضح  من . وقمنا بتعدةل بنود المقياس وفق متطلبات دراستنا. و 2021عام

% من المبهوثين  أجابوا بـ''يير موافق'' على فكرة أن ''معظم الأشخاص في 31,3( أن 4الجدول )

%( اليي 31,3شبكيي الاجتماعية على الفايسبوك هم جدةرون بالثقة ''. ويي نفس النسبة  )

موافق'' على: '' أشارك صوري ونشاطاتي اليومية لمجرد أنني أثق في أصدقائي  أجابت أةضا بـ ''يير 

% )أجابوا بموافق( على ''قبول طلبات الصداقة من الأصدقاء 20على الفايسبوك''. ولا ةمانع 

وأصدقاء الأصدقاء'' أما بخصوص ''عدم قبول طلبات الصداقة من الغرباء'' فلقد أجاب 

 يير موافق بشدة يير موافق مهاةد موافق موافق بشدة 

 % ت % ت % ت % ت % ت

معظم الأشخاص في شبكيي الاجتماعية 

 على الفايسبوك هم جدةرون بالثقة.

4 2,2% 34 40% 41 43,1

% 

29 31,3

% 

29 0% 

أشارك صوري ونشاطاتي اليومية لمجرد 

 وكأنني أثق في أصدقائي على الفايسب

2 3,1% 44 49% 41 43,1

% 

29 31,3

% 

22 21,3% 

لا أمانع قبول طلبات الصداقة من 

 الأصدقاء وأصدقاء الأصدقاء

2

4 

29,0

% 

22 20% 24 29,0

% 

44 49% 29 0% 

لا أمانع قبول طلبات الصداقة من 

 الغرباء )الأشخاص الافتراضيين(

2 3,1% 42 42,2

% 

22 21,3

% 

32 39,0

% 

39 42,4% 

ر مع الأشخاص على موقع أتعامل بهذ

 الشبكة الاجتماعية فايسبوك.

1

2 

22,2

% 

39 42,4

% 

2 2,4% 2 3,1% 2 3,1% 
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% )ويي 22,2% بـ ''يير موافق بشدة''. وأجاب 42,4يير موافق'' و % من المبهوثين بـ ''39,0

النسبة الأكبر من المبهوثين( بـ ''موافق بشدة'' على أنهم ةتعاملون بهذر مع الآخرين على موقع 

ت ةمكن القول أن أفراد العينة لا ةثقون بشكل كبير في على هذه المعطيا الفايسبوك.  وبناء  

الآخرين، وقد ترتبط ثقتهم بطبيعة العلاقة مع الأخر  إذ أنهم ةثقون في أصدقائهم ولكنهم لا 

 ةثقون في الغرباء.  

 : العلاقة بين الثقة وقوة العلاقات الاجتماعية لدى أفراد العينة.3 الجدول 

 

 ضعيفة جدا فةضعي متوسطة كبيرة كبيرة جدا 

 % ت % ت % ت % ت % ت

 %9 9 2,2 4 %42,2 42 %22,2 21 %32,2 32 ثقيي في الأصدقاء المقربون 

ثقيي في أفراد العائلة )الوالدةن، 

 الأبناء، الإخوة، الزوج أو الزوجة(

21 10% 42 42,2% 1 2,2% 9 9% 9 9% 

 %2,2 1 %0 29 %40 34 %32,2 24 %22,2 49 ثقيي في الأهل و الأقارب

 %2,2 4 %22,2 21 %32,2 24 %31,3 29 %0 29 ثقيي في زملاء العمل أو الدراسة

 %24.2 22 %40 34 %29,0 21 %2.4 2 %9 9 ثقيي في أصدقاء الأصدقاء

ثقيي في الغرباء أو الأشخاص 

 الافتراضيين

9 9% 4 2,2% 42 42,2% 39 42,4% 29 22,2% 

قات الاجتماعية لدى أفراد العينة اعتمدنا على نظرية ''قوة لمعرفة العلاقة بين الثقة وقوة العلا

( واليي تعتبر أن العلاقات الاجتماعية نوعان: 2023)  Granovetterالعلاقات الاجتماعية'' لـ 

العائلة، الأقارب، الأصدقاء المقربون( وعلاقات ضعيفة ) تشمل شمل أفراد علاقات قوية )ت

أضفنا ''الأشخاص الافتراضين'' في قائمة العلاقة الضعيفة الزملاء، أصدقاء الأصدقاء( حيث 

يلبية أجاب أو لاعتبار العلاقات الافتراضية سمة من سمات مواقع الشبكات الاجتماعية. 

%( و في ''أفراد عائلتهم'' 32,2أن ثقتهم ''كبيرة جدا'' في ''أصدقائهم المقربون جدا'' ) المبهوثين
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%( وفي ''زملاء 32.2%(، ''الأهل والأقارب'' )22,2صدقاء المقربون'' )لأ ا%(.  ويي ''كبيرة'' في ''10)

%( 29,0%( . ولكن ثقتهم في ''أصدقاء الأصدقاء'' يي ''متوسطة '' )32,2الدراسة أو العمل'' )

%(. وتبدو هذه المعطيات منطقية 22,2جدا'' في ''الغرباء أو الأشخاص الافتراضين'' )"وضعيفة 

 الفرد ةثق بمن يعرفهم ولا ةثق بأولئك الذةن لا يعرفهم. إلى حد كبير، ذلك أن

: العلاقة بين الثقة الاجتماعية وتراكم رأس المال الاجتماعي لدى مستخدمي نيالمحور الثا

 موقع الفايسبوك.

 العلاقة بين الثقة وتراكم رأس المال الاجتماعي لدى أفراد العينة.  :1الجدول 
 

يير موافق  وافقيير م مهاةد موافق موافق بشدة 

 بشدة

 % ت % ت % ت % ت % ت

بفضل الفاعلين في شبكيي الاجتماعية على 

 الفايسبوك، أتهصل على الكثير من المعلومات.

29 31,3% 12 22,2% 9 9% 2 3,1

% 

4 2,2

% 

الأشخاص الذةن أتفاعل معهم على الفايسبوك 

 ةمثلون مراجع وظيفية جيدة بالنسبة لي.

22 21,3% 22 24,2% 49 22,2

% 

2

2 

24.2

% 

9 9% 

أنا على ثقة أن الأشخاص في شبكيي الاجتماعية 

)على الفايسبوك( على استعداد لمساعدتي إن طلبت 

 منهم ذلك.

29 0% 19 22,2% 34 40

% 

2 2,4

% 

9 9% 

إذا كنت بهاجة إلى مبلغ مالي، أعرف أشخاصا على 

 الفايسبوك ةمكنني أن توجه إليهم.

9 9% 22 21,3% 44 49

% 

3

9 

42,4

% 

2

9 

31,3

% 

إذا حدثت معي مشكلة ما، أعرف أشخاصا على 

 الفايسبوك ةمكني أن أتوجه إليهم.

29 0% 21 22,2% 21 22,2

% 

4

1 

43,1

% 

2

4 

29,0

% 

التفاعل مع الأشخاص في الفايسبوك يشعرني 

 بالانتماء لأعضاء الشبكة الاجتماعية الخاصة بي.

22 21,3% 24 22,4% 41 43.1

% 

2

4 

29,0

% 

4 2,2

% 
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الذي  Internet Social Capital Scale (ISCS)الاجتماعي اعتمدنا على مقياس  لقياس رأس المال

وقد قمنا باختيار ستة بنود فقط بما ةتناسب وطبيعة  4992وآخرون عام  Ellison طوره

دراستنا. وبينت النتائج أن أيلبية المبهوثين على ثقة أن الأشخاص الذةن ةتفاعلون معهم على 

( وهم على %24,2%( ووظيفية )22,2لفايسبوك ةمثلون بالنسبة لهم مراجع معلوماتية )ا

%أنهم يعرفون أشخاصا على الفايسبوك ةمكن أن 22,2%(، كما أكد 22,2استعداد لمساعدتهم )

%( أنهم ةنتمون إلى 22,4ةتوجهوا إليهم إذا حدثت معهم مشكلة ما. ويشعر يالبية أفراد العينة )

تماعية الخاصة بهم على الفايسبوك. وتشكل هذه الموارد المختلفة رأس مال الشبكة الاج

اجتماعي بمفهوم نظرية رأس المال الاجتماعي. ولكن فيما ةتعلق بالدعم المادي فلقد أجاب 

إلى أشخاص على  ةلجؤون% بـ ''يير موافق بشدة'' على أنهم 31,3% ب'' يير موافق''و 42,4

 إلى مبلغ مالي. الفايسبوك إذا كانوا بهاجة
 

 :  قوة العلاقات الاجتماعية وعلاقتها بالثقة وتراكم رأس المال الاجتماعي.ثالثالمحور ال
 

   قوة العلاقات الاجتماعية وعلاقتها بالثقة وتراكم رأس المال الاجتماعي لدى : 8الجدول 

 أفراد العينة                                                    
 علاقات اجتماعية ضعيفة ات اجتماعية قويةعلاق 

الأصدقاء 

 المقربون 

زملاء عمل أو  الأهل والأقارب أفراد العائلة

 دراسة

أصدقاء 

 الأصدقاء

يرباء )أشخاص 

 افتراضيين(

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت

عندما أريد الحصول على 

  معلومات بشأن الدراسة

 أو العمل ألجأ إلى:

29 31,2

% 

24 1,3% 1 3,2% 21 29% 2 4,2% 44 22,2% 

عندما أريد البهث عن 

 وظيفة ألجأ إلى:

04 22,2

% 

42 22,2% 1 3,2% 32 22,2

% 

29 2,4% 49 29,2% 

عندما أحتاج إلى قرض 

 مالي، أطلب المساعدة من:

22 29,2

% 

24 29,2% 4 2,2% 1 2,4% 4 2,2% 4 2,2% 

عندما أقع في مشكلة 

شخصية أطلب المساعدة 

 من:

29 22,0

% 

14 29,4% 2 4,2% 1 3,2% 4 2,4% 9 9% 

عندما أكون في مزاج س يء، 

 ألجأ إلى:

22 29% 22 31,4% 1 3,2% 2 2% 9 9% 9 9% 
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أن أفراد العينة عندما ةريدون الحصول على معلومات بشأن  (2الجدول ) عطياتمكشفت 

دقائهم المقربون بنسبة % وإلى أص29إلى زملاء الدراسة  بنسبة   العمل أو الدراسة فإنهم ةلجؤون

%. وعندما ةريدون البهث عن وظيفة فإن يالبيتهم تلجأ إلى الأصدقاء المقربون بنسبة 31,2

% %.  أما عند الحاجة إلى قرض مالي، فإن أيلبية المبهوثين ةلجؤون إلى أفراد العائلة 22,2

% من عينة الدراسة 22,0%. كما تبين أن 29,2%، ثم إلى الأصدقاء المقربون بنسبة 29,2بنسبة 

% إلى أفراد العائلة عندما ةقعون في مشكلة شخصية. 29,4ةتجهون إلى الأصدقاء المقربون و 

% 29وعندما ةكون أفراد العينة في مزاج س يء، أيلبهم ةلجأ إلى أصدقائه المقربون  وذلك بنسبة 

د  في أيلب الأحيان % إلى أفراد العائلة.  ويتضح من هذه المعطيات أن الأفرا31,4بينما ةلجا 

 Bondingترابطي جتماعيةلجؤون إلى علاقاتهم الاجتماعية القوية للحصول على رأس مال ا

Social Capital وإلى علاقتهم الضعيفة للحصول على رأس مال اجتماعي تجسيري ،Bridging 

Social Capital. 
 

 تحليل النتائج: 4.2
 

 لعلاقات الاجتماعية لدى أفراد العينة.العلاقة بين الثقة الاجتماعية وقوة ا أولا:

  يعتبر يالبية المبهوثين أن الأعضاء معهم في الفايسبوك يير جدةرون بالثقة، وهم لا

يشاركون نشاطاتهم اليومية على الموقع لمجرد أنهم ةثقون في أصدقائهم. كما أنهم ةتعاملون 

قة من الأشخاص الذةن بهذر مع الأشخاص على الفايسبوك  إذ أنهم ةقبلون طلبات الصدا

 يعرفونهم ولا ةفعلون ذلك مع الغرباء أو الأشخاص الافتراضين. 

  فكلما كانت العلاقة  ،باختلاف قوة العلاقات الاجتماعيةالثقة الاجتماعية ولكن تختلف

، في أفراد العائلةحيث أكد يالبية المبهوثين أن ثقتهم كبيرة  أكبر. الاجتماعية قوية كانت الثقة

الأهل والأقارب. بينما ثقتهم في زملاء الدراسة والعمل وفي أصدقاء و  قاء المقربون الأصدو 

 Binzelولقد أكد  الأصدقاء يي متوسطة. وضعيفة جدا في الغرباء )الأشخاص الافتراضيين(.

( أن الثقة الاجتماعية تختلف بين شخص يريب وشخص صدةق أو قريب، إذ 4923) Fehrو

 Waldmanقة بين الطرفين والثقة المقدرة للطرف المتبادل. وتوصل أن الثقة مبنية على العلا

 .( إلى أن الثقة على القايسبوك ترتبط بوجود أشخاص على الموقع ةثق فيهم المستخدم4921)
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 ا: العلاقة بين الثقة الاجتماعية وتراكم رأس المال الاجتماعي على موقع الفايسبوكنيثا

  حيث أكد يالبية المبهوثين  راكم رأس المال الاجتماعي.تكلما زادت الثقة الاجتماعية زاد

على أن الأشخاص معهم في  الفايسبوك ةمثلون مراجع معلوماتية ووظيفية مهمة بالنسبة 

وتقدةم الدعم العاطفي والاجتماعي الأشخاص على استعداد لمساعدتهم  إليهم. وأن هؤلاء

. ةلمال الاجتماعي يي علاقة تبادليس الهم إن كانوا بهاجة لذلك. فالعلاقة بين الثقة ورأ

ويقول ةوتنام أنه : ''... كلما زادت الثقة داخل المجتمع زاد احتمال التعاون، كما أن التعاون 

في حد ذاته ةولد الثقة، والتراكم المطرد في رأس المال الاجتماعي يعد جزءا جوهريا في 

 (422، ص4991)بوتنام، القصة...". 

ت الاجتماعية وعلاقتها بالثقة وبتراكم رأس المال الاجتماعي على موقع ا: قوة العلاقاثالث

 الفايسبوك.

  العلاقة بين الثقة وتراكم رأس المال الاجتماعي تختلف باختلاف قوة العلاقات

الاجتماعية بين الفاعلين في شبكة الفايسبوك. حيث بينت الدراسة أن أفراد العينة 

أن على المعلومات بش )أي ى رأس مال تجسيري بفضل علاقاتهم الضعيفة عل ةهصلون 

بفضل علاقاتهم القوية ةهصلون على رأس مال ترابطي ) أي و  .(الدراسة أو العمل من الزملاء

الدعم الاجتماعي، العاطفي والمادي من الأشخاص المقربون منهم سواء أفراد العائلة أو 

العلاقات القوية تولد رأس مال  ( إلى أن2023)  Granovetter. ويذهب (الأصدقاء المقربون 

ت الضعيفة رأس مال اجتماعي بينما تولد العلاقا Bonding Social Capitalاجتماعي رابط 

( أن أنواع العلاقات الاجتماعية 4992وآخرون )  Li. وأكد Bridging Social capital ي تجسير 

في الشبكة الاجتماعية  وقوة الروابط تؤثر بشكل ملحوظ على الثقة الاجتماعية بين الفاعلين

 وبالتالي اختلاف أشكال رأس المال الاجتماعي المتهصل عليها.
 

 :خاتمة .8

انطلقنا في هذه الدراسة من  سؤال مهوري ةدور حول علاقة الثقة الاجتماعية بتراكم رأس 

المال الاجتماعي لدى مستخدمي موقع الشبكة الاجتماعية فايسبوك، وبدراسة عينة من 

 ترتبطالثقة الاجتماعية  نى أا الموقع في الجزائر توصلنا إلتوراه من مستخدمي هذطلبة الدك

 .بين الأفراد كلما كانت العلاقات الاجتماعية قوية الثقة تزداد ، إذبقوة العلاقات الاجتماعية
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هناك علاقة اةجابية بين الثقة ورأس المال الاجتماعي  فكلما كانت  أنبتت النتائج كذلك أث

ولكن لاجتماعية بين الفاعلين كبيرة كان رأس المال الاجتماعي المتهصل عليه أكبر.  الثقة ا

  إذ تولد العلاقات تختلف باختلاف قوة العلاقات الاجتماعيةأشكال رأس المال الاجتماعي 

، ةتمثل في الدعم العاطفي والاجتماعي والتعاون يرابطتالاجتماعية القوية رأس مال اجتماعي 

الحصول على  با فيتولد العلاقات الضعيفة رأس مال اجتماعي تجسيري ةتمثل يالالمتبادل. و 
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