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 : لخص الم

تهدددددد  لددددد إ الدراسدددددة ر دددددد الكشدددددة مددددد  لور الوالددددددي   ددددد  ت   دددددة م دددددارا  التوا ددددد  م دددددد          

أطفددال لم  ددا ل ددا مدد  أل  ددة مخددد تلددوي  صة دد ة القفدد   ا ددة ا طفددال  بدد  سدد  الت دددر  أيدد  

ت   ددة م ددار   يقضد ي القفدد  أيةب ددة و تددل مدد  والديددل، ور ددى  الدراسددة مخددد ر درا  لور الوالدددي   دد  

الاسددددددت اا و  ددددد ا م دددددارا  الات ددددددال الدردددددر لف دددددي، و  ددددددد  ة ددددد  الدراسدددددة ر ددددددد  التحدددددده و م دددددار 

 مج ومة م  ال تائج أل  ا:

  م ت  دددددددددة  أو ددددددددا   لتخ ددددددددد      ددددددددو    أل  دددددددددة  لا يعقددددددددو   أيةب ددددددددة أيددددددددرال الع  دددددددددة  •          

 م   لةتوا  

 أطفال لم.             

و لدددو الاسدددت اا  تربدددوه م دددلم  سدددةو    دمخددد  أطفدددال لم  يحددداولو  يعويدددد الع  دددة أيدددرال  •           

 لة تحده

 و مدم مقاطعتل.              

 يوجد الت ام  التوا   يرر لف ي  ا ة م  طريق حاسة ال  ر.  •           

 .الولدي ، م ار  التوا   التوا  ،الدور، الت   ة، :يةفتا المكلمات ال
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Abstract:  
 

        The purpose of the study is to show the role of parents in developing  

communication skills of their children because it is very important to form a 

child's personality Especially before school age where he spends most of his time 

with his parents. This study has focused on the role of parents in developing skills 

to speak and listen to non-verbal communications. 

This study came up with a number of results, the most important ones are: 

     • The  majority  of  parents  do  not  give  much importance to spending regular 

       time communicating with their children. 

     • The  majority of  parents  try  to custom  their  child   to educational behavior, 

       which consists of listening to the speaker without interruption. 

     • The majority of  parents give importance to nonverbal communication mostly 

       communication by sense of view 

 
 Keywords: the role; the development; communication; the communication skills;  

parents 

 

 

 

  :مقدمة . 0

يعد مرحةة القفولة م  ا راح  ا   ة    ح ا  الإنسا ، وذلك للونها يتر  تلوين ة     

حاس ة ييها، ح ث يتلم ييها ير  الب ور ا ول ة لةشة  ة ا ستقبة ة ويشك   مالا  

القف   واتجالاتل ون و م ولل،ل لك يعد الس وا  ا و د التي يقضيها القف  م  أيرال أسرتل 

الديل  ا     م  ة    يشك   صة يتل يشك لا يست ر معل   ور  أو  أ ر   د  وم  و 

بع د، ويعد م ارا  التوا   م  أللم ا  ارا  التي ي ك  أ  يقوم الوالدي   ت   تها لد  

 القف .

ل إ ا  ارا  التي ل ا لور أساس ي    ت   ة الآلاب السةو  ة ا ريوبة، و تقوير ا  ارا  التفامة ة 

 العلا ا  الاجت ام ة م  الآ ري  والحفاظ مةيها م ا يسامد    رنجاح م ة ة التوا  . و 

وب ا أ  م ارا  التوا   م  الضروريا  التي يحب أ  يكتسبها القف  للي ت ك ل م  التوائلم  

والتك ة م  مح قل وب ا أ  لةوالدي  لور م لم    مسامدتل مخد ا تسابها، ك  ذلك ليع ا ر د 

 لال الرئيس ي التا  :طرح الإش
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 ما لو لور الوالدي     ت   ة م ارا  التوا   لد  القف ؟

 

 :.تساؤلات الدراسة2

 ما لو لور الوالدي     ت   ة م ار  التحده لد  القف ؟ 

 ما لو لور الوالدي     ت   ة م ار  الاست اا لد  القف ؟ 

  القف ؟ ما لو لور الوالدي     ت   ة م ار  التوا   يرر الةف ي لد 

 الدراسة: أهداف.3

 الرئيس ي:  الهدف 0.1

  ت   ة م ارا  التوا   لد  القف     الوالدي التعر  مخد لور. 

 :الأهداف الثانوية  2.1

 . التعر  مخد لور الوالدي     ت   ة م ار  التحده لد  القف 

 . التعر  مخد لور الوالدي     ت   ة م ار  الاست اا لد  القف 

 ة م ار  التوا   يرر الةف ي لد  القف .لور الوالدي     ت    

 أهمية الدراسة:.4

 .الالت ام ا تزايد  ت   ة م ارا  التوا    ا ة لد  ا طفال 

  نق  الدراسا  ا  دان ة ا  ت ة  دراسة الوا   الفعخ  لدور الوالدي     ت   ة بعض

 ا  ارا  الاجت ام ة.

   لةتعر  مخد   ف ة ت   ة م ارا   د تلو  ل إ الدراسة مرجعا م  ا لةوالدي

 التوا   لد  أطفال لم

 .تحديد المفاهيم:5

 الدور: 0.5

مف وم س لولوج  يشرر ر د ن ط م  الفع  متو   م  ك  أمضاء الج امة ال ي  يشدةو      

ا ددددديهار  مةدددددددداط السةو  ا تعدددددو لو مج ومة م  أن  ا  لم.دددددا   ر  ال  ر م  أصةدددددمر ىا مع  

 (2111)العادلي و جمعة،  .و ا  احبة  ر ى محدل
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وتق د الباحثة  الدور السةو  ا  ا تو عة م  الوالدي  لت   ة م ار  التحده والكلام و  ا     

 م ار  الات ال يرر الةف ي لد  أطفال لم.

 

 التنمية: 2.5

تلو  م  سةسةة م  التدررا  الية، تددددددا  يد رر   دية لددده  م ة ة أو مج ومة م ة      

ال  لة ة و الوظ ف ة    ا جت   و تحده نت جة لةتد      توج ل حجلم و نوم ة ا وال ا تاحة 

لة جت  ، و ذلك لري  مستو  الدالب ة م  أيرال ا جت   م  طريق  يال  يامة ة أيرالإ    

  (2117)أبو النصر،  .استث ار طا ا  ا جت   ر د الحد ا  ص ى

و تق د الباحثة  الت   ة ه  م ة ا  التد رر الق دية التي يهد  م  ورائها الوالدي  ت   ة     

م ارا  أ  ائهلم التوا ة ة، و ذلك  التد      توج ل حجلم و نوم ة الع ة ا  التوا ة ة 

 السة  ة بهد   يال  يعال تهلم    ا جت  .

 مهارة التواصل: 1.5

ةف  ة و يرر الةف  ة ا تعة ة و التي تحقق لةقف  التفام  ه  مج ومة م  السةو  ا  ال     

الإيجابي، سواء    مح ط ا سر  أو ا درسة أو الرياق أو الدرباء،وتؤله ر د تحق ق ألدايل التي 

 (2112)عبد الله،  .يتبع ا و يرض ى منها ا جت  

 .الدراسات السابقة:6 

ر الوالدين في تنمية بعض المهارات دراسة تهاني بنت مقبل بن سلمان اللهيبي، دو  0.6

 الاجتماعية لطفل المر لة الابتدائية.

و جاء  ل إ الدراسة لةكشة م  لور الوالدي     ت   ة بعض م ارا  التوا   الةف ي و     

يرر الةف ي و توض ح ا شكلا  التي تواجل الوالدي  م د ت   ة م ارا  التوا   الةف ي و يرر 

 الا تدائ ة و   ا  طرق العلاج للحد م  تةك ا شكلا . الةف ي لقف  ا رحةة

( مفرل  مخد 022و  د امت د  الدراسة مخد ا  هج الو في ثلم تلم تو ي  استب ا  مو ا مخد )

 .م  ة م  الآ اء و ا م ا    دي ة مكة ا كرمة

 و كانت أهم نتائج الدراسة كما يلي:

  تها ه  م ار  طرح ا سئةة    الدرجة أ ثر م ارا  التوا   التي يقوم الوالدي   ت  

 ا و د ثلم م ار  التحده، ثلم م ار  الاست اا و الإن ا .



 

 دور الوالدين في تنمية مهارات التواصل لدى الطفل.                           منى بن عون د.     

 دراسة ميدانية على عينة من الآباء و الأمهات     
         

     

48 

 

  م ارا  التوا   الةف ي و يرر الةف يالتي تواجل الوالدي  م د ت   ة  أ ثر ا شكلا 

و  النسبة لةوالدي  ه  مدم وجول الو   اللا   الةا ة  القف  ه  مشلةة الع ال 

  (2100-2101)اللهيبي،  ف .للجةو  م  الق

دراسة باسمة  لاوة، دور الوالدين في تكوين الشصصية الاجتماعية عند الأبناء"دراسة  2.6

 ميدانية في مدينة دمشق.

تهد  ل إ الدراسة ر د الكشة م  لور الوالدي     تلوي  صة  ة ا   اء الاجت ام ة،      

ام دددددددددانل مؤلفة م  ستة أ سددددددددددددددددالو في التحة خ  مستخدمة استب احثة مخد ا  هجدددددددددددددددددامت د  الب

  د لج   ا عةوما  وا تبر  الع  ة بشل  مشوائي م  الإ اء و ا م ا  م  أربعة  91و تضلم 

 م  ا م ا  . 09م  الآ اء و  09مفرل   099م اطق مختةفة م  مدي ة لمشق ح ث ش ة  

 لدراسة م  وجول يرق  ر  الآ اء و ا م ا  حول التق د  ال  ام و  د أ ان  نتائج ا

ا سره  ي  ا للم ت  ر يروق حول ا  سام الة سة ا  ر : مشار ة ا   اء    ا مور 

العائة ة، معامةة الوالدي  للأ  اء، الس اح للأ  اء  إلار  شؤونهلم الةا ة، مدالة 

 م  الآ ري . الوالدي   ر  ا   اء والعلا ا  الاجت ام ة

  م  ج ة أ ر  لا توجد أية يروق  ر  أيرال الع  ة  حسب ا ستويا  التعة   ة و لا

حتى الا ت الية و ل إ ال تائج يشرر ر د أ  ا ستويا  التعة   ة و الا ت الية لا    

ألوار الوالدي     يشك   صة  ة ا   اء الاجت ام ة  نهلم يعيشو  ض   م  ومة 

   (2100) لاوة،  .و العالا  الاجت ام ة واحد  م  الق لم

 .عينة الدراسة: 7

ن را ل عوبة تقب ق ألا  الدراسة مخد ج    أيرال ا جت  ، لجأ  الباحثة ر د أ   م  ة      

س وا  أه مرحةة  0ا د 2مشوائ ة م  الآ اء و ا م ا  ال ي  لديهلم أطفال سنهلم يتراوح ما  ر  

ف     احتلا   برر م  الوالدي  و    ل إ ا رحةة يلو  القف  ما  ب  الت در  أي  يلو  الق

أ ثر  در  مخد ا تساب القدرا  مث  الإلرا  و ال ا ر  و التعةلم و ح  ا شكلا  و ه  ا رحةة 

اء دددددددلآ ة مفرل  م  ادددددددة م  مئددددددة ملونددددددار م  دددددة ، و تلم ا ت دددددا تلوي  الشة  ددددددالتي يبدأ م   لال 

 م  ا م ا . 09م  الآ اء و  09و ا م ا     ولاية تبسة  التساوه أه 

 .منهج البحث و أدواته: 8
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استخدم  الباحثة ا  هج الو في التحة خ   نل يت ح لةباحثة و ة ال الر  ا دروسة، و       

تفسررلا و ل ا ي اسب م  ثلم الح ول مخد الب انا  و ا عةوما  الةا ة  ال الر  و تحة ة ا و 

 طب عة  حث ا الحا  .

  ا  استخدم  الباحثة الاستبانة  ألا  أساس ة لج   الب انا  م  الوالدي  حول لورل ا    

 .ت   ة م ارا  التوا   لد  أطفال  ا

 نتائج الدراسة:تحليل .2

 المحور الأول: البيانات السوسيوديمغرافية 0.2

 :المستوى التعليمي 0.0.2

 %29م  أيرال الع  ة لديهلم مستو  يعة مي ما    ي  ا   %09أظ ر  نتائج الدراسة أ           

يقط لديهلم مستو  يعة مي بس ط. و  %09م  أيرال الع  ة لديهلم مستو  يعة مي متوسط  و 

تبر  ل إ ال تائج أ  أيةب ة أيرال الع  ة لديهلم مستو  يعة مي مقبول ي كنهلم م  است عاب 

 وية الحديثة و التعام  م  أطفال لم بشل  سة لم. لا  السبب الرئيس ي    مدم ا سال ب التر 

الالت ام  ت   ة م ارا  التوا   يقا ةل ي اب ثقاية تربوية ت ك  الإ اء م  ترب ة أطفال لم و 

يعدي  سةو  لم مخد أسس تربوية صح حة، و لع  م  أ ر  ا شاك  ا تعةقة  الآ اء    ت   ة 

  ج   الوالدي  به إ ا  ارا    وميها الةف ي و يرر الةف ي، و  التا   يجدا  م ارا  التوا   ه

   ل إ الحالة  عوبا     ت   ة م ارا  ل ا يج لا  أل  تها ل  ا أولا و طفال  ا ، و  التا   يا  

للم توجد ل إ  يإذاالقف  يتعةلم م ارا  التوا   م   لال ملاح ة ال  اذج التي يعايش ا، 

 . يستلو  م اراتل الات ال ة ضع فةال  اذج 

 :العمل 2.0.2

م  أيرال الع  ة للم موظفو   ي  ا نسبة   % 00 أ ان  نتائج الدراسة ا  دان ة مخد أ            

ائج أ  أيةب ة أيرال الع  ة م  دددددددددددددددا   أنها لا يشد  أية وظ فة ت  ر، تبر  ل إ ال تددددددددأج 20%

اء و ا م ا  يدالرو  البي  لةع   و ل ا ما س ؤثر سةبا مخد الو   ال ه س قضونل م  ددددددددددددددددددددالآ 

ائهلم و  التا   س ؤثر مخد التوا   الفعال رلا رذا تلم  تدار  ل ا الو   ال ه يلو  ي ل دددددددددأ  

بشل  سة لم و  الآ اء    الع    تخ    أو ا  يوم ة و  ثا تة لةتوا   م  أطفال  ا و التحاور 

  م  ددددددددددداء  طول يتر  م ك ة    توا ددددددددددددددددددددداستدلال مقةة نهاية ا سبوا و العق  الس وية    البق

ال لم و تدريبهلم مخد أللم ا  ارا  التوا ة ة،    انشدال الوالدي   أم ال لم انشدال كام  ددددددددددأطف
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اذا دددد  نهلم و  ر   أطفال لم   عنى أ  ك  منهلم لا يدره م وجول يجو     التوا   ر د د يؤله 

يحده للآ ر و ما مشكلاتل و   ة يفكر  و ما احت اجاتل و يعد أيضا ل إ م  أ ر  ا شاك  

 ا تعةقة  الوالدي . 

 الحالة المادية: 1.0.2

لم أ  لديهلم منه  % 90م  ا بحوثر  أ  حالتهلم ا الية متوسقة،  ي  ا أجاب   %50أجاب       

حالة مالية ج د . م وما تبدو الحالة ا الية  يرال  الع  ة مستقر  و ل ا ما س ؤثر ريجا ا مخد 

ا و ا  ا خ  ة لت   ة م ارا  ا طفال  ا ة منها التوا ة ة، لا  الحالة الاجت ام ة  

  ا شاك  للأسر  ست عكس مخد جول  ح ا  القف ، ح ث أنل     حالة انشدال الوالدي     ح

الاجت ام ة مخد يرار  تويرر  ضروريا  الح ا  و   ا تويرر مسك  يأوه العائةة ك  ل إ ال رو  

اي ة ل لك. دددددددددددددارا  القف  و تخ    أو ا   ددددددددددام التفكرر    ت   ة م دددددددددمجت عة ت بح مائق أم

ة و الات ال ة و ال ه يؤله  دورإ ر د و ل ا  د يؤله ر د ضعة    ت   ة ا  ارا  الاجت ام 

العديد م  ا شكلا  و الاضقرا ا  ال فس ة كالخج  و القةق الاجت اع  و الشعور  الوحد  

ال فس ة، م ا يجع  لؤلاء ا طفال منسحبر  و مريوضر  و لا يت تعو   أه شعب ة،    حر  

ام  الاجت اع  ونجاح التوا   يؤله الت ت    ا  ارا  الات ال ة ر د  ضبط السةو  م د التف

 م  الآ ري .

 المحور الثاني: تنمية مهارة التحدث 2.2

 تشجيع الطفل على الكلام و إبداء رأيه: 0.2.2

أجا وا أنهلم لائ ا يشجعو   %09جاء  رجا ا  ا بحوثر  مقس ة ر د نسبتر  متساويتر        

أجا وا أنهلم أح انا يقط ما يشجعو  أطفال لم مخد  % 09أطفال لم مخد الكلام و ر داء أرائهلم و  

تبر  ل إ النسب وجول تباي   ر  الآ اء،  ي  ا  م  يعقي لةقف  ير ة  الكلام و ر داء الرأه.

ا  ار  و ل ا  م  يه   ت   تها مخد الريلم م  ا ل  ة   إ   لتحده و يشج عل مخد ت   ة ل

  رذ يعتبر الحديث م  القف  و التوا   معل  م  الكبر  لت   تها و تأثررلا مخد صة  ة القف

أللم القرق التي يسامد القف  مخد ت   ة  دراتل  و م اراتل الةدوية و  التا   التوا   م  

مح قل الةارج  مخد نحو سة لم، رذ أ  ا تساب ا  ارا  الات ال ة ومخد رأس ا م ار  التحده 

لصح حة    ح ا  القف  يعد أحد ا ؤشرا  مخد نحو سة لم و يعةلم طريفة توظ ف ا  ال ور  ا
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ا   ة لةصحة ال فس ة، و م  ج ة أ ر  يعد ايتقال القف   ث  ل إ ا  ارا  مائقا  ويا 

 يعر   رظ ار الكفايا  اللام ة لديل و يحول لو  رشباا حاجاتل ل فس ة .

 

 

 تخصي  أوقات يومية للتحدث مع الطفل: 2.2.2

وثر  أنهلم يخ  و  أو ا  يوم ة للحديث م  أطفال لم   فة م  ا بح % 19أجاب         

م  ا بحوثر  أنهلم يخ  و  أو ا  للحديث م  أطفال لم م  حر    %09لائ ة،  ي  ا أجاب 

   ر. 

ال تائج أ  نسبة م  ة م  الآ اء لا تو   أل  ة   و  لتخ    أو ا  م ت  ة   إ تبر  ل

 شاك  الات ال ة ا تعةقة  الآ اء و التي تخةق يجو  لةتوا   م  أطفال لم و يعد ل إ م  أ ر  ا

  ر  الوالدي   و أطفال لم ويعول أسبابها ر د:

 .تق رر الوالدي     تحديد و   م اسب للحديث م  أطفال لم و الاست اا ل لم 

  ةة الت ام الوالدي   الس اا  طفال لم واللامبالا   حاليثهلم ورسلاتهلم و ل ا س ع ق ي  ا 

لم مخد البوح و التحده   ا    كوامنهلم و  التا   لا ي ك  لةوالدي  معرية ما يجول بعد  درته

  (2100-2101)اللهيبي،      اطر أطفال لم.

لك  لا ي ك  رل ال أيرال الع  ة ال ي  أ دوا توا ة لم و تحدثهلم بشل  لائلم م  أطفال لم و ل ا 

سو  يؤله لورا أساس ا     ما سي عكس ريجا ا مخد السةوكا  الات ال ة لد  ا طفال و 

 ترس خ السةو  التوا خ  السة لم.

و لت   ة م ار  التحده بشل  سة لم م  ا طفال تقترح الفدرال ة الك دية لةدمة و رماية 

 القفولة ج ةة م  ا يلار لت   ة م ارا  التوا   و مخد رأس ا م ار  التحده و لع  أل  ا:

 ا  مث  الكتب و ا جلا  و الجرائد.وجول يضاءا  لا   ا نزل مخ  ة  قبوم 

  ا  دددددددداني اللة دددددددال بشل  يومي م  التر رز مخد شرح معدددددا  لةقراء  م  ا طفدددددددددددددتخ    أو

 و طريقة نقق ا.

   استخدام التسة ة ي تعةلم الةدة مث  استخدام ألعاب لتلوي  كة ا   ا تراح حرو

  (Miller, 2008) مع  ة.
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 نوعية المواضيع التي يدور الحديث  ولها بين الوالدان و أطفالهما:  1.2.2

م   ا بحوثر  أنل لا توجد مواض   محدل  م د الحديث  وتبر  ل إ ال ت جة  %19أجاب         

مدم وجول لد  محدل م  الع ة ة الات ال ة، ويعد ل ا م  ا  قاء التر وية الشائعة رذ لا 

التوا   لت رير رسائ  محدل  تح     لم مع  ة و ررشالا   و توجيها  يستد  الوالدي  يترا  

ت ك  القف  م  ا تساب العديد م  ا  ارا  الح ات ة،   ا جاء   اق  الإجا ا  م ثةة ب 

 النسبة  وضوا ضرور  يعةلم أش اء جديد  و   % 29 النسبة  وضوا احترام الآ ري  و  % 09

م  الإ اء التي تحدل ألدا  مسبقة م  م ة ة التوا   م  ت ث  ل إ النسب الفئة الوام ة 

 أطفال لم و تحاول استدلال ير ة الحوار لإ ساب أطفال لم م ارا  و سةو  ا  ايجا  ة

 المحور الثالث: تنمية مهارة الاستماع 1.2

 الاستماع إلى الطفل بانتباه: 0.1.2

 انتباإ وذلك بشل  لائلم، و أجاب  م  ا بحوثر  أنهلم يست عو  ر د أطفال لم % 19أجاب        

 م  حر    ر يقط.م  ا بحوثر  أنهلم يفعةو  ذلك  % 09

لك  ل ا  م   تبر  ل إ النسب م وما أ  أيرال الع  ة يست عو  ر د أطفال لم م د تحدثهلم.

يهتلم  الاست اا   فة لائ ة ر د ما يقولل طفةل  است رار و ل ا  نسبة م  ة م  أيرال الع  ة 

   م  حر  لآ ر،  و تفسر ل إ ال تائج  ا  الفئة التي تو   أل  ة للاست اا ر د القف  م  يست

بشل  لائلم تدر  أل  ة ت   ة م ار  الاست اا لد  القف  مخد امتبار أنها م  ا  ارا  ا   ة    

لآ ر الع ة ة التوا ة ة و ه  العلا ة ا ساس ة التي ي ك  أ  تدل مخد أ  رنسانا يبده الت ام  ا

 و يتف  ل.

و للي تلو  م ة ة الاست اا ذا  نوم ة ج د  لا د للآ اء م  التفرغ ت اما لةقف  م د      

ا يتحده دددددددددددددددددا يقولل، وذلك م   لال مشار تل م دمدددددددالتحده و رشعارإ  أنهلم م ت و    

ا يقول ددددددددددددددددددت اا، و التعة ق مخد ما  التي توح   أنك م تلم  الاسددددددددد تعبررا  الوجل و الت ري

 القف  و بشل  سري  و لو  أ  نسحب الكلام م ل.

و متى ما وضح  الفكر  لةوالدي  يجب أ  يعبروا لقفة لم م  ل ا و  ا ت ار ل تعةلم القف  

 ا ت ار ما يريد أ  يقولل. 

 تعويد الطفل على عدم مقاطعة المتكلم معه: 2.1.2
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م  ا بحوثر  أنهلم يقةبو  م  أطفال لم مدم مقاطعة ا تلةلم   فة لائ ة،  % 09أجاب       

 م  ا بحوثر  أنهلم أح انا يقط ما يفعةو  ذلك. % 99 ي  ا أجاب 

تبر  ل إ النسب أ  أيرال الع  ة   يحاولو   يعويد  القف  مخد سةو  تربوه م لم و لو 

 تبعة لتعويد القف  مخد ل ا السةو  الاست اا لة تحده و مدم مقاطعتل لك  ل  القريقة ا

 ه  القريقة ا ثخد أم العكس؟ ل ا ما س ج ب مة ل نت جة السؤال ا وا  .

 الطريقة المتبعة في تعويد الطفل على عدم مقاطعة الكلام: 1.1.2

م  ا بحوثر  أنهلم يقةبو  م  أطفال لم رمقاء الفر ة    يحدثهلم ثلم  % 09أجاب        

تفسر ل إ النسبة  أ  أيةب ة أيرال الع  ة يدركو   د أ  ي هي محدثهلم حديثل،يتحدثو  للم بع

القريقة التي ت ك  القف  م  احترام محدثل و ذلك م   لال يعويدإ مخد رمقاء الفر ة    

يحدثل    ر  ال حديثل و ضرور  الاست اا لل  م  رملان ة أ  إ ير ة ر داء رأيل حا ا ي هي 

 محدثل  لامل، 

م  ا بحوثر  أنهلم يقةبو  م  أطفال لم ال    و مدم الاست رار        %99 ي  ا أجاب       

الحديث لك  ل إ النسبة م  أيرال الع  ة لا تدر   أ   رسلا  القف   الع ة ش يء  قرر 

و ل ا ما يجب أ   (2118)ابو الحجاج،  .جدا  د يولد لد  القف  ضعفا    الشة  ة أو مدوان ة

  اء و تج بل    لل ثثار سةب ة مخد تلوي  صة  ة القف .ي تبل لل الآ 

 الرابع: مهارة التواصل غير اللفظي  المحور  4.2

 النظر إلى الطفل أثناء تحديثه أو الاستماع إليه: 0.4.2

م  ا بحوثر  أنهلم ي  رو  ر د أطفال لم م دما يحدثونهلم أو يست عو  رليهلم،   %09أجاب        

  ا بحوثر   أنهلم أح انا يقط يفعةو  ذلك. و تفسر ل إ النسب م وما أنل م % 99 ي  ا أجاب 

يوجد الت ام و توا   يرر لف ي  ا ة م  طريق حاسة ال  ر  ول ا ما س لو  لل أثر  ريجابي 

مخد نفس ة القف  و ال ه سيشعر م دما نهتلم  ل و نتوا   معل  ال  ر رل ل  الاحتواء و ل ا ما 

وجول  د     نفس القف  و س قب  مخد ما يقولل الوالدا  أث اء م ة ة  س ؤله  الضرور  ر د

 التوا  .

 :أشجع طفلي على الابتسام مع الآخرين أثناء الحديث  2.4.2

م  ا بحوثر  أنهلم يشجعو  أطفال لم للا تسام م  الآ ري  أث اء تحديثهلم،  % 09أجاب         

و  ذلك،  و تبر  ل إ النسب م وما أ  أيرال منهلم أنهلم أح انا يقط يفعة  %29 ي  ا أجاب 
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ا ة دددددددددددددل م  أثر    نفس ة ا تةقي و  ددددددد  يرر الةف ي وما يتر دددددددددالع  ة مدركو   ل  ة التوا 

الا تسامة و التي تض ة بعدا ماطف ا و مع ويا لةرسالة الات ال ة و يجعة ا أ ثر  بولا و لديها 

م  أيرال الع  ة أنهلم للم يفعةوا ذلك أ دا، و تفسر ل إ النسبة  % 99أجاب  د  أوس    ي  ا 

مخد ضعف ا  أ  الفئة التي لا تو   الت اما  قريقة توا   أ  الا م  الآ ري  و التي يجب أ  

تلو  ض   ات ك   و  روتوكولا  اجت ام ة تجع  أطفال لم مقبولر  اجت ام ا ولا يجدو  

 ق لم الةارج .مشاك     توا ة لم م  مح 

 تقريب الطفل منك أثناء تحديثه و لمس يديه أو شعره: 1.4.2

منهلم يفعةو  ذلك م   % 19م  ا بحوثر  يقربو  أطفال لم منهلم بشل  لائلم،  ي  ا  09 %       

منهلم يع  ذلك. تفسر ل إ النسب أ  أيرال الع  ة مدركو   ل  ة  % 09حر    ر   ي  ا نفى 

اء م ة ة التوا    نل لا يخفى مخد أحد أ   س القف  أث اء الحديث التوا   الجسده أث 

معل يشعرإ  الق أني ة و الح ا  و يجعةل أ ثر تقبلا لةتوجيها ، و يقوه لديل الة ائ  

الاجت ام ة التي تجعةل أ ثر انسجاما و  در  مخد التعام  م  ال ا     ا ستقب ، و    الو   

سا  الح ا     طفولتل س جعةل أ ثر انقوائ ة و انعىالا و أ   نفسل يا  حرما  القف  م   

  (2117)أبو سعد،  .ر داما مخد التفام  م  ال ا  مستقبلا

 أنوع من نبرات صوتي بما يتناسب مع ما أ دث طفلي به: 4.4.2

م  ا بحوثر  أنهلم ي ومو  م  نبرا   وتهلم   ا يت اسب م  ما يحدثو    %09أجاب         

م  ا بحوثر  أنهلم أح انا يقط يستخدمو  ل ا ا سةوب،و تبر   % 29 لم  ل، و أجاب أطفال

ل إ النسب أ  أيةب ة أيرال الع  ة مدركو  ر د حد ما أل  ة الت وي  م  نبرا  ال و   ا لل 

م  أل  ة    ت رير الرسالة الات ال ة    ا أ  استخدام ل إ ا  ار     التحده م  ا طفال 

تسبونها بشل  مفوه و رذا لاح  ا طريقة تحده أطفال ا س جد أنها يشبل ر د حد تجعة لم يك

اسب الحديث، و ذلك  ريعل دددددا ي دددددددددددددا  ال و    ددددددددددددد برر طريقة تحدث ا، ل لك يعتبر يد رر طبق

 ة    الحديث، اء الشد  و الح اسة و  فضل    مواط  الةر  و الرح ة يضفي م دا ددددددددددددأث 

 يةيس ما نقولل يقط لو ما س ؤله ر د ال ت جة لك    ة نقولل أيضا.

م  ا بحوثر  أنهلم لا يستخدمو  ل ا ا سةوب أ دا و ت ث  ل إ النسبة  % 99 ي  ا أجاب       

م  ا بحوثر  الآ اء ال ي  ي ةلو  م ارا  توا ة ة ضع فة، أم أنهلم لا يخ  و  أو ا  

 ال لم.لةتوا   م  أطف
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 خاتمة:.01

يعد م ارا  التوا   م  أللم ا  ارا  الاجت ام ة و التي يجب أ  يحرص الولدي  مخد أ       

يكسبالا  طفال لم مخد نحو سة لم  نها ستساللم بشل  يعال    تك ة القف  الاجت اع  و م  

التر رز مةيها ه   طريق ا يتفام  القف   قريقة ريجا  ة م  الآ ري ، و لع  أللم ا  ارا  التي تلم

م ار  التحده و التي يعتبر الجسر الةف ي  ر  القف  و مح قل و  ل إ ا  ار   دورلا لا د م  

أ  تلو  مدمومة    ار  م  ة ألا وه  م ار  الاست اا حتى يت ك  القف  م  ت تر  ل ا الجسر 

ه و الاست اا يبقى جب أ  يدر  الآ اء و ا م ا  أيضا أ  ت   ة م ار  التحديالةف ي، لك  

 يجب أ  يدملم  الات ال يرر الةف ي و ال ه لل تأثرر  الغ    م ة ة التوا     وحدإ يرر كا   

 قائمة المراجع :.00

لراسة م دان ة  ا   اء:لور الوالدي     تلوي  الشة  ة الاجت ام ة م د  ، اس ة حلاو  .0

 .9900، ثالث و الراب العدل ال ،95ا جةد  ،مجةة جامعة لمشق ،   مدي ة لمشق

لور الوالدي     ت   ة بعض ا  ارا  الاجت ام ة ، تهاني  ن  مقب     سة ا  الة  بي .9

جامعة  ا اجسترر    التر  ة الإسلام ة، لقف  ا رحةة الا تدائ ة :  حث مك   ل    ش ال 

 . 9900-9909، أم القر ، ا  ةكة العرب ة السعولية

ل.ذ.ب، ) ،لار النشر الدو  ، ا  و ا فال لم الةدوية لد  ا طفالن و ا  ار ، مخ  مبد الله .2

 .52، ص (9990

    ري تي لةنشر و ، اع  و ثقا  ددددددمد   اجت  :ا نثروبولوج ا، سعد ج عةياروق العال  ،  .1

 .902(، ص 9999م ر، ) ،القالر  التو ي 

مج ومة ، الا  ا عا ر رلار  و ت   ة ا وارل البشرية : الاتج، مدح  مح د أ و ال  ر .0

 .900ص (،9995، م ر ) ،القالر ، ال    العرب ة

 ،لار ا رأ ،الوالدية الايجا  ة م   لال استرات ج ا  التر  ة الايجا  ة، م قفى أ و سعد .0

 . 20، ص (9995، اللوي )

، ص (9990 ،.بل.ذ)، لار الول د ،اءدددددددددددام  م  ا   دددددددس لولوج ة التع، اجددديوسة ا و الحج .5

999. 



 

 دور الوالدين في تنمية مهارات التواصل لدى الطفل.                           منى بن عون د.     

 دراسة ميدانية على عينة من الآباء و الأمهات     
         

     

56 

 

8. Miller, R. (2008), Améliorer les compétences en communication, 

http://www.cccf-fcsge.ca/wp-content/uploads/RS_88-f.pdf, (Consulté le 

Decembre 02, 2017 à 15h00) 

http://www.cccf-fcsge.ca/wp-content/uploads/RS_88-f.pdf

