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  لخص::الم

اهتجامتتتاي العلبتتتل متتتن البتتتا        تتت   الاتصتتتال ةاستتتتق بل التتتتجاي الجلبتتتلة ل ب  تتتة 

التق  لبتتتتة تألتتتتال لئتتتت   الب  تتتتة  الاتصتتتتال ةأفتتتتردي متتتتلة متي تتتتأاي جلبتتتتلة  تتتترأي م تتتت  العج  تتتتة 

ي إق  ج تة توتل تة  إ  وراستة تلام اي ت ن ة تمالم ة تست  متا يع شتلأ ا مت  متن أ تلاي تتحتلبا

تفتترع م  نتتا مراجعتتة الئ اتتا العتتام التت   يتتت نل م  تتلأ هتت    للاتصتتالالجلبتتلة  الاتصتتال ةالب  تتة 

الجلبلة م ت  خ تح  اجتاي  الاتصال ةالب  ة تيشتيا من خلاللأ فئا يعجا ه   المواقع أت الب  ة 

التق  لبتتتتة فقتتتت   أم أماتتتتا  ةالاجتجام تتتتجلبتتتتلة  أم أماتتتتا مادالتتتتل يتتتتت نل م تتتت  الااجتتتتاي ا  تتتتتا  ة 

أضفل م   ه   الااجاي  بعض التجاي التت  جع هاتا  اجتاي   تأ تاقع تة تتا اف أاضت ة تت ب هاتا 

الاتصتال ة الجلبتلة  تتا تامتجاوهتا عجرجتع  قتاس  أسا ت    لا تاو  إلا من خلال الولوج إلت  الب  تة 

 الاجتجام ة تال قاف ة. س  مخت ف التجاذتاي
 

–وراستاي الت قت   -الجلبتلة  الاتصتال ةالب  تة  - الاجتجتاي ع التواصتا قموا : الكلمات المفتاحية

 تالاجتجام ةالااجاي النفت ة  – الاجتجاي سجاي مواقع التواصا                                   
 

Abstract :  
 

The new seams of the communication environment attracted the interest of 

many researchers and giving many new variables in the process of traditional 

communication, with national and international implications for regional and 

international events and challenges. The study of these sites of the new 

communication environment obliges us to review   the general structure on which 
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this environment is based and by which it operates. Do these new sites or 

communication environments create new needs, or are they still and always based 

on traditional social humanitarian needs. 
 

Keywords: social networking sites - new communication environment - seams of  

                    social networking sites - psychological and social needs- reception     

                    studies. 
 

  :تمهيد. 1

س  الجزائر لا بنبغ  أ  تم   رأسئا "الفايتبوك"  الاجتجاي تجواقع التوصا  الاهتجامإ  

الجلبلة الت  أفردتاا ه   المواقع لئا أبعاو  الاتصال ةباو  اهتجاما تق  لبا ماوبا     الب  ة 

مالم ة تجل خ  أة م   الصع لبن ا ق  م  تاللتل   تيجكناا تالبل ا من القوم  س  كا لاظة 

لبة الت  تفرضئا ا جئزة من اللاظاي  تلن تجل   فعا س  ة القا و  تالمراقبة التق  

من س  ة  سجاي ملبلة أتردها الارية الاام ة تالتحرر  الاتصال ةالااوم ة    لأ لئ   الب  ة 

 القا و   تأخ ر من ذلك أماا متحررة من س  ة ا خلاق تال قافة.

صا تتجلر ا شارة إل  تجوب التفك أ جلبا س  الآل اي الت  بجكناا تقن   استخلاماي مواقع التوا

     تواور ترتد ا دماي كا ل تلا تزال تظئر بتبب ا  فلاي الره ب س  الب  ة الاجتجاي 

الجلبلة  لئ ا فإ  متع  الجئاي الرسج ة س  تقن   ه ا النشاط ببقى محلتوا ت لن  الاتصال ة

الع ج ة  تالعج  ة الت  تإمااماا رصل  رعة  فعا إلا تتااتف الجئوو تتفع ا الآل ايبجل   

ت شاط ه   الب  ة لتفاو  تقوع جرائ  أخلاق ة تإلك أت  ة قل يعا   مناا المجتجع تصفة 

 خ  أة جلا.

 لهذا يمكننا في الأخير أن نطرح التساؤل التالي:

، وما هي الدلالات النفسية الاجتماعيالأساسية التي تتميز بها مواقع التواصل سمات ما هي ال

جديدة أثرت في تلبية  اتصاليةبيئة  بإنتاجوالتي سمحت  لاستخدام هذه المواقع والاجتماعية

 للأفراد  ؟ والاجتماعيةالحاجات النفسية 

 ب  : عجا بجكننا ال تاؤل من ما

 هو حج  استخلام ه   المواقع للى الججئور؟ ما -

 ع ف يتتخلم ه   المواقع من قبا الججئور؟ -
 

  :الاجتماعيمفهوم وخصائ: مواقع التواصل  .0
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   جة  تج ة ل ت ور الم ها ال   شئل  مال  ا ملام  الاجتجاي ترتد مواقع التواصا يعتبأ 

خاصة ما يع ح تالتكنولوج ا      اع تبل ملة مظاهر أربكل البا      تالاتصال

تالمتتخلم      جة ل ت  ة الت  فرضهاا م   الججئور مجا أوى إل  ترتد مفاه   جلبلة رافقل 

 ".الإجتماعي و استخداماتها التواصل مواقع وممفه" ه ا الت ور تمناا
 

 تعريف مواقع التواصل الإجتماعي: 1.0

تيقصل باا "منظومة من الشبااي ا لك أت  ة الت  يتجح ل جش أك فياا تإ شاء موقع خاص تلأ  

 والهوياتتمن    رب لأ من  ريح  ظام اجتجاي  إلك أت   مع أمضاء آخرين لليا  ا هتجاماي 

تالعلاقاي الشخص ة الت  تجكن  الاجتجام ة  أماا شبكة من التفاملاي  فتئا  فضلا م 

المتتخلم من التواصا مع بعضئ  البعض من  ريح  شر المع وماي تالتع  قاي تالرسائا 

 (.0903 )داهر راض   تالصور تما إل  ذلك

تحتب  تم   رأسئا "الفايتبوك" س  الجزائر الاجتجاي تي أاتح ملو متتخلم  مواقع التواصا 

  (. 0902بااء اللبن آبل صلبح  )م  و  متتخلم.  09وراساي  لب ة إل  أعثأ من 

م  و  00تالمائة من أصا  09أ  0902خلال العام   الت  أملي ت نجا تؤعل بعض ا  صاءاي

ا  لاقا من هاتف  قال أما  الاجتجاي متتخلم س  الجزائر  يتتخلمو  مواقع التواصا 

تالمائة منا   تاء(  تس  مقار ة بت  ة  32م  و  ) 3.1ت غ ملوه  متتخلم  ا تتيرام فقل 

 الاجتجام ة جل أ  الجزائر ه  الب ل ال   سجا أعبأ  تبة  جو س  ملو متتخلم  الشبااي 

مبل ) ألف س  تو س. 299م  و  س  الميرب ت  0م  و  مقاتا  3م   ا رض اي النقالة تارتفاع ت غ 

بأ استخلام ت ك الوسائا من الااجة الشلبلة لمواقع التواصا (      يع0902القاور دهار 

س  كا  شا اي تتنقلاي ا فراو ته ا بلل م   الاالة المض ربة النفت ة  الاجتجاي 

من  رق الئاتف  الاف أاض  للأفراو  تالت  تجع ئ  وائجا م   اتصال مع العال   تالاجتجام ة

 تلل جئاد الكجب وتر .
 

 وتحول المفهوم إلى "الذات الجماعية": نهاية الجمهور   0.0

إ  الججئور تصفتلأ أ ل أه  ركائز مج  ة ا تصال بتج ز بعلبل الخصائص الت  تجعا منلأ 

 من خلال تواجل  س  الب  ة ا تصال ة الجلبلة: تللاستكشافمنصرا ل لراسة 
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حل لأ من متي أاي "...تبالمقاتا فإ  البا     لا بنظرت  إل  ه   التكنولوج اي من داتية ما ت

جلبلة س  أشاال التواصا ا جتجاي  تلكنا  ياتجو  أبضا تالتأ  أاي المجتجع ة س  ه   

التكنولوج اي تالت  تتحلو واخا س اقاي مجتجع ة مخصوصة...تقول البا  ة جودابا  

تقع م   هامش الخ اتاي التفاؤل ة تالاار  ة لمجتجع  الاستخلامايجوات  أ  سوس ولوج ا 

 (.0900  الصاوق الئجام  ) وماي  ماا تقوم م   ملا ظة المجارساي المجتجع ة"المع

تبرتد ال اي الججام ة الت   مرحلة نهاية الجمهور لقل تحلي الك  أ من البا     أبضا من 

)الصاوق " مرحلة نهاية الجمهور"تتج ز بعلة خصائص  تأه  التجاي الت  تج ز ه   المر  ة

 (.0902الئجام  
 

فرضل الب  ة ا تصال ة من خلال مواقع التواصا ا جتجاي  ملاقة إعادة تشكل الجمهور:  3ـ0

جلبلة ت   الت  ة الت اس ة تالم قف  ل لك ت ظرا للارية المتوفرة س  ه   الب  ة فإ  ملاقة 

الم قف تالت  ة ألال ملاقة   أ تق  لبة تخضع لعواما موضوم ة : "ماابة العلاقة 

 لم قف تالت  ة"التق  لبة ت   ا

فبفضا الب  ة ا تصال ة الجلبلة  تخ صل  وهنا يمكننا التحدث عن شرعية التمثيل

 الشعوب من س  ة الم قف تالت ا    تامتبارهجا من النخبة تيحح لئجا تج  ا الشعوب 

مبأ مخت ف المناتر  تأصبح الشعب يعبأ من  فتلأ تنفتلأ تتق ص مجا النخبة  تأجبأي م   

 الجلبلة لاستق اب الججاه أ. الاتصال ة ضاءاي الب  ةاللخول إل  ف
 

تيقصل تلأ إملام الميجورين المتلخ    س  مخت ف المضام   ا ملام ة  إعلام الفرد المغمور:  2.0

ف   يعل الصاف   اقلا ت  لا ل جع ومة تا إ  ه   العج  ة تتخ  ئا ملة تفاملاي تمناا سرمة 

ا  معنى خاص م   كا المضام   الت  ت ر ئا الب  ة التلخا من  رف المتفام    تإضفائ

  تيج ا الملت و  ه ا الججئور الاجتجاي الجلبلة متج  ة أساسا س  مواقع التواصا  الاتصال ة

الميجور ال   للأ س  ة التلخا تالتع  ح تصنامة ا  لاي  تإذ امتبأ الك  أ من البا     أ  

بلا من الججاماي ته  الججامة المؤلفة     تج ا الجلبلة أ تجل  وما جل الاتصال ةالب  ة 

"تيك ب لبا" أ جوذجا من تأل ف ه   الججاماي تيعتبأ ه ا التحول الجلبل س  تاوين الججاماي 

 اجة اجتجام ة جلبلة  تللججامة التق  لبة واخا الب  ة ا تصال ة الجلبلة ملة صفاي 

 التق  ل ". تج زها تتجع ئا مخت فة تجاما من " تأل ف الججاماي
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تا ملام التق  لبة من خلال  الاتصالل  يعل تج ك تسائا من الزعامة إلى الوساطة:  2.0

مج ئا مع الججئور ت ك الصفة ا ساس ة الت  م زها من  مقوو من الزمن ألا ته " الزمامة"  

صفة  فالب  ة ا تصال ة الجلبلة فرضل  وما  جلبلا من العلاقة ت   المرسا تالمتتقبا ته 

"الوسا ة"  ف وسائا ا تصال الالبلة تسا ة تؤوياا  واخا الب  ة ا تصال ة الجلبلة  ل لك 

فإ  صنع ا  لاي تالتحك  س  خ ف اي تاي من مجا تسائا ا تصال الالب ة تل س تسائا 

فاا الفعال اي الكبأى الت  بتوقع مناا أ  يشل الججئور تحلي الآ  مبأ مواقع  ا ملام 

ا جتجاي  تامتبارها مظئرا من مظاهر ترتد الب  ة ا تصال ة الجلبلة  تتسائا ا ملام  التواصا

تا تصال التق  لبة أصبحل مرافقا فق  تمراقبا لئ   الب  ة تأ لاثاا  تلا بجكناا التحك  فياا 

بشاا م  ح  ماا ت  ة مكشوفة تلا بجكن التلامب تحقائقئا فالاا مشارك تالاا بفرع 

تلا يتتلي  الك  أ من الجئوو  مكشوفة  تناء ا  لاي  ل لك فإ  الاق قة ستاو  خ ف تلأ س

 .ل وصول إلياا
 

التبادل تقوم فضاءاي ا تصال م   إلغاء المفهوم التقليدي لعناصر العملية الإتصالية:  2.0

أ  أماا أليل الت  ة القلبجة للإملام تا تصال الت  كا ل تفرع م     الحر في المناقشة

الججئور تجوو مرسا تمتتقبا  تيتج ا الئلف العام ال   بججع الججئور س  ه   الفضاءاي 

 س  "هواجس تاهتجاماي مش أعة"

"عجا أ  المت ق  العرب  ل  يتتفل تفقا ل تقارير العرب ة ل تنج ة  ال قاف ة من ت ك الفضاءاي 

تلتافع استخلام مواقع  من التوم ة الت اس ة تاللبجقرا  ة  إذ يش أ ا  صاءاي المتع قة

تالمائة  أما  رع 12تنتبةالتواصا ا جتجاي    راع ال أف لأ تال ت  ة جاء س  المراتب ا تل  

 (. 0900تالمائة )اتصار مبل الرداق   تام ال أموك 02البح  من المع وماي فقلر تنتبة 
 

تماعية،أم خلق خلفية استخدامات مواقع التواصل الإجتماعي: تلبية حاجات نفسية واج .3

  :حاجات أخرى 

إ  استخلاماي مواقع التواصا ا جتجاي  من قبا ا فراو ه  استخلاماي متنومة تمخت فة 

تر   أ  ه   الب  ة است امل خ ح  اجاي جلبلة منل الججئور ، تت ب   اجاي متنومة أبضا

الت  ة ا خلاق ة  إلا أماا لن يتت  ع يي  أ بعض الااجاي تالضوات  ا  تا  ة  تالت  تج  ئا

تالمورتي اللبن  تال قاس  ل شعوب  ل لك بجكننا تباختصار تقت   الااجاي الت  ت بياا مواقع 
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التواصا ا جتجاي  إل  قتج  :  اجاي تق  لبة أت ماوبة ت اجاي جلبلة أفردتاا الب  ة 

التواصا ا تصال ة الجلبلة  تلعا أه  سؤال بجكن  ر لأ ال وم هو ها فعلا أفردي مواقع 

ا جتجاي   اجاي جلبلة للإ تا   فت ة تإجتجام ة أم أماا لادالل تحافظ م   الااجاي 

 التق  لبة للإ تا  لكناا ع فهاا مع مع  اي

الب  ة الجلبلة تجع هاا أعثأ ترتدا تاختلافا من ما كا  ساتقا     ها أ  ت ب ة ت ك الااجاي 

افظا م   ا سس التق  لبة أم أ  مج  ة الت ب ة من  ريح الب  ة ا تصال ة الجلبلة لادال مح

 تخ  هاا إضافاي جلبلة جع هاا تبلتا س  ع  أ من ا   ا  مخت فة تجاما من ما كا  ساتقا. 
 

 الحاجات التقليدية النفسية والإجتماعية للإنسان: 1.3

  تصج   كا ا فراو س  المجتجع لئ   اجاي  فت ة تاجتجام ة   تبناءا م   ه   الااجاي بت

المنتجاي ا ملام ة تال قاف ة الت  تإمااماا التأ  أ س  ا  تا  تمن ت   أترد ه   الااجاي الت  

 تن ل م ياا أبضا اللراساي النفت ة تا جتجام ة  جل:

 اجة ت ولوج ة تإجتجام ة متج  ة أساسا س  : الي اء تالنوم تالجنس ت تاوين العلاقاي 

تال أع ز  هرم الااجاي ا  تا  ة  تراهام ماس وا اهت  ...الخ  تقل  جتجام ة تالتع    تالاب ا

م   كا ما بنشل  الفرو س    اتلأ من  اجاي ت ولوج ة إل   اجاي اجتجام ة  تقل ج بل ه   

 اللراسة اهتجام البا     تمزدي من قلرتا  م   اع شاف ال اي ا  تا  ة تم ولاتاا المخت فة.

 يي  أ م    لبلة ملى تأ  أ الب  ة ا تصال ة الج إل لأ ال وم هو ما تإ  أه  ما بجب ا شارة

أ  الولوج إل  ه   الب  ة تالعجا من خلالئا  تامتبار يعلبا الااجاي ا ساس ة للإ تا   أت

 ن قبا.أصبح شكلا من أشاال التفاما ا  تا   الفريل من  وملأ تال   ل  يشئل  البشرية م
 

 سية والإجتماعية للإنسان أفرزتها البيئة الإتصالية الجديدة:الحاجات الحديثة النف 0.3

برعز الك  أ من البا     م   أ  لمواقع التوصا ا جتجاي  ملة استخلاماي ت ب  معظجئا 

 اجاي قلبجة للإ تا  ت ريقة  لب ة ت  أ مج ة تفضا الخصائص المنفروة الت   جع ل ه   

 رموقة للى الججاه أ:المواقع تحظى تجاا ة اجتجام ة ت فت ة م

بتحلي البا   تاس  الجعبأ  من ه   المج زاي ف قول أ  أتردها م ئ تقل الفراغ  تالفضول  

تتاوين الصلاقاي  ل لك سنشرح ه   النقاط  اقلبن لئا تفح خ ف اي مج ئا س  تقتنا 

 (:0990الراهن) بتام الجعبأ  
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الت وراي الئائ ة س  مجال  بتبب ملم تجوو فرص مجا    جةحاجة ملئ وقت الفراغ:  -0

الصنامة تالت ور المتتجر لنتب النجو التاا   ظئري  اجة جلبلة للى الججاه أ ته  

  اجة مئجة جلا  ماا سبب استقرار الشعوب تيجكناا أ  تاو  سببا لبأتد أدماي ف لأ.
 

يشاا الفضول  اجة  فت ة ملاة منل ا فراو تقل تتحول ه   الااجة إل  الفضول:  -0

بحصا س  الب  ة ا تصال ة الجلبلة من خلال مواقع التواصا  ا   ته ا هو تاقع ماإوم

 ا جتجاي .
 

سئ ل مواقع التواصا ا جتجاي  من تاوين الصلاقاي  تكوين الصداقات الإفتراضية: -3

 ته   اجة إ تا  ة " الا تجاء للججامة تجفئوم جلبل"

ا فراو واخا الب  ة ا تصال ة  ه  ملاقاي اف أاض ة باوماا الاف أاض ةتالصلاقاي 

الجلبلة      تتج ز ه   الصلاقاي تامتلاوها الجيراس  تتنومئا تقل لا تاو  صلاقاي 

تالمفئوم الاق ق   فالصلاقاي مبأ مواقع التواصا ا جتجاي  ه  صلاقاي اف أاض ة 

 تل تل  ق ق ة.
 

لعزلة ال   تفرضلأ س  ة ال قاس  من مفئوم ا الا  أابتحلي  ظرية العزلة الإجتماعية:  -1

الب  ة ا تصال ة الجلبلة  تالمفارقة المئجة ه  ع ف بجكن  فراو باو و  صلاقاي تاسعة 

 .تالاجتجام ةأ  بتج ز تالعزلة 

تللإشارة فإ  مفئوم العزلة س  الب  ة ا تصال ة الجلبلة هو مفئوم  لب  أفردتلأ 

فراو بفض و  قضاء ساماي  وي ة الت وراي التكنولوج ة  تقل  لا ظ ال وم م   أ  ا  

 واخا ه   الب  ة وت  ا ع أاي لما بحلي خارجا.

فالب  ة ا تصال ة الجلبلة تججل العزلة ا ف أاض ة. لاا داتيتلأ الخاصة ت  ز  الجيراس  

 منل تلوج الب  ة ا تصال ة الجلبلة.
 

جاي  من إوما  متتجر يعا   معظ  المتتخلم   لمواقع التواصا ا جتالإدمان الإلكتروني:  -0

 للاستخلامتقاهر      تج زي الب  ة ا تصال ة الجلبلة تاستق اب متتجر ت  أ مقن  

ف اي الججئور تجع ها  يتتينو  من تق ة ا وتار ا ساس ة  تج بل محتوياتاا تصفاتاا كا

  من س  الا اة ل أعزتا اهتجاماتا  م   الب  ة ا تصال ة الجلبلة  تا تيتفام و  تيع شو 

خلالئا س  جو فريل من  وملأ ل  يعرفلأ البشرية من قبا  تيبقى ا وما  صفة س ب ة شي ل 



    

                        ودورها في بروز البيئة   الاجتماعيسمات مواقع التواصل                     خليدة البشاري   

 الجديدة  الاتصالية                                                                        
     

23 

 

البا     ما جعا بعضا من ا جئزة الااوم ة س  بعض الب لا  تاافح ه   الظاهرة 

  كالمرعز ال   أ شأتلأ الجزائر س  تلابة " الإدمان الإلكتروني"تتخص ص مراعز لمعالجة 

قتن  نة تيتتقبا العلبل من  الاي ا وما  ا لك أت   مبأ الو ن عحالاي مرض ة تجب 

 معالجهاا تأ لي ما توصا إل لأ م   النفس من مناهج ل جعالجة.
 

س    تتحول الر بة الجنت ة التق  لبة إل  إوما  الك أت   جن الولوج إلى المواقع الإباحية: -2

تلعا مواقع التواصا ا جتجاي  ترعز اهتجامئا م   ه   الااجة الب ولوج ة للى ا  تا  

خاصة للى الشباب  تيتتق بلأ بشتى أ واع الوسائا تال رق خاصة الشباب العرب  ال   

يعا   من عبل لئ   الر بة بتبب الوادع اللبن  تا خلاق   تقل أصبحل شبااي اللمارة 

 تربح المزيل من ا موال. للات زاد ؤلاء الشباب العالم ة يتتيا ه
 

إ  الر بة ا جتجام ة تالنفت ة الجامحة س  الفعال اي الو ن ة الرغبة الملخحة في المشاركة:  -2

تاللتل ة  تالمشارعة س  الشؤت  الت اس ة أصبحل أتلوية جامحة للججاه أ الت  ما فتئل 

اقع التواصا ا جتجاي   تم  نا أ   فئ  يعبأ من رأياا س  كا الموضوماي الت  ت ر ئا مو 

تأ  تسائا ا ملام تا تصال ادواو ججو ئا س  الخوع س   جار لعبة مواقع التواصا 

ا جتجاي  فرا ل ت ب  ر باتلأ البت  ة المبن ة م   أسس  فت ة تاجتجام ة تالر بة س  كا 

تالمقاتا الرها اي  ما هو   أ مألوف  فف      داوي الارياي مبأ ه   المواقع ادواوي

تالتحلباي ا ق  ج ة تاللتل ة  فح جل صورة الرؤساء تصورة الزمجاء ترجال اللبن 

تقاوة ا م  منوة  تى بفسح المجال لت  ة ه   المواقع لتفعا ما يشاء س  البلاو وت  تي  

 الما ه ب ا مة تعبح ججاح ضعاف النفوس  "تالقائل التق  ل " ال   لا الاهتجامتوت  

 تفرع س  ة أخلاق ة تتربوية مع نة.

"...امتبأ البا  و  ا ب ال و  هجوم الججاه أ م   مترح ا  لاي تج اتة مووة أترتبا 

تكا  الاا هو ملم الرجوع إل  الوراء تا تإصلاح  الاضارية إل  مر  ة البأترية تالئجج ة...

لماو ة من الا فعالاي النظام اللبجقرا   تفئ  الججئور ال   بتاو  أساسا من الرتح ا

البلائ ة  تمكرسة تواس ة العقائل ا بجا  ة القوية..ته   الرتح تخضع لتحريضاي 

ل لك بقول البا    وستاف أ  كا كواري الماض   الت  ماشهاا  ايعاداي أ ل المحرع  ...ت 
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فر تا كا ل بتبب هجوم الججاه أ م   المترح تملم تجكن النظام من فئ  الااجاي 

 (.0000تا جتجام ة الجلبلة للججئور".) وستاف لوبو   النفت ة
 

 ظرياي الالا ة من أ  ا  تا  س  مال  الماوباي تس  ة  لتحل  البحث عن الذات: -2

القنواي ا تصال ة تا ملام ة س بح  من ذاتلأ    لأ تس  التلفح الئائا ل جع وماي 

تستفرع م  نا الب  ة تا فاار تالصور النج  ة س او  ا  تا  مشاباا للأش اء  

ا تصال ة الجلبلة أ جوذجا تا لا ل ع ش تهو أ جوذج الرفاه ة تالب ج ت الكتب التريع 

تالم البة أعثأ تالاقوق تتنا    الواجباي  عجا س  فوا م   الت ح أتل ك الشواذ تضعاف 

تا  ع أرائا  تم ولاالنفوس ال بن بحاتلو  من خلال س  ة الب  ة ا تصال ة الجلبلة فر 

 ة  تس      أ  هؤلاء ه  شواذ لا بقاس م يا  لكن استيلالئ  ل تم   الججئور 

لبأتد تصنامة رأ  مام تجا  قضاباه  من ا  ا ف أاض ة)الارياي العالم ة( الجلبلة تجكنا

 . المخت فة
 

تلاتل من ا شارة إ  الولوج إل   النفسية والإجتماعية: والاضطراباتالهروب من المشاكل  -0

المواقع تاستخلامئا ت ريقة مفر ة تمشوائ ة بجكن الشباب تالججئور من الئرتب ه   

من الواقع المع ش المض رب ل وصول إل  محاتلة تحق ح الرض ى من ال اي تمن المح   

  لكن المرع ال   قل بص ب الججئور من تراء ا وما  ا لك أت   قل يشاا الاف أاض  

 لعال  الاق ق .أخ ارا أعثأ من ت ك الموجووة س  ا
 

أهمية دراسة مواقع التواصل الإجتماعي وخاصة "الفايسبوك" كواقع مؤثر في البيئة  -2

 الإتصالية الجديدة:

اللعتورة "ل     تقل أشار ع  أ من البا     إل  مص لح "الب  ة ا تصال ة الجلبلة" م    رار

 أ جل جرار"      مرفهاا أماا ت  ح للججئور تاقع بججعئ :

 تب مججوماي اهتجام شبااي  الاف أاض  تالتواصا ا جتجاي  بحلي س  ت  ة المجتجع  ..".

 ا تجاء) ت ل  جامعة  شرعة...(  كا ه ا بت  من  ريح خلماي التواصا المباشر 

من إرسال الرسائا أت ا  لاع م   الم فاي الشخص ة للآخرين تمعرفة أخباره  تمع وماتا  الت  

 م(.0900جرار ب  حوماا ل عرع)ل   
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ر   أ لأ تمن المتتح ا التحك  س  تاقع الب  ة ا ف أاض ة الت  فرضهاا الت وراي التريعة  إلا 

أ لأ م   البا     مرافقة ه ا الت ور الره ب تتأ  أ  من  ريح مخت ف الآل اي الع ج ة 

تقب  ة الكف  ة تالخرتج تجاا زماي مضبو ة قا و  ة تأخلاق ة لتفاو  الوقوع س  أدماي مت

 الواسع تالم ها لاستخلاماي مواقع التواصا ا جتجاي . الا  شار بتبب ه ا الت ور ته ا 

تقل شئل ي التنواي ا خ أة اهتجاما تاليا ب "مواقع التواصا ا جتجاي  تمخت ف تأ  أاتاا م   

الت   ه  ا واة المناسبة الاست لام ةالواقع المع ش للأفراو  تلقل كا ل اللراساي المسا ة 

استخلمئا العلبل من البا      م   مكس البأتف تور م   قتايت ة ال   برى أ  م ا ه   

اللراساي يتتلي  " المنهج ا  نو راف ة كوماا مرتب ة تالعلبل من  العواما المتلاخ ة الت  لا 

 بجكن معرفهاا تالتح  لاي ا  صائ ة الكج ة:

اس  س  وراسة الت وك ا تصال  للججئور تالتفاملاي "بتج ا التوجلأ الجلبل س  المنهج ا  نو ر 

المجكنة مع الرسائا ا ملام ة الت  بت قاها من مخت ف الوسائ  المتوفرة س  الفضاء ا تصال  

الجلبل ال   يشاا ا   أ  ل أه  تسائ لأ م   ا  لاق  تأتسع مجال ال قافة التفام  ة ت   

أه  اللراساي  جل: تأ  أ مواقع التواصا ا جتجاي  ا  تا  تالمح   التكنولوج ". تمن ت   

م   الشباب  تم   ال  بة تم   النتاء  تم   مخت ف الف اي واخا المجتجع. س      أ  وراسة 

 (. 0909المواقع) م   قتايت ة 

معرفة الك ف ة الت  يتتخلموماا باا. يتتلي  واخا الب  ة ا تصال ة الجلبلة للى النخبة 

 ي الت  يعنى تالتفاما ا جتجاي  فق .مكس اللراسا

لكن المنهج ا  نو راس  بحتاج س   ل ذاتلأ إل  تحلبل ا وتاي المناسبة تال ريقة الم    الت  بجكن 

تفض ئا البح  س  م ا ه   الموضوماي      إ  العلبل من البا      يعتجلت   رق تق  لبة 

تصال ة الجلبلة  تلعا أه  ما بجكن تمناهج مألوفة منل البح  س  موضوماي الب  ة ا 

ا شارة إل لأ هو أ  اللراساي تالبحوي لئا ماا ة خاصة تاس أات ج اي متعلوة   فه  أه  آل ة 

بجكن باا التوم ة تتقن    شاط ه   الب  ة  تالال من الجرائ  ا لك أت  ة تو ض ا خ ار 

 سواء. الخارج ة تالهالبلاي ا من ة ا ق  ج ة تالعالم ة م    ل

مر  ة جلبلة من اللراساي ته  وراساي ا  جوذج الجلبل  جاءيفبعل أ جوذج التأ  أ تالت ق  

تيقصل تلأ البا  و  مر  ة الولوج إل  اللراساي الت  يعنى تالججئور من بعل  أت مر  ة الج ا 

 ال ال  للراساي الت ق  بعل مر  ت  التأ  أ تالت ق :
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ه ا العقل ا تل من ا لف   ت ورا عب أا سجا  مورل   "شئلي وراساي الت ق  س  تلاباي

(morly1999 الج ا ال ال  من وراساي الت ق  س  س اق إماوة التفك أ س  ججئور تسائا )

ا ملام  س  إشارة ملخصة لمر  ت   آل ت   ل زتال...لقل أصبحل بعض مظاهر ه ا الج ا ال ال  

 نظور ا  نو راس  تلكناا ل تل تالاة...مر  ة مامن وراساي الت ق  ال   برتكز م   منهج الم

(      يعتبأ التوجلأ  حو ه   اللراسة آل ة جلبرة 0992بعل الججئور".)م   قتايتة 

 للى البا     منل محاتلها  يشخ ص " تاقع استخلام مواقع التواصا ا جتجاي ". تالاهتجام
 

 مر  ة من البا     وراساي س  الججئور  ت ور     جة المفئوم ه ا ظئرالجمهور عن بعد:  -1

الت ق  تبرتد مفاه    مر  ة تا تصال إل  ا ملام لوسائا القو   تالتأ  أ الت ب  الججئور 

 رافقل ه   المر  ة كالججئور ا  تقائ .

تجعنى أ  الزما  ل س للأ ق جلأ س  الب  ة ا تصال ة الجلبلة      أ  كا الاتزامنية:  -0

 لتاا س  كا دما  تماا .المضام   المقلمة يعاو مشاه

عجا سبح تأشر ا يعتبأ موسومة تيك ب لبا أترد م ال من ال شارع ة فه  ظاهرة التشاركية:  -3

 يشارع ة فريلة من  ومئا  

المشارعة اللبجقرا  ة من النظرياي الت  مالجل مج  ة مشارعة ا فراو س   عجا أ   ظرية

شر ا ضرتريا ل س فق  لوجوو إملام ا تصال عأ راف فام     تامتبأي ماما المشارعة 

وبجقرا    تإ جا لوجوو مجتجع وبجقرا   ب  ح  فراو  المشارعة الت اس ة مبأ تقن اي 

 ا تصال الجلبلة) إتراه   بعزيز(.

م زة أساس ة جع ل ا فراو بجارسو  وترا  الجلبلة الجمهور المؤثر: للبيئة الإتصالية -1

هو "التأ  أ" س      أ  ه ا اللتر كا  مقتصرا تمن  دمن مؤ را تمئجا واخا ه   الب  ة ألا ت 

 بع ل م   تسائا ا ملام تا تصال التق  لبة تم   النخبة تالت اس    ..إلخ.

             تيتج   ه ا التأ  أ توضوح منل مج  ة استق اب ججاه أ تاسعة تجنشور إلك أت  

ي متج زة  تقل يشعر ا فراو من خلال أت تب  خبأ أت صور أت أ لا أت تتيريلة  أت يع  ح 

تأما  مؤ رت  تلليا  اهتجام تشعب ة مجا يعزد ا تجاءه  ل ب  ة  الاستق ابمج  ة 

تزياوة  تبة  تالاستق ابا تصال ة الجلبلة تيعزد ع لك إوماما  م   مجارسة وتر التأ  أ 

 التفاما ا لك أت  .
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ا بجات ة الت  م زي الب  ة ا تصال ة ر   كا الصفاي فوض ى الإتصال و سلطة الرقابة:  -0

الجلبلة  إلا أماا خ قل  وما من الفوض ى س  العج  ة ا تصال  تيجكن ذعر بعض المحاتر 

 الاساس ة الت  بجكناا وم  فرض تنا ه  :

تلا بحح مجارسة التأ  أ إلا من قبا النخبة أت م   ا قا ا فراو الم قف    الجميع يؤثر:  -2

تائج تخ جة خاصة تأ نا لا  ع   الخ ف اي ا ساس ة الت  يعجا باا بعض     أ  ل تأ  أ  

فف  الب  ة ا تصال ة الجلبلة : الشاذ بؤ ر  تالمنحرف بؤ ر تا فراو ذتتا المصالح ، ا فراو

 الت اس ة بؤ رت ...الخ.

لا توترها المئ  ل أس خ الق   س  المجتجع  فلا ترب ة ت  للاتصال  اب العناصر ا ساس ة  -2

أخلاق تفرع س  الب  ة ا تصال ة الجلبلة كو  ا ب الرتح    أ موجوو تلا بجكنلأ مجارسة 

 وتر "الت  ة ا خلاق ة".

  اب ا ب الرتح  أت ا تصال التق  ل  تلل ترتد جرائ  أخلاق ة س  المجتجع وت  الع    -2

 تا عااساتاا ا جتجام ة تالنفت ة.

ه   الب  ة جعا مناا ت  ة تججع ت   المتناقضاي: بعج  ة التوم ة واخا  الاهتجامملم  -0

الم قف تا م   ا من  تالمجرم  المح أف تالئات   ر   التحلباي الكبأى الت   ججل من ه ا 

 التفاما.

تتك  فئ  لمحتواباتا  الراق ة مع  الناش    الم قف  ملم تلوج ه   الب  ة من  رف  -09

د من سوء استخلام  مواقعئا تساه  س  مز  خ ف اي  شاط الب  ة ا تصال ة الجلبلة

 ا علام الاس الو ن  تال قاس  تاللبن  فياا.

)من ت   خ ف اي  شاط ه   الب  ة  جل: التجلبل س  ا فاار  ا تلاع س  اخت ار الصور  

تالجوا ب الشا  ة س  ت  المحتوى  الاهتجام المحتوى.. تالترمة س  ت  تالاختصار تالومضاي  

  ب ا خرى    المنافتة واخا ه   الب  ة قوية جلا(.أعثأ من الجوا 

أ ل موجوو س  الب  ة ا تصال ة الجلبلة إذ  أ ل مراقب: لقل است اع م جاء الكجب وتر   -00

ه   الرمود أ  يعبأ منا بشاا  ق ق  فنحن مكشوس   تاست املتحويا   اتنا إل  رمود   

 الر باي تال  باي تالم ولاي:

بن ال بن يتت  عو  فئ  المع  اي الت   خ فئا تراء ا ه  م جاء "إ  ا شخاص الو  ل

الرياض اي المتفوقو   تم جاء الكجب وتر تالمئنلسو  إما  يعرفو  ع ف بحولو    اتنا إل  
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ت   البشر")س  فن  تالاختلافرمود تمع  اي رقج ة...ف ك شفو  ا  جاط تأتجلأ ال شاتلأ  

 م(.0900تابكر 
 

 :خاتمة .2

: يش أ العلبل من البا     إل  أ  ل ب  ة ا تصال ة الجلبلة ئة الجديدة وتحدياتهاسلطة البي

س  ة أفردها التفاما الموجوو واخ ئا تب   أفراوها ففح   تراجعل الت  ة التق  لبة لمخت ف 

ا جئزة القا و  ة تالااوم ة تا ملام ة  داوي قوة س  ة ه   الب  ة  ماا يتتجل شرم هاا من 

ه أ أ فتئ  تمن التجاي الت  تج زي باا: أهجئا الترمة تالتجلبل تالاح س  المشارعة الججا

للجج ع   ل لك فالت  ة للجج ع أبضا  تقل أشار البأتف تور م   قتايتة إل  ضرترة التوجلأ 

إل  اللراساي ا  نو راف ة س  مجال وراسة ه   الب  ة ا تصال ة الجلبلة لمعرفة تفاص ا أتفر 

 الب  ة.من ه   

عجا لاتل من ا هتجام بعج  ة التوم ة ا لك أت  ة الت  تتضجن العلبل من الآل اي الت  من 

العشوائ ة لمواقع التواصا ا جتجاي   الاستخلامايشأماا توم ة ا فراو تا خ ار الناججة من 

ا لك أت  ة خاصة من النا  ة النفت ة تا جتجام ة  تتحتاج مج  ة التوم ة سواء التق  لبة أت 

 إل  ومائ  إتصال ة تإملام ة تقا و  ة.

أخلاق ا  تى  تجكن م ج ا ت إ  ا هتجام تجاو اي الب  ة ا تصال ة الجلبلة تتقنياا تاي تاجبا 

من و ر بعض الجرائ  الت  أصبحل تنخر الك ا  ا خلاق  ل ججتجع تساهجل س   شر الفتاو 

ل  أتجلباي ا تصال التق  ل   تى  ضع المقار اي بشاا   أ متبوق ف لأ  ل لك م  نا العووة إ

           ت حلو الآل اي الواجب العجا باا لاجابة المجتجع  عجا قال البا    وستوف لوبو :

 ،لا للرجوع إلى الوراء... لابد علينا من فهم الجمهور ""
 

 قائمة المراجع:

 :المؤلفات

  اللار لجديد تطور الأداء والوسيلة والوظيفةالإعلام ا إتصار مبل الرداق   تام التاموك   -

 .30(ص  0900بيلاو  اللار الجامع ة ل نشر ) الجامع ة ل  بع تالنشر

اللار الجامع ة )  الرتاو ل نشر تالتوديع  ، الإنترنيت ومواقع التواصل الإجتماعيتاس  الجعبأ   -

 .000ص(0990ل  بع تالنشر 
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لمنهجية لدراسات التلقي، دراسة  نقدية تحليلية لأبحاث المنطلقات النظرية وام   قتايت ة   -

ص  (0992أ رت ة وعتورا      ك  ة م وم ا ملام تا تصال 3)جامعة الجزائر   الجمهور في الجزائر

20. 

 -00.2  02 02ص  (0000   وار التاق لبنا ) وار التاق الجماهير سيكولوجية وستاف لوبو    -

شرعة الم بوماي   لبنا  ) ل مراقب  شرعة الم بوماي ل توديع تالنشرأ ..الرقميون س  فن تابكر  

 .02ص (0900ل توديع تالنشر

 .32(ص  0900مكتبة الفلاح  )مجا   مكتبة الفلاح ، الفايسبوك والشباب العربي، ل    أ جل جرار -
 

 قالات:الم

 0903  00ال أت ة  العلو  استخلام مواقع التواصا ا جتجاي  س  العال  العرب   مج ة داهر راض    -

 .03ص 

لمتاءلة النظرية لمفئوم مجتجع المع وماي  مج ة إذاماي اللتل العرب ة ا الصاوق الئجام   -

 .02ص 0900(3العلو)
 

 المواقع الإلكترونية:

 (0902بااء اللبن آبل صلبح )--

   09.39 س، 0900جا ف 0 تتاريخ اس أجع

http//www.android-dz.com/ar/facebook-dz 
 ل جن قة الميارب ة   0902ت المؤشراي الرقج ة ل (0902مبل القاور دهار )   -

  .0900ويتجبأ 02اس أجع تتاريخ 
http//aljazairlyoum.com 

 ماابة الججئور  ، (0902الصاوق الاجام ) -

 صبا ا.09س  0900جا ف  09اس أجع تتاريخ 
 http//www.ingdz.net 
 آفاق إ نو راف ة س  وراساي الججئور   حو   (0901) م   قتايت ة -

 صبا ا. 00س  0900جا ف  03 اس أجع تتاريخ
 /www.alikspace.weebly.com/ http  
  للأفراو  اللبجقرا  ةوتر ا ملام الجلبل س  يعزيز المشارعة  ( 0900إتراه   بعزيز ) -

 صبا ا.09س 0902ويتجبأ02اس أجع تتاريخ 
http//www.manifest.univ-ouargla 


