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  ملخص

في العمل الاعلاميّ؛ حیث یتعلق ذلك  تستعرض الدراسة موضوع أخلاقیات المهنة    

بوسائل الإعلام على اختلافها ، الأمر الذي دفع إلى محاولة تحدید مفهوم الأخلاق 

؛ حیث یتعلق ذلك بالحیاة الاجتماعیة وبكل أنواع الممارسات والمهن 
ّ
وأخلاقیات المهنة

 في زمن الميديا الجديدة.والوظائف على غرار الممارسة الإعلامیة، 

 إذ ؛لوك أصحاب مهنة الصحافة والإعلامتعتمد أخلاقیات الإعلام من أجل توجیه س      

على شكل التزام ذاتي من طرف الصحفیین من خلال جملة من المواثیق الأخلاقیة، توجد 

قوانین المنظمة والتي تخص هذه المهنة، كما یمكن أن تحدد مبادئها من خلال جملة من ال

                          وهذا ما یطرح إشكالیة لدى أصحاب المهنة والمختصون  علامي،للعمل الصحفي والإ 

 ولها أصحاب المهنة من الإعلامیینبین أن یقنن لها وبین أن یضعها ویتفق حبهذا الشأن، أي 

                        في ظل انتشار صحافة المواطن وكذا تقييم تأثیر هذا النوع من الصحافة خصوصا

 .الأخلاقيات المهنية للصحفيعلى 

 الأخلاقيات المهنية، الميديا الجديد، الخرق، الالتزام.الكلمات المفتاحية : 

 

 
 
 
 
 

mailto:alouache2013@gmail.com


 "الأخلاقيات المهنية في زمن الميديا الجديدة"                           كهينة علواش

           تزاملوالا الاختراقبين                                                                      

 

28 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة -0

ساهم الدور الكبیر الذي لعبته التكنولوجيا الحديثة في قطاع الصحافة إلى حد كبیر في       

ودمقرطتها خاصة بعد ظهور الأنترنت كوسـيلة إعلامية من وسائــل التواصل بین  تحرر المعلومة

والجماعات والشعوب والتي سهلت مسـائل كانت في السابق في غاية الصعوبة و تحتكرها   الأفراد

الدول  والأنظمة، فأصبح عنصر التفاعلية في الحصـول على المعلومات و بثـها أحد نتائج التطـور 

في وسائل الاتصـال واستفــادت الصـحافة منها بالدرجة الأولى خاصة بعد ظهور العديد من 

ات والتطبيقات الاتصالية على شبكـة الإنترنت. وبظهور وسائل الاعلام الجديدة و الصيغ التقني

الالكترونية الحديثة في نشــر الأخبـار أصبح بإمكان أي شخـص أن يكتب وينـشر على شبكـة 

التي جمعها من مصادره الخاصة ليتحول المواطن بذلك من  الانترنت صوره، آرائه و أخباره 

سلبي للرسالة الاعلامية  إلى منتج نشط لهذه المضاميـن و اظـهار أشكال مستحدثـة  مجرد متلقي

سمـح ببروز مشهـد صحفــي جديد اصطلح عليـه بصحافة  من تبادل المعلومـة و الخبر، و هذا ما

 .علامية التي ترتبط بالمواطني يهدف الى ابراز أهم الظواهر الإ المواطن و الذ

Abstract:  
    The study reviews the issue of professional ethics in media work. As this 

relates to the various media outlets, which prompted the attempt to define the 

concept of ethics and professional ethics. As this relates to social life and all 

kinds of practices, professions and jobs, similar to media practice, in the era of 

the new media. 

Adopting media ethics in order to guide the behavior of the owners of the 

profession of journalism and media. It exists in the form of a self-commitment 

on the part of journalists through a set of ethical charters, which pertain to this 

profession, and its principles can be defined through a set of laws that regulate 

journalistic and media work, and this raises a problem among the professionals 

and specialists in this regard, that is, between that They can be legalized and 

established and agreed upon by the media professionals, especially in light of the 

spread of citizen journalism, as well as the evaluation of the impact of this type 

of journalism on the professional ethics of the journalist. 

Keywords: professional ethics, new media, breach, commitment.  
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ون للمواطن الدور الكبيـر في عملية النشــر عامـة من خلال تحولــه التدريجي  في هذا الإطار سيك    

من مجرد مواطن عادي هاوي ذو الميول الصحفية الى مواطن صحفي بمجرد نشره لمضامین 

من خلال ذلك سنحاول في هذه الدراسة أن نفهم ظاهرة صحافة المواطـن من جهة من  .اعلامية

لنـــوع الصحفي الجديد في اطار العمل الصحفي و أهم خصائصه خــلال عرض أســلوب هذا ا

وكيف استطاع هذا الشكــل الجديد في عرض الأخبار و الآراء و المعلومات من ارباك المشــهد 

الصحفي التقليــدي الذي يشغله العديد من الصحفيین و كذا التعريج على استعراض تمثل 

ظل هذا الوافد الجديد صحافة المواطن و كذا مساءلة هؤلاء الصحفييــن لهويتهم المهنية في 

 .مكانة الصحفـي في مجال اعلامي تحكمـه نماذج تواصــلية و اعلاميـة جد متطـورة

كما بدأت وسائل الاعلام تتجاوب تدريجيـا مع هذه التحولات سواء من حيث البحث عن     

عة مستخدميها أو افساح المجال طرق جديدة لتوصــيل محتواها الاعلامــي والتلاؤم مع طبي

للجمهور المستخدم للمساهمة في صناعــة محتواها الإعلامي و في خضم التسارع الكبیر في 

التطويرات التي سمحت بظهور ما يسمى بالإعلام الرقمي الذي جمع بین تكنولوجيات المعلومات 

ل الجديدة و الجذابة لمنتجات و تكنولوجيا الاتصال أدى الى ظــهور  و تطويــر العديد من الأشكا

الوسائط المتــعددة التفاعليـة في ظل بحـث المستخدم عن فضاءات أفضل للتعبیر و الاتصـال، 

وهذا أيضا بفعل ما خلفته هذه الثـورة من أنماط اعلامية جديدة في مقدمتها الاعلام الالكتروني 

أكثر اثارة للجدل واكب ظهور على شبكة الانترنت وما يحملـه من فضاءات افتراضية أصبحت 

انتشارها مظـاهر شديـدة التغیر عصفت بالمبادئ التقليدية للإعلام. هذه الفضـاءات أتاحت 

التفاعلية و أعادت توزيـع الأدوار الى درجة ظهور مستخدمین بدلا من متلقيــن وتحول المواطن 

 الاعلامية.العادي من متلقـي للرسالة الاعلاميـة الى منتج نشط للمضاميـن 

كل هذه العوامــل جعلت الموجـة الجديدة للمواطنین و المستخدمین أن تمـارس مغامراتها في      

حرية لم يعهدها مواطن عادي من قبل، وهذا ما سمي بالإعلام الجديد المتحرر والمسمى بإعــلام 

استطاع الكثیر من المواطـن الذي فتـح أبوابه للجميع في ديمقراطية اعلامية غیر عادية، حيث 

المواطنيـن من خلال ادمانـهم على الكتابـة في مواقع المنتديـات أن يحققوا تأثيـرا كبیرا يزيد على 

 .وهذا ماهو ملاحظ من خلال خدمـة المدونـات الالكترونيـة تأثيـر الكثیر من الصحفيین
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القواعد والمبادئ وبالموازاة مع ذلك فان تطبيقات صحافة المواطن اخترقت العديد من     

الأخلاقية يظهر ذلك من خلال تجاوزها للخطوط الحمراء فقد ارتكبت تجاوزات عديدة مست 

حيث انتشرت الأخبار المغلوطة والمعلومات الزائفة والإشاعات المتنوعة  المهنة في صميمها،

مر المغرضة، وتحول القلم الصحفي من قدسيته إلى الطعن في أشخاص وعائلات ومؤسسات، الأ 

الذي أدى إلى انفجار غيض السلطة واستهجانها، كما تعالت الأصوات المتعددة بعدم استخدام 

 .حرية التعبیر والصحافة في اختراق حرمة الحياة الخاصة للأفراد

إلا أن ذلك لم يمنع من ارتكاب تلك  4333وبالرغم من صدور ميثاق أخلاقيات المهنة سنة      

،من أجل  4300سلطة تهتدي إلى تعديل قانون العقوبات في جوان التجاوزات، وهو ما جعل ال

وضع حد لتجاوزات الصحافة، وقد بررت ذلك بغرض الحفاظ على شرف وسمعة العائلات 

وبحلول  .والحرمة الخاصة بالحياة الشخصية لكل فرد إضافة إلى مؤسسات الدولة المختلفة

حتجاجات التي تعود خلفياتها ألسباب شهد الوطن العربي موجة من الثورات والا  4300سنة 

سياسية واقتصادية واجتماعية، الأمر الذي دفع السلطة لاتخاذ مجموعة من الإجراءات تهدف 

إلى اصلاح العديد من القطاعات وعلى رأسها قطاع الإعلام. حيث وعدت السلطة بإعادة النظر 

لامي جديد يتناسب والمهنة إما بتعديله أو إلغائه وطرح قانون إع 0993في قانون الإعلام 

 .الإعلامية في الوقت الراهن

المتعلق بالإعلام، حيث  30-04صدر القانون العضوي رقم  4304وبالفعل ومع مطلع سنة 

باب، وقد تم تخصيص الباب السادس لمهنة الصحفي وآداب  00مادة مقسمة على  033تضمن 

الساحة الإعلامية الإلكترونية لا تزال إلا أن  مادة. 42وأخلاقيات المهنة الصحفية مفصلة في 

وبذلك فإننا نسعى من خلال هذه  .تعاني من الحرية المطلقة وغياب ما يضبط سیر عملها

الدراسة إلى محاولة معرفة واقع أو الحالة الحقيقية لأخلاقيات المهنة الصحفية في صحافة 

 المواطن، ومدى التزام صحفيو الإعلام الجديد بهذه الأخلاقيات.

وسنحاول تسليط الضوء على هذا النوع الصحفي الجديد "صحافة المواطن" أو اعلام المواطن 

مساءلة مكانة ورصد أبرز ملامح تطور هذه الظاهرة و تأثیرها على العمل الصحفي من خلال 

الصحفي الجزائري العامل في مجال اعلامي تحكمه نماذج اتصالية و اعلامية مضبوطة في 
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المواطن و كذا تقييم تأثير هذا النوع من الصحافة على الأخلاقيات  ظل انتشار صحافة

 المهنية للصحفي ؟
 

 الأخلاقيات المهنية -2

 تعريف أخلاقيات المهنة :  2-2

تعد أخلاقيات المهنة فئة فرعية من منظومة الأخلاق البشرية الجيدة عامة، ويطلق عليها        

ظف متأدبًا بالخلق العملي والمهني للوظيفة، فلا تعتمد البعض آداب المهنة فهي التي تجعل المو 

ق بالسلوكيات الحميدة، وتختلف التعريفات المعتمدة 
ُّ
الوظيفة على إنجاز العمل فقط، بل التخل

أخلاقيات المهنة وتتعدد، ومن هذه التعريفات؛ أنها مجموعة القواعد والمبادئ المجردة التي 

جاز مهام العمل، ويحتكم إليها في تقييم سلوكه، وتوصف يخضع لها الموظف في تصرفاته في إن

 بالحسن أو القبح..

وأخلاقيات المهنة الصحفية هي مجموعة من القيم المتعلقة بالممارسة المهنية اليومية     

للصحفيین، وجملة الحقوق والواجبات المترابطین للصحفي، ومن هنا جاء التفكیر في وضع 

 .ا الميثاق يبین للصحفيین مالهم وما عليهم من حقوق وواجباتميثاق أخلاقيات المهنة، هذ

وهي المعايیر والأخلاقيات المرتبطة بالمهنة ومدى حمايتها الالتزام بها في صحافة المواطن لا سيما   

خصوصية الأفراد المرعية في التشريعات السماوية والمواثيق الدولية، لذا لابد من تسليط 

الالتزام بحماية الخصوصية و مكافحة الجريمة من الشبكة، فبظهور الضوء ودراستها من حيث 

الاعلام الجديد ووسائله المتطورة ما هو حال أخلاقيات المهنة العالمية من جانب التطبيق وما 

 .حال المعلومات الشخصية  لأي مشترك أو خصوصية الأفراد في صحافة المواطن
 

 مصادر أخلاقيات المهنة: 2-2

صادر التي تستسقى أخلاقيات المهنة منها إلى ثلاث منظومات رئيسيّة، والتي على تنحصر الم       

 1أساسها اتخاذ القرارات المهنية ذات الطبيعة المتعلقة بالأخلاق والسُلك، وهي كما يلي

 

 

 



 "الأخلاقيات المهنية في زمن الميديا الجديدة"                           كهينة علواش

           تزاملوالا الاختراقبين                                                                      

 

32 

 

 

:  منظومة القيم الخاصة بالفرد بالاعتماد على ثقافته وتربيته ودرجة التزامه الدين -

 الديني. 

 : منظومة القيم السائدة في المجتمع عامة.قافةالقيم والث -

: مجموعة القوانین التي تصدرها النقابات والتنظيمات المهنية، والتي تعتمد القانون   -

لإرساء القواعد المناسبة لتقييد ممارسات المهنة وإنجاز العمل؛ إذ تضبط العلاقة بین 

 .الموظف وزملائه ومدرائه، وطريقة تعامله مع العملاء
 

 لاقيات الإعلام : أخ -4

أخلاقيات الإعلام هي مجموعة من المبادئ والمعايیر التي يقوم الإنسان بتطبيقها     

بشكل اختياري لاتخاذ قراراته حول ما يقوم به من أفعال، وهذه المبادئ هي التي تحدد 

مدى صحة الفعل الإنساني. إن الأخلاقيات المهنية تتعلق بسلوك الشخص ، وتصرفاته 

سته عندما يقوم بتنفيذ عمله المهني ولذلك صنعت معظم دول العالم دساتیر وممار 

أخلاقية أو مواثيق شرف خاصة بها أشارت جميعها بطريقة ما إلى أن خدمة الشعب هي 

من واجب جميع المؤسسات الصحفية والصحفيین، لذلك من خلال البحث عن 

ار ،وعدم تشويه الحقائق الحقيقة ونشرها والالتزام بالمصداقية في محتوى الأخب

 . 2وتصحيح الأخبار الخاطئة بأقص ى سرعة
 

 مبادئ أخلاقيات العمل الإعلامي : 4-0

 :من مبادئ أخلاقيات العمل الإعلامي نذكر ما يلي 

: هو الدافع لأدبيات التعامل مع المادة الإعلامية ، فالحقيقة هي المحور المحرك الصدق -

الملتوية ولا القصیرة المشبوهة بما يخدش دقتها  للإعلامي والوصول إليها ، ليس بالطرق 

 وصدقها وواقعيتها .

: مما يقتض ي عرض الأخبار والصور بما لا يمس هذه  احترام الكرامة الإنسانية  -

الكرامة جماعية كانت )فئة ، ثقافة، دين( أو فردية مثل عرض صورة شخص دون 

على المعلومات ، بحيث لا  إذنه وهذا يقتض ي استعمال وسائل قانونية سليمة للحصول 
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يجوز استعمال أساليب الخداع أو التورط أو الافتزاز أو التلاعب بالأشخاص )مثل 

 التسجيل ، أو التصوير غیر القانوني(.

: وتعني تقديم الخبر والصور بنوع من الحياد  وتجنب الخلط بین الخبر والتعليق                     النزاهة -

لح العام والصالخ الخاص )الاعتبارات الذاتية( ، كما تفيد النزاهة أو الإشهار وبین الصا

التجرد من الهوى والاستقلالية في العمل وعدم الخضوع لأي تأثیر أو رقابة داخلية كانت 

أم خارجية والضغوط السياسية ، الاقتصادية ، الاجتماعية ، الثقافية بجميع 

 .3أشكالها

 

 الميديا الجديدة: 4-2

إلى أن المصطلحات التي تتداولها دراسات الاتصال عربيا  الصادق الحمامي يشیر      

مصطلحات وافدة على اللغة العربية وتشكلت في سياقات معرفية وثقافية مختلفة، فهو يرفض 

 ، والمصطلح الفرنس ي"New Media" مصطلح الإعلام الجديد ترجمة للمصطلح الإنجلیزي 

"Nouveaux Medias". ناك اختلاف في ترجمة كلمةفإذا لم يكن ه "New" مصطلح غیر  رغم أنه

 محايد وذو حمولة ثقافية، فإن كلمة الإعلام لا تبدو للمؤلف الحل أمثل لترجمة

"Media".. تتمثل وظيفتها  -التلفزيون والإذاعة والصحافة-فمصطلح الإعلام يرتبط بمؤسسات

لحديثة إلى الوسائل التقنية الرقمية في إنتاج مضامین موجهة للجمهور، بينما تحيل التقنيات ا

كالحاسوب والهاتف التي تقوم بعمليات التوصيل والنقل والتواصل، رغم أن هذه التقنيات 

أصبحت تؤدي وظيفة الصحيفة والتلفزيون والإذاعة والكتاب معا، مما أدى إلى تداخل واندماج 

 .افسهما وتفاعلهمابین وسائل الإعلام والتقنية الحديثة وإلى تنوع وظائفهما وتن

إن الاحتفاظ بمصطلح الإعلام يوحي بأن التجديد يشمل الوسائط فقط، في حین أن الحد       

الفاصل بین المجالین ليس دائما الطابع الجديد أو القديم للوسائط، بل هو ظهور مجال 

 .مختلف إلى حد   ما من جهة الوسائط التي تكوّنه والممارسات التي تتشكل داخله

مختلفة لغويا، فإذا كان الاستخدام العربي يحيل  (Media) ورغم ذلك فإن مدلولات الإعلام      

 بسبب اشتقاقه من كلمة "Media" على معنى الإبلاغ والإخبار والإرسال والمعرفة، فإن مصطلح

"Medium" يحيل على معاني الوساطة والوصل والوسط (Milieu) وبهذا المعنى يبدو مصطلح ،
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لا يمكن اختزالها  الميديا الجديدةثم إن  .يا" أكثر دلالة على الإيفاء بثراء ظواهره الجديدة"الميد

في عملية إدماج أو إدراج للتقنية في العملية التواصلية والإعلامية، بل إنها تدمج الأنظمة التقنية 

رة والحملات )أجهزة الاستقبال الرقمي( والممارسات )كالتدوين( والترتيبات الاجتماعية )الأس

السياسية(. كما أنها "لم تنشأ من عدم، وهي كذلك ليست وليدة قطيعة جذرية ومطلقة تفصل 

بین تراث ثقافي غابر مرشح للاندثار ووضع حاضر يقوم على التجديد الجذري، وإنما هي حركة 

 ضرورة تجديد للصادق الحماميوهذا يعني بالنسبة ."للجمع والتوفيق والتجاوز في آن واحد

الجهاز المفاهيمي والمنهجي الذي وظفه الباحثون لدراسة الظواهر الإعلامية والاتصالية الجديدة، 

كل المكتسبات المعرفية   ق إستراتيجيات بحثية متعددة ووفقوضرورة بحث الميديا الجديدة وف

دة للعلوم، وضرورة الدينامية أو الفعالية المعرفية الداخلية لبحوث دراسات الميديا الجدي

والبحث عن أطر نظرية جديدة، وتنوع مواضيعه وإشكالياته، ثم أهمية العمل الجماعي في 

 4.المجال البحثي

 

على أنها وسائل اتصال وإعلام حديثة لصيقة بأجهزة الاتصال الحديثة  تعرف الميديا الجديدة

لام تقدم لمستخدميها خدمات عالية الجودة على مستوى تدفق المعلومات واستخدام الإع

الالكتروني وهناك   من يعتبر أن نماذج الإعلام الجديد تتضح في استخدامات الصحافة 

الالكترونية وإذاعة الويب و الرقمنة التي مهدت لظهور صناعة جديدة في بث القنوات 

ومن بین نماذج الميديا الجديدة وسائل الإعلام الاجتماعي التي تتيح للجمهور  . التلفزيونية

صياغة رسائل إعلامية بعد أن تحولت الصحافة الورقية والإذاعة والتلفزيون إلى  المشاركة في

اعتماد هذا النمط الاتصالي التفاعلي في نشر الأخبار ومضامينها الإعلامية للجمهور الذي يميل 

 قطاع واسع منه خاصة الشباب إلى استخدام مواقع التواصل الاجتماعي.

 سميات المشابهة:البيئة الرقمية الجديدة و الم4-4

لقد تعددت أسماء البيئة الرقمية الجديدة، ولم تقف كذلك على اسم موحد، ومن هذه 

 :الأسماء
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لوصف بعض تطبيقاته التي تقوم على التكنولوجيا الرقمية مثل  البيئة الرقمية: -

التلفزيون الرقمي، الراديو الرقمي، وغیرهما، أو للإشارة إلى أي نظام أو وسيلة إعلامية 

 .ندمج مع الكمبيوترت

: طالما توفرت حالة من العطاء والاستجابة بین المستخدمین لشبكة البيئة التفاعلية -

 .الأنترنت والتلفزيون والراديو التفاعليین وغیرهم من النظم الإعلامية التفاعلية

على خطوط الاتصال بالتركیز على تطبيقاته في الانترنت وغیرها من  البيئة الشبكية: -

 .تالشبكا

من تعبیر الفضاء السيبروني الذي أطلقه كاتب روايات الخيال  البيئة السيبرونية: -

 .09225 العلمي "ويليام جبسون"  في روايته التي أصدرها عام
 

 : بيئة العمل الإعلامي 3-2

إن بيئة العمل هي مجموعة من العناصر المستمدة من البيئة الكلية، ولكنها تشكل قوى       

لمنظمة وهي مرتبطة بعناصر داخل حدود كل منظمة أو منظمة تختص بنشاط ذات تأثیر على ا

معین، سواء خدماتي أو إنتاجي، صناعي، زراعي أو تجاري، وهي لا تعمل في فراغ بل تنشط بین 

مجموعة من العناصر التي تكون وتشكل بيئة هذا العمل. وبيئة العمل كإطار معنوي تمثل 

ضاء المنظمة أو المؤسسة والمتضمن لمتغیرات عديدة مثل فلسفة الانطباع العام المتكون لدى أع

الإدارة العليا، وظروف العمل ونوع العلاقات بین أفراد التنظيم، فهي بذلك تشمل كل الظروف 

           السائدة داخل المنظمة وخارجها، والتي لها تأثیر على سلوك العاملین وتحديد اتجاههم 

 6نحو العمل.

حدد بيئة العمل الإعلامي في إيصال رسالة معينة من المرسل )الإعلامي( إلى المستقبل فيما تت     

)الجمهور( بهدف تحقيق نفع أو مصلحة من خلال وسائل الإعلام المتعددة ، وكذلك يعرف على 

أنه عبارة عن فن ملء المساحات في وقت قياس ي عن موضوعات رسمية لا تعلم عنها ش يء على 

ة العمل الإعلامي هي البيئة المهنية التي يزاول الصحفي عمله في إطارها ، وما . وبيئ 7الإطلاق

 . 8يحيط بها  من عوامل اجتماعية وإنسانية ومؤثرا داخلية وخارجية
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 هي المناخ الذي يحيط بأطراف عملية الاتصال ، والذي يساعد  بيئة العمل الإعلاميإن        

دكتور هادي الهيتي : جو الاتصال وتتعلق بإدراك المعاني بین أو يعرقل العملية، أو كما أسماها ال

 المرسل والمستقبل ، وما قد يتعرض ذلك من صور التشويش التي تؤدي إلى عدم وضوح المعنى 

           أو إمكانية إدراكه بالصورة التي يريدها المرسل، لأسباب متعددة مثل العوامل النفسية

أو مشكلات الارتباك في تنظيم الأفكار أو عرض المعلومات وغیرها   أو مشكلات الدلالة اللغوية ،

، وهي عملية تنتقل بها بین الناس داخل نسق اجتماعي معین، ويتم تبادل المفاهيم بین الأفراد 

.  إنها المحيط  9باستخدام نظام من الرموز بقصد المشاركة واتصال الأفراد ببيئتهم الاجتماعية

وعة العناصر المتمثلة بالنظم والمنظومات والعوامل والمتغیرات التي تحكم الذي تتفاعل فيه مجم

 سلوك القائم بالاتصال. 

ومن هذه التعاريف نستنتج أن بيئة العمل الإعلامي بمثابة الحیز والمحيط الذي يزاول فيه        

حقيق طموحاته الإعلامي نشاطه داخل المؤسسة الإعلامية أو خارجها، وهي تعتبر عاملا مهما في ت

وأهدافه، خاصة إذا كانت واضحة المعالم والحدود، حيث يتم فيها التفاعل والاحتكاك 

بالأخرين، فبيئة العمل الإعلامي تؤثر في الإعلامي خاصة في كمية الجهد الذي يبذله وفي قوة 

ذ تنمي دافعيته وفي روحه المعنوية وفي مستوى ارتياحه ورضائه وانتمائه لمؤسسته الإعلامية، إ

 فيه قيم الالتزام وتحمل روح المسؤولية.
 

 الأداء الإعلامي:  3-0

          الأداء هو أي عمل أو نشاط يؤديه كل من يعمل بالمؤسسة الصحفية سواء كان محررا     

أو رئيس قسم أو مدير تحرير أو رئيس تحرير ، أو رئيس مجلة إدارة أو أي موظف في القطاعات 

، هو إرسال رسالة معينة من 10أطار المهام والمسؤوليات المسندة إليهالفردية للمؤسسة، في 

، وعن 11المرسل إلى المستقبل بهدف تحقيق نفع أو مصلة من خلال وسائل الإعلام المتعددة

الأداء الإعلامي فهو مجموعة الوظائف والمهام والنشاطات المرئية والمسموعة والمكتوبة التـي تقوم 

 
ً
بها وسائل الإعلام في إطار منظومة الأنظمة والقوانین والدسـتور بمـا يخـدم مصلحة الدولة وطنا

. وتتمثل فاعلية الأداء الإعلامي بضرورة اتـسام هـذه الوظائف 
ً
والمهام والنشاطات ومواطنا

بالموضوعية والمصداقية، والتحليل العلمي، وتمثيل هموم المواطن وتوفیر ساحة حرة ومستقلة 
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للتعبیر عن الرأي ، وخدمة مـصالح المجتمـع بمسؤولية وضمن حدودٍ قانونية تضمن عدم تغولها 

 على الشعب، وتكون سلطة رقابية حقيقية على مؤسسات الحكومة الرسمية، ومـست
ً
قلة إداريـا

 عـن تـأثیر الحكومات
ً
 .12واقتـصاديا

 

 لأخلاقيات المهنية في زمن الميديا الجديدة)صحافة المواطن(ا -3

تعــد المهنيــة الإعلاميــة هــي الأســاس الــذي يحــدد مســتوى أداء  :الصحفي و المهنية الاعلامية 3-0

، بـل هـي مسـألة تـرتبط علـى ً جامـدا المؤسسات وكفــاءة الممارســة التــي تقــوم بهــا ً أو مثالي
ً
ـا

الإعلامية ، ولا تعد المهنية الإعلامية عنصـرا نحــو مباشــر بــالمتغیرات السياســية والاقتصــادية 

والاجتماعيــة والثقافيــة، كمــا تــرتبط بمســتوى التقــدم التكنولــوجي ومــا تتيحــه تقنيــات الاتصــال 

طــورة مــن إمكانــات تغيــر أســاليب صــناعة المحتــوى الإعلامي و حضارته . ومن أصعب الأمور المت

التي يتعین على الصحفي أن يعرفهـا هـي أن علـيهم أحيانـا أن يكتبـوا قصصـهم الاخباريـة ملتـزمین 

يكتبون لصحيفة بأولئـك الـذين يجلسـون فـي مقاعـد السـلطة و سـواع كـان هـؤلاء الصحفيین 

يوميـة كبـرى خاصـة بصـفو ة المجتمـع أو صـحيفة حكوميـة أسـبوعية صـغیرة  ويعلمون أن هناك 

حدا لا يمكن لهم أن يتجاوزوه عنـدما يتعرضـون لروايـة احـدى القصـص الاخباريـة التــي تكــون 

م أو لمجتمعــاتهم، والضــوابط الاجتماعية غيــر مقبولــة الــى حــد بعيــد بالنســبة لرؤســائهم أو لــبلاده

وارتـبط الحـديث   عـن أخلاقيـات الصـحافة  13هي التي تسـاعد فـي تشـكيل مـا يكتبـه الصـحفي،

بخطـاب معيـاري انبنـى عـن قائمـة مـن الأوامـر و النـواهي و مجموعـة مـن الواجبـات  والالتزامـات 

علاقته بمهنته تصورا و ممارسـة منهـا، المصـداقية،  التـي يجب أن يتحلى بها الصحفي في

هــذه القواعــد  . الموضـوعية و الحياد، النزاهة ن التعامل المهني مع مصادر المعلومات، ... وغیرها

عاشــت حالــة مــن الحــرج فــي ظــل بــروز صــحافة المــواطن النمــوذج الجديــد ، ذلــك أن الصــحافة 

كلت فــي أفــق فكــري و مهنــي مخصــوص باعتبارهــا مهنــة خاضــعة لتكــوين علمــي أكــاديمي قــد تشــ

مســبق، و اكتســاب قواعــدها مــن خــلال الانتســاب الــى مؤسســة اعلاميــة تصــقل فيــه هــذه 

لصـحفي أيـا كـان الخـط المهـارات و تمكنـه بالممارسـة مـن اكتسـاب الخبـرة اللازمـة ، فيكـون ا

التحريـري الـذي يمثلـه ملتزمـا بأسـس الميثـاق الأخلاقـي ، وان بـدرجات متفاوتـة مـن صـحفي لآخـر و 

 لأخـرى. مـن مؤسسـة
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وتشـمل الأخلاقيـات المهنيـة كـذلك الاطـار التعبيـري و الجمـالي الفنـي الـذي يقـدم بـه الصـحفي      

ــب عليــه أن يبتعــد عــن الابتــذال و القــبح و الســوقية و أن يرعــى القــيم مادتــه ، حيــث يج

 14الثقافيــة و الجمالية التي ترتقي الى مستوى البديهيات بین أفراد الاطار الاجتماعي الواحد.

             لكن صحافة المواطن قد اخترقت حدود هذا الأفق المهني المخصوص، باعتبارنـا نتحـدث           

عـن صـحفي جديد متحرر من كل الالتزامات في البعدين التكويني و المهني، و لـو أن الحـديث                    

عـن الأخلاقيـات بالنسـبة الـى هـذا المشـهد الصـحفي الجديـد يبـدو نوعـا مـن العبثيـة و الاعتباطية 

لضـبطه و تصـنيفه و تعريفـه و التعامـل معـه في  فخاصية التحرر تجعله يفلـت مـن أيـة محاولـة

بلد كالجزائر إذ أن هذا المظهر الجديد لا زال في أوج ظهوره و لم يتبلور بعد فيها، ولكن بالمقارنـة 

دلـيلا لكيفيـة اسـتخدام الصـحفيین  AFP مـع دولـة فرنسـا فقـد قـدمت وكالـة الأخبـار الفرنسـية

 للشـبكات الاجتماعية. 
 

أصـــبحت هنـــاك قواعـــد تـــنظم اســـتخدامات الصـــحفيین  الصــــحفيون والميــــديا الجديــــدة: 2-4

للشـــبكات الاجتماعيــة بشــكل خــاص و التطبيقــات الافتراضــية بشــكل عــام فــي اطــار ســياق 

نتشــار الســريع و الكثيــف للشــبكات علامــي جديــد ، مــن ســمات هــذا الســياق الا إو  تواصــلي  

الاجتماعيــة لــدىكــل الفئــات الاجتماعية ، و توظيف هذه الشبكات في الحيـاة السياسـية حيـث 

تحولـت الـى أداة للصـراع السياسـي و الفكــري و التســويق السياســي و التعبئــة السياســية  و 

ي عمليــة انتــاج المضـامین و التـي أصـطلح عليهـا بصـحافة المـواطن، انخــراط الأفــراد المغمــورين فــ

و كـذا توظيـف المؤسسـات الاعلاميـة للتطبيقـات الافتراضية مـن تـدوين وشـبكات اجتماعيـة،و 

تعزيـز ولاء الجمهـور للمؤسسـة الاعلاميـة وكـذا التفاعـل معــه،و كــذا اســتخدام الأنترنــت و 

تها المتعــددة كمصــدر للمعلومــات و خلــق فضــاءات للتــدوين داخل الصحف و حضور فضــاءا

 المؤسسات الاعلامية داخل الشبكات الاجتماعية.
 

  كيـــف يســـتخدم الصـــحفيون التـــويتر و الفيســـبوك : -0

لتـويتر إلا بعـد في الأحـداث الخاصـة و الحصـرية لا يمكـن للصـحفي نشـر معلوماتـه علـى ا     

 15تـرخيص من الادارة التحريرية ، واذا نشر الصحفي معلومات خاطئة فعليه تصحيحها.
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يمكــن للصــحفي أن يســتخدم التــويتر لنشــر المعلومات الطريفة حول الفعاليات و الأحداث ، 

صول على الأجواء العامة للفعاليات و المؤتمرات ويمكن للتويتر أن يساعد الصحفي على الح

معلومات  من مصادر جديدة،أو تكذيب المعلومات التي يتداولها المستخدمون و المتصلة بأخبار 

 ،ويقوم الصحفيون الحاضرون على الشبكات بالترويج للمؤسسة و صورتها.  عالجتها الوكالة

فكل ما ينشره الصحفي على الشبكات الاجتماعية بما في ذلك ما ينشره على صفحاته 

يعتمـد الصحـفي فــي سـلوكه علـى الشــبكة علـى المواثيــق الأخلاقيـة  يصبح عاما. الشخصـية

الخاصـة بالوكالــة ،هـذه المعــايیر تطبق على الشبكات الاجتماعية و المنتديات، ويمتنــع الصــحفي 

تــزام بالرزانة، ويحترم عــن اســتعمال الكــلام البــذيء و غيــر الأخلاقــي وعــدم الــرد بالعنــف و الال

 استقلالية الوكالة و حيادها.
 

عنــدما يســتخدم صــحفيو الوكالــة  طريقـــة التســـجيل و بـــأي اســـم ووفـــق أيـــة صـــفة : 2-0

الشــبكات الاجتماعية في اطار مهني يجب أن يكشف الصحفي عن هويته المهنية و انتمائه 

ــية التــي ينشــرها الصــحفي علــى الشــبكات تجــدر الاشــارة الــى أن فــي الصــفحة الشخص للوكالة.

مــا ينشــره الصــحفي لا يلــزم الوكالــة ، واذا كــان الصــحفي يجــب أن يســتخدم الشــبكات 

الاجتماعيــة بشــكل نشــط اضافة الى مراقبة البيئة، فعليه أن يطلب ترخيصا في ذلك من 

إذا كـان الصـحفي يريـد اسـتخدام الشـبكات الاجتماعيـة بشـكل شخصـي فـلا . حريريةالهيئة الت

فـي كـل الصـفحات المهنيـة  بوضـع قائمـةيجـب أن يشـیر بصـفته صحفي في الوكالة، التي تقـوم 

قواعـد السـلوك، و فـي حالـة مـا اذا كانـت الوكالة للنقد يجب على الصحفي أن يعلم ادارة 

يـر، ويجـب علـى الصـحفي أن يفكـر قبـل أي نشـر لمضمون أن ما يكتبه يكتسب صبغة التحر 

 العمومية.
 

: على الرغم من المزايا والخصائص واقع الممارسة الصحفية والأخلاقية لصحفي الأنترنيت 2-6

              نتشارها، إلا أنها أفرزت اأعدادها، وتنوع مادتها، وتزايد  العديدة لصحافة المواطن، وتنامي

في الوقت نفسه الكثیر من السلبيات الناجمة عن عدم التزام العديد من الذين يكتبون، أو 

يحررون فيها سواء من المحترفین، أم من الهواة بالأسس والقواعد المهنية والأخلاقية لمهنة 

 .الصحافة
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 16وتتمثل بعض تلك السلبيات فيما يلي:

يیر المهنية؛ التي تلتزم بها الصحافة الورقية، عدم خضوع الكثیر من هذه الصحف للمعا -

ى مهاراتهم إلى إذ يدير كثیر من مواقع هذه الصحف صحفيون هواة، أو متطوعون لا ترق

 في المؤسسات الصحفية المعروفة. مهارات العاملین 

        تثیر الممارسة الصحفية لبعض صحفي الانترنيت تساؤلات عديدة حول تأثیر هذا النوع             -

من الممارسة على الوظائف التقليدية للعمل الصحفي، إذ قللت من أهمية وظيفة 

الرقابة على الأخبار، والمواد الصحفية الأخرى من قبل حراس البوابة الذين يقررون ما 

يستحق أن ينشر، وما لا يستحق، إذ ليس هناك حراس بوابة يتحكمون في المعلومات 

 هذه الصحف.التي تنشر، وتقدم من قبل 

                          إن عدم التزام العديد من صحفي الانترنيت بالمعايیر المشار إليها، قد أنتج الكثیر  -

من الروايات المزيفة، والقصص المزورة، والأعداد التي لا تحص ى من التفاصيل 

 الخاطئة.

للأحداث، قد غياب المهنية لدى بعض المحررين في هذه الصحف، والتغطية الفورية  -

 أثر  على جودة الصياغة الخبرية، وعلى صحة اللغة والنحو.

عدم التزام العديد من صحفي الانترنيت بالمعايیر المهنية والأخلاقية، قد جعل صحافة  -

الانترنيت أكثر تحیزا  وأكثر عرضة لأن تكون صحافة مأجورة لغياب الرقابة ، وعدم 

 التدقيق فيما ينشر.

                        خلاقية التي تحكم الممارسة الصحفية عبر الانترنيت، قد أفض ى غياب الضوابط الأ  -

 .إلى تعريض المستخدمین للمضامین والصور الفاحشة والمقززة

الفهم الخاطئ من قبل صحفي الانترنيت لحرية الرأي والتعبیر، قد أتاح المجال للكثیر  -

عتقدات المتطرفة والعنصرية والمواد من الجهات، والأشخاص لنشر وبث الأفكار والم

 المشجعة على العنف الإجرام.
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 خاتمة: -5

من هنا نجد أن صورة  واقع الممارسة الصحفية غیر السليمة التي تمارس عبر الأنترنيت  فيما    

يسمى "بصحافة المواطن"، أنتجت بلا شك عدم وجود ضوابط أخلاقية تحدد مسارات الممارسة 

وتنظيمها، الأمر الذي يجعل التزام المواطن الصحفي بمبادئ المسؤولية الأخلاقية المهنية للإعلام  

 .ضرورة حتمية

ويمكن القول أن صحافة المواطن أثـارت العديـد مـن الأسـئلة الجـادة و المحرجـة فـي المجتمعــات   

، فصــحافة المــواطن تعبــر جوابا الغربيــة الديمقراطيــة، عــن الإعــلام و آثــاره الســلبية فــي المجتمــع

تـاز من بین الأجوبة التي تثیرها كل تلك الأسئلة المهنية المتكررة في المجال الصـحفي ، فهـي تم

مــن المواقــف التصــحيحية لــدور الصــحافة أكثــر مــن كونهــا نمــط بــه مجموعــة   خاصــة بمجموعــة

خـلال مشـروعها لإنقـاذ الديمقراطيـة تريـد صـحافة المـواطن انقـاذ  مــن القواعـد الصـارمة ، ومـن

الاتصـال و الاعــلام مــن آليــات التوظيــف و الاحتكــار ويصــبح ذلــك ممكنــا مــن خــلال تفعيــل 

 الجــدل و الحــوار الديمقراطي، بعيدا  عن كل أشكال الضغط و التلاعب.

ي أن يعـي جيـدا بأنه فاعل اجتماعي له مسؤولية عنـدما يتعلـق و هكذا سيكون على الصـحف 

الأمـر بالقضـايا و المصـلحة السياسـية ، وهنـا يبـرز دور صـحافة المـواطن فـي تفعيـل دور النقـد 

الـذاتي داخـل مهنـة الصـحافة و توسـيعه و ذلـك أمـر لا يسـتهان بـه ، حتـى يـوفر الصـحفي المـواطن 

نوعـا  مـن المشـروعية و الاعتـراف داخـل الجسـم الصـحفي التقليدي الذي يعتبر أن لنهجـه 

 الصحفي هو انسان فوق الخطأ و النقد و العقاب.

جل تنظیم قطاع الاعلام وتنظیم الممارسة الإعلامیة بما أالحاجة الى أخلاقیات المهنة من  إن    

                        م تهمل في كل مرة ذكر لأخلاقیات الاعلام یحقق مصحلة المجتمع، والملاحظ أن قوانین الاعلا 

أو لجملة المبادئ والمؤشرات التي تدل عليها صراحة، إضافة الى عدم الجدیة في وضع مواثیق 

أخلاقیة كتنظیم ذاتي تقوم به وسائل الاعلام المختلفة ، كما ان الاداء الاعلامي لا یمكن أن 

قابل ذلك قدر من المسؤولیة والإلتزام اتجاه البلاد والمجتمع ، وھذا في إطار یتمتع بالحریة ما لم ی

المسؤولیة الاجتماعیة، ورغم كل ذلك تبقى الحاجة لكي تتحمل وسائل الاعلام مسؤولیتها أمام 

 .المجتمع بما یحقق المصلحة العامة قبل أیة مصلحة
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