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Abstract : 
 

     This study aims to identify the most prominent 

crises that have been exposing to the National Rail 

Transport Company, And to reveal how they managed 

it, in addition to highlighting the importance of 

strategic planning in the management of crises facing 

the company, More than to identify the factors that 

must be taken into account in the strategic planning 

process. In order to make this study more objective, we 

have prepared an interview guide to the  

communication managers of this institution. Our study 

used the descriptive analytical method. 

  This study concluded that the National Rail Transport 

Company is faced with a number of problems: financial 
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problems, incidents of train collisions, which is often 

turn into crises as a result of negligence of dealing with 

them. The general directorate is the responsible 

direction which makes the strategic planning programs 

of the company, but generally is the "Ministry of 

Transport" which creates the general foresight 

according to the state policy. The company also makes 

a management guide to the future crises, depending on 

its knowledge of the dangers and accidents of the 

railway station. 

 مقذمت:

B-H: "Consider your goals like a war to win and use 

whatever strategies you know to win" 

Bangambiki  Habyarimana"The great pearl of wisdom"   

الخُىعاث مٗاث الخضًثت خؼمت مً الخغحراث و االإجخ حكهض   

اٖخباع لالها ٖلى حمُ٘ مىاحي الخُاة، وبالتي ؤللذ بٓ

ا االإاؾؿت طلً الجؼء ؤو الىىاة االإغجبُت اعجب اَا ًٖىٍ

االإؿخجضاث التي باالإجخم٘ فةنها جازغ وجخإزغ بيل الغهاهاث و 

ً الأػماث حِٗل ػزما واؾٗا م جُغؤ ٖلُه، فمجخمٗاجىا الُىم

مً باع الخىجغ االإسخلفت التي ؤصّث بلى بٖاصة حكىُل الأهٓمت و 

االإاؾؿاث ًٖ لاكاث وفم مُُٗاث ٌعجؼ الأفغاص و و الٗ

ها بما ؤن الجؼاثغ هي حؼء مً هظه االإٗمىعة فةنالخدىم فيها، و 

لتي جدضر فيها، فمىظ الأػماث اجازغ و جخإزغ بيل االإؿخجضاث و

 م٘ حٗاكب الخيىماث حٗغيّذ الجؼاثغ بلى حملتٌ و الاؾخللا

ىٓىمتها في الىثحر غحّرث مً ممً الأػماث التي ؤعهلذ واهلها و 
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 -لٗل ؤبغػ مثاٌ ٖلى طلً هجض "الأػمت الأمىُتمً الأخُان، و 

ت الؿىصا مذ و الٗكغٍ
ّ
لاػالذ ء" و"ؤػمت الفؿاص" التي خُ

م هُان الضولت بضون بًجاص ؤًت خلىٌ هاحٗت ل
ّ
للًاء جدُ

جخىغع في ول ٖليها، هظلً "ؤػمت اهسفاى ؤؾٗاع الىفِ" التي 

طلً ل الضولت زؿاثغ ؤهثر مً مٗخبرة و مغة لىنها صاثما جىب

 تالالفٗ الُلٓتو  الاؾتراجُجيعاح٘ لغُاب بغامج الخسُُِ 

ٖلى  اؾتراجُجُتللمٗلىماث الًبابُت التي ًمىنها ؤن جهبذ 

ؿابلت مً االإضي البُٗض ؤو ختى الاؾخفاصة مً الضعوؽ ال

التي  االإٗملت ليل جلً الأػماثزلاٌ الضعاؾت الكاملت و 

ىُت التي قهضتها البلاص مىظ ٖلىص، و  مً بحن االإاؾؿاث الىَ

ىُت  جخٗغى الإثل هظه الٓغوف الخؿاؾت هجض "الكغهت الىَ

ظي للىلل بالؿىً الخضًضًت" هٓغا لخهىنُت اللُإ ال

حٗمل فُه، فمً "ؤػمت انُضام اللُاعاث" "ؤػمت جىهغب 

مضة الىهغباثُت" بلى "ؤػمت  االإخىغعة" التي جىبّل  الؤيغاباثاٖلأ

ثج هفؿها في الضولت زؿاثغ وزُمت، جخىغع الأؾباب لىً الىخا

اللاثمحن ٖلى االإاؾؿت  بهماٌطلً بؿبب الىثحر مً الأخُان و 

يل جلً الأػماث للخض لأهمُت الخسُُِ ٖلى االإضي البُٗض ل

وم٘ مً زُىعتها ؤو ٖلى الأكل الخللُل مً زؿاثغها، لىً 

هٓغا الإا جىلُه الضولت مً ؤهمُت جُىع الىؾاثل الخىىىلىحُت و 

ا  لهظا اللُإ الخؿاؽ فةن االإاؾؿت قهضث جُىعا ملخىْ

طلً مً زلاٌ لت حٗاَيها م٘ مثل هظه الٓغوف، و في َغٍ
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لُه ج مدىع مكيلت هظا البدث خالاؾخٗضاص االإؿبم لها. وٖ

زلاٌ  الاؾتراجُجيخىٌ الضوع الخُىي الظي ًاصًه الخسُُِ 

الخىف مً الللم و هظه الفترة الخغحت التي ٌؿىصها الخىجغ و 

، ٖلى هظا الأؾاؽ ًمىً َغح الؿااٌ الخالي:  هى  مااالإجهىٌ

بالششلت في إداسة الأصماث  الاظتراجيجيدوس الخخطيط 

 ؟ذًذًتالىطىيت للىقل بالعنو الح

 الؤقيالُت هظه ًٖ جياملا ؤهثر جهىع  بلى ههل ؤن ؤحل مً  

 الخالُت: الدؿائلاث طلً بلى بالإيافت هُغح

ىُت  . ما1 هي َبُٗت الأػماث االإخىك٘ ؤن جىاحه الكغهت الىَ

 للىلل بالؿىً الخضًضًت؟

.هُف جخم ٖملُت الخسُُِ لإصاعة الأػماث بالكغهت مدل 2

 الضعاؾت كبل الأػمت؟

هُف جخم ٖملُت الخسُُِ لإصاعة الأػماث بالكغهت مدل . 3

 الضعاؾت ؤزىاء الأػمت؟

. هُف جخم ٖملُت الخسُُِ لإصاعة الأػماث بالكغهت مدل 4

 الضعاؾت بٗض الأػمت؟

 فشضياث الذساظت:

جخمثل في  مدل الضعاؾت اؾؿتاالإ هاجىاحهالأػماث التي . 1

ت   ًوؤػماث مفاحئت جخٗلم بدىاصر الؿىؤػماث بصاعٍ

 الخضًضًت.
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خمثل في ً. الخسُُِ الؤؾتراجُجي في مغخلت ما كبل الأػمت 2

.  جدلُل الٗىامل البُئُت للخيبا بالأػماث االإدخملت الىكىٕ

 وي٘ بؾتراجُجُت اجهالُتًترهؼ في . الخسُُِ ؤزىاء الأػماث 3

 للخٗامل م٘ حمهىعها الضازلي والخاعجي.

 ًلىم ٖلىفي مغخلت ما بٗض الأػمت  الخسُُِ الؤؾتراجُجي. 4

لإصاعة  بها جلُُم الأوكُت والٗملُاث الاجهالُت التي جم اللُام

 الأػمت.

 :الذساظتأهميت 

هظا ، الىللفي وىنها جدىاوٌ كُإ  هظه الضعاؾتجىمً ؤهمُت  

واخضا مً الغواثؼ الأؾاؾُت للخىمُت االإؿخضامت  الأزحر ٌٗض

الغثِس ي في الخىمُت الاكخهاصًت فهى الٗهب ، والاػصهاع للبلض

ٗض مً اللُاٖاث الأهثر ٖغيت للأػماث  والاحخماُٖت، وَ

هدُجت للخللباث االإسخلفت واالإخٗضصة التي كض جهِبه، مما 

ٌؿخضعي الخاحت بلى الاؾخٗضاص الضاثم للخهضي الإثل هظه 

وطلً مً زلاٌ الخسُُِ الأػماث وبصاعتها بكيل حُض، 

 مخُىع.الؤؾتراجُجي هإؾلىب ٖلمي 

 :الهذف مً الذساظت

الخٗغف ٖلى ؤبغػ الأػماث التي  بلى حؿعى هظه الضعاؾت

ىُت للىلل بالؿىً الخضًضًتحٗغيذ لها الكغهت  ، الىَ

هُفُت حؿُحرها وبصاعتها، بيافت بلى ببغاػ ؤهمُت والخٗغف ٖلى 

الخسُُِ الؤؾتراجُجي في بصاعة الأػماث التي حٗترى الكغهت، 
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خباع ٖىض اللُام  وجبُان الٗىامل التي ًجب ؤن جازظ بٗحن اٖلا

 بٗملُت الخسُُِ الؤؾتراجُجي.

 :وأدواجه ذساظتمىهج ال

ٌٗخمض البدث بالضعحت الأولى ٖلى االإىهج الىنفي الخدلُلي   

لخىافله و َبُٗت البدث و ؤهضافه، خُث ٌؿعى بلى حم٘ 

ً الأػماث التي كض حٗترى االإٗلىماث الضكُلت و الكاملت ٖ

ً صوع الخسُُِ الؤؾتراجُجي في بصاعة هظه  االإاؾؿت، وٖ

الأػماث بفٗالُت وهجاح، ومً زم جدلُلها للىنىٌ بلى هخاثج 

 الضعاؾت.

اؾخىمالا الإىهج البدث اؾخسضمىا االإلابلت االإلىىت هإصاة   

جم مً زلاٌ هظه بدثُت حؿهل ٖملُت حم٘ االإٗلىماث، وكض 

الأصاة البدثُت اؾخلاء بٌٗ االإٗلىماث االإهمت ًٖ خُثُاث 

ٖملُت الخسُُِ الؤؾتراجُجي في مغاخل بصاعة الأػمت بالكغهت، 

ىا  .بالكغهت الاجهاٌبَاعاث ملابلاث م٘  خُث ؤحغٍ

 الذساظتجدذًذ مفاهيم 

 الخخطيط:

ٖملُت الخسُُِ ٖلى ؤنها مداولت لىنف الأوكُت  حٗغف 

ماٌ االإُلىب جىفُظها في االإؿخلبل واالإىاعص االإُلىبت  واٖلأ

وؤؾلىب الدكغُل واالإىانفاث الىاحب جىافغها لًمان 

الجىصة وفي خضوص الخيلفت )االإىاػهت( لخدلُم مجمىٖت مً 

  1الأهضاف.
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 الخخطيط الؤظتراجيجي:

ٖضاص للمؿخلبل البُٗض الإهمت الخسُُِ الاؾتراجُجي هى الؤ   

ؤو كًُت مُٗىت بغغى جدلُم الغاًاث االإيكىصة باالإىاعص 

والغؾالت الىاضخت  الثاكبت بالغئٍت االإسههت والفغم االإخاخت

هضًضاث الفغم والت - للمىٓمت في يىء الخدلُل البُئي

اللىة وهلاٍ الًٗف صازل والخدلُل الخىُٓمي وهلاٍ 

 2.االإىٓمت

 : الأصمت

بإنها حغُحر في " Michel Crozier ميشاى لشوصييه "ٌٗغفها   

ت، خُث جهبذ ول  حمُ٘ ٖىانغ البِئت االإاصًت والبكغٍ

الاؾخضلالاث غحر مىحىصة، وفي هظه الخالت لا ٌٗغف الىاؽ 

   3هُفُت الخهغف.

 إداسة الأصمت

ت ملهىصة جلىم ٖلى الخسُُِ   حٗغف بإنها ٖملُت بصاعٍ

ب بهضف الخيبا  بالأػماث والخٗغف ٖلى ؤؾبابها  والخضعٍ

غاف الفاٖلت واالإازغة فيها،  الضازلُت والخاعحُت، وجدضًض اَلأ

واؾخسضام ول الؤمياهُاث والىؾاثل االإخاخت للىكاًت مً 

جىب  الأػماث ؤو مىاحهتها بىجاح بما ًدلم الاؾخلغاع وٍ

اؾخسلام الضعوؽ، واهدؿاب زبراث  التهضًضاث واالإساَغ م٘

  4ؤؾالُب الخٗامل م٘ الأػماث مؿخلبلا.حضًضة جدؿً مً 
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 : االإؤظعت

ت   هي الىخضة الاكخهاصًت التي جخجم٘ فيها االإىاعص البكغٍ

  5واالإاصًت اللاػمت للإهخاج الاكخهاصي.

 االإدىس الأوى: الخخطيط الؤظتراجيجي في االإؤظعت

الٗملُت التي ًمىً  بمثابتالخسُُِ الاؾتراجُجي  ٌٗض  

ماٌ وي٘  ًاء الؤصاعة االإىحهحن الإىٓمت اٖلأ بىاؾُتها لٖأ

ؤؾلىب الٗمل والدكغُل هىع لخىحهها االإؿخلبلي، ومً زم ج

  6لخدلُم هظا الخهىع االإؿخلبلي وويٗه مىي٘ الخىفُظ.

ت زانت بىي٘ وإصامت Kotlerؤما     فُٗغفه بإهه "ٖملُت بصاعٍ

جغجِب  وبٖاصةالٗلاكت بحن ؤهضاف االإاؾؿت وجُلٗاتها، 

الأوكُت بالكيل الصخُذ الظي ًدلم الىمى والأعباح في 

   7االإؿخلبل".

لُه، فهى ٖملُت مؿخمغة لهى٘ اللغاعاث، وجىُٓم الٗمل    وٖ

لت مىهجُت م٘ مٗغفت هبحرة بمؿخلبل  في الىكذ الخايغ بُغٍ

االإُلىبت لخىفُظ هظه اللغاعاث هظه اللغاعاث وجىُٓم الجهىص 

لت مىهجُت وكُاؽ هخاثج هظه اللغاعاث بالخىكٗاث ًٖ  بُغٍ

م الخغظًت االإغجضة للمىٓمت.  َغٍ

ًخًمً الخسُُِ الاؾتراجُجي مغاحٗت ْغوف الؿىق   

وخاحاث االإؿتهلً والخالت الخىافؿُت والبُئُت الاكخهاصًت 

  8والاحخماُٖت والخىىىلىحُت.

 



251 
 

  في االإؤظعت الؤظتراجيجيأهميت الخخطيط 

 الخسُُِ لأهمُت و الباخثحن الىخاب مً الٗضًض جُغق  للض

 :منها هظهغ الؤؾتراجُجي

 مً االإىٓماث في للٗاملحن الفغنت الؤؾتراجُجي الخسُُِ ًىفغ-

 ٌكٗغهم الظي اللغاعاث؛ اجساط ٖملُت في مكاعهتهم زلاٌ

 9لضيهم. الغيا مً هىٕ وجدلُم باالإكاعهت

كغاعاث  جيىن  ؤن لا واللُاصة، الخإزحر ٖلى اللضعة جدلُم-

ت للأخضار فٗل عص ًٖ ٖباعة االإاؾؿت  مؿخجُبت ومجغص الجاعٍ

 لها.

 اليكاٍ، ؤوحه مسخلف بحن الخيؿُم ٖلى اللضعة جدلُم -

 10الؤصاعة. جًٗها التي الؤؾتراجُجُت بالأهضاف والالتزام

 ٖلى حٗمل التي االإدُُت للٓغوف الؿلبُت الآزاع مً الخللُل-

اصة  11والفٗالُت. الىفاءة ػٍ

 الخاعحُت، البُئُت للٗىامل باليؿبت الخإهض ٖضم بٓغوف الخىك٘-

 التي اللُىص وجدضًض الؤصاعة، خغهت ٖلى آزاعها وحصخُو

 االإاؾؿت. فٗالُت جدلُم في ٌؿهم بما االإخاخت، والفغم جفغيها

 أهذاف الخخطيط الؤظتراجيجي في االإؤظعت

 تهضف ٖملُت الخسُُِ الؤؾتراجُجي في االإاؾؿت بلى:

 12اللغاعاث. اجساط في الؤصاعة لترقُض بَاع جىفحر -

 13ٌؿاٖض ٖلى حؿهُل الاجهالاث واالإكاعواث. -

ت. - اث طاث الأولىٍ  جىحُه الؤصاعة الٗلُا للمىيىٖ
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 14جدضًض الغئٍت والأهضاف بىيىح. -

 مشاخل الخخطيط الؤظتراجيجي في االإؤظعت

( 05جخدضص مغاخل الخسُُِ الؤؾتراجُجي في زمـ )

 مغاخل ؤؾاؾُت، هضعحها والآحي:

هي االإؿاع االإؿخلبلي للماؾؿت الظي . سؤيت االإؤظعت: 1

ًدضص الىحهت التي جغغب في الىنىٌ بليها، واالإغهؼ الؿىقي 

ُت اللضعاث والؤمياهاث التي جسُِ  التي جىىي جدلُله، وهىٖ

ب ؤن جخٗاعى م٘ بُان االإهمت والغئٍت لا ًج، 15لخىمُتها 

ض ؤن جدلله،  وهضف االإاؾؿت، فهي جغهؼ ٖلى نىعتها وما جغٍ

 16.وما هى قيل االإاؾؿت ٖىض جدلُم ؤهضافها

ًغجبِ وحىص ؤي ماؾؿت بغؾالت مُٗىت . سظالت االإؤظعت: 2

حؿعى بلى جدلُلها، وحؿخمض الغؾالت ملىماتها الأؾاؾُت مً 

البِئت التي حٗمل بها اللُم التي ًدملها ماؾؿىها ومً 

          االإاؾؿت واالإجخم٘ الظي جيخمي بلُه، فغؾالت هي الغغى

ؤو ؾبب وحىص االإاؾؿت في بِئت مُٗىت، ؤنها وزُلت مىخىبت 

جمثل صؾخىع االإاؾؿت ومغقض الغثِـ ليافت اللغاعاث 

مىً  لت الأمض، وٍ والجهىص، وحغُي ٖاصة فترة ػمىُت َىٍ

اع االإ فها بإنها: "اَلؤ محز للماؾؿت ًٖ غحرها مً حٗغٍ

االإاؾؿاث الأزغي مً خُث مجاٌ وكاَها ومىخجاتها 

ملائها وؤؾىاكها، ويهضف بُان الؿبب الجىهغي لىحىص  وٖ

ملُاتها ومماعؾاجه. تها وٖ   17االإاؾؿت وهىٍ
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جدضص الأهضاف جىحهاث . الأهذاف الؤظتراجيجيت للمىظمت: 3

ها، االإاؾؿت، وحٗىـ مضي كضعتها ٖلى الخفاٖل م٘ بِئت

وللأهضاف صوع هبحر في بنضاع اللغاعاث الؤؾتراجُجُت، 

اتها وؤهمُت ول منها، وحؿهم الأهضاف في جلُُم  وجىيُذ ؤولىٍ

ؤصاء االإاؾؿت، والخٗغف بلى مٗضلاث همىها، ومً زم فةن 

ُت وواضخت  االإاؾؿت في خاحت بلى وي٘ ؤهضاف مىيىٖ

اصلت وكابلت للخدلُم.  18وٖ

لت هما حٗغف ٖلى ؤنها الىخاث   ج النهاثُت ليكاَاث جخم بُغٍ

ٖالُت الخىُٓم، وحٗبر ًٖ هُت لضي االإسُِ للاهخلاٌ مً 

ُا مً  ض هىٖ االإىكف الخالي بلى االإىكف االإؿتهضف، الظي ًؼٍ

خُث اللضعة ٖلى الاهجاػ ًٖ االإىكف الخالي، وجدضص الأهضاف 

 19ٖاصة ما ًجب ؤن جفٗل االإاؾؿت؟ ومتى هظا الفٗل؟

  جي للبيئت:. الخدليل الؤظتراجي4

ًلهض بٗملُت الخدلُل الؤؾتراجُجي للبِئت مغاحٗت ول مً 

البِئت الخاعحُت بغغى الخٗغف ٖلى ؤهم الخدضًاث التي 

جىاحه االإاؾؿت، والبِئت الضازلُت بغغى الخٗغف ٖلى ؤهم 

 20هلاٍ الًٗف واللىة في االإاؾؿت.

إهه: "يغوعة الخدلُل بف الخدلُل الؤؾتراجُجي هما ٌٗغ   

خماص  الؤؾتراجُجي للخسُُِ هًغوعة ؤؾاؾُتالبُئي  ضم اٖلا وٖ

ت صًىامُىُت، وما            ٖلى االإاض ي، لأن االإخغحراث جدىامى بؿغٖ

هى فغنت الآن كض ًؼوٌ غضً ا، وما هى هلاٍ كىة كض ًخدىٌ 
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مىً ؤن ًاصي هظا الخدلُل بلى  بلى هلِ يٗف وبالٗىـ، وٍ

ا ؤو في بٌٗ حغُحر في عؾالت االإاؾؿت، ؤو في ؤخض ؤهضافه

ؤوكُتها وبؾتراجُجُاتها، ؤو كض ٌٗؼػ الؤؾتراجُجُت اللاثمت 

 21للماؾؿت والؤبلاء ٖلى هفـ عؾالتها.

 الخياس الؤظتراجيجي: .5

هي االإغخلت التي حٗلب ٖملُت الخدلُل البُئي، وهي االإغح٘ في 

الٗملُت االإدؿلؿلت و االإترابُت الخُىاث والتي ًخم فيها ٖغى 

ُجُت وجدضًض الأفًل مً بُنها وفلا الإٗاًحر البضاثل الؤؾتراج

جدضصها ٖملُت الخُاع طاتها والتي حٗخمض ؤؾاؽً ا ٖلى هخاثج 

 الخدلُل البُئي.

وفلا للمٗلىماث التي  SWOTوجلىم االإاؾؿت بةحغاء جدلُل 

التي  جدهل ٖليها مً الخدلُل البُئي لخدضًض الؤؾتراجُجُت

جدلم االإىاثمت بحن مىاعص االإاؾؿت وكضعتها الضازلُت مً حهت 

ومخُلباث البِئت الخاعحُت مً حهت ؤزغي، فخداوٌ االإاؾؿت 

             بظلً جدفحز هلاٍ اللىة لاؾخغلاٌ الفغم وجللُل 

ؤو الؿُُغة ٖلى الجىاهب الًٗف ومىاحهت التهضًضاث 

 22االإدخملت.

 يت لإداسة الأصمت باالإؤظعتاالإدىس الثاوي: الأظغ الىظش 

   ٌ هي  الأػمت ؤن( Patrick Lagadec)باجشيو لاقادًو  ًلى

ت مً االإاؾؿاث في مكاول  الخالت التي جيىن ٖليها مجمىٖ

ت كض جخىؾ٘ مً الضازل  واهخلاصاث ويغىٍ زاعحُت كىٍ
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لت يمً مجخم٘ حماهحري جدُذ له وؾاثل  وحؿخمغ الإضة َىٍ

لامُت    23لها.الاجهاٌ الخغُُت اٖلؤ

ف ؤهه عهؼ ًٖ الأػماث التي جل٘    ما ًلاخٔ ٖلى هظا الخٗغٍ

هي بلا ؤمغ نٗب ًثحر  فيها االإاؾؿاث، واٖخبر ؤن الأػمت ما

كلم ويغِ، وبالخالي جخُلب وحىص خل مىاؾب، لىً ما ًمحز 

ج ولا  لت جخُىع بالخضعٍ ىٍ هظه الأػمت هى ؤنها مؼمىت بُُئت وَ

ٗا، بل تهضص ؾمٗت االإا  ؾؿت، خُث ًيخج ٖنها جسخفي ؾغَ

جىؾ٘ مً بحمالي لًغع الىاك٘ ٖلى االإاؾؿت، وطلً بؿبب 

االإكاول االإخجظعة التي حٗاوي منها االإاؾؿت والتي جدخاج بلى 

بيافت بلى يغىٍ حماهحر االإاؾؿت مً  حهض هبحر لخلها،

لام مً حهت ؤزغي ٖلى االإاؾؿت، مما  حهت ووؾاثل اٖلؤ

ت االإاؾؿاث بإقيالها حٗني الأػم، ًاصي بلى جفاكم الأػمت

االإسخلفت، وجًٗها في وي٘ اؾخثىاجي وفلا لُبُٗتها وحجمها، 

مما كض يهضص ؾمٗتها و بلائها، ٖلى الغغم مً ؤن الأػمت كض 

جدضر في وؿم مدضص بلا ؤن اوٗياؾاتها غالبا ما تهضص ؤوؿاق 

لت حٗامل االإاؾؿت م٘ الأػمت ٌٗخمض ٖلى  ؤزغي، و لٗل َغٍ

ظه الأػمت، وجلىم ٖملُت بصاعة الأػمت ٖلى صعحت مٗغفتها بىىٕ ه

ت مً الؤحغاءاث والخضابحر للؿُُغة ٖلى الأػمت  اٖخماص مجمىٖ

ت مضعبت  ىانغ بكغٍ ُف بمياهُاث ماصًت وٖ مً زلاٌ جىْ

للىجاح في الخٗامل م٘ الأػماث والخللُل مً خضتها ومداولت 

 والاؾخفاصة مً هخاثجها.    اؾخغلالها هفغنت للخغُحر 



256 
 

 الأصماث التي حعترض االإؤظعت وأظبابهاأهىاع 

ًمىً الخمُحز بحن ؤهىإ مسخلفت مً الأػماث التي كض    

 جخٗغى لها االإاؾؿت والخالي:

برػ هظا الىىٕ ٖىضما جىاحه االإاؾؿت  . أصماث االإىافعت:1 وٍ

 حماٖت تهاحمها وجيخلض جهغفاتها.  

يكإ هظا الىىٕ مً الأػماث ًٖ . أصماث جنىىلىحيت: 2 وٍ

 مساَغ اؾخسضام وؾاثل جىىىلىحُت خضًثت.

وجيخج ًٖ ؾىء الؤهماٌ وؾىء الدكغُل  . أصماث إداسيت:3

ت باالإاؾؿت واختراق  ،24ويٗف الغكابت وجخٗلم الأػمت الؤصاعٍ

ملفاث االإاؾؿت، هلو االإىاص الخام، الخلافاث الخاصة بحن 

 25.الؤصاعة الٗلُا

مت االإالُت، وهي مغخلت خغحت جىاحه االإىٓى . أصماث ماليت: 4

اثف الخُىٍت لهظه  يخج ٖنها زلل ؤو جىكف في بٌٗ الىْ وٍ

٘ في الأخضار ًىجم  هاخبها جُىع ؾغَ االإىٓىمت ؤو ولها، وٍ

ضف٘  ٖىه ٖضم اؾخلغاع في الىٓام الؿُاس ي لهظه االإىٓىمت وٍ

٘ لىجضتها  ؾلُت اجساط اللغاع فيها بلى يغوعة الخضزل الؿغَ

 26وبٖاصة الخىاػن لهظا الىٓام.

بر الأػمت ًٖ خالت ًىاحهها مخسظ اللغاع في ؤخض الىُاهاث حٗ

فلض  ت جخلاخم فيها الأخضار وجدكابً مٗها الىخاثج وٍ الؤصاعٍ

مٗها مخسظ اللغاع كضعجه ٖلى الؿُُغة ٖليها ؤو ٖلى اججاهاتها 
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الأػماث باالإاؾؿت،  خضور ؤؾباب وجخٗضص وجدىىٕ 27ت.االإؿخلبلُ

 الىدى الخالي:و ًمىً بًًاح هظه الأؾباب ٖلى 

ؾىء الفهم والظي ًيكإ مً حاهبحن هما االإٗلىماث االإبخىعة،  -

والدؿغٕ في بنضاع اللغاعاث والخىم ٖلى الأمىع كبل خلُلتها، 

لإيافت ٖلى ؾىء الخلضًغ والخلُُم الظي ًيكإ في هثحر مً 

الأخُان هدُجت االإغالاة في الثلت بالىفـ وفي اللضعة الظاجُت 

 الآزغ.ٖلى مىاحهت الُغف 

الؤصاعة الٗكىاثُت التي جلىم ٖلى الجهل وحصجُ٘ الاهدغاف  -

والدؿِب، بيافت بلى الؤقاٖاث وهي ؤهم مهضع مً مهاصع 

الأػماث.
28  

 جًاعب في االإهالح واالإىاكف. -

 ٖضم بقغان ؤًٖاء االإاؾؿت في اجساط اللغاع. -

لام. -  29ؾىء الٗلاكت م٘ وؾاثل اٖلؤ

 خليت الأصمت باالإؤظعت 

 –حكمل زلُت الأػمت حؼء زابذ وهم االإؿاولحن باالإاؾؿت   

ً في كاٖت  -بغٌ الىٓغ ًٖ هىٕ الأػمت الظًً ًيىهىن خايغٍ

ؤو غغفت الأػمت واالإدامي ؤو االإيلف بالاجهاٌ، وحؼء مخغحر 

خؿب -ًخيىن مً ؤًٖاء ول له صوع في الخٗامل م٘ الأػمت 

خمثلىن في:  -َبُٗت الأػمت مضًغ ؤي ول خؿب ازخهانه وٍ

ت  االإدُِ )مدُِ االإاؾؿت(، االإضًغ الخجاعي، االإىاعص البكغٍ

...الخ، هما جًم الخلُت زضمت الؤصاعة، االإضًغ االإمثل 



258 
 

دم له  للماؾؿت وهى ما ًمثل ؤٖلى مؿخىي في االإاؾؿت وٍ

جب ؤن جًم الخلُت ؾىغجحرة، وشخو  اجساط اللغاعاث، وٍ

ت باالإاؾؿت  ما ؤي مخابٗت  –مؿاوٌ ًٖ الأخضار الجاعٍ

ت main courante -ًجغي باالإاؾؿت "، ؤي بُان ًٖ مجمىٖ

لام الآلي  اللغاعاث ومخابٗتها، بيافت بلى مسخو في اٖلؤ

والاجهالاث الهاجفُت، للخغلب ٖلى ؤي فكل في هلل 

جب ؤن جخىفغ زلُت الأػمت ٖلى االإٗضاث 30االإٗلىماث ، وٍ

 االإاصًت اللاػمت، وجخمثل هظه االإٗضاث في:

واؾ٘ بما فُه الىفاًت مامً )ٌكبه غغفت ًيىن  . االإهان:1

 الاحخماٖاث(.

ًجب ؤن جيىن مجهؼة وؾاثل الاجهاٌ، . غشفت الأصمت: 2

ؤحهؼة الىمبُىجغ مغبىٍ بكبىت الاهترهذ، هاجف، فاهـ، 

 بغكُاث.

بمٗنى وي٘ زِ . معياس هاجفي مدذد لاظخقباى االإهاالإاث: 3

ٖلام هاجفي ؾازً "عكم ؤزًغ" للغص ٖلى مياالإاث وؾاثل الؤ 

وجلضًم مٗلىماث بيافُت ًٖ الأػمت، في الىكذ الظي ًجب 

 31.ؤن جىلل فُه هظه االإٗلىماث بلى زلُت الأػمت صون جإزحر

: ؤكلام، ؤوعاق، . ججهيزاث غشفت الأصمت بالأدواث االإنخبيت4

ؾلت االإهملاث، ؤلىاح بًُاء  هباؾاث، قغٍِ لانم، صبابِـ،

 للىخابت، مسُِ جىيُخي.
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ىن، مظًإ، حهاػ حسجُل ظمعيت بصشيت . ججهيزاث5 : جلفؼٍ

 فُضًى.

جخمثل في الضلُل الضازلي  معذاث معيىت لإداسة الأصمت:. 6

للماؾؿت )صلُل بعقاصي(، الدجج، همىطج البضاثل االإلترخت 

main courante، الٗملُت الهىجُت  االإياالإاث، اؾخلباٌ بُاكاث

  32.حُت(الأصلت )الضازلُت والخاع  ؤو االإاجمغاث ًٖ بٗض،

 مشاخل إداسة الأصماث باالإؤظعت 

ازخلف الباخثىن في وي٘ همىطج الإغاخل بصاعة الأػمت خُث   

مىً جىػَ٘ ٖملُت بصاعة الأػمت ٖلى زلازت  هجض الٗضًض منها، وٍ

مغاخل ؤؾاؾُت جمثل الغئٍت الىاضخت الإفغصاث الأػمت وهي 

 والخالي:

االإضة حؿبم وهي مغخلت غحر مدضصة . مشخلت ما قبل الأصمت: 1

اهفجاع الأػمت ولابض ؤن ًخم مً زلالها الاؾخٗضاص الجاص 

والكامل الإىاحهت الأػمت االإخىكٗت، وطلً مً زلاٌ حم٘ 

ىهاث الإىاحهت جلً الأػماث وجىػَ٘  االإٗلىماث ووي٘ ؾِىاعٍ

بهم الإىاحهت الأػمت.  33الأصواع ٖلى الأفغاص الظًً جم جضعٍ

ىاحهت والخٗامل الفٗلي وهي مغخلت االإ. مشخلت وقىع الأصمت: 2

جب ٖلى الؤصاعة في هظه االإغخلت الترهحز ٖلى  م٘ الأػمت، وٍ

الخدىم في الخإزحراث الىاحمت ًٖ خضور الأػمت، والخُلىلت 

 34صون امخضاصها بلى مىاَم ؤو هٓم ؤزغي صازل االإاؾؿت.
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و ًخم في هظه االإغخلت جلُُم الأصاء  . مشخلت ما بعذ الأصمت:3

في مىاحهت الأػمت وبنلاح ما ؤجلفخه مً زؿاثغ ماصًت 

ت، هما حٗض هظه االإغخلت مً ؤهم االإغاخل مً الىاخُت  ومٗىىٍ

االإؿخلبلُت للخٗلم مً الضعوؽ االإؿخفاصة وجُبُلها بٗض 

مها في خالت حٗغى ناو٘ اللغاع لأي ؤػمت مؿخلبلُت.   35جلىٍ

 داسة الأصماثعىامل هجاح إ

حٗغف بصاعة الأػماث بإنها اؾخسضام االإاؾؿت الإسخلف   

ت االإسخلفت للخغلب ٖلى  الأصواث والىؾاثل الٗلمُت الؤصاعٍ

ٗخمض  الأػمت، والخللُل مً زؿاثغها بلى ؤصوى خض ممىً، وَ

 هجاح بصاعة الأػمت ٖلى ٖضة ٖىامل جخمثل في:

الإخغحراث بن ٖىهغ الىكذ ؤخض ؤهم ا إدساك أهميت الىقذ: -

الخاهمت في بصاعة الأػماث، فالىكذ هى الٗىهغ الىخُض الظي 

لى ٖملُت  حكيل كضعجه زُغا بالغا ٖلى بصعان الأػمت وٖ

ت مُلىبت لاؾدُٗاب الأػمت  الخٗامل مٗها، بط ؤن الؿغٖ

ت في  والخفىحر في البضاثل واجساط اللغاعاث االإىاؾبت، والؿغٖ

م بصاعة الأػمت. ً فغٍ   جدغٍ

قاعذة شاملت ودقيقت مً االإعلىماث والبياهاث  إوشاء -

الخانت بيافت ؤوكُت االإاؾؿت، وبيافت الأػماث واالإساَغ 

 التي كض جخٗغى لها.

)ؤصواث حُٗي ٖلاماث مؿبلت جىافش هظم إهزاس مبنش  -

لاخخمالُت خضور الخلل( جدؿم بالىفاءة والضكت واللضعة ٖلى 
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قاعاث بلى عنض ٖلاكاث الخُغ وجفؿحرها وجىنُل هظه الؤ 

 مخسظي اللغاع.

غ اللضعاث  الاظخعذاد الذائم الإىاحهت الأصماث: - وحٗني جُىٍ

الٗملُت الإى٘ ؤو مىاحهت الأػماث، مغاحٗت بحغاءاث الىكاًت، 

ب الأفغاص ٖلى الأصواع االإسخلفت لهم ؤزىاء  وي٘ الخُِ و جضعٍ

 مىاحهت الأػماث.

مً زلاٌ وطلً القذسة على خشذ وحعبئت االإىاسد االإخاخت:  -

حُٗٓم قٗىع االإكترن بحن ؤًٖاء االإاؾؿت باالإساَغ التي 

جُغخها الأػمت، وبالخالي اؾدىفاص الُاكاث مً ؤحل مىاحهت 

 الأػمت والخفاّ ٖلى الخُاة.

خُث جلٗب هظام اجصاى ًقيم بالنفاءة والفاعليت:  -

ت وجضفم االإٗلىماث  اجهالاث الأػمت صوعا بالغ الأهمُت في ؾغٖ

االإاؾؿت، وبحن االإاؾؿت والٗالم الخاعجي،  والآعاء صازل

ت والىفغة للمٗلىماث بلضع هجاح الؤصاعة في  وبلضع الؿغٖ

خكض وحٗبئت االإىاعص ومىاحهت الكاجٗاث وهؿب الجماهحر 

      التي جخٗامل م٘ االإاؾؿت، ٖلاوة ٖلى هؿب الغؤي الٗام 

ؤو ٖلى الأكل جدُُضه، ومً الًغوعي وي٘ زُِ وكىاثم 

.للاجهالاث   36ؤزىاء الأػماث و ججضًضها ؤولا بإوٌ

 معىقاث هجاح إداسة الأصماث

جىاحه بصاعة الأػماث باالإاؾؿت الٗضًض مً االإٗىكاث التي   

جدىٌ صون بجمام ٖملُت بصاعة الأػماث بفاٖلُت ؤو جُُل وحىص 
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م  ض مً جفاكمها، خُث حٗمل ٖلى ٖغكلت ٖمل فغٍ الأػمت وجؼٍ

لخض مً الأػمت ؤو الخسفُف بصاعة الأػمت ًٖ جدلُم ؤهضافه ل

مىً جهيُف هظه االإٗىكاث بلى زمـ ؤكؿام  مً هخاثجها، وٍ

 جخمثل في:

وجخمثل في ٖضم جدضًض واضح . معىقاث جىظيميت: 1

للؿلُت، وازخلاف الثلافت بحن الأفغاص الٗاملحن باالإاؾؿت، 

وكهىعهم في مٗغفت وفهم َبُٗت االإساَغ والأػماث، بيافت 

ب هالاء ضم  بلى يٗف جضعٍ الأفغاص في مجاٌ بصاعة الأػماث، وٖ

 جإًُض الؤصاعة الٗلُا لأؾالُب ٖملُت بصاعة الأػماث. 

حٗض االإٗلىماث اللاٖضة . معىقاث مخعلقت باالإعلىماث: 2

الأؾاؾُت لاجساط اللغاعاث الؿلُمت والفاٖلت التي جدلم 

ؤهضاف االإاؾؿت زانت في ْل الأػماث، وجخٗلم هظه 

ماث مً خُث حصخُو صكتها، االإٗىكاث بصخت االإٗلى 

ويمان مهاصعها ؤو حجب حؼء مً االإٗلىماث االإُلىبت ًٖ 

مخسظ اللغاع، فٗضم جىافغ االإٗلىماث ًدؿبب في ٖضم اللضعة 

ٖلى جدضًض االإكيلت واجساط اللغاع االإىاؾب وبالخالي ًيخج ٖىه 

 جفاكم للأػمت.

جخٗلم بهٗىبت هلل وجباصٌ . معىقاث مخعلقت بالاجصاى: 3

ىماث مً صازل وزاعج االإاؾؿت، ومدضوصًت اؾخسضام االإٗل

  37.ؤهٓمت الاجهاٌ الخضًثت للخهضي للأػمت
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جخٗلم بالٗىامل الفىُت والخلىُت . معىقاث جنىىلىحيت: 4

للماؾؿت، والتي حٗض ٖاثلا بمىاحهت الأػمت، هللت اؾخسضام 

ضم جىفغ ؤحهؼة ٖملُت  والأهترهذالخلىُاث الخضًثت  وغحرها، وٖ

 مخُىعة جاصي بلى حصخُو الأػمت.

جخٗلم  . معىقاث اقخصادًت ومعىقاث جخعلق بالخمىيل:5

بالىي٘ الاكخهاصي الغاهً ؾىاء وان صازلُا ؤو زاعحُا، 

  38هللت االإسههاث االإالُت، وهلو االإىاعص االإالُت.

ل فخخمثل في هلو الأح   هؼة ؤما فُما ًسو مٗىكاث الخمىٍ

ضم كضعة االإاؾؿت ٖلى   39،واالإٗضاث التي جلؼم لإصاعة الأػمت وٖ

 جىفحر االإؿخلؼماث االإاصًت الخانت بها.

الخخطيط الؤظتراجيجي وإداسة الأصماث االإدىس الثالث: 

 الىطىيت للىقل بالعنو الحذًذًتبالششلت 

 ت الىطىيت للىقل بالعنو الحذًذًتالإدت عً الششل. 1

ىُت للىلل بالؿىً الخضًضًت بٗض    جم جإؾِـ الكغهت الىَ

ت  ىُت للؿىً الخضًضًت الجؼاثغٍ خل الكغهت الىَ

               االإاعر في 28-76)ف.و.ؽ.ح.ج( وفلا لللغاع عكم 

 391-90، وبمىحب االإغؾىم الخىفُظي عكم 1976ماعؽ  25

ىُت 1990االإاعر في الأوٌ مً صٌؿمبر ، جدىلذ الكغهت الىَ

ىلل بالؿىً الخضًضًت بلى ماؾؿت ٖمىمُت طاث َاب٘ لل

 20701ججاعي ونىاعي جدذ وناًت وػاعة الىلل بغؤؾماٌ 

ىُت  ملُىن صًىاع حؼاثغي. ًخىاحض االإلغ الاحخماعي للكغهت الىَ



264 
 

ههج مدمض  21/23للىلل بالؿىً الخضًضًت )ف.و.ن.ؽ.ح(

 الخامـ الجؼاثغ.       

ىُت للىلل بال   ؿىً الخضًضًت بـىلل جخىفل الكغهت الىَ

ً والبًاج٘ بىاؾُت الؿىت الخضًضًت وطلً في بَاع  االإؿافغٍ

 جىُٓم الىلل البري، وجخمثل مهمتها في زلازت وكاَاث عثِؿُت:

- ً لت(. هلل االإؿافغٍ  )الًاخُت، الجهىي، الخُىٍ الُىٍ

 هلل البًاج٘. -

ىُت، اؾخغلاٌ - حؿُحر ونُاهت االإيكأث  الكبىت الؿىىُت الىَ

 40اللاٖضًت.

كُاع  92كُاع للغواب منها 234جدىػ الكغهت ٖلى     

ت"،  مسهو للىلل ما بحن االإضن ما حٗغف "بالخضمت الجهىٍ

كُاع طاحي الضف٘، ًخمحز  20عخلاث في اللُاع الٗاصي و 72

بخهمُمه الغاج٘، ملضما وؾاثل عاخت مثحرة للاهخمام لاؾُما 

حؿاهم في االإسههت للغواب طوي الاخخُاحاث الخانت، 

ب بحن ٖضة مدافٓاث بحن مضن  الفخذ الؤكلُمي والخلغٍ

ِ الكمالي مً  الصخغاء والهًاب الٗلُا، لاؾُما عبِ الكغٍ

ىابت.  الجؼاثغ الٗانمت بلى وهغان وكؿىُُىت وٖ

لت زههذ الكغهت    كُاع  12فُما ًسو الخُىٍ الُىٍ

وهي ٖغباث مً الضعحت الأولى والثاهُت، جىفغ زضماث ٖضًضة 

ً واالإإوىلاث الخفُفت، جىػَ٘ الجغاثض، االإىؾُلى للم ؿافغٍ
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والخىُُف الهىاجي، ملاٖض للجلىؽ ؤو مغاكض، ٖغباث مُٗم 

 مجهؼة زهُها لخضمت االإُٗم.

 "زضمت الًاخُت" ب ٌٗغف ما ؤو باليؿبت للمؿافاث اللهحرة،  

)الجؼاثغ/زيُت والجؼاثغ/ الٗفغون( حٗؼػ ؤؾُىٌ الكغهت 

ىُت للىلل بالؿىً الخضًضًت بلُاعاث ههغباثُت حؿخغل  الىَ

ٖغباث  4 ٖلى الكبىت االإىهغبت لًاخُت الجؼاثغ جخيىن مً

ميان للىكىف، هظا  1000ملاٖض للجلىؽ و 136بؿٗت 

        الٗخاص الجضًض ًىفغ مؿخىي ٖالي مً الغاخت والؿلامت 

       كُاع 130وطو ؤصاء ججاعي ؤهثر حاطبُت، وهي في االإجمل 

كُاع ٖاصي لًاخُت  32باجي لًاخُت الجؼاثغ وكُاع ههغ  98)

ىابت(.  وهغان، كؿىُُىت وٖ

ىُت للىلل   ؤما في مجاٌ هلل البًاج٘، جىفغ الكغهت الىَ

ت  11000بالؿىً الخضًضًت لؼباثنها ؤهثر مً  ٖغبت مخىىٖ

ومىاؾبت الإخُلباث الىلل االإسخلفت وبإؾٗاع جىافؿُت، خُث 

اج٘ مً حمُ٘ جىلل ؤهثر مً زمؿت ملاًحن ًَ مً البً

 االإىاص.

. الهيهل الخىظيمي للششلت الىطىيت للىقل بالعنو 2

 الحذًذًت

اث   بهضف الدؿُحر الخؿً في االإاؾؿت الإسخلف االإضًغٍ

اثف مً  واالإهالح، لجإث االإاؾؿت بلى الخىػَ٘ الأمثل للىْ

ُف بَاعاث طاث هفاءة ٖالُت  ؤحل جىُٓم ؤٖمالها بخىْ
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ٌؿاهمىن في جغكُت وجلىُحن ؾامُحن ومهىضس ي ؤٖماٌ 

زضماتها مً زلاٌ وي٘ هُيل جىُٓمي ًغؤؾه االإضًغ الٗام، 

ىُت للىلل بالؿىً الخضًضًت  .وهظا ما فٗلخه الكغهت الىَ

لت الىطىيت لىقل الأصماث التي حعشضذ لها الشش . 3

 بالعنو الحذًذًت

ىُت للىلل بالؿىً الخضًضًت للٗضًض  اٖتريذ الكغهت الىَ

لؿىىاث الأزحرة زلفذ وعاءها كخلى مً الأػماث الهٗبت في ا

 وحغحى.

 

 هىعها جاسيخ الأصمت

 2003فُفغي  5

 

 ً ً لىلل االإؿافغٍ انُضم كُاعٍ

ببًٗهما البٌٗ بالٗانمت، وزلف 

دا. 55الخاصر   حغٍ

 2009فُفغي  15

 

 ً ً للمؿافغٍ خاصر انُضام بحن كُاعٍ

بٗحن الىعجت بالجؼاثغ الٗانمت، ؤخضهما 

مً مدُت آغا، كاصم مً وهغان والآزغ 

دا. 19وزلف الخاصر   حغٍ

انُضم كُاعان بحن مىُلت كىعنى  2011ؤوث  21

وبىصواو ببىمغصاؽ، الأوٌ لىلل البًاج٘ 

ً، وواهذ  والآزغ زام بىلل االإؿافغٍ

دا. 20خهُلت الخاصر كخُلحن و  حغٍ

ؤنِب ؾبٗت ؤشخام بجغوح في خاصر  2012حاهفي ٖام 
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٘ انُضام وك٘ بحن كُاع لىلل البًاج 

ً باللغب مً الثيُت  وآزغ لىلل االإؿافغٍ

ً  قغق  بىمغصاؽ، الخاصر وك٘ بحن كُاعٍ

ؤخضهما لىلل البًاج٘ وان مخجها مً 

ج، وزلف  غٍ غٍ الٗانمت هدى بغج بىٖ

ً بجغوح مخفاوجت  .بنابت ؾبٗت مؿافغٍ

٘ مخجه مً الجؼاثغ الٗانمت  2013هىفمبر  كُاع ؾغَ

هدى مضًىت وهغان ًدؿبب في ملخل ؾُضة 

هىٕ "وىوغى"  ؾُاعة مً وابنها واها ٖلى متن

بمىُلت بىعمي بالٗفغون في ولاًت البلُضة 

 .ٖلى مؿخىي ممغ غحر مدغوؽ

مضة بمدُت الؿىت الخضًضًت  جىهغب 2013صٌؿمبر 23 اٖلأ

بىاصي الؿماع جدؿبب في ُٖل ٖلى 

مؿخىي اللُاعاث االإخجهت هدى قغق 

وغغب ياخُت الجؼاثغ والتي زللذ خالت 

ً االإخىاحضًً  ب وؾِ االإؿافغٍ مً الغٖ

           باللُاعاث االإخىحهت مً وبلى 

 الجؼاثغ الٗانمت(. -)الثيُت 

 

ضام كُاع لىلل خاصر مإؾاوي بانُ 2014ؤهخىبغ 

ً ٌٗمل ٖلى زِ الجؼاثغ  االإؿافغٍ

بجاًت، بكاخىت ههف  -الٗانمت 

شخها  13ملُىعة، زلف بنابت 

 بجغوح مخفاوجت الخُىعة.
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ً وان مخجها  2014هىفمبر  05 اهدغاف كُاع لىلل االإؿافغٍ

مً الجؼاثغ الٗانمت اججاه الثيُت بىلاًت 

 57بىمغصاؽ ًسلف ملخل ؾُضة وحغح 

ً  آزغٍ

ىُت  2014هىفمبر  11 بيغاب مفاجئ لٗماٌ الكغهت الىَ

للىلل بالؿىً الخضًضًت اخخجاحا ٖلى 

كغاع الؤصاعة اللاض ي بفهل ؾاثم 

الثيُت الظي خاص ًٖ  -الجؼاثغ كُاع

ش  ، خُث 2014هىفمبر  05مؿاعه بخاعٍ

 ٖغفذ خغهت اللُاعاث قللا جاما.

٘ وان كاصما مً  2014صٌؿمبر  29 انُضام كُاع ؾغَ

الكلف باججاه الجؼاثغ الٗانمت، 

بؿُاعجحن ٖلى مؿخىي هلُت جلاَ٘ بحن 

م بمدُت                   الؿىت الخضًضًت والُغٍ

بئر جىجت )حىىب قغق الٗانمت(، خُث 

بخٗاص لم ًخمىً ناخب الؿُاعة مً الا 

مً االإمغ لُهضمه اللُاع الظي وان ٌؿحر 

ت فاثلت.  بؿغٖ

ً بؿُاعة  2015حاهفي  09 انُضام كُاع لىلل االإؿافغٍ

غة، واهذ خهُلت  ؾُاخُت بىلاًت البىٍ

ً  3وفاة شخو وبنابت  الخاصر آزغٍ

 بجغوح مخفاوجت الخُىعة.

http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
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خضاءاث وعقم اللُاعاث بالدجاعة جسلف ٖكغاث  خىاصر اٖلا

والتي ؤخهذ بكإنها صاثغة ؤمً  زلاٌ الؿىىاث الأزحرة،الطخاًا 

لُت  2008مىظ  الؿىً الخضًضًت  خالت 476، 2010ختى حىٍ

ماٌ الكغهت 115زلفذ حغح  ً وٖ ىُت  ضخُت مً مؿافغٍ الىَ

التي صق بكإنها عثِـ  للىلل بالؿىً الخضًضًت، وهي الخهُلت

 .هاكىؽ الخُغ صاثغة الأمً

( ًمثل الأصماث التي حعشضذ لها الششلت 1) حذوى سقم

 الىطىيت للىقل بالعنو الحذًذًت

 مً بٖضاص الباخثاالإصذس: 

 . أظباب وشىء الأصماث في االإؤظعت4

ىُت      حٗضصث ؤؾباب الأػماث التي حٗغيذ لها الكغهت الىَ

للىلل بالؿىً الخضًضًت، فهىان مً ًغح٘ هظه الأػماث بلى 

ت باليؿب ت الأزُاء البكغٍ ت لخىاصر اللُاعاث "الؿغٖ

ت التي ٌؿحر بها ؾاثلي اللُاعاث"، بيافت بلى بٌٗ  االإفغَ

وهىان ؤػماث حٗىص  ،ٌ الكغباالإىاَىحن الظًً ًلىمىن بإٖما

االإٗلىماث ؤو الؤصلاء هلو ؤؾبابها بلى الؤقاٖاث، خُث ؤن 

بمٗلىمت صون الخإهض منها ومً مهضعها مً قإهه ؤن ًدؿبب 

لام بالبدث ًٖ  ضف٘ وؾاثل اٖلؤ في خضور ؤػمت للكغهت، وٍ

االإٗلىمت مً ؤي مهضع وان، وهظا ٌكىً مً مهضاكُت جلً 
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االإٗلىمت، وكض جدؿبب جلً الؤقاٖاث التي مً االإمىً ؤن 

لام ًيكغها شخو ما صازل الكغهت ؤو جي كغها وؾاثل اٖلؤ

ٖلى لؿان شخو ما ؤن جدؿبب في بخضار ؤػمت للكغهت، 

ت  مثل الؤقاٖاث التي وكغتها بخضي اللىىاث الجؼاثغٍ

الخانت، خُث كامذ هظه الأزحرة بخدلُم خىٌ خاصر 

ً باهدغاف كُاع   2014هىفمبر  دؿحن صايهلل االإؿافغٍ

واٖخمضث في حمٗها للمٗلىماث ٖلى مهاصع غحر ماهلت 

ت خم ت الٗامت وهظا للمضًغٍ لذ مؿاولُت الخاصر للمضًغٍ

اج  الخانت بةقاعاث الؤهظاع، وهظا بضوعه حؿبب في اهؼٖ

الٗماٌ بالكغهت، خُث صزلىا في بيغاب في الُىم االإىالي بٗض 

بث الخدلُم باللىاة، مً الؿاٖت الثامىت نباخا بلى الؿاٖت 

 الخاصًت ٖكغ.

ماث بالششلت الىطىيت الخخطيط الؤظتراجيجي لإداسة الأص . 5

 للىقل بالعنو الحذًذًت

الخسُُِ همخُلب ؤؾاس ي مهم في ٖملُت بصاعة الأػماث، 

ت وكٗذ بؿبب غُاب  فمٗٓم الأػماث جخإػم لأن ؤزُاء بكغٍ

اللاٖضة الخىُٓمُت للخسُُِ بن لم ًىً لضًىا زُِ 

 الإىاحهت الأػمت ؤو الخسفُف مً آزاعها.

 قبل وقىع الأصماثلإداسة الأصماث بالششلت الخخطيط 

ىُت للىلل بالؿىً الخضًضًت بالخسُُِ  تهخم الكغهت الىَ

الأػماث والخالاث  م٘ جً٘ مسُِ للخٗامل لإصاعة ؤػماتها خُث
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 االإسُِ  Plan orsec, Gestion de secoursالُاعثت ٌؿمى 

 هى ٖباعة ًٖ صلُل بعقاصي ًخًمً:

 ؤعكام هىاجف الُىاعت. -

 Poste national desالأػماث "اللاٖت االإسههت لإصاعة  -

opérations " 

م بصاعة الأػمت. -  ٖضص ؤًٖاء فغٍ

م. -  كاثمت ؤؾماء ؤًٖاء الفغٍ

م. -  مهام ول ًٖى مً ؤًٖاء الفغٍ

لام. -  الىاَم الغؾمي الظي ًخىلى الاجهاٌ بىؾاثل اٖلؤ

هما ًخًمً الضلُل حملت مً الؤعقاصاث والخٗلُماث     

م الالتز   ام بها:الىاحب ٖلى الفغٍ

ضم الاعجبان. - م بالهضوء وٖ  وحىب جدلي ؤًٖاء الفغٍ

م الإيان الخاصر. -  وحىب هؼوٌ ؤًٖاء الفغٍ

ت  - م الؤؾٗافاث الأولُت واالإٗىىٍ هُفُت جلضًم ؤًٖاء الفغٍ

 للأفغاص فىع وكىٕ الأػمت.

 ججهحز كاٖت جخم فيها بصاعة الأػماث بإحهؼة الاجهاٌ االإىاؾبت. -

ىُت  للىلل بالؿىً الخضًضًت ٖلى جىزُم ٖملذ الكغهت الىَ

باٖخه.  هظا االإسُِ الٗملي وَ

ىُت للىلل بالؿىً الخضًضًت كاٖت هما    جىفغ الكغهت الىَ

واؾٗت مجهؼة بيل الؤمياهُاث الاجهالُت والخلىُت ًهُلح 

ىُت للٗملُاث "ٖليها   Poste national desالغغفت الىَ
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opérations" ًبىاًت  جل٘ اللاٖت في الُابم الؿاصؽ م

ىُت للىلل بالؿىً الخضًضًت، جخًمً هظه  الكغهت الىَ

لام الآلي،  اللاٖت َاولاث وملاٖض، وهظا خىاؾب اٖلؤ

الفاهـ، الخُىٍ الهاجفُت، بيافت بلى قبىت الأهترهذ، 

لىً هظه اللاٖت لِؿذ مضعحت يمً الهُيل الخىُٓمي 

 للكغهت.

جلىم الكغهت بدكىُل فغق ٖمل مسخلفت ومخٗضصة لخل   

لٗضًض مً ؤػماتها، باٖخباع كُإ الىلل ٖبر الؿىت الخضًضًت ا

كُإ حض خؿاؽ ًخُلب جضزل ٖضة ؤفغاص ومىٓىماث ٖمل 

مً جسههاث مسخلفت، هما جسخاع الكغهت فغق ٖمل ممً 

لضيهم زبرة ؾابلت في الخٗامل م٘ الأػماث، ؾىاء في حٗاملهم 

ؤو م٘ وؾاثل  -الضازلُت والخاعحُت–م٘ حماهحر الكغهت 

لام، بيافت بلى هظا جسخاع الكغهت شخهُت مدىعٍت  اٖلؤ

جخدضر باؾمها ؤزىاء الأػماث للخٗامل م٘ الجمهىع بالغص ٖلى 

لام االإسخلفت:  اؾخفؿاعاجه، وبالخٗامل م٘ وؾاثل اٖلؤ

خمثل الىاَم  ىن، وٍ الصخافت االإىخىبت، الؤطاٖت، الخلفؼٍ

ضًت الغؾمي باؾم الكغهت في االإضًغ االإغهؼي للميكأث اللاٖ

 للؿىً الخضًضًت وهى مؿاٖض االإضًغ الٗام للكغهت.

ت هي االإىاعص االإهمت التي جدضص هفاءة  وباٖخباع االإىاعص البكغٍ

ؤصاء االإاؾؿت لخدلُم ؤهضافها الؤؾتراجُجُت بمسخلف ؤهىاٖها 

زانت وكذ وكىٕ الأػماث والخالاث الُاعثت، ٖملذ الكغهت 
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ىُت للىلل بالؿىً الخضًضًت ٖلى جىفحر  ت  الىَ هفاءاث بكغٍ

حُضة لضيها زبرة في الخٗامل م٘ الأػماث االإسخلفت التي 

جخٗغى لها الكغهت، لىً ٖضص هظه الىفاءاث كلُل حضا، 

بيافت بلى ؤن هظه الىفاءاث غحر ميىهت لدؿُحر الأػماث ولم 

بهم ٖلى بصاعة الأػماث والخالاث الُاعثت، لظلً ٌٗخبر  ًخم جضعٍ

كغهت وعثِؿت صاثغة الاجهاٌ ول مً الىاَم الغؾمي باؾم ال

ً مىاعصها  بالكغهت ؤهه مً الًغوعي ؤن جلىم قغهتهم بخيىٍ

ت ٖلى حؿُحر الأػماث، وطلً بهضف جسغج ؤفغاص لضيهم  البكغٍ

زبرة وهفاءة في مجاٌ الخٗامل م٘ الأػماث وؤهمُت الاجهاٌ 

ؤزىاء الأػمت هظا مً حهت، وهلل نىعة وؾمٗت خؿىت ًٖ 

ىُت للىلل بالؿىً الخضًضًت مً حهت ؤزغي،  الكغهت الىَ

لظلً هىان اهخمام مً كبل الكغهت في جلضًم صوعاث 

بُت للخٗغف ٖلى الضوع الظي ًاصًه الاجهاٌ في بصاعة  جضعٍ

 الأػماث وجىهِب زلُت ؤػمت باالإفهىم الخضًث.

ىُت للىلل بالؿىً الخضًضًت     هما تهخم الكغهت الىَ

بصاعة الأػماث بدًىع ماجمغاث وهضواث زانت بالاجهاٌ و 

ت -وججلى هظا مً زلاٌ مكاعهتها في هضوة فغوؿُت حؼاثغٍ

 ً صامذ الإضة ؤؾبىٕ بالجؼاثغ خىٌ اجهاٌ الأػماث والخيىٍ

لدؿُحر الأػماث، وهضفها مً زلاٌ هظه االإكاعهت هي الغف٘ 

ت في مجاٌ بصاعة الأػماث، بيافت  مً مؿخىي مىاعصها البكغٍ

لٕابلى   فت. ٖلى ججاعب ؾابلت ومسخل اَلا
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 لإداسة الأصماث بالششلت أزىاء وقىع الأصماثالخخطيط 

ىُت للىلل بالؿىً الخضًضًت ؤزىاء وكىٕ  جلىم الكغهت الىَ

م ٖمل ًخيىن مً مجمىٖت مً  الأػماث بدكىُل فغٍ

االإخسههحن ومضًغي الضواثغ مسخهحن في بصاعة الأػماث، 

م فىع  ًىو كاهىن الكغهت ٖلى حكىُل ؤًٖاء هظا الفغٍ

دضص طاث اللاهىن مهام ول ًٖى مً  خضور الأػمت، وٍ

م بصاعة الأػمت ٖلى  م، فيل ًٖى مً ؤًٖاء فغٍ ؤًٖاء الفغٍ

دكيلصعاًت بضو  م عه ومهامه التي خضصها له اللاهىن، وٍ  فغٍ

 ًٖى، ًخمثل في: 15بصاعة الأػمت بالكغهت ٖاصة مً ؤكل مً 

مضًغي الضواثغ)مسخهحن في ، بيافت بلى االإضًغ الٗام للكغهت

الكاون اللاهىهُت، مسخو هفس ي، مسخو مالي، مسخهحن 

وولهم مسخهحن مً  -بطا وان خاصر ؤو اهدغاف كُاع -جلىُحن

م بصاعة فىع وكىٕ الأػماث بالكغهت ًلى ، صازل الكغهت م فغٍ

الهىاجف، : )ـالأػماث بخجهحز غغفت الٗملُاث لإصاعة الأػمت ب

ض الالىترووي، الخاؾىب والاجهالاث  وآلاث الفاهـ، والبرً

ملو، ، زؼاهاث االإلفاث، الؿلىُت واللاؾلىُت،  هاسخت

مبراة، قغٍِ لانم، وكهاناث الىعق، وصبابِـ، ؤكلام، 

، سِجل، الأهىإ َىاب٘ مً حمُ٘، مؿاَغ، وؾاثل الخصخُذ

، ؤؾُىاهاث وىمبُىجغ، االإلفاث واالإجلضاث، ؤحهؼة الىمبُىجغ

ف بمسخلف ؤهىاٖها.     االإٓاعٍ
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م بصاعة الأػمت بىي٘ زُت  - فىع وكىٕ الأػماث ًلىم فغٍ

غى الخُت ٖلى االإضًغ الٗام  بؾتراجُجُت الإىاحهت الأػمت، وٖ

 للكغهت.

         ؤزىاء وكىٕ خىاصر الؿىت الخضًضًت واهدغاف اللُاع  -

ؤو انُضام اللُاعاث ًخم حكىُل لجىخحن للبدث في 

ت ًخم حكىُلها ٖلى مؿخىي وػاعة الىلل  الأػمت، لجىت وػاعٍ

لىم وػٍغ الىلل بخُٗحن ؤًٖائها، ولجىت زانت ًخم  وٍ

ىُت للىلل بالؿىً  حكىُلها ٖلى مؿخىي الكغهت الىَ

ت ًلىم االإضًغ الٗام للكغهت بخُٗحن ؤًٖائها الخضًضً

وجىػَ٘ االإهام ٖلى ول ًٖى مً ؤًٖاء اللجىت، وحٗمل 

اللجىخحن بالخيؿُم مٗا بالخدلُم في الخاصر مً زلاٌ 

الجزوٌ الإيان الخاصر، وصعاؾت حمُ٘ حىاهب الأػمت الإٗغفت 

جفانُل اهدغاف اللُاع والٗىامل التي ؤصث بلى وكىء 

اللجىخحن بسخب االإٗلىماث الخانت بؿحر  الأػمت، هما جلىم

ت ت اللُاع - اللُاعاث التي سجلها حهاػ الؿغٖ جدضًض ؾغٖ

وصعاؾتها، بيافت بلى جلص ي االإٗلىماث التي جدملها  -واالإيابذ

الٗلبت الؿىصاء االإخىاحضة باللاَغاث، وحسجُل ول ما حغي 

صازل اللُاع مً ٖملُاث جلىُت وخغهُت كبل وكىٕ 

ُم م٘ الؿاثم واالإيلف بةُٖاء الؤقاعة في الخاصر، والخدل

خم الىكىف ٖلى َبُٗت وحجم ً، هما مدُت الؿىت

 .الخؿاثغ التي زلفتها الأػمت للكغهت وللغؤي الٗام
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ىُت للىلل بالؿىً الخضًضًت فىع    هما جلىم الكغهت الىَ

زانت فُما ًسو الأػماث االإخٗللت  - حٗغيها لأػمت

بةنضاع بُان بالخضر، وبعؾاله لىؾاثل  -بدىاصر اللُاعاث

لام  لاٖهماٖلؤ ًٖ جفانُل الخاصر وجًمً بظلً بٖلام  لَا

حماهحر الكغهت الخاعحُت ًٖ فدىي الأػمت، ًدىاوٌ البُان 

 وكاج٘ وجفانُل الخاصر.

 لإداسة الأصماث بالششلت بعذ وقىع الأصماثالخخطيط 

زانت فُما ًخٗلم بدىاصر  –بٗض وكىٕ الأػماث    

جلىم الكغهت  -اللُاعاث التي جفاكمذ في الآوهت الأزحرة

ىصة الأمىع لُبُٗتها، و  ذ بنهاًت الخاصر وٖ خىلى ٍبالخهغٍ

لام حماهحر الكغهت بنهاًت االإضًغ الٗام للكغهت مهمت بٖ

الكغهت بةعؾاٌ بُان صخفي لىؾاثل  الخاصر، هما جلىم

لا   .م جسبرهم فُه بنهاًت الخاصراٖلؤ

هما جدخفٔ الكغهت بملف وامل ًٖ ول ما وكغجه   

"ؤعقُف مٗغى الصخافت"، وهظا ًٖ  الأػمتالصخافت ًٖ 

الأػمت مً زلاٌ جلُُمها لٗمل هُفُت حٗامل الكغهت م٘ 

، هظا االإلف ؾُيىن مؿاٖضا زلُت الأػمت التي جم حكىُلها

خٗامل مٗها وبصاعتها للكغهت في جسُي ؤػماث مؿخلبلُت وال

لت حُضة، هما ؾِؿاٖضها في جفاصي ؤزُاء جم اعجيابها  بُغٍ

 في بصاعة هظه الأػمت. 
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ىُت للىلل بالؿىً   بيافت بلى طلً حٗمل الكغهت الىَ

لام مً زلاٌ  الخضًضًت ٖلى صٖم ٖلاكاتها م٘ وؾاثل اٖلؤ

مخابٗتها االإؿخمغة الإا جيكغه هظه الىؾاثل ًٖ الكغهت، 

خباع للكغهت وهظا الخىان اصة اٖلا ل مٗها بهفت صاثمت لٖإ

اصة عؾم نىعة حُضة ًٖ الكغهت في طهً حماهحرها  ولٖإ

 زانت والغؤي الٗام ٖامت.

 :هخائج الذساظت

ت مً  الضعاؾتزلاٌ ما جلضم جىنلذ هظه مً      بلى مجمىٖ

 هظهغها بىاءا ٖلى َغخىا لفغيُاث الضعاؾت:الىخاثج 

الؤؾتراجُجي بالكغهت مدل الجهت االإؿاولت ًٖ الخسُُِ  -

ت الٗامت للكغهت، وبهىعة ؤقمل الىػاعة  الضعاؾت هي االإضًغٍ

الىنُت "وػاعة الىلل"، خُث ؤن االإاؾؿت حؿحر وفم ؾُاؾت 

 الضولت.

ؤن َبُٗت الأػماث التي . مان مضمىن الفشضيت الأولى 1

ىُت للىلل بالؿىً الخضًضًت جخمثل في  جىاحه الكغهت الىَ

ت وؤ ػماث مفاحئت جخٗلم بدىاصر الؿىت ؤػماث بصاعٍ

خجؿض طلً مً زلاٌ الخالي:الخضًضًت  . وٍ

بيغاباث الٗماٌ التي جإحي بٗض مُالب ٖضًضة عبما جإزظ  -

 فتراث لِؿذ باللهحرة.
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جدضر صون  اللُاعاث التيخىاصر اهدغافاث ونضاماث  -

في ؾابم بهظاع واحي ًخضعج جإزحرها ختى ًهل بلى االإىاًَ و

 مل مٗها.حغاء بهماٌ الخٗاغلب الأخُان جخدىٌ لأػماث ؤ

ؤن ٖملُت الخسُُِ  مان مضمىن الفشضيت الثاهيت. 2

الؤؾتراجُجي في مغخلت ما كبل الأػمت جخمثل في جدلُل الٗىامل 

خجؿض طلً مً زلاٌ البُئُت للخيبا بالأػماث االإدخملت ، وٍ

 االإاقغاث الخالُت:

مً جدًحر مؿبم مً َغف الكغهت مدل الضعاؾت  هىان -

خُث وي٘ صلُل بعقاصي لإصاعة الأػماث االإخىكٗت ًدضص مً 

م بصاعة الأػمت زلاله مهام ول وهظا  ًٖى مً ؤًٖاء فغٍ

هٓغا الإٗغفتها بالأزُاع والخىاصر االإهضصة الإدُت الؿىت 

 الخضًضًت.

جملً الكغهت مدل الضعاؾت وؾاثل مخسههت في اهدكاف  -

سجُل بقاعاث ًٖ الخىاصر االإخىكٗت مثل: حهاػ كُاؽ وح

ت اللُاعاث.  ؾغٖ

هجض ؤن االإخدضر الغؾمي مدضص ومىحىص مؿبلا ولىىه  -

خمثل في االإضًغ الٗام ٖلى  ًخمغهؼ في كمت هغم االإاؾؿت وٍ

الغغم مً وحىص اللاثم بالاجهاٌ وبَاعاجه في االإاؾؿت، 

اصة ما ًىىبه االإضًغ الجهىي للميكأث اللاٖ ضًت وهظا هٓغا وٖ

لام.  لخمخٗه بالخبرة في الخٗامل م٘ وؾاثل اٖلؤ
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ىُت للىلل بالؿىً الخضًضًت كاٖت  - جىفغ الكغهت الىَ

واؾٗت مجهؼة بيل الؤمياهُاث الاجهالُت والخلىُت ًهُلح 

 Poste national des"الغشفت الىطىيت للعملياث ٖليها 

opérations " جل٘ اللاٖت في الُابم الؿاصؽ مً بىاًت

ىُت للىلل بالؿىً الخضًضًت، جخًمً هظه  الكغهت الىَ

لام الآلي،  اللاٖت َاولاث وملاٖض، وهظا خىاؾب اٖلؤ

 هترهذ.الا الفاهـ، الخُىٍ الهاجفُت، بيافت بلى قبىت 

فىع وكىٕ الأػماث ؤن  . مان مضمىن الفشضيت الثالثت3

م جلىم الكغهت مدل الضعاؾت  بدكىُل وحُٗحن ؤًٖاء فغٍ

م ٖلى  يىن ؤًٖاء الفغٍ بصاعة الأػمت وفم الضلُل الؤعقاصي، وٍ

 مٗغفت وزلت واملت بالضوع االإُلىب منهم.

االإضًغ الٗام للكغهت مدل الضعاؾت هى االإهضع الغؾمي الظي  -

غ االإٗلىماث ٖىض وكىٕ ؤػمت مُٗىت.  ًلىم بخمغٍ

االإفخىح م٘  جدب٘ الكغهت مدل الضعاؾت ؾُاؾت الباب -

لام ؤزىاء حٗغيها لأػماث.  وؾاثل اٖلؤ

ىُت للىلل بالؿىً الخضًضًت م٘ ما  - جخٗامل الكغهت الىَ

جيكغه الصخافت ًٖ الأػماث التي حٗتريها باللجىء لخم الغص 

والخىظًب في خالت ما بطا واهذ االإلالاث مؿِئت للكغهت 

 ولبٌٗ الصخهُاث.
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الخسُُِ  ٖملُت ؤن. مان مضمىن الفشضيت الشابعت 4

الؤؾتراجُجي في مغخلت ما بٗض الأػمت جخمثل في جلُُم الأوكُت 

خجؿض  ت.والٗملُاث الاجهالُت التي جم اللُام لإصاعة الأػم وٍ

 طلً في:

ىُت للىلل بالؿىً  بٗض - وكىٕ الأػماث جلىم الكغهت الىَ

ىصة الأمىع لُبُٗتها،  ذ بنهاًت الأػمت وٖ الخضًضًت بالخهغٍ

 بظلً.واالإضًغ الٗام للكغهت مدل الضعاؾت هى مً ًهغح 

بٗض وكىٕ الأػماث جدخفٔ االإاؾؿت بملف وامل خىٌ  -

 هُفُت حؿُحر الأػماث.

لتي جم بجباٖها لإصاعة جلىم االإاؾؿت بخلُُم الؤؾتراجُجُت ا -

وطلً مً ؤحل مٗغفت مضي هجاخها في جدلُم ؤهضافها الأػمت 

االإؿُغة، وهل اؾخُاٖذ ؤن جدافٔ ٖلى نىعتها الؤًجابُت 

 في طهً حمهىعها.

 خاث الذساظت:مقتر 

وي٘ بؾتراجُجُت اجهالُت مؿخللت ًٖ الؤؾتراجُجُت الٗامت  -

 للكغهت.

ٖلض ماجمغاث وهضواث و وعقاث ٖمل بكيل صوعي  -

 ومؿخمغ خىٌ بصاعة الأػماث.

ب بَاعاث الاجهاٌ بالكغهت لإصاعة الأػماث،  - الترهحز ٖلى جضعٍ

 بالأزو االإخدضزحن الغؾمُحن.
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بٖاصة الهُيل الخىُٓمي للكغهت وفم االإخغحراث الخضًثت،  -

ًضعج يمىه مغهؼ مخسهو مهمخه حم٘ االإٗلىماث و وي٘ 

 زُِ لأػماث مخىكٗت.

 جسهُو محزاهُت مؿخللت لإصاعة الأػماث. -

لام والٗمل ٖلى  - الخسُُِ الجُض في الخٗامل م٘ وؾاثل اٖلؤ

 جىفحر ؤماهً مسههت للإٖلامُحن.

ُت الىاؽ للخٗامل الؿلُم م٘  - جىثُف خملاث بٖلامُت لخىٖ

 خىاصر الؿىت الخضًضًت.

والٗغاكُل بحغاء بدىر وصعاؾاث للىكف ًٖ االإكاول  -

 االإدُُت بالكغهت، والاؾخٗاهت بمغاهؼ البدىر االإخسههت.

صين من خارج الشركة للاستفادة من خبراتهم في الاؾخٗاهت بسبراء ومسذ -
 عملية التخطيط للأزمة.
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