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Résumé :    

 

Cette contribution a pour objectif de mettre en relation 

deux inventions majeures interdisciplinaires à savoir la 

communication  des institutions publiques  en quête de 

légitimation et de professionnalisation, et le dévelop -

pement du tourisme comme champs économique et 

alternatif  intervenant dans une conjoncture  nationale 

marquée par la chute drastique des revenus émanant des 

hydrocarbures. 

La  problématique fondamentale  de la présente étude 

s’interroge de la place qu’accorde la nouvelle politique 

touristique Algérienne à la communication en général 

et celle dédiée à la généralisation de l’usage des 

nouvelles technologies en particulier  à tout les niveaux 

institutionnels œuvrant dans le secteur du tourisme. 

Pour notre cas d’étude empirique,  nous avons mis 

l’accent  sur un corpus représentant les wilayas de 

l’intérieur du pays, vue  leur potentiel inestimable en 

matière d’attractivité naturelle, patrimoines culturels,  

et sites thermaux.  
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�تصال�العمومي،��تصال�العمومي��:  ةيالكلمات�ا#فتاح

،�جاذبية�ا�ح�ي،�السياسة�السياحية

   .�قاليم

  :الخطة

  .مفهوم��تصال�العمومي� -1

،�العمومي�ا�ح�ي�التأسيس�العلم+�و�ا�مارساتي�ل'تصال - 2

 دور��تصال�العمومي�ا�ح�ي�6ي�تثم4ن�جاذبية��قاليم،� - 3

�6ي���تصال -4 �الجديدة �السياحية �التنمية �سياسة ضمن

  الجزائر،

�و�الدواوين�� - 5 �للمديريات �الواب �مواقع �من �لعينة دراسة

  .السياحية�بالوJيات�الداخلية�بالجزائر

  نتائج�الدراسة� - 6

  خ'صة�- 7

  :مفهوم�0تصال�العمومي�1
6ي�Uشارة�ل'تصال� عادة�ما�يستخدم�الباحثون�عدة�تسميات

اJتصال��جتماYي�و�تصال�الحكومي��و�تصال�العمومي�ك

+Z[ففي�ح4ن�يفرد�البعض�من�الباحث4ن��تصال�الذي�. السيا

�و�ا�ركزي�� +aالوط� �البعد �ذات �الحكومية �ا�ؤسسات تمارسه

�خ'ل �من �الوطن �أقاليم fgع� �ا�نتشرة �تلك أجهزة��أو

��تصال�و  �بمصطلح �ال'مركزية �ا�حلية �الجماعات مؤسسات

�6ي�العمومي ��تصال �من �النوع ��خر�هذا �البعض  يدمج
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�+pي�و��تصال�ا�ؤسساتي�والYتصال��جتماJصنف��أخر�كا

+Z[تتداخل�بدورها�مع�شكل�أخر�وهو��تصال�السيا.  

�ل'تصال� �التعريفات �جميع �فيه �تشftك �مؤشر �أهم لكن

العمومي�هو�اعتباره�بالدرجة��و}ى�ممارسة�ووظيفة�تعvw�xaا�

�ومصا �مؤسسات �{vم�لح �عمومية �خدمة �لتحقيق عمومية

  .ا�صلحة�العامة

�تصال�العمومي�هو��تصال�الرسم+�الذي��vدف�إ}ى�تبادل�

�ع�ى� �الحفاظ �وكذا �العامة �ا�نفعة �ذات �ا�علومات و�تقاسم

�Uشراف� �العمومية �ا�ؤسسات �تتو}ى ��جتماعية، الروابط

  .)1(عليه
�الفرنسيةو  �العمومي ��تصال �الجمعية  "Cap  Comتعرفه

�من� �مؤسسة �أو �بمنطقة �مرتبط �كونه �العمومي �تصال

مؤسسات�القطاع�العام�مركزية�كانت�أو�محلية،�يلعب�دورا�

�6ي� �ا�واطنة، �وثقافة �روح �تجسيد �6ي �ا�جتمع، �6ي أساسيا

�العمومية �ا�صالح �استخدام �6ي �و �الديمقراطي . النقاش

� �الذي �و�بالعمل �التعريف �6ي �العمومي ��تصال تقوم�يساهم

من�حيث�الجمهور�. به�السلطات�العمومية�الوطنية�أو�ا�حلية

ا�س�vدف،�فهو�يتوجه�إ}ى�السكان،�ا�واطنون،�ا�ستخدم4ن،�

�الضرائب �يدفعون �الذين �يس�ى�. وأولئك �الهدف، �حيث ومن

�الحياة� �6ي �ا�واطن4ن �ومشاركة �إع'م �إ}ى �العمومي �تصال

� ��قتصادية �التنموية �الحركة �و ��جتماعية،�السياسية و

�خلق� �ا�واطن4ن، �من �العمومية �الخدمة �مصالح تقريب

�مرافقة� �ا�حلية، �التنمية �إطار �6ي �الديناميكية �و النشاط
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�التعريف� �العام، �النقاش �ا�واطن4ن �واستمالة ا�شاريع

�ع�ى� �و�التشجيع �العامة �ا�صلحة �ذات �و�القضايا بالشؤون

تنمية�و  فاظالح�وا�دنية،�و�ا�ساهمة�6ي�السلوكيات�ا�سؤولة

  .)2( قيم�الهوية��ي�منطقة
�ع�ى� Martial Pasquierيعرفو  �يشمل �بأنه �العمومي �تصال

جميع�النشاطات�ا�ؤسساتية�و�ا�نظماتية�العمومية�الساعية�

لومات�vwدف�عرض�و�شرح�القرارات�إ}ى�توصيل�و�تبادل�ا�ع

�درجة�و ��عتبار �بع4ن �أخذ �مع �العمومية �نجازات

�عن��مشروعي�vا، �الدفاع �إ}ى �العمومي ��تصال �يس�ى كما

�استمرارية� �ع�ى �الحفاظ �6ي �وا�ساهمة �عل£vا �ا�تعارف القيم

  )3.(الftابط��جتماYي�ب4ن�مختلف�مكونات�ا�جتمع
�يرى  �جهته، ��vدف� Michel Le Netمن �العمومي ��تصال أن

�سلوكيات� �و �أراء �و �معارف �من �سل§+ �هو �ما �تغي�f4كل إ}ى

Jت�متعددة�كمحاربة�الرشوة،�البf4وقراطية،�©خرين�6ي�مجا

�ا�تقن ��عتبار�للعمل �هناك�...تقدير�ورد �أن �لونات �ويرى الخ

�6ي� �ا�واطن4ن �و�إشراك �العمومي ��تصال �ب4ن �وثيق ارتباط

�ا�شاريع �انجاز �الشفافية��سf4ورة �إضفاء �بغية التنموية

التدعيم�وخاصة�انه�يلعب�دورا�أساسيا�6ي�إعطاء�قدر�من�و 

�إقليم��  �أو �ا�نطقة �سكان �موقف �و �لرأي ��همية عتبار�و

  ) 4(مع4ن�اتجاه�مشروع�أو�قرار�مع4ن
  :�تصال�العمومي�ا#ح8يالتأسيس�العلمي�و�ا#مارساتي�ل�2

�العمومي� ��تصال �ضمن �الشكل �هذا �تصنيف تث�f4مسألة

جد�Jقائما�من�حيث�ا�نظور�ا�مارساتي�و�النظري،�فالعديد�



125 

 

�ير  � �الباحث4ن �العمومي�من ��تصال �مفهوم �تحديد جعون

�تسميته� �ع�ى �يصطلح �الذي �و �ا�حلية �بالجماعات الخاص

أيضا�باJتصال�ا�ح�ي�إ}ى�قطب4ن�أساس4ن�أحدهما�سيا]Z+�و�

  .الثاني�عمومي

�السياسية� �العلوم �أستاذ �عرف �فقد +Z[السيا� �ا�نظور فمن

�+Zالفرنolivier Nay مح�ي���+Z[هذا�الشكل�بأنه�اتصال�سيا

نه�سلسلة�من�الطرق�و�التقنيات�الv}�+pدف��بواسطة�ع�ى�أ

�+pاستخدام�أشكال�رمزية�مثل�الصور�،�الكلمات�و�ا�واقف�ال

يس�ى�إ}ى�فرضها��يوتمثل�طبيعة�النظام�السيا]Z+�الذ�تعكس

�الطابع�. ) U)5قليم��6ي�الفضاء�العام�ع�ى�مستوى  ورغم�هذا

�الس �ذات �6ي �يحمل �أنه Jإ� �ا�ح�ي �ل'تصال +Z[ياق�السيا

� � Jacques Chevallierحسب �6ي �أبعاد ��ستخداماتعدة

سواء�تعلق��مر��باJتصال�الخاص�با�نتخب4ن،�أو�ا�ؤسسات�

�أهدافها� �6ي �تعدد �وأيضا �العامة �السياسات � �و�كذا ا�حلية،

�بالع �الخاصة �الftقوية�Uع'مية �و�هداف �العمومي، مل

تبارا�و�أهمية��جتماعية�من�خ'ل�إرساء�و�نشر�قيم�تو}ي�اعو

  .)6( ا�حلية�للهوية

 Dominique Bessieresو�يعت��fgتصال�ا�ح�ي�عموميا�حسب

ح4ن�يتم�الftك4«�ع�ى�مدى�استخدامه�6ي�Uطار�ا�ؤسساتي�من�

�و �أجل �بftقية �تتعلق �أهداف �عدة �الهياكل�تحقيق التعريف

�ا�حلية� ��قاليم �جاذبية �ترقية �ا�حلية، ا�ؤسساتية
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�ا�مارسة�ا�س�Jستقطاب �وتنشيط �السياح، �و تثمرين

�اتخاذ� �سf4ورة �6ي �ا�واطن4ن �إشراك �خ'ل �من الديمقراطية

�مرافقة� �و�أيضا �العام �الشأن �{vم +pال� �و��ختيارات القرارات

   .)7( ا�واطن4ن ا�شاريع�و�التعريف�vwا�لدى�مجموع

�ما�يستثمر�ا�سؤولون�6ي�خطاvwم� �التداخل�عادة �لهذا ونظرا

�إطار��ت �تتعلق�6ي �قضايا �عن �للحديث �ا�ح�ي �العمومي صال

با¼قليم�كftقية�التنمية�ا�حلية،�و�التسي�f4العمومي�من�أجل�

� �الشرعية �صفة ��إعطاء �ع�ى�و  )8(للمؤسسات ا�سؤولون

ا�ستوى�ا�ح�ي�الp+�تعطي�انطباعا�ع�ى�وجود�إجماع�و�توافق�

�ش �من �التسي�f4الذي �التعارض�6ي �ما �حد �إ}ى �يحجب �أن أنه

 .'فات�الp+�عادة�ما�تم4«�تسي�f4مصالح�الشؤون�ا�حليةالخو 

  :دور�0تصال�العمومي�ا#ح8ي�<ي�جاذبية�=قاليم- 3

� �إن �جاذبية �من���قاليممفهوم �فهو �با�مر�الحديث، ليس

�ما� +pال� �أو�الريفية �الحضرية �سواء �ا�ناطق �وظائف طبيعة

�و� �ا�باشرة، �بيئ�vا �6ي �و�دورها �مكان�vا �عن �تبحث ما�فتئت

  .(9))ا�ناطق��خرى (تعنيه�بالنسبة�للمحيط�و�العالم�الخارÀي�

�سبعينيات� �6ي ��قاليم �جاذبية �حول �السياسات �أو}ى عرفت

�مراحلها��و}ى�البعد�الوطa+،�حيث� القرن�ا�اZÂ+،�مست�6ي

�تم4«� �سياق �6ي �دولية �استثمارات �جلب �إ}ى �تس�ى كانت

  .بالخصوصبالتنافسية�ب4ن�أسواق�الدولية�الغربية�مvÃا�
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�ب4ن �التنافس �هذه �عن �نتج �ا�ستثمرين��وقد �لجلب �سواق

�ع�ى�و  �تعتمد �و�تسويقية �اتصالية �تقنيات �مؤسسات، إنشاء

�التموقع �و�دراسات �و�الطلب �العرض �تجزئة تم�.. . مقاربات

بالجاذبية�ا�صوبة�نحو��قاليم�الp+�تزامنت���هتمامانتقل�

ؤسسات�العمومية��من�مع�تبa+�نظام�ال'مركزية�6ي�تسي�f4ا�

� �الطبيعية، �الجغرافية �جاذبي�vا �دراسة ،��جتماعيةخ'ل

،�التجارية�،�Uقامية�و�السياحية�،�مما��قتصاديةالثقافية،

��ت �6ي �با�ختص4ن �Uقليم+�دفع �التسويق �و �ا�ح�ي صال

�محددة�و  �فئات �يس�vدفون �ا�حلية �الجماعات �ع�ى ا�شرف4ن

ستثمرون،�تجار،�سكان�مناطق�سياح،�م( بدقة�من�الجمهور�

� �مسؤولوا �كالجامعات�أخرى، �وطنية �وزارية قطاعات

  ).ا�عاهد،��ومؤسسات�متخصصة�و 

�fabrice HATEMو{vدف�سياسات�الجاذبية�لÄقاليم�حسب�

� �كتاvwا ��تصال���ستثمار 6ي �أن �الجاذبية �و�سياسات الدو}ي

�الجغرافية،� �بخصائصه �و�التعريف �هو�الحديث �Uقليم عن

�استقبال�� �تشجيع �و �لتسهيل ��جتماعية �و قتصادية

�من� �أيضا �جدد �و�مقيمون �السياح ��ستثمارية، ا�ؤسسات

خ'ل�الخطابات�و�الخدمات�الp+�تعرضها�الجماعات�ا�حلية�

�دفع� �إعطاء �vwدف �ا�ح�ي �ا�ستوى �ع�ى �الفاعلون و��طراف

 )10(لÅقليم�قوي�للتنمية�ا�حلية�
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� �يرافق �ا�نطلق �هذا �شرعية�ومن �يمنح �و �ا�ح�ي �تصال

�الفاعلون� �مختلف �ف£vا �يساهم +pال� �العمومية لÄعمال

�+pال� �التنموية �ا�شاريع �و�انجاز�و�تقييم �إعداد �6ي ا�حليون

ويمكن�حصر�. تصب�6ي�غاية�خلق�الجاذبية�و�التثم4ن�لÅقليم

) 03(رهانات��تصال�ا�ح�ي�لتحقيق�جاذبية�لÅقليم�6ي�ث'ث�

  :ركائز�أساسية

�Bأو :�+aقليم�وهذا�يعUخلق�صلة�ترابط�قوية�ب4ن�السكان�و�

�6ي� �ا�ح�ي �العمومي ��تصال �مهنية �بشرعية ��عftاف أن

�و�التfgير�Jختيارا �العموميون�التعريف �الفاعلون �و�قرارات ت

غ�f4العموميون�Jتكفي�وحدها�6ي�ظل�تنامي�الشعور�بftاجع�و 

العامة�وخلق�نوع�من��داء�6ي�الخدمة�العمومية�و�ا�صلحة�

�نسداد�و�فقدان�الثقة�ب4ن�ا�سؤول4ن،�ا�سf4ين�و�ا�واطن4ن�

�كان�من�الضروري�أن�يعمل��تصال�ا�ح�ي� 6ي�Uقليم،�لذا

�vwدف� � �ا�حلية �ا�ؤسسات �و �ا�واطن4ن �ب4ن �ا�صالحة ع�ى

�و�الروابط� �و�تعزيز�الصلة �با�واطنة �و�الحس �الشعور خلق

�كانت. با�نطقة �إ}ى��فكلما �بانتساvwم �افتخار�ا�واطن4ن درجة

�زادت� �بالتا}ي �و �أحسن �جاذبي�vا �كانت �كلما �معينة منطقة

��تصال� �بواسطة �التشاركية �التنمية �عملية �إنجاح فرص

  .)11(ا�ح�ي

يشftط�6ي�خلق�جاذبية��قاليم�توظيف�اتصال�مح�ي��:ثانيا

�إشراك� �بواسطة �Uقليم+ �التسويق �تقنيات �مع مدمج
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مختلف�ا�وارد�و�ا�بادرات��ا�حلية�¼عطاء�أحسن�واستغ'ل�

� �ترى �حيث �Uقليم، �عن 6ي�� Dominique MEGARDصورة

� �أن��La communication des collectivités localesكتاvwا ،

¼قليم�يمكvÃا�بمساعدة�مجموعة�من�Uسftاتيجية��تصالية�

،�marketing territorialالتقنيات�الخاصة�بالتسويق�Uقليم+�

ا�ساهمة�6ي�صنع�صورة�و�بيع�Uقليم�من�حيث�استقطاب�

ا�ستثمرون�و�السياح�خاصة�إذا�تم�الftك4«�ع�ى�ترقية�Uقليم�

�+aوينب� �تم4«ه +pال� �ا�وارد �ا�عارف، ،� �هويته �تثم4ن �طريق عن

J� �وهذا �بل� عل£vا �فحسب �لÅقليم �وتنافسية �جاذبية يخلق

  .)12(له� ل'نتماء خار�فتن�با¼قليم�روح�4يخلق�لدى�ا�قيم

رك4«ة�التكنولوجيات�الحديثة�لÅع'م�و��تصال،�حيث�: ثالثا

� �استخدام �6ي���نftنتيمثل �عموما �الحديثة و�التكنولوجيات

�ال ��تصال �خلق�إطار �شروط �أهم �أحد �ا�ح�ي عمومي

�و�تثميvÃاو  �Uقليم �بجاذبية �. التعريف Uقليم��Jعتبار ونظرا

�موضو  �جوهر�و �اليمثل �رهانع �مواجهة �6ي � �العمومي  عمل

هذا��نمية��قتصادية�و��جتماعية،�و تحقيق�اسftاتيجيات�الت

جهود�و�مساهمات�مختلف�أطياف�ا�جتمع��تضافر من�خ'ل�

�ج ا�ح�ي �خلق �أجل �مم4«اته�من �تثم4ن �بواسطة �له اذبية

�وخصوصية�و  �تتناسب �أصيلة � �مشاريع �وضع �6ي هويته

�الش. ا�نطقة �الع'قة �هذه �خلق�تحتاج �6ي �للمساهم4ن بكية

� �6ي �تنظيم �و �تنسيق �Jيمكن���داءجاذبية �ا�هام �تحديد و
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�و� �إع'مية �و�أجهزة �أدوات �توظيف �إ}ى �اللجوء �دون تحقيقها

� �تسيf4ية �تحفmanagériale �»4اتصالية �و �بتكثيف تسمح

 intelligence( الذكاء�Uقليم+��اسمالتنمية�أطلق�عل£vا�أيضا�

territoriale ( .  

الــــذكاء�Uقليمــــ+�ع�ــــى�تســــخ�f4مختلــــف�أدوات��تصــــال��ويقــــوم

6ــي�جمــع�) أنظمــة�ا�علومــات(و�رضــيات�التكنولوجيــة�الرقميــة�

ا�علومـــــات�،�تصـــــنيفها�و�تبادلهـــــا�و�تســـــهيل�الوصـــــول�إل£vـــــا�مـــــن�

قبــــــــل�جميــــــــع�العناصــــــــر�ا�كونــــــــة�لÅقلــــــــيم�و�خارجــــــــه�مــــــــن�أجــــــــل�

ــى�خـــــدمات،�تســـــي�f4النقـــــاش�و�التشـــــاور�6ـــــي�انجـــــاز� الحصـــــول�ع�ـــ

،�و�التعريـــــــــــــــــــف�شـــــــــــــــــــاريع،�اســـــــــــــــــــتعراض�فـــــــــــــــــــرص��ســـــــــــــــــــتثمارا�

  ...بخصوصيات�جاذبية�Uقليم

�أهداف� �تحقيق �إ}ى �الرامية �Uقليم+ �الذكاء �مقاربة وتندرج

� �مشروع �إطار �6ي �ا�حلية �حسب�اتصا}يتنموية �يس�ى ،

Grammacia�� �العمل�"إ}ى �تخدم �معرفة �إ}ى �ا�علومات تحويل

�"العمومي �استخدام �إ}ى �فاللجوء �لذالك التكنولوجيات�،

�إ}ى� �ا�علومات �تحويل �سيسهل ��تصال �و �لÅع'م الحديثة

�تحت� �ووضعها �إل£vا �الوصول �تبسيط �طريق �عن معارف

�للخدمات،� �مستخدمون �مواطنون، ��طراف �كل تصرف

  ).13(وسياح�مستثمرون،�

�+Zن'حظ�مما�سبق�أن�توظيف��تصال�العمومي�ا�ح�ي�يكت

نمية�ا�حلية�6ي�أي�منطقة�أهمية�بالغة�6ي�تحقيق�أهداف�الت
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�6ي� �كأداة ��عتبار�شرعيته �بع4ن �أخذ �تم �إذا �مع4ن أو�إقليم

�خ'ل� �من �ا�ختلفة �القطاعية �العامة �السياسات وضع

��إشراكه �تسيf4ية �ا�شاريع،��إسftاتيجيةكوظيفة �إعداد 6ي

�خصوصيته� �تثمن +pال� �بجاذبيته �التعريف �و �Uقليم ترقية

��جتماعية �الثقافية، �الطبيعية�صادية�قت، �موارده ،

الجغرافية�مما�يمنحه�قدرة�ع�ى�التنافسية�مع�مناطق�أخرى�و 

�زوار�و�سياح �و�استقطاب �استثمارات �جلب ويعت�fgالذكاء�. 6ي

� �للذكاء �إمتداد �يمثل �الذي �ا�عرفة���قتصاديUقليم+ و

� �الركائز� )knowledge management )14التسيf4ية �أهم أحد

��ت �vwا �يستع4ن +pخاصة�ال� �تطبيقات �إجراء �6ي �ا�ح�ي صال

�تثم4ن� �و �لتنمية �الضرورية �ا�علومات �اكتساب �و باليقظة

  .�قاليم

4�� �السياحية �التنمية �سياسة �ضمن بالجزائر�0تصال

  :الجديدة

� �السياحية �التنمية �ترقية�تقوم �ع�ى �السياحية �السياسة 6ي

�بناء�و  �تفاعل �إقامة �إ}ى �ترمي �جديدة �سياحية �إدارة تأسيس

  :للتنمية�السياحية�الرئيس4ن�الث'ثةالفاعل4ن��ب4ن

�ا�ستوى��1 �ع�ى �السياحية �السياسة �تصميم �الدولة تتو}ى

�مديريات� �كالوJية، �ا�حلية �الجماعات �تقوم �و +aالوط

السياحة،�و�البلدية�بتنفيذها�ع�ى�ا�ستوى�ا�ح�ي�و�الجهوي�

  .)15( و�تبقى�الدولة�محرك�التنمية
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��قتص�2 �الفاعلون fgتنموية��يعت� ��شاريع �الحاملون اديون

� �6ي �أساسيا �ووضعاشريكا �للموارد��قftاح �مولدة مشاريع

  .الfÏوة�و�الوظائفو 

ا�حدد�الثالث�6ي�التنمية�الجزائرية�Ðي�ا�جتمع�الذي�يسهل���3

�السكان� �مساعدة �بتحف4«�و ��جتماYي �و +Z[السيا� التفاعل

�سياحي �تنمية �و �السياحية �النشاطات �6ي �ا�شاركة ة�ع�ى

  .مؤسسة�ع�ى�مكاسب�الحضارة��صيلة

  Uقليمية���مكانة��تصال�6ي�الجزء�القسم�الخاص�بال�vيئة

�التكنولوجي�1 ��تصال�توظيف �و �لÅع'م �الحديثة ات

  .التعريف�بجاذبية��قاليم�و�تثميvÃافي

�جميع��2 �ع�ى �تحسيسية �و �اتصالية �بنشاطات القيام

  .�قاليم مستويات�ا�ؤسسات�لتعزيز�تنمية�جاذبية

�الدوري��3 �النشر �أجل �من �Uع'م �و ��تصال �إ}ى اللجوء

�إطار�و  �6ي �أو�تحقيقه �انجازه �ماتم �حول ا�ستمر�للمعلومات

  .{vيئة��قاليم�ع�ى�ا�ستوى�القصf4،�ا�توسط�و�الطويل

  :للسياحةبالنسبة��

ترقية�ا�قصد�السياÑي�الجزائر�لتعزيز�جاذبي�vا�و�تنافسي�vا��1

  م�أهداف�السياسة�السياحية�الجديدةيمثل�احد�أه

2�� �استخدام �لÅع'م��تعميم �الحديثة التكنولوجيات

�و �ع�ى �القطاع��مستوى �تصال �6ي �الفاعلة �ا�ؤسسات كل

  .السياÑي
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��سواق��3 �6ي �السياÑي �ا�قصد �جاذبية �صورة تحس4ن

��تصال� �طريق �عن �مسبقا �الكائنة �و �الجديدة ا�رسلة

  .جيات�الحديثةالعمومي�واستخدام�التكنولو 

�خ�ل�� - 5 �من �الحديثة �التكنولوجيات �استخدام تعميم

�#ديريات �الواب �بالوBيات��والدواوين�مواقع السياحة

  :الداخلية

�لتعميم� �بالغة �أهمية �الجديدة �السياحية �السياسة أولت

� �الحديثة �التكنولوجيات �و استخدام �شكل��ل'تصال �تصال

� �عام �للسياححيث +aالوط� �للديوان �تشجعه�أسندت �مهام ة

ع�ى�إنجاز�دراسات�و��ستشراف�و�تكييف�أعمال�الftقية�مع�

�السياحية �العا�ية ��سواق �ع�ى�.تطورات �أيضا �ركزت و�كما

�مخططاته� �تنفيذ �6ي �الحديثة �التكنولوجيات استعمال

  .العملية�الftقوية

�جوهرية� �مهام �الجديدة �السياحية �السياسة �أسندت كما

  :تتمثل�أساسا�6ي�)16( وJية�25ع��fgللدواوين�ا�حلية�ا�نتشرة

  التنشيط،�الftقية�و�Uع'م�السياÑي-

  ا�شاركة�6ي�عمليات�الftقية�التجارية-

  تنظيم��نشطة�ا�تصلة�بالندوات�و�ا�ؤتمرات-

  التنسيق�مع�الجمعيات�لتنظيم�جوJت�سياحية�-

�العمومية�� �للمؤسسات �الواب �مواقع �لعينة �تحديدنا إطار

�ا�ت �بالجزائر�ا�حلية �السياÑي �النشاط �و�ترقية �بتنظيم كفلة
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�الوطa+��انطلقنا �للديوان �الرسم+ �الواب �موقع �زيارة من

لجرد��2016أوت�من��9جويلية�و�23جوان،��23للسياحة�أيام�

�fgع� �الوJئية �ا�ديريات �و �للسياحة �ا�حلية �للدواوين � ك�ي

الوطن�بغية�معرفة�مدى�مواكبة�هذه�ا�رافق�الp+�تمثل�أحد�

�السائح�أ �أو �ا�واطن �إل£vا �يلجأ +pال� �الرئيسية �الوجهات هم

�تحمله� �و�ما �وجهته �ع�ى �التعرف �أجل �من �ل'تصال ا�حتمل

�تستقطب� +pال� ��ماكن �و �الخدمات، �حول �معلومات من

  .اهتماماته

وحدات�العينة�للدراسة�ع�ى�أساس�ا�عطيات��انتقاءو�سيتم�

�للسي �ا�ركزية �الرسمية �ا�واقع �تنشرها +pيتعلق�ال� �فيما احة

�fgع� �صفحا{vا �و �الواب �صفحات �إلكftوني، �بريدها بعنوان

�العنوان� �و �الفاكس �و �الهاتف �أرقام ،� ��جتماعية الشبكة

  .الfgيدي

وبما�أننا�vÓدف�6ي�هذا�الجزء�من�الدراسة�التعرف�ع�ى�مدى�

�القطاع� �6ي �الحديثة �التكنولوجيات �استخدام �و توظيف

�ا�د �6ي �ستنحصر�عينتنا �ا�حلية�السياÑي �و�الدواوين يريات

�ع�ى� �ا�توفرة �العليا �الهضاب �و �الداخلية �للوJيات التابعة

� �الوطa+��وابالصفحة �و�الديوان �السياحة �لوزارة الرسمية

  .،�ليتم�تحليلها�Jحقاللسياحة�
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الدواوين��تعميم�استخدام�ا�واقع�Uلكftونية�ع�ى�مستوى  )1

  : ا�حلية
عنوان�
 بريدي

 فهات
 فاكس

ابموقع�و  عدد� 

 الدواوين

إسم�

الديوان�

 ا#ح8ي

 

111 officetourismebejai

a.com 

 بجاية 01

 البليدة 01 -- 111

 

سيدي� 01 -- 111

 بلعباس

 

1 11 http://oltmedea.blog

spot.ca/ 

 ا�دية 1

1/1/1  -  - ديوان� 1 
مح�ي�
سوق�
 أهراس

 

1/1/1  

1/1/1  

-  -  

-  -  

. م.د 2

 مسيلة
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1/1/1 /

رقم�هاتف�

 نقال

www.guelma.org 1 قا�ة.م.د  

 

1/1/1  -  - ميلة� 1 
الجمعية�
 السياحية

 �ي'ف

111 http://www.ottlemce

n.org/ 

 تلمسان 1

 تيارت 01 -- 111

1/1/1 : البيض 1 -- 
س�.د

لبيض�
سيدي�
 الشيخ

1/1/1  - - 02 

 

 خنشلة

 

1/1/1  تيسمسيلت 02 - - 

 

1/1/1  البويرة 01 - - 
 

1/1/1 برج� 01 - - 
 بوعريريج
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1/1/1  غرداية 07 - - 

 

1/1/1 ع4ن� 06 - - 

 الدف�ى

 

1/1/1  �غواط 04 - - 

 

 وهران 02  - 111

 أرزيو 01  - 111

 جانت 01  - 111

 تيميمون  01  - 111

1/1/1  الجلفة 03 - - 

 

1/1/1  - - 07�

 بلديات

 باتنة

 

1/1/1  - - 1 
ديوان� 

+aوط 
 للسياحة

 قسنطينة
 

1/1/1  -- 05�

 بلديات

 بسكرة
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1/1/1  -- 01�

ية�بلد

 شرشال

 تيبازة

 

111 http://otsaida.net/ 01 سعيدة 

111 -- 07�

موزع4ن�

�4ع�ى�

 بلديات

 سكيكدة

 

1/1/1  الوادي 02 - - 

 

1/1/1  عنابة 01 - - 

 

1/1/1  

- - -  

 تندوف 02 - -

 

1/1/1  إل4«ي  01 - - 
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ن'حـــظ�مـــن�خـــ'ل�ا�عطيـــات�الpـــ+�تنشـــرها�ا�ؤسســـات�ا�ركزيـــة�

وJيـــــة�عgـــــ48��fبـــــ4ن�مجمـــــوع�أنـــــه�مـــــن��الســـــياÑي�أعـــــ'هللقطـــــاع�

�fــــــــgــــــد�الــــــــدواوين�ا�حليــــــــة�ع �وJيــــــــة�أي 25الــــــــوطن�نســــــــجل�تواجــ

  .با�ائة�52بنسبة�تغطية�تقدر�ب�

� �من ��قراءتناويتب4ن �مجموع �من �أنه �مح�ي��72للجدول ديوان

�05للسياحة�موزع4ن�ع�fgعواصم�الوJيات�وبلديا{vا��،�نجد�

Uط'ع�و�دواوين�محلية�فقط�الp+�يمكن�زيارة�موقعها�الرسم+

�ال �و�الخدمات �ا�ضام4ن �مختلف �تعرضها�ع�ى +pال� سياحية

�الخارج �أو�من �الوطن �داخل �من �كانوا �الزوار�سواء وÐي�. ع�ى

� �نسبة �ا�حلية�06تمثل �للدواوين �الك�ي �ا�جموع �من . با�ائة

�ا�دية،� �قا�ة، �وJيات �من �كل �6ي �الدواوين �هذه وتتوزع

  . تلمسان،�سعيدة�و�بجاية

ى�تنشيط�}ين�الv}�+pدف�إبا�ائة�من�الدواو �694ي�ح4ن�تقريبا�

  .سياحيا��Jتتوفر�ع�ى�موقع�واب�Uقليموترقية�

� ��تصالية���اتضحكما �الوسائل �أهم �أن �الجدول �خ'ل من

�للسياحة� �ا�حلية �بالدواوين �ل'تصال �معتمدة �مازالت +pال

��بالجزائر  �ب �الfgيدي �العنوان �و �الفاكس �الهاتف،  Ð100ي

  .با�ائة

�إ}ى� �منطقة �من �واختلفت �للدواوين �التسمية �تنوعت وقد

�للسياحة،� �جهوي �مكتب �اسم �تحت �نجدها �حيث أخرى

  . وأحيانا�جمعية�سياحية�
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  :ا#ديريات�الوBئية�للسياحة�2

�6ي� �الفاعل4ن �أهم �أحد �للسياحة �الوJئية �ا�ديريات تمثل

�تلبي �تسهر�ع�ى �حيث �ا�ح�ي �ا�ستوى �ع�ى �السياÑي ة�القطاع

�و  �ا�واطن4ن �الراحة��حاجيات �مجال �6ي �السواح تطلعات

��ساسيةو�الftفيه�با¼ضافة�إ}ى�أن�أحد�مهامها���ستجمامو

. تتمثل�6ي�تشجيع�بروز�عروض�سياحية�متنوعة�و�ذات�نوعية

� قمنا�بعملية�جرد�شاملة��لكل�ا�ديريات���ساسو�ع�ى�هذا

لرسمية�للديوان�الوJئية�وفق�ا�عطيات�الp+�تنشرها�ا�واقع�ا

 .الوطa+�للسياحة�والبوابة�الرسمية�للسياحة�الجزائرية

�الر , �ا�واقع �من �كل �الجزائرية�تقftح �السياحة �لبوابة سمية

�لو  �قائمة �للسياحة +aالوط� �وJئية��48الديوان مديرية

�وتتمثل� ��تصال�vwا �خاصة�بطرق للسياحة،�تتضمن�بيانات

كس،�الfgيد�Uلكftوني�6ي�عنواvÓا�الfgيدي،�رقم�الهاتف�و�الفا

�15و{vدف�هذه�الخطوة�الp+�أجريناها�أيام�. و�موقعها�الواب

� �و��15و��2016مارس ��10جوان �من �2016أوت �تقييم�� من

�ا�ركزية� �ا�واقع �تنشرها +pال� �ا�عطيات �مصداقية مدى

�أليات� �حول �ا�حلية �ا�ديريات �حول �للسياحة الرسمية

� �ع�ى �بالftك4« �وسنكتفي �vwا، �الfgيد��تصال معطيات

  .�لكftوني�و�موقع�الواب
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الحالة�

العملياتية�

 للموقع

ا#ديرية� بريد�إلكklوني موقع�واب

 الوBئية

 

-www.visite غ�f4فعال

adrar.com 

dfadrar@ 

yahoo.fr 

 أدرار

 

- 

 

 

dtourisme-

chlef@yahoo.fr 

 

 الشلف

-  Laghouatsiaha 

@yahoo.fr 

 �غواط

 

-  Dtourismeoeb 

@yahoo.fr 

 

 أم�البواâي

-www.dtw غ�f4فعال

batna.dz 

 

Tourismebatna 

@ yahoo.fr 

 باتنة

-  ourismebatna 

@yahoo.fr 

 بجاية

 

-www.arousse غ�f4فعال

ezibane.com 

 

dtw@arousse-

ezibane.com 

 بسكرة

 

-  

 

 بشار 
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-  

 

tourismeblida@ 

yahoo.fr 

 البليدة

 

-  Tourisme_dw10

@yahoo.fr 

 

 البويرة

 

-  

 

dtatam@yahoo.fr استfæتم 

 

-  

 

thevest@ 

yahoo.fr 

 تبسة

 

-  

 

dttlemcen@yah

oo.fr 
 تلمسان

 

-  

 

dttiaret@hotmail.

com 

ارتتي  

 

-  Dtourisme15@h

otmail.com 

 ت4«ي�وزو

 

-  dt_alger16@yah

oo.fr 

 الجزائر

 

-  Direction-

tourisme-

djelfa@yahoo.fr 

 الجلفة

 

-  Jijel_tourisme@y
ahoo.fr 

 

 جيجل

 

-  tourismeset@yah  السطيف
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oo.fr  

www.saidat غ�f4فعال

our.site.tc 

 

 

 

 

 سعيدة

 

-  

 

skikdatourisme@

yahoo.fr 

 

 سكيكدة

 

-  

 

dtbelabbes@yah

oo.fr 

 سيدي�بلعباس

-  dt_annaba 

@yahoo.fr 

 عنابة

-  dtw24guelma 

@yahoo.fr 

 قا�ة

 قسنطينة   -

-www.dtw غ�f4فعال

medea.com 

dtw_medea 

@yahoo.fr 

 ا�دية

-  siahamostagane

m@yahoo.fr 

 مستغانم

-  contact@dtouris

me-msila.dz 

 ا�سيلة

-  dtamascara@hot

mail.com 

 

 معسكر
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-  dtouargla@gmail

.com 

 ورقلة

-  dta.oran 

@yahoo.fr 

 وهران

-  bensaoud32 

@yahoo.fr 

 البيض

-  dtillizi@hotmai

l.fr 

 إل4«ي 

www.tourisme غ�f4فعال

-bba.dz 

 

dtbba@yahoo.fr برج�بوعريريج 

-www.dt غ�f4فعال

boumerdes.co

m 

dtw35@yahoo.fr بومرداس 

-  

 

 

Tarf.tourisme@y

ahoo.fr 

 الطارف

www.dttindou غ�f4فعال

f.com 

tourismetdf@yah

oo.fr 

tourisme37@hot

mail.com 

 تندوف

-  dttourisme38@h

otmail.com 

 تيسمسيلت
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-www.siayaha غ�f4فعال

eloued.com 

dtourisme39@ya

hoo.fr 

 الوادي

www.dtouris غ�f4فعال

me40-dz.com 

Dtourisme40@y

ahoo.fr 

 خنشلة

 .www غ�f4فعال

Tourism41.e-

monsite.com 

soukahrastouris

m@yahoo.fr 

dtwsa41@yahoo.

fr 

 

 سوق�أهراس

-  chennithadia@ya

hoo.fr 

 تيبازة

-  Tour_mila@hotm

ail.com 

 ميلة

www.aindeflat غ�f4فعال

ourisme.com 

info@aindeflatou

risme.com 

 ع4ن�الدف�ى

-  

 

dta45dz@carama

il.com 

 النعامة

- www.aintemo

uchent-

tourisme.com 

aintemouchento

urisme2006@ya

hoo.fr 

 ع4ن�تموشنت

-www.dtw غ�f4فعال

ghardaia.com 

dtaghardaia@ya

hoo.fr 

contact@dtw-

 غرداية



146 

 

ghardaia.com 

 

-  relitourisme@ya

hoo.fr 

 غل4«ان

 

�السياحة� �مديريات �كل �أن �أع'ه �الجدول �خ'ل �من ن'حظ

� �يمكن �الfg بالجزائر �طريق �عن �vwا �Uلكftوني���تصال يد

�بشار�باستثناء �لوJية �السياحة �لعددها�. مديرية �بالنسبة أما

مديريp+�وJيp+��باستثناءتقريبا�عنوانا�واحدا�لكل�مديرية� فهو

  .غرداية�و�سوق�أهراس�الp+�تشf4ا�إ}ى�عنوان4ن

��ديريات� ��نftنت �بمواقع �ا�تعلقة �للمعطيات بالنسبة

� �و�ا�ركزية�السياحة �الرسمية �ا�واقع �مستوى �ع�ى ا�توفرة

�توفر� �تش�f4إ}ى xê14ف�� �أن �أي �واب، �موقع �ع�ى �29مديرية

  . با�ائة�من�ا�ديريات�الوJئية�أنشأت�موقع�واب

��نftنت�� �شبكة �ع�ى �ا�واقع �هذه �بفحص �قيامنا �بمجرد لكن

�f4ا�غv}ات�الزمنية�ا�حددة�سابقا،�سجلنا�أن�صفحاftوفق�الف

  .جودة�تمامامو 

وانط'قا�من�هده�ا�'حظـة�التجريبيـة،�قمنـا�بـإجراء�بحـث�ع�ـى�

vwــــــدف�معرفــــــة��2016أوت��11محــــــرك�البحــــــث�غوغــــــل�بتــــــاريخ�

تحديد�عينة�ا�ديريات�الوJئيـة�الpـ+�سـيتم�تحليـل�مواقعهـا�مـع�

  :أخذ�بع4ن��عتبار�ا�عاي�f4التالية�
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�الب �محرك �ع�ى �البحث �نتائج �ضمن �الظهور �6ي �ترتيvîا حث�أ

  . غوغل

�بمديرية� �خاص �منشأه �يكون � �الواب �موقعها �مصدر ب

  .السياحة

  ج�فعالية�ا�وقع�ع�ى�فftات�ا�جال�الزمa+�الدراسة

 

مصدر�

 ا�وقع

ترتيvîا�6ي� موقع�واب

الظهور�

ضمن�نتائج�

البحث�ع�ى�

محرك�

 غوغل

ا�ديرية�

 الوJئية

 

-  
 
 

 أدرار 

 سياحة

 

http://www.marhabachl

ef.com/direction/ 

 الشلف 

 =غواط   -

 
.http://dtaoumelbouaghi سياحة

com/ 
 
 

ا�رتبة�
 �و}ى

 

 أم�البواoي
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-www.wilaya الوJية

batna.gov.dz 

 

ا�رتبة�

 �و}ى

 باتنة

http://www.dtabejaia.co سياحة

m/ 

 

ا�رتبة�

 �و}ى

 بجاية

 

 بسكرة   -

 

-  

 

 بشار 

 

-  

 

 البليدة 

 

ا�رتبة� www.wilaya-bouira.dz وBية

 �و}ى

 البويرة

 

-  

 

 تمfæاست 

 

- 
 
 

 تبسة 
 

 www.tlemcen-dz.com وJية

 

ا�رتبة�

 �و}ى

 تلمسان

 

-  

 

 تيارت 
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 www.dta-tiziouzou.com سياحة

 

ا�رتبة�

 الثانية

 ت4«ي�وزو

 

رتبة�ا� www.dtourisme-alger.dz سياحة

 �و}ى

 الجزائر

 

 www.dta-djelfa.com سياحة

 

ا�رتبة�

�و}ى�

باللغة�

 العربية

 الجلفة

 

 جيجل   -

 

www.setif.com/direction وBية

_tourisme 

ا�رتبة�

 الثانية

 السطيف

 

 سعيدة   -

www.skikdatourisme.c سياحة

om 

ا�رتبة�

 �و}ى

 سكيكدة

-  

 

سيدي� 

 بلعباس

ا�رتبة� /http://elannab.com سياحة

 �و}ى

 عنابة

 قا#ة   -

http://www.wilayadecon وJية ا�رتبة�  قسنطينة
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stantine.org/ الخامسة 

 ا#دية   -

بوابة�

 الوJية

http://www.wilaya-

mostaganem.dz/ 

ا�رتبة�

 الثانية

 مستغانم

ا�رتبة� www.dtmsila-dz.com سياحة

لخامسةا  

 ا#سيلة

www.wilayademascara.o وBية

rg 

ا�رتبة�

 �و}ى

 معسكر

http://www.dtaouargla.c سياحة

om/ 

ا�رتبة�

 الثالثة

 ورقلة

 وهران   -

 البيض   -

 إل4«ي    -

.www.dtourismebba.gov سياحة

dz 

ا�رتبة�

البح(�و}ى

ث�باللغة�

)العربية  

برج�

 بوعريريج

 بومرداس   -

 الطارف   -

 .www سياحة

tindouftourisme.com 

ا�رتبة�

الرابعة�

البحث�(

باللغة�

 تندوف
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)العربية  

-www.dtatissemsilt سياحة

38.com 

ا�رتبة�

و}ى�� 

البحث�(

باللغة�

)العربية  

ا�رتبة�

الرابعة�

باللغة�

 الفرنسية

 تيسمسيلت

 الوادي   -

 خنشلة   -

http://www.soukahras.in سياحة

fo/ 

ا�رتبة�

�و}ى�

 بالعربية

سوق�

 أهراس

 تيبازة   -

 ميلة   -

ع|ن�   -

 الدف8ى

 النعامة   -

ع4ن�   -

 تموشنت

 غرداية   -

 غل|~ان   -
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�يت �أن �أع'ه �الجدول �من �و��27ب4ن �و�ساحلية �داخلية وJية

�أي� �واب �موقع �ع�ى �السياحية �تتوفر�مديريا{vا J� صحراوية

  .وJية�48با�ائة�من�مجموع��56بنسبة�

كما�نسجل�أن�عدد�ا�ديريات�الوJئية�للسياحة�الp+�أنشأت�

� � �عددها ��Jيتجاوز �للواب ��14موقعا �مجموع �من �48مديرية

�كا fgع� �الوطa+مديرية �الftاب ��مل �بنسبة و��با�ائة�24أي

�Uلكftونية�تضمنت �ا�عطيات��مواقعها �بعض �و معلومات

  .بخصوص�ا�صالح�و�الخدمات�ا�تعلقة�بالنشاط�السياÑي

� �أن �نسجل �ح4ن �واب��607ي �مواقع �بإنشاء �قامت وJيات

  .موجهة�للسياحة�ملحقة�للموقع�الرسم+�أو�لبوابات�الوJيات

�14يتgن�لنا�من�الجدول�أع'ه�أن�: الداخلية�بالنسبة�للوJيات

� �مجموع �من �ع�ى��25وJية �تتوفر�مديريا{vا J� �داخلية وJية

�أي� �Uقليم �تنشيط �و �السياحة �بftقية �خاص �واب موقع

  .با�ائة�56بنسبة�

��6ي �خاصة��06 أنشأتح4ن �مواقع �للسياحة مديريات

  با�ائة��24بالسياحة�أي�بنسبة�

ع�لبوابات�وJئية��وضوع�السياحة�مواق�05بينما�تم�تضم4ن�

  .بشكل�جد�موجز�و�ساكن

مديرية�ظهرت�6ي�ا�رتبة��و}ى�6ي��14أك�fgعدد�من�ا�ديريات�

�02 وجاءتمديرية��20من�مجموع�..... نتائج�البحث�أي�بنسبة
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مديريات�6ي�الftتيب�الثاني��02مديريات�6ي�ا�رتبة�الخامسة،�و

  .ة�6ي�ا�رتبة�الثالثةو�واحدة�6ي�ا�رتبة�الرابعة��وواجد

� �النتائج �هذه �من �الp+�وانط'قا �الداخلية �الوJيات �عدد أن

�بالجزائر�هو �للسياحة �مؤسساتي �واب �موقع �06 تتوفر�ع�ى

�م �واب ��1واقع �ب4تسمسيلت�3 ا�سيلة�2الجلفة عريرج��و برج

  .سوق�أهراس��6أم�البواâي�5

� �بع4ن �نأخذها �لم +pال� �للمديريات �بالنسبة ي���6عتبار أما

� �بدليل �خاصة �مواقع �ضمن �إيواvðا �تم �فقد �العناوينعينتنا

ا�ؤسسات�العمومية�و�التجارية�و�الحكومية�وضمن�صفحات�

�بعض� �ينشأها �ما �غالبا +pال� �فايسبوك ��جتماعية الشبكة

ا�وظف4ن�6ي�ا�ديريات�لفftة�محددة�ليتم�تجميد�الحركية�6ي�

�.مضموvÓا �غوغل �محرك �ع�ى �البحث �نتائج �أظهرت أن�كما

�Uخبارية� �العناوين �إ}ى �يقودنا �ا�ديريات �حول البحث

  .للصحف

�مديريات�� �عن �البحث �تظهر�عند +pال� �النتائج �أهم �ي�ي وفيما

تائج�السياحة�بالجزائر�ع�ى�أساس�النتائج�الخمسة��و}ى�6ي�ن

  .البحث�ع�ى�محرك�البحث�غوغل�
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� �عن �البحث �أن �الجدول �خ'ل �من مديرية��27ن'حظ

�vwا� �خاص �واب �موقع �تتوفر�ع�ى J� +pبالجزائر�ال� للسياحة

�مختلفة �مواقع �إ}ى �تقودنا �تقدم �من��أساسا، مجموعة

� �ا�تعلقة �أرقام��بروابطا�علومات �و �الحكومية ا�ؤسسات

  .الهاتف�و�الفاكس�و�العنوان�الfgيدي

عدد�تكرارات� النسبة�ا�ئوية

ظهورها�ضمن�

النتائج�الخمسة�

و}ى�6ي�البحث�� 

ع�ى�محرك�

 غوغل

فئات�ا�واقع�الp+�تأوي�

 مديريات�السياحة

30 41 f4دليل�ا�وش 

elmouchir.caci.dz 

دليل�بوابة�السياحة� 36 26

 الجزائرية

www.algeriantourism.com 

 صفحات�الفايسبوك 17 12،5

 دليل�صفحات�ا�غرب 07 5

 جرائد،�ويكيبديا،�وأخرى  35 26

جموعا� 136 100  



155 

 

ر�الذي�أنشأته�الغرفة�شؤ ا�دليل�فرقة�يتصدر�هذه�ا�واقع�ا�ت

�الهاتف� �وأرقام �بعناوين �الخاص �و�الصناعة �للتجارة الوطنية

U� �با�ؤسسات �الحكومية�الخاصة �ا�ؤسسات �و قتصادية

�و  �الدبلوماسيةالهيئات �حيث ��ظهر ، �ضمن��30بنسبة با�ائة

  . نتائج�البحث

� �بنسبة �الثانية �ا�رتبة �6ي �مواقع 26وتظهر ة�مختلف�با�ائة

ا�ؤسسات،��ليل6ي�مواقع�للصحف،�د�أساسامتعددة�تتمثل�و 

6ي�الخارج�أو�ضمن�مواقع�الوJية�أو�تقارير��يتم�إيواvðاومواقع�

  .مختلفة

� �بنسبة �ا�رتبة �نفس �6ي �الخاص��26وتأتي �الواب �موقع با�ائة

� �ب �الجزائرية �السياحة �بوابة �يش6�f4ي��26بدليل �الذي با�ائة

  .الهاتف�و�الفاكس�للمديرية�مضمونه�إ}ى�عنوان�و�أرقام

�باللغة� �سواء �غوغل �محرك �ع�ى �البحث �عملية �أفرزت وقد

�عن� �البحث �نتائج �ظهور � �تكرار �ع�ى �الفرنسية �أو العربية

�الفايسبوك� �لصفحات �مختلفة �مواقع �6ي �السياحة مديرية

�تكرار� �و�يتناول��12،5بنسبة �النشاط �متوقفة �أغلvîا با�ائة،

�و�أشرطة�فيديو� و�تعليقات�ليست�بالضرورة�مضموvÓا�صور

  .تعكس�نشاط�ا�ديرية�و��Jالقطاع�السياÑي

�ا�غرب� �صفحات �دليل �موقع �تكرار �بحثنا �خ'ل وJحظنا

با�ائة�عند�ظهور�نتائج�البحث�الخمسة��و}ى�ع�ى��05بنسبة�

  .البحثمحرك�
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  :نتائج�الدراسة�

�استخدام �مسالة xZòع'م��تحÅل� �الحديثة التكنولوجيات

�بأو �6ي��تصال �الجديدة �السياحية �السياسة �6ي �كبf4ة همية

�fgالجزائر�،�و�يرجع�هذا�إ}ى�م'ي4ن�ا�ستخدم4ن�و�ا�وصل4ن�ع

كما�أن�أزيد�من�نصف�, ع�fgالهواتف�الذكية�و �شبكة��نftنت

�2015العدد�Uجما}ي�للسياح�خ'ل�سنة�(السياح�6ي�العالم�

� �ا�ق)مليار�1.2بلغ �حول �معلوماته �و�جمع صد�حضر�لسفره

� �من �انط'قا �أخذ��نftنتالسياÑي �عدم �ن'حظ �أننا Jإ� ،

� �ا�ستوى �ع�ى �بجدية �ا�حلية�ا�سالة �ا�ديريات �و الدواوين

  .للسياحة

�هذه� �تعد �الجديدة �السياحية �التنمية �سياسة فحسب

�تنشيط� �و �السياحة �بftقية �ا�تكفلة �الوحيدة ا�ؤسسات

�صور{vا��قاليم �تحس4ن �و �جاذبي�vا �تحس4ن �و ftجمة�وك،

�ال�vيئة� �و �السياحة �وزارة �أبرمت �السياسة �لهذه إجرائية

تكنولوجيات�اعة�التقليدية�مع�وزارة�الfgيد�و لصناالعمرانية�و�

اتفاقية�تعاون�و�تكوين�لتعميم��2012تصال�سنة�Uع'م�و��

�جميع��استخدام �ع�ى �ل'تصال �الحديثة التكنولوجيات

  .مستويات�مؤسسات�القطاع�السياÑي

�ن �أن Jتعميم�إ� �مسألة �أن �تب4ن �ا�سحية �الدراسة �هذه تائج

��هداف� �إ}ى �ترâى �لم �الحديثة �التكنولوجية استخدام

ا�سطرة�ضمن�السياسة�السياحية�الp+�تبن�vا�الجزائر�ضمن�



157 

 

�ا�رجع� fgيعت� �الذي �السياحية �لل�vيئة +ôالتوجي� ا�خطط

+Z[سا�للتنمية�السياحية�بالجزائر�.  

  :الخ�صة

�ع �الحديث �اتصالية" نيتطلب  تعميم" أو" اسftايجية

6ي�القطاع�السياÑي�" استخدام�التكنولوجيا�الحديثة�ل'تصال

� �شروطا �وظيفية�أساسيةتوفر �ممارسة �ف' �غابت �إذا ،

�ع�ى�.  ل'تصال ��تصال �لوظيفة �التأسيس �ضرورة Jأو

�و� �بشريا �و �تنظيميا �بالسياحة �الكفيلة �ا�ؤسسات مستوى

  .ماليا

�التنظي� �الناحية ��هام�فمن f4خ�� �التنظيم �يشر �لم مية

ف�وزارة�السياحة�إ}ى�أي�قسم�أو�مصلحة�أو�خلية�ع�ى�وظائو 

�فقط� �با¼شارة �و�اكتفى �للسياحة �الوJئية �ا�ديريات مستوى

  .)17(و�الحموية�و�الوسائل�العامة��Uداريةإ}ى�ا�صالح�

� �لم �ا�الية �الناحية �للتظاهرات�ومن �مالية �أغلفة �أي ترصد

�او �خ'ل��نشطة �للوطن �الداخلية �الوJيات �fgع� لسياحية

  )18(. 2017و�أيضا�للسنة�الجارية�����2015��،2016

ومن�ناحية�شرعية��تصال�كوظيفة�لتأدية�العمل�العمومي�

� �تقريبا +ôف� �السياÑي �القطاع �تتوفر�6ي J� �حيث منعدمة

�أو� �باJتصال �مكلف �أي �ع�ى �و�الدواوين �الوJئية ا�ديريات

  .)19(ب�أو�مكلف�بالع'قات�مع�الصحافة�مس�f4موقع�وا

  



158 

 

:قائمة�ا#راجع�  
1. Zémor, Pierre , la communication publique, presses 

universitaires de France, 3
ème
 édition, 2005, P12 

2. Mégard, Dominique,  la communication publique et 

territoriale, ED Dunod, 2012, p 11 

3 .Pasquier, Martial, la communication publique, Editions de 

boeck, 2011, p43 

4. LeNet, Michel, communication publique : pratiques des 

campagnes d’information, La Documentation Française, 

1993, p7 

5 .Olivier NAY, les enjeux symboliques du développement 

local, l’exemple de la politique de communication de 

Montpellier, Politiques et management public, Vol 12, n°4, 

décembre 1994, P 51-69 

 

6. CHEVALIER, Jacques Synthèse in la communication 

politique, Paris, PUF, 1991, P 198 

7. MEGARD, Dominique, OPCIT, P46 

8. BESSIERES, Dominique, la définition de la 

communication publique : des enjeux disciplinaires aux 

changements de paradigmes organisationnels, Com-

munication et Organisation, opcit P 22 

9. RONCAYLO, Marcel, Réflexions autour de la notion 

d’attractivité, Actes des séminaires sur l’attractivité 

territoriale : regards croisés, Paris, fevrier-juillet, 2007, P 43 

 10 .THIARD, Philippe attractivité et compétitivité : offre 

territoriale, actes des séminaires sur l’attractivité des 

territoires : regards croisés, paris, 2007, p 46 

11 . MEYER, Vincent et AIT Hedda, Abdellatif, 

Valorisation, stratégie et communication des territoires à 

l’épreuve de l’authenticité », Communiquer, 16/2016, 1-8 

12 .Bertrand COMMELINE, La Communication Publique, 

Cahiers Français, 1992, P 49 

 13 .Ben SLYMANE, Syrine « Acteurs Locaux : quelles 

pratiques communicationnelles pour une valorisation 

territoriale ? Communiquer, 16/2016, 25-49 



159 

 

14.  GRAMMACIA G. et al, Démocratie participative et 

communication territoriale, vers la micro-représentativité, 

Communication et organisation, p 31 

15  .Ben SLYMEN, Syrine, opcit 

16 .Ministère de l’Aménagement du Territoire, d tourisme et 

de l’Artisanat,  Politique gouvernementale dans le domaine 

de l’aménagement du territoire, du tourisme et de l’artisanat, 

septembre 2015 

17 . Livre n°4 du SDAT shéma directeur de l’aménagement 

touristique, p 9 

18. entretien avec Ghana Adel, chargé de la communication 

au niveau l’office national Algérien du Tourisme  (ONAT), 

le 22 novembre 2016, au siège de l’établissement, à 11h 

19. entretien avec Belhadji Souhila, chargée par  intérim des 

relations publiques à l’ONT, 27 novembre 2016, à 10h 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


