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 : ملخص

لمدرسم  ااروساط   يرارةساراوامل المساعدة في ضمان  إبراز إلى  اربحثم  هدفت هذه ارورق

لما رها من آثار على  المشكلت ارتربوي   ارتغلب  في  المساهم  ي من شأنها ارتا  ،داخل المؤسسات ارتربوي 

ل اهذا من خل المدرس ي، ارهذر ا كظاهرة ارااف المدرس ي نفسم  على المتال  االأساتذة على حد سواء،

اروساط  المدرسم   يرارةساراوامل المساعدة في ضمان كذا ا  اروساط  المدرسم ،ا دار  مفهوم تبمان

 .ارتربوي المؤسسات  داخل

 . ارتربوي   المؤسس، لمدرسم ا اروساط  ،اروساط  :يةفتتا الم كلماتال

Abstract:  

This research paper aimed to highlight the factors helping to ensure the process of school 

mediation within educational institutions, which would contribute to overcoming 

educational problems because of their psychological effects on the learner and teachers 

alike, such as the phenomenon of school violence and school wasting, and this by clarifying 

the concept and The role of school mediation, as well as the factors helping to ensure the 

process of school mediation within educational institutions. 

Keywords: mediation, school mediation, educational institution. 
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 :مقدمة. 1
في اروقت الحاضر، ياتشر ارااف المدرس ي بشكل متزايد في المدارس الجزائري             

بحمث  أا ارهجمات، الإهاناتاخان  في ارطور ارثانو  سواء كان ذرك بسبب الابتزاز أا 

ا بادم الأمان، يشار 
ً
هذا ارااف إلى  ياقلأن يصبح عامفًا ا  يمكن رلفرد إذ ارتلممذ أحمان

ا ارسخري  اهي  الإهان ايتمثل في أا كلهما ماا،  رااف ارلفظيا الجسد ، ارااف رفاقه

، غاربًا ما
ً
ن يقود يضا أأتتالق المضايق  بملبسه  اتابيراته ، يمكن رلااف  الأكثر شموعا

في فقد أشارت اراديد من اردراسات  (.11ص . 2912ارسباعي، )،ارتلممذ إلى نتائج اخمم 

اردال المتقدم  أنه سجل بارولايات المتحدة الأمريكم  أكثر من ربع ملمون تلممذ يتارضون 

من تلممذ المرحل  ارثانوي  يملكون أسلح ، أما في اردال  %19رلااف شهريا، كما أن 

، أن 1000-1001الأارابم  فقد بمنت إحصائمات ازارة ارتربم  في فرنسا رلسا  اردراسم  

منها على أساس أنها  %21حادث اقع في المدارس ارثانوي  رتبت نسب   209999مابين 

 ،2917بوطورة، ( رفوا أنه  تارضوا رلااف المدرس يمن ارتلممذ اعت %09حوادث خطيرة ا 

(. 2917دااد ، ) أما في الجزائر فقد كشفت دراس  أجرتها ازارة ارتربم  اروطام  .(5-0ص 

شر بشكل كبير في مؤسسات ارتالم ، موضح  أن أن مستوى ارااف في المدارس قد انت

من حالات ارااف % 12في حين ت  تسجمل نسب  % 19ارااف بين ارتلممذ يمثل نسب  

من الحالات ت  تسجملها من طرف % 5ارذ  يقوم به ارتلممذ ضد أساتذته ، انسب  

. (2929ن، بدر اردي% )2الأستاذ ضد ارتلممذ، في حين بلغت نسب  ارااف بين الأستاذة 

اهو ما استدعى من ازارة ارتربم  اروطام  ارتصد  امواجه  ارااف في اروسط المدرس ي، 

من خلل استحداث اراديد من ارطرق من بمنها اروساط  المدرسم  ارتي هي إحدى 

الآرمات ارتي يت  ارلجوء إريها من طرف مختلف ارفاعلين االمهتمين بقضايا ارتربم  

تسعى اروزارة  ذ قت ارففي ارو  تلمدرس  من مشاكل اناوباارفه ات اارتالم ، رلحد مما

في  مستنل سا ،11حداد  ه إجباريا إلىالماام  بارتربم  اارتالم  إلى تشجمع ارتمدرس اجال

في ازارة ارتربم  اروطام  اتمثل تدخل  ،رس يالمد ر رظاهرة ارهذ ارتفاعي نسبي  المقابل
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من خلل إنشاء خليا الإنغاء  ارااف اذركاستحداث آرمات مساعدة رلتصد  رظاهرة 

في ارنشرة  حسبما أكدته تونمات ازارة ارتربم  اروطام ، ارافسم  اارتربوي  االمتابا 

المابثق  عن الأعمال اردراسم  الخان  بظاهرة ارااف في اروسط ( 2910)اررسمم  

الحاج  الماس  إلى دع   ي الممدان لحالات ارتوتر ارافس ي، تبينالمدرس ي االمتابا  ارمومم  ف

تاصيب اتفامل دار  مث ت ح ،رلتلممذ االاجتماعم ارتكفل بارقضايا ارتربوي  اارافسم  

ارثانو  كهمئ  هادف  رلتربم  اتاديل  في ارتالم خليا الإنغاء االمتابا  ارافسم  اارتربوي  

اامف  بمختلف ارسلوكمات غير المرغوب ، اكذا تسوي  ارنزاعات ا الحد من ارسلوكمات ار

 .أشكارها، عن طريق الإنغاء االحوار ااروساط 

المدرسم  ريست  إلى إثبات أن اروساط  Schmitt –Pierre (2000)  ت دراسهدفكما      

ا ل 
ً
 جديدًا من أشكال ارامل أسلوبًا بسمط

ً
دارة ارااف اارصرا  ، اركنها تمثل أيضًا شكل

ا رلتنش
ً
ا لنتاج ارهوي  يجب أن ارذ  يهدف إلى جال المدرس  مكان

ً
ئ  الاجتماعم  امكان

، حقوق مفاهم  اراقد، ارثق )ررابط  الاجتماعم  تؤخذ فمه حساب في إعادة تكوين ا

 .(الملكم 

إن ظاهرة ارااف في المدارس ر  تقتصر على اردال المتقدم  فحسب، بل تادت      

ح اارقتل كما هو الحال في المجتماات اراربم  إل أنها ر  تصل باد الى درج  حمل ارسل 

باض الحالات المازار ، ففي مصر تشير الإحصائمات إلى اجود  ىالمجتماات ارغربم ، إل

مؤشرات على تزايد حوادث ارااف بين تلممذ المدارس الإعدادي  اارثانوي  خلل الآان  

ارس الأخيرة، فقد كشفت إحصائمات الأمن اراام ازدياد حوادث ارااف بين تلممذ المد

  %0.0إلى  1005بشكل مطرد، حمث بلغت نسب  عاف ارطلب في المدارس المبلغ عنها عام 

 . (152 ، ص2917، كمال) 2999عام  %5.5ابلغت هذه ارنسب  

كشف عن استراتمجمات حل ارنزا  ردى را( 2919)دراس  أياس اآخران  هدفت     

تخدم  ردى المراهقين في محمط إلى ارتارف على استراتمجمات حل ارنزا  المس المراهقين
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طارب  من طلب ارصف ارسابع، إلى ارصف الحاد   029المدرس ، اقد شملت اراما  

حال  عشر من مدارس سكارايا في تركما، اقد طلب من المراهقين توضمح استراتمجماته  في

ارااف الجسد ، ارتاامل مع ارقس ، أخذ الأشماء منه  بدان : ارتارض رادة أمور، اهي

إذن، ارتارض رلسخري ، اذرك من خلل تابئ  استبمان ت  تطويره بواسط  ارباحثين، 

امن ث  ت  تحلمل تلك الاستجابات، اقد أظهرت نتائج اردراس  أن استراتمجمات ارطلب  في 

حل ارنزا  اختلفت حسب حالات ارنزا  المتاددة، احسب الجنس، اقد تبين أن المراهقات 

المراهقون فممملون إلى استخدام  أما ااان ، امتجاب ،يستخدمن استراتمجمات مت

استراتمجمات عامف ، اغير متااان ، اقد أكدت اردراس  على أهمم  إكساب ارطلب  

حمام، ) . رايش حماة صحم  مهارات اروساط  ارطلبم  لحل نزاعاته  في مرحل  المراهق ؛

 .( 70  ص. 2912

الاستراتمجمات اروقائم  من ارااف في ور حول ارتي تتمح (2910 )كشفت دراس  حبيب      

نو  رلماظوم  اروسط المدرس ي حسب رأ  ارفاعلين ارتربويين في مرحل  ارتالم  ارثا

اجود فراق فردي  ذات دلار  إحصائم  في استخدام إستراتمجم   ارتربوي  الجزائري ،

رهذه الإستراتمجم  اروساط  المدرسم ، إذ أن مستشار  الإرشاد اارتوجمه أكثر استخداما 

ث  تلي فئ  المساعدين ارتربويين اتأتي فئ  الأساتذة باستخدام أقل، أما إستراتمجم  

الإنغاء االمتابا  ارافسم  توجد فراق بين فئ  مستشار  ارتوجمه االإرشاد أكثر 

استخداما لستراتمجم  المتابا  االإنغاء كإستراتمجم  اقائم  ث  تلمه فئ  المساعدين 

 .ويين اتأتي أيضا فئ  الأساتذة باستخدام أقلارترب

دار مستشار ارتوجمه االإرشاد المدرس ي حول ( 2929)كما تونلت دراس  بدر اردين     

االمهني في استخدام تقام  اروساط  المدرسم  رلتخفمف من ارااف المدرس ي في ارطور 

الإرشادي  مع أن أغلب مستشار  ارتوجمه االإرشاد يستخدمون المقابل   ،انو  ارث

ارتلممذ، اإحارته  على خلم  الإنغاء االمتابا  ارافسم  اارتربوي  لحل مشكلت ارااف 

داخل ارثانو ، فالرشاد يحض بالاهتمام ردى مستشار ارتوجمه االإرشاد  المدرس ي االمهني 
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ر روجود تكوياات اتشرياات تاظ  هذه المهم  مقارن  بآرم  اروساط  االحوار ارتي تبقى غي

، ما نسبته   ، اقد تبين من خلل هذه اردراس مامم  اتاتمد على اجتهادات شخصم

 اهو ما. من مستشار  ارتوجمه االإرشاد منه  يستخدم اروساط  بطلب من المدير 01.7

قد يفه  أن سلط  الإدارة اما نسبته هي المتحكم  في نيرارة ارامل داخل المؤسسات 

 .دي  نلحمات مستشار ارتوجمهارتربوي ، إذ يخلق نو  في محدا 

 اعتمدتفي مؤتمر اروساط  الأال في فلسطين من خلل برنامج اروساط  في المدارس  ا     

المرشد ارتربو  كمستشار رلجا  اراظام في المدرس  ابرامج الإرشاد  المدارس ارتربوي 

خذ برنامج ارتربو  كآرمات رلتدخل ارتربو  امن ضمنها برنامج اروساط  ارطلبم  رقد أ

اروساط  ارطلبم  أشكالا عدة تباا رلمشرا  ارذ  يت  تافمذه، إلا أنه بالمحصل  كانت 

ف ارغاي  ااحدة اهي حل ارنزاعات بارلعاف من خلل تازيز مهارة ارتوانل بين الأطرا

اقد حرنت اروزارة على تامم  هذه المهارات كي تصبح ، اتقبل الاختلف في اجهات اراظر

على أن  ،ارسلوك اريس نشاطا يطبق رغرض تافمذ المشرا  اينتهي بانتهائهمكونا من 

يأخذ المرشد ارتربو  بشكل عام دار اروسمط في كثير من الأحمان عاد ماالجته قضايا 

ر  يكن ارتركيز . ارطلب  سواء المتالق  بالقته  مع باض اا علقته  مع المالمين أا الأهل

بل امتد ذرك إلى تدريب ارطلب  أنفسه  رلامل  على المرشد ارتربو  فقط كوسمط

کوسطاء فمما بمنه  االمالمين، حمث أن تملمك ارطارب مهارات حماتم  رتوظمفها مستقبل 

 .(52ص  ،2911 ،اركملني). في حماته هي من مبادئ ارامل ارتربو  في المدرس 

اراوامل المساعدة في ، جاءت هذه اردراس  رتسلمط ارضوء على إبراز رفي هذا الإطا ا     

 .ارذ  مفاده ياررئيس  نجاح نيرارة اروساط  المدرسم ، من خلل الإجاب  عن ارتساؤل 

 اروساط  المدرسم  داخل المؤسسات ارتربوي ؟ يرارةساراوامل المساعدة في ضمان  هي ما 
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 :اقد تفر  عن هذا ارتساؤل تساؤلات فرعم  تااارااها في ثلث  عاانر أساسم  اهي    

 ؟ ماذا نقصد باروساط  المدرسم  -1

 ؟ارتربوي  اروساط  المدرسم  في المؤسسات  دار ا م -2

 :تهدف هذه اردراس  إلى مايلي :الدراسة دافأه .2

 يرارتهاسالمدرسم  امارف  اراوامل المساعدة على ضمان  اروساط ارتارف على مفهوم  - 

 داخل المؤسسات ارتربوي 

الحلول  إيجادداخل المؤسسات ارتربوي ، اكمفم   دار اروساط  المدرسم  توضمح - 

 .المااسب  رفك ارنزاعات بطرق سلمم 
في اعتمادها على المزج اارتوفمق بين   رلوساط  المدرسم توضمح اررؤي  المستقبلم   - 

 .ارتالم  ارتقلمد  اارتالم  الحديث

ن قم  ديناا تسعى رفض الخلفات اارنزاعات بطرق ادي ، اارتي تستمد ماروساط   - 

اارتاامل بارتي هي أحسن، اهو ما يتضح أكثر في  ،الإسلمي الحامف من إنلح ذات اربين

 . إبراز أهمم  اقمم  موضو  اروساط  المدرسم 

تبني فكرة اروساط  اارتي ترمي إلى رفع مستوى ارتوانل اتغمير أسارمب ارتاامل غير  -

 .ارااجا  في اروسط المدرس ي

 :اردراس  الحارم  في ما يلي أهمم   تكتس ي :الدراسة ميةأه .3

لوساط  المدرسم  ر ضو  االمتغيرات ارتي تتااارها،تتمثل أهمم  اردراس  في أهمم  المو 

ج اأهمم  كبرى في تحقمق اراملم  ارتربوي  أهدافها، لما رها من دار في تكممف مكونات المنه

 . المجتمعالأساسم  مع المتغيرات ارطارئ  الحانل  في اربيئ  ا 

ترجع أهمم  اربحث الحالي إلى تاااره أحد مواضمع اراصر الحالي ارراهن في المجال  -

االأسس االماايير ارالمم  ارتي تواكب  اروساط  المدرسم ارتربو ، ألا اهو موضو  

 .ارتغيرات ارطارئ  في المجتمع
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ظراف ارطارئ  تفمد ارقائمين على إعداد المااهج ارتالممم  بضرارة الاستجاب  رل -

 اجائحاراملم  ارتالممم  افق ما تملمه ارظراف من  رصيرارةاارتاامل ماها بمران  اهذا 

 . اغيرها

، باروسط المدرس يتسعى هذه اردراس  رلتاامل مع ارتطورات اارتغيرات اراالمم  المرتبط   -

ي هذا المجال االاستفادة منها، مما يستدعي ارباحثين االخبراء عمل المزيد من اردراسات ف

 . ربلوغ ارتربم  الحديث  أهدافها ارتالم قصد تحسين اتطوير 

افق  تقام  اروساط  المدرسم إظهار إجراءات عملم  مستقبلم  خان  بالمم  تطوير  -

 .نظام تالممي حديث يت  عن طريق ارتالم  الإركتراني بواسط  الانترنيت

  :تحديد المفتاهيم الأساسية للدراسة الحالية .4

 :الوساطةمفتهوم . 5.4

ي المدارس باهتمام ااسع اراطاق ف تحض ياروساط  هي أحد أشكال إدارة ارنزاعات ارتي      

اروساط  تاطو  على شخص ثارث محايد، يسمى اسمط، يساعد في جممع أنحاء اراار ، 

المتاازعين في حل مشكلته  بموافق  جممع الأطراف، توفر اروساط  طريق  خارم  من 

 .الماام  في ارنزا طراف طر رتسوي  ارنزاعات بين الأ المخا

يبقى من ارصاب الحديث عن مفهوم اروساط  دان ربطه بالخلف على اعتبار أن كل     

اساط  هي سعي نحو تدبير أا حل أا  إنهاء خلف ما، اتمثل الخلفات أا ارصراعات اجها 

 .لخلف هو من نمم  الحماة من أاجه الحماة اربشري  إلى درج  يمكااا ارقول بأن ا

 .(11 ص،2912، ارسباعي) 

يقوم فيها طرف ثارث  ارنزاعات،اروساط  هي عملم  خارج نطاق ارقضاء رلتاامل مع      

بدع  أطراف ارنزا  حتى يجداا  اروسمط، ،(ارقراربدان سلط  اتخاذ )محايد امحايد 

 ادي  رنزاعه 
ً

ون فيها ائج المفااضات ارتي يشاركيقرر ارطرفان بأنفسه  اربدائل انت. حلولا

اص ارذين يجدان تقدم اروساط  المساعدة ااردع  رلأشخ ، بمحض إرادته  ابسري  تام
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تمكنه  من تحمل مسؤارم  تسوي  ارنزا  بمنه  بأنفسه  ، دان  ،ناوب  في ارتوانل

 تؤد  اروساط  إلى إخراج الأطراف(. خبيرقاض،)إلى تسلم  مصيره  إلى سلط   الحاج 

، فإنه  يباون أا لى بااء حل مشترك رنزاعه  ابذركالمتاازع  من خصوماتها اتساعده  ع

 . Pierre, Jilani, 2011, P 8)).يامدان بااء اررابط  ارتي توحده 

 .اتفاقبشكل عام هي عملم  تجاري  أا غير تجاري  تكون بين طرفين ليصاره  إلى      

ديث  رفض الماازعات ، مثلها مثل ارتحكم  ا ت  ارلجوء تاد من اروسائل ارقانونم  الح       

 
ً
تاد اروساط  إحدى اسائل ارتوفمق بين  ، ا عن حلول عملم  رلادار  اربطمئإريها بحث

، يحاال ارتقريب رطرفين، عن طريق تدخل طرف ثارث ياد نديقا ركل المتخانمينا

 رتسوي  ادي بمنهما 
ً
دخل من تلقاء نفسه أا بطلب ، ا قد يكون ارطرف ارثارث قد تتمهمدا

 . ( 2929 ،محمد)ارطرفين أحد 

اروساط  هي مشرا  طويل الأمد، ا ارفضاء ارذ  يهدف إلى تاويض يمكن ارقول أن     

مبادرة يجب أن يدرج ضمن  قائ  بحد ذاته، تربو   فهي منهاج . ارااف بالحوار ا ارتوانل

 يتطلب ارتوعم ما اراظام ارتربو ،ياتني به كل ارفاعلين با  في إطار مشرا  المؤسس ،

توطمد ارالقات قواعد ارلعاف ا   يساه  في إرساءباعتباره رهان المستقبل، ا  ينارتكو ا 

 .الإنسانم  ا إفشاء ارسل  ا ارسلم في المجتمع

 :الوساطة المدرسية. 2.4

هي أالا اقبل  اإنماط  المدرسم  ريست مجرد اسمل  لحل الخلفات المدرسم  اروسا 

تلقين أنماط جديدة من ارالقات  إلىتسعى  داغوجم  مب امح كل ش يء استجاب  لمط

اهي  ،شكل من أشكال ارااف أ تقوم على أساس الحوار بامدا عن ارسلط  أا  الإنسانم 

حضاري  في ارتوانل اارتاايش ضمن مسار اسمل  تربوي  يتالمها ارتلممذ كطريق  

تاقمدا من كل أشكال اروساط  حماته  بشكل عام ابذرك تكون اروساط  المدرسم  أكثر 

 .رى لمجموع  من الاعتبارات المرتبط  بوظمف  المدرس  كمؤسس  رلتربم  اارتالم الأخ

https://www.almrsal.com/post/905797الطرفين%20(زينب،محمد
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ي نار ف: اسطا( يسطه)ارش يء( اسط)اعرفت اروساط  في المعج  اروسمط بأنها 

فهو ااسط ارقوم افيه  اساط  توسط بمنه   ،طه ايقال اسط ارقوم، ااسط المكاناس

 .(1921ص ،2990 ،إبراهم )بالحق اارادل

   :ارتاريف الانطلحي

ارتي يحاال اسمط   يرارةارس ":على أنها( 2912)  رو فتارف اروساط  حسب بو 

رتفاد  تدهور ارصرا  ، تقريب اجهات نظر متاارض  ، من خلل تاظم  ارتبادلاتمحايد

بمنهما اهو مجمو  المساعدات ااردعامات ارتي يمكن رشخص تقديمها رشخص آخر بهدف 

المساهم  في تهدئ  اتيسير  ما بهدف اروقاي  أا حل ارصراعات جاله على اروج مارف  

   ."  يرارات ارتالم  اارتالسأا بين ارراشدين بارسير ارااد  رارالقات بين ارشباب 

حقمق بتاروسمط بها بأنها اراملم  ارتي يقوم Alex Muccuhielli عرفها أركس موكمالي           

 (.52ص  ،1000، ارصادق)ارتوانل بين طرفين في حار  تباعد أا تضاد تفرز نتمج  ما 

يستامل لحل المشاكل اارصراعات داخل   ممكانيزم " :إذا اروساط  المدرسم  هي

ايجابم  اتطوير  تسلوكماتامم   االمشكلت ارسلوكم  ل تخفمض عدد المدارس من خل

 ."المااخ المدرس ي ااختصار اروقت في حل ارصراعات اهذا عن طريق مسهل حماد  

 and Bodine, 1996, p32) .(Crawford. 

 إنهاءارسعي نحو تدبير حل أا  امن خلل ما سبق نستنتج أن اروساط  المدرسم  هي

اتتمثل الخلفات أا ارصراعات اجها من أاجه الحماة  ،وي داخل المؤسس  ارتربخلف ما 

قد تاحل هذه  ،ول بأن الخلف هو من نمم  الحماةدرج  يمكااا ارق إلىاربشري ، 

رتدخل ارذ  يمكن أن هذا ا،الخلفات من تلقاء ذاتها امنها من تحتاج الى ارتدخل اارتدبر

ب اماهجم  تسمح بتبني الحوار كأسلو ، تاددة من بمنها اعتماد اروساط يت  بأشكال م

 .اارتااان  الانخراط ااارتوانل 
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 :التربوية مفتهوم المؤسسة. 3.4

ساعد على ارتنشئ     ؤسسهي عبارة عن م     
ُ
متخصص  بارتنشئ  الاجتماعم ، ت

 
ً
 تامي ارفرد من الأطفالارصحمح  اارسلمم  رلأفراد اخصونا

ُ
اراواحي  ماذ ارصغر، حمث

االاختلط مع ارااس في االاجتماعم ، اارافسم ، اتهمئه رلايش االجسمم ،  اراقلم 

، اتاني من ماطلقٍ آخر ارتربم  اارتي تبدأ ماذ بداي  الحماة من الأسرة اتمر عالمجتم

اتنتهي بنهاي  الحماة، اتتميز كل  الحضان  االمدرس  االجاما  : مثل             بمراحل لاحق 

المؤسسات بدارها ارفاال في عملم  ارتنشئ ، اتتميز بأنّ من هذه        مرحل  أا مؤسس  

كمّل الأخرى 
ُ
  (.2917، كمال) كل مرحل  منها ت

الأاساط ارتي تساعد الإنسان على ارامو ارشامل كما تارف على أنها تلك اربيئات ا     

لمختلف جوانب شخصيته، اارتفاعل مع من حوره من اركائاات، اارتكمف ماه ، 

 المدارس: نظامم  تت  داخل مؤسسات رسمم  مثللمؤسسات إلى مؤسسات اتاقس  هذه ا

الأسرة، ادار  :االمااهد ارالمم  ا الجاماات، امؤسسات لا نظامم  غير رسمم  مثل

، شاهينا  توفمق) . ارابادة، اجماع  اررفاق، ااسائل الإعلم، اماظمات المجتمع المدني

 (0ص ، 2911

 :تطور الوساطة في العالم. 5

: تملك اروساط  تاريخ عريقا، امتاوع  في جممع حضارات اراار ، فالحضارات     

الإسلمم ، االمسمحم ، ااريهودي ، اارهاداسم ، ااربوذي ، ااركونفوشم ، اغيرها من 

حضارات ارشاوب الأنلم  تض  تقارمد ااسا ، افاار  في ممارس  اروساط  كوسمل  

 .لحل ارنزاعات

 (00ص ، 2997 ،سراجي) 

في جممع أنحاء اراار ،  مسار اقد توسات ممارس  اروساط  في ارزمن الماانر بشكل      

خان  خلل الخمس  عقود الأخيرة، ايازى هذا ارامو جزئما إلى توسع إدراك حقوق 

ااتسا  ارطموحات نحو مشارك  ديمقراطم  على جممع المستويات  الإنسان، اكرامته
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لى ازدياد الاعتقاد بأن ارفرد حقا بالمشارك  في ارقرارات ارسماسم ، االاجتماعم ، اكذرك إ

ارتي تؤثر على حماته، افي ارسمطرة عليها، اإلى ظهور أخلقمات تدع  الحري  ارفردي ، 

اتوجهات في باض المااطق نحو تسامح أاسع مع ارتاددي ، االاختلف في جممع نواحيهما، 

عدم اررضا، اارسخط  تاامياراوامل،  أيضا كانت هااك عوامل تدفع رلتغمير، امن هذه

، اأسارمب اتخاذ قراراته ، اارتسويات المفراض  افوقيه من ديكتاتوري  نانعي ارقرار، 

، اارتي لا تخاطب احتماجاته  الحقمقم ، اارضراري ، اكذرك ارتفا  ارتكارمف اررفقاءعلى 

اص، ابين المجتماات من في المال، ااروقت، االموارد اربشري ، اتدمير ارتضامن بين الأشخ

 .خلل طرق عدائم  لحل ارنزاعات ارتي تنتهي بطرف رابح، اطرف خاسر

على اررغ  من نمو عملم  استخدام اروساط  في اراديد من ارثقافات ااربلدان، إلا أنها     

نمت أسر  في ارولايات المتحدة الأمريكم ، اكادا، اكان أال مجال يشهد مؤسس  رسمم  

م، أنشئت  1012، ففي عام تحدة هو إدارة ارالقات ارامارم الم ارولايات رلوساط  في

؛ من أجل ماالج  "اسطاء المصالح  " ازارة ارامل الأمريكم ، ات  تامين همئ  من 

ارنزاعات بين ارامال، االإدارة اتحورت هذه ارهمئ  لاحقا رتصبح خدمات المصالح  

حت اس  خدمات اروساط ، االمصالح  م ت1007عام  تاصمبهاالأمريكم ، ث  أعمد 

 (.01- 07ص. 2997 سراجي،) .ارفمدرارم 

ارتي حظمت ا اروساط  ارتي تطورت في ارولايات المتحدة في اراقود الخمس  الأخيرة،  إن     

بقدر كبير من الاهتمام الأكاديمي، اتكونت حورها دراسات لا تحص ى، اتأسست بالاعتماد 

رتأهمل اسطاء محترفين، اربما تكون سم  الاحتراف هي إحدى  عليها برامج تدريبم  رسمم 

بمانى آخر فإن ماظ   كما درج ارباحثون على تسممتها مميزات اساط  شمال أمريكا

الجهات اررسمم  في ارولايات المتحدة تتطلب عاد الاستاان  بخدمات اروسمط أن يكون 

 ( 12ص ،2919 ،ارصماد ) في اجاء  ،يس الماتمدةمؤهل رسمما بمارف  أحد جهات ارتدر 

إلا أنه مع  عالمم  نالح  في كل مكان ازمان أسلوبهأن اساط  شمال أمريكا كانت تاد 
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اإزاء اكتشافاته   اارنزا  دخول باحثين من ثقافات مختلف  في مجال دراسات ارسلم

رلضوابط ارثقافم ، االافتراضات الاجتماعم  ارتي أثرت على تأسيس اساط  شمال 

كا، اتقديمه  راماذج اساط  من ااقع مجتماات أخرى تراجع باحثو شمال أمريكا أمري

عن ادعاء اراالمم ، اقد أدرك الجممع أنه باررغ  من مساهم  اردراسات المتامق  

روساط  شمال أمريكا في إبراز أهمم  اروساط ، اباررغ  من مساهمتها في توفير رغ  

أنها محدادة ارتطبمق بااء على استجاب  باض  ارسلم، اارنزا  إلا  ارباحثامصطلحات 

 .المجتماات، اباض ارنزاعات لمثل هذا اراو  من ارتدخل في ارنزا 

ظهرت اروساط  المدرسم  ماذ عشري  في فرنسا، ا ذرك بسبب أزم  اراظام ارتربو  في      

  .اتماالج  ارنزاعات، حمث كانت المؤسسات ارتربوي  تدار بامدا عن تقامنها ارنزاع

   .لتدخل لحل ارنزاعاتاما نلحظه ارموم هو أن ارقانون اارقضاء مطاربون بكثرة ر

 لحوار كاملم  أالى لحل الخلف  اتأسيس ه « ارتلممذ اروسطاء » إن اختمار تكوين      

  المؤسس ا بابارة أخرى هو إعطاء فضاء رلكلم  ا رلحوار في حرم أ

 :الجزائري  الوساطة في التشريع المدرس ي. 5.5 

نصوص ارتشريع ارتربو  بالجزائر دعت احبذت توظمف ثقاف  اروساط  اسط  إن     

من ارفصل  22الجماع  ارتربوي  في تااملتها بصورة عام  فالى سبمل المثال تاص المادة 

 1020شوال  21المؤرخ في  15ارثارث المتالق بأحكام خان  بارتلممذ ارقرار اروزار  رق  

تشجمع  :ت تاظم  الجماع  ارتربوي  اسيرهااارذ  يحدد كمفما 2911جويلم   12االموافق 

ابين  ابمنه  أنفسه بين ارتلممذ مؤسس  ارتربم  اارتالم  الحوار اارتشاار مع ارتلممذ ا 

كل أعضاء الجماع  ارتربوي ، في كل المسائل ارتربوي  ااربمداغوجم  اارتاظممم ، افق 

 .داخلي لمؤسس  ارتربم  ا ارتالم إجراءات يحددها اراظام ار

شددت اروزارة على ضرارة تبنى اروساط  المدرسم  لحل مختلف ارنزاعات في اغلب  كما     

 :ارقرارات ااراصوص ارتشريام  كما يلي
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 15 :من ارفر  ارثاني المتضمن ااجبات الموظفين رلقرار اروزار  رق  12 :ففي المادة     

 إدارةارتشاار مع  إدارةحرص الموظفون اممثليه  اراقابمون في ي" :نفسه المشار ره أعله

مؤسس  ارتربم  اارتالم  على تغلمب الحوار اتفضمل مقارب  اروساط  رلوقاي  من 

تاظ  مؤسس  ارتربم  اارتالم  رقاءات " على اارتي تاص 09 :أما في المادة ارنزاعات الماام ، 

إطار ارتنسمق اارتكامل بين مؤسس  ارتربم   ارتلممذ االأساتذة في أارماءداري  بين 

 .اارتالم 

جمام   إنشاءارتربم  اارتالم  ارتدابير ارلزم  رتسهمل  إدارةتتخذ : 02افي مادتها "  االأسرة

أارماء ارتلممذ باعتبارها إطار مقنن رلربط بين الأسرة امؤسس  ارتربم  اارتالم  اتدعمما 

 ".رلالق  بمنها 

 210المنشور رق   2910 أكتوبررشهر  572شرة اررسمم  رلتربم  في عددها اافقا رلن     

اارتي  بارثانو  االمتابا  ارافسم  اارتربوي   الإنغاءيتالق بخليا  2910أات  29المؤرخ في 

ارتأديبم  االمجارس الأخرى الا تحل مكانها فقد تمت الإشارة بصورة  تاتبر مكمل  رلمجارس

امج اروساط  المدرسم  حمث نصبت هذه ارلجان بهدف ارقضاء ضمام  رضرارة تبني برن

حداثها  على ظاهرة ارااف في اروسط المدرس ي، حل ارنزاعات افض ارصراعات المتوقع

باروسط المدرس ي من خلل اروساط ، فتح فضاء الحوار ارتمكين ارتلممذ رلتابير عن 

دع   آرماتباعتماد  االإقاا انشغالاته  المدرسم ، تاديل ارسلوكمات المضرة بالنغاء 

تاظم  الحماة  أسارمبعلى تجديد  أكثر تربو  انفس ي ااجتماعي رلتلممذ بارمات تاتمد 

باعتباره عمل إرشاديا في المؤسسات الماالج  هذه ارقضايا  الإنغاءالمدرسم  بتنشمط 

 ا أاتت  عملم  الإنغاء بطريق  فردي   امتابا  في كل ثانوي  إنغاءبتاصيب خلم  

ارتابير الحر عن  أسلوبجماعم ، اتاتمد الخلم  في تسمير جلساتها بصف  داري  على 

 .الحدث 
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 1020شوال  21ؤرخ في الم 72اقد عبر عن برنامج اروساط  بطريق  ضمام  في ارقرار      

افي   مجلس ارتأديب بالمتوسط  اارثانوي  إنشاء مفماتكحول  2911جويلم  12الموافق 

لجان متخصص   إلىساهم  في تقوي  سلوك ارتلممذ من خلل ارتوجمه الم:" 2مادته 

 .".اركفمل  لحماي  اروسط المدرس ي الإجراءاتمنشأة رهذا ارغرض، اقتراح 

 :العوامل المساعدة في ضمان صيرورة الوساطة المدرسية . 6

عوامل  ركي تاجح اروساط  ارتربوي  اتمتد جذارها عبر ارزمن االمحمط لابد أن تتوفر عدة

 :أهمها

 .دع  ارسلطات ممثل  في ازارة ارتربم  اروطام • 

 .  الماام  ربرنامج اروساط سدع  إدارة المؤس• 

 .الحضور ارقو  لأساتذة محفزين امكونين في جو يسوده ارتااان بمنه • 

اجود مسؤال عن اربرنامج مع همئ  تنسمق، اكذا تبني برنامج اروساط  داخل مشرا  

 .المؤسس 

 .المشرا  استدام لحفاظ على ا• 

 (Mirimanoff ,2013, p1 )إعلم الأارماء بفحوى مشرا  اروساط  رضمان تااانه  • 

 .اضع إطار نظر  ااضح يساعد على فه  مانى اروساط  المدرسم  ا شراطها• 

 .اجوب تمميز ا عدم الخلط بين خليا الإنصات ا اروساط • 

 .متخصصين في اروساط  اجود ضرارة •

 .اروساط  نجا كافم  المدة طويل  رضمان  هتحسسمارقمام باملم   •

 رلحاجمات المتجددةارتقمم  اتتبع لأجل مساعدة اروسطاء على أداء مهامه  االاستجاب   •

 .(22 -22 ص. 2912، ارسباعي) 

 .يتطلب ضمان نيرارة اروساط  اجود بيئ  داخلم  ا خارجم  داعم  •
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 .ات الخارجم  نمود اروسمط أمام ارضغوط •

توجيهات الأم  ) ارامل على الحصول على دع  متاام من ارشركاء لجهود اروساط   •

 (5ص  ،2912المتحدة من أجل اساط  فاار ، 

  .يقال أثااء اروساط  يحدث ااحترام ارطبما  ارسري  ركل ما •

لخدم  يشغل عار  ارافس المدرس ي، اا -عملها المارف  اركامل  باربيئ  المدرسم  ا  •

 .ارصحم ، االأخصائي ارافس ي، اماارجي اراطق

 :داخل المؤسسات التربوية دور الوساطة المدرسية . 7

-  
ّ
 .الأساسم مات تحقمق ارتال

 .بااء اركفاءات -

ره من طرف تحقمق ارتفاعل اارصرا  ارسوسمومارفي بين المتال  االمارف  المقدم   -

 .ارشخص المكلف باروساط 

 .مشكلته لممذ ا ات ارتمفه  حاج -

 . ارتلممذحلول لمشكلت  يجادإ -

 .يشجع ارتوسط في ارنزاعات في المدرس  أيضًا على نقل المهارات إلى الحماة خارج المدرس  - 

اركتاب ، اتازيز المااقش  ارهادف  ا  ارقمادة،ا  المشكلت،مهارات حول كمفم  حل  تطور  -

 .بين المتاازعين

حمث يت  تدريب ارطلب بشكل عام على حل ارنزاعات  درسم ،المأثبتت برامج اروساط   - 

  .أنها اسمل  فاار  لحل ارنزاعات في اربيئات المدرسم  آخرين،ارتي تشمل طلبًا 

 .رلوساط  المدرسم  دار فاال في تاديل باض مظاهر ارصراعات اتفاد  تأزم ارشجارات -
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 :خلاصة 

في اربيئ  المدرسم ، أثارت قلق عديد من  مربك  بارفال ارااف أنبحت مشكل إن      

المجتماات، نظرا رتزايد حج  انتشارها بين ارتلممذ، اتادد نورها، اخطورة تداعماتها، 

اإعطائها قدرا من الاهتمام، ااركشف عن  كان يجب اروقوف عاد هذه ارظاهرة،ارهذا 

مين اأارماء امال أخصائمينطبماتها اسماتها، اذرك بهدف تزايد أصحاب ارشأن من 

بالمارف  ارتي تمكنه  من مواجه  هذه المشكل  ارتي يمكن أن تهدد مستقبل أطفاراا 

اتلممذنا، خان  أن المجتمع الجزائر  يااني من نقص حقمقي في المارف  بهذه المشكل  

اتمثل مقترحاا في استغلل ما ارد من ، امدى تجسدها في ارواقع امادلات انتشارها

اظم  رلحماة المدرسم  في مواجه  هذه المشكل  بتبني اروساط  نصوص تشريام  م

، اذرك من خلل تسطيرها كأهداف اارسعي لحل الخلف بين ارطرفين كآرم  المدرسم  

افي الختام ، كل ارفاعلين في ذرك إشراكرتحقمقها في إطار مشرا  المؤسس ، مع ضرارة 

س ي، اارذ  في اروسط المدر  ارااف رلحد من ظاهرة  المدرسم  تفامل اروساط  آرماتن إ

ان في هذا المقال، يمثل مقترح عملي قابل رلتطبمق في المؤسسات ت  شرحه من قبل ارباحث

 .ارسلبم  اأثارهاارتالممم ، اكفمل بالحد من مادل انتشار هذه المشكل  

اقتراحاا رلوساط  المدرسم   مما سبق أن خلص ارباحثان من خلل هذه اردراس 

في اربيئ  المدرسم  طريق  لحل الخلفات، لأنه يمكن اعتبارها اسمل  تربوي   جم كإستراتم

تماح ركل أطراف اربيئ  المدرسم  ارفرن   من حمث أنها اعلجم  ااقائم ، اإرشادي 

ن تفامل إ، رتال  طريق  حضاري  في ارتوانل اارتاايش ضمن مسار حماته  بشكل عام

رتافمذ مراحل اربرنامج عبر   ارسلم ، اارشاملاروساط  المدرسم  يتطلب ارتخطمط 

خطوات مدراس  مسبقا امسطرة ضمن مشرا  المؤسس  ارتربوي ، كما أنها تحتاج إلى 

 أهدافعن تحقمق  المسئورينالإشراف، االمتابا  المستمرة من مسير  المؤسسات، أا 

ؤسسات كل ذرك ضرارة توفير اردع  الحقمقي من قبل إدارة الم إلى فض، المشرا 
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ارتالممم ، االمجتمع المحلي ربرنامج اروساط ، اتشجمع الأسر لأباائه  ارتلممذ على ممارس  

 .ااربيت مبادئ اعملم  اروساط ، اخطواتها في المدرس 

 :اقترا ات

 .اضع برنامج مسطر ردارات تكوينم  رلتدريب على تطبمق اروساط  المدرسم  ضرارة -

 .درسم  في المقررات اردراسم  االمااهج ارتالممم اضع برنامج خاص باروساط  الم  -

هذه " اروساط  المدرسم " اقتراح مادة جديدة ضمن اربرنامج ارتكويني رلأساتذة الجدد   -

تسمير ارصف اردراس ي اما  اإجراءاتالأخيرة تهت  بتلقين ا تدريب الأساتذة على تقامات 

 .يشوبه من خلفات

تابا  ارافسم  من أجل باث الحافز رلتخفمف من تفامل دار خليا الإنغاء االم -

 .ارتوترات اارقلق

ارتكفل بارقضايا االمشاكل ذات ارصل  بتمدرس ارتلممذ اجاله من اروظائف ارتربوي   -

 .ارتي تدخل ضمن ارفاعلين ارتربويين

االاعتماد على مختصين في ارتكثمف من اربحوث ااردراسات في مجال ارااف المدرس ي  -

ل  ارافس اعلوم ارتربم  رلقمام ببحوث ادراسات ممدانم  داخل المؤسسات مجال ع

 .ارتربوي 

 .إدماج اروساط  في خطط ابرامج المؤسسات ارتالممم  -
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