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 المؤلف المرسل *

التكوين، الابداع، ) تهدف هذه الدراسة الى معرفة مدى مساهمة ادارة المعرفة وأبعادها  : ملخص 

،وقد استخدمت (في، المستمر، المعياري العاط)في التنبؤ بالالتزام التنظيمي وأبعاده ( تنمية الخبرات

موظف  602الباحثة المنهج الوصفي وتطبيق الإستمارة كأداة لجمع المعطيات على عينة قوامها 

  :وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية بغليزان "  أحمد زبانة" بجامعةوموظفة 

العاطفي، )لالتزام التنظيمي وأبعاده في التنبؤ با( التكوين، الابداع)توجد مساهمة لبعدي إدارة المعرفة 

 ( .تنمية الخبرات) في غياب أي مساهمة لبعد ( المستمر، المعياري 

 .إدارة المعرفة، الإلتزام التنظيمي، الموظفين : الكلمات المفتاحية 

Study summary ; This study aims to know the extent of the contribution of knowledge 

management and its dimensions (formation, creativity, development of expertise) in 

predicting organizational commitment and its dimensions (emotional, continuous, and 

normative). The researcher used the descriptive approach and applied the questionnaire as 

a tool to collect data on a sample of 258 male and female employees at University Ahmed 

Zabana of RELIZANE clientele, and the study reached the following results: 

There is a contribution to the two dimensions of knowledge management (formation, 

creativity) in predicting organizational commitment and its dimensions (emotional, 

continuous, normative) in the absence of any contribution to the dimension (development 

of experiences). 
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  :مقدمة .1

ية في الآونة الأخيرة بحثا عن التطور والتقدم في تعتبر إدارة المعرفة مهارة اجتاحت المؤسسات الجزائر       

جميع الميادين والمجالات المهنية والتنظيمية، وتأثير ذلك وارتباطه بولاء العامل لمؤسسته بالسعي إلى 

في  خلق جو معرفي يخص جميع أنشطة المؤسسة ويخص الموظفين أيضا كونهم العنصر الأهم

 النواحي من بعديد للتنبؤ الأساسية المؤشرات أحد يمثل أو عتبري التنظيمي المؤسسة، حيث أنّ الالتزام

 إذا إنتاجا وأكثر المنظمة في بقاء أطول  سيكونون  الملتزمون  فالأفراد العمل، دوران خاصة معدل السلوكية

سيد مهدي موسوي دافودي ، ) دراسة  أكدته ما وهذا لدى الموظفين وطبقت إدارة المعرفة تحققت

 .حول أثر تبادل المعرفة على الالتزام التنظيمي  ( 0720كياراش فرطاش ،

 ببيئتها وتتأثر تؤثر مفتوحة أنظمة باعتبارها مؤسسات التعليم العالي فإنّ على الواقع هذا وأمام         

 تسييرها، وحسن المعرفة اكتساب على اهتمامها وتركز أكثر، على الانفتاح جاد بشكل تعمل أن الخارجية

 تنافسية بيئة في والتميز في النجاح الراغبة المنظمة تنميها أن يجب التي المهارات أبرز  حدىإ باعتبارها

 منظمة في إطار ستكون  المتواصل والتعلم للبحث الساعية العقول  وتنمية رعاية لأن باستمرار، متغيرة

حسين بهر زاده ) ة و نجد في هذا الصدد دراس.المتغيرات مع المتواصل التكيف على بالقدرة تمتاز متعلمة

وهي دراسة أجريت  "حول العلاقة بين الالتزام التنظيمي وتبادل المعرفة  (0720وسهيلة خسروباديب 

شخصًا من كلا الموظفين الدائمين وأساتذة  632شخصًا من أصل  240على عينة مكونة من 

  .الجامعات

المتنامية لعدة عقود، وأثناء هذه الفترة ولقد كان التزام الموظف في قلب الاهتمامات والدراسات         

تم تطوير مناهج ونظريات مختلفة بخصوص مفهوم الإلتزام التنظيمي بنفس الطريقة كان مفهوم أداء 

الموظف المرتبط بعمل الأخير محور الاهتمام بسبب التحسين المحتمل الذي يقدمه هذا المصطلح 

ثير ذلك على الميزة التنافسية للشركة المعبر عنها من للمنظمات، ومدى أهمية وجود موظفين ملتزمين وتأ

خلال رضا العملاء والإنتاجية، معدل دوران الموظفين المنخفض، والتسامح مع التغييرات، وانخفاض 

التغيب، علاوة على ذلك فإن أداء الموظفين مهم أيضًا فيما يتعلق بالنظرية التحفيزية ذات النتائج 

ظفين في خلق العلاقات والإنتاجية وجودة الخدمة أو المنتج، وكذلك الأداء المالي الإيجابية، مثل تميز المو 

إلى جانب ذلك، لفت عدد من المؤلفين الانتباه إلى الحاجة إلى الاستكشاف المفاهيمي وتجريب . للمنظمة

بين  على الرغم من البحث حددت العلاقات الإيجابية والسلبية. العلاقة بين التزام الموظف والأداء

حول العلاقة بين الإلتزام  (0721أبراهاميان وآخرون )هذين المفهومين وفي هذا الصدد نجد دراسة 

 .التنظيمي وأداء الموظفين 

ه لا يوجد تعريف موحد لها و توصف بأنها تلك        ورغم تزايد الإهتمام بمفهوم إدارة المعرفة إلا أنّ

لمعرفة وإختيارها وتنظيمها ونشرها وإستخدامها، و أخيرا العلميات التي تساعد المؤسسات على توليد ا

تحويل المعلومات والخبرات الهامة التي تمتلها المنظمة والتي تعتبر أساسية للأنشطة الإدارية المختلفة 
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كإتخاذ القرارات، حل المشكلات، التعلم، التخطيط الإستراتيجي، وهي تلك العملية التي تقوم من 

إلى أفضل  يجاد قيمة من عناصرها الفكرية المبنية على المعرفة من أجل التوصلخلالها المؤسسات بإ

 هالممارسات التي تميز الموظفين فيما بينهم و تحقق اهداف المنظمة ومنها التزام الموظفين بعملهم وتطوير 

 (.27: 0727زماط، )والتفاني فيه 

التنظيمي لدى  المعرفة في التنبؤ بالالتزاممدى مساهمة إدارة  للبحث في دراستنا جاءت الاتجاه هذا وفي

 : موظفي مؤسسات التعليم العالي، من خلال التساؤل الرئيس ي

في التنبؤ بالإلتزام  (التكوين، الابداع، تنمية الخبرات)بأبعادها هل توجد مساهمة لإدارة المعرفة 

 ؟ (العاطفي، المستمر، المعياري )بأبعاده التنظيمي 

 :فرضية الدراسة 

في التنبؤ بالإلتزام التنظيمي ( التكوين، الابداع، تنمية الخبرات)بأبعادها د مساهمة لإدارة المعرفة توج

 (.العاطفي، المستمر، المعياري )بأبعاده 

 :النموذج المفترض للدراسة .0

 يوضح نموذج الدراسة المفترض:  72شكل رقم 

 

 

 

 

 

 :شرح النموذج 

وذج الفكرة المحورية المفترضة لمخطط متغيرات الدراسة الحالية والذي يوضح يوضح هذا النم       

وبين ( التكوين، الإبداع، تنمية الخبرات)العلاقة الارتباطية بين المتغير المستقل إدارة المعرفة بأبعادها 

 ( .العاطفي، المستمر، المعياري )المتغير التابع الإلتزام التنظيمي وأبعاده 

 :أهداف الدراسة .3

 المعرفة الفعلية للعلاقة بين ادارة المعرفة والإلتزام التنظيمي. 

  التعرف على درجة ممارسة إدارة المعرفة في مؤسسات التعليم العالي والإعتماد عليها في خلق نوع من

 .الإلتزام التنظيمي والرفع من معنويات الموظفين

  في مؤسسات ( يادات العليا، الموظفينالق)إبراز واقع الإلتزام التنظيمي من وجهة نظر الموظفين

 .التعليم العالي

 ياري الإلتزام المع

 الإلتزام العاطفي

 الإبداع تنمية الخبرات التكوين

 الإلتزام التنظيمي إدارة المعرفة الإلتزام المستمر
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  ابراز مدى المساهمة الفعلية لادارة المعرفة في التنبؤ بالالتزام التنظيمي لدى موظفي مؤسسات

 .التعليم العالي

 :مفاهيم الدراسة

 :مفهوم المعرفة     

ر أهمية اليوم لدى المديرين تتحول اغلب المنظمات الى منظمات قائمة على المعرفة، والمهارات الأكث 

تتمثل في مهارة ادارة المعرفة والتعامل الفعال مع أفراد المعرفة بحيث اصبحت المعرفة البوم هي الأكثر 

لهذا فان استقطاب المعرفة والحصول . قدرة على انشاء القيمة وتوليد المال للأفراد والمنظمات والدول 

لذا فإن مفهوم المعرفة متعدد تبعا لطبيعة . أو خارجية عليها أمر هام جدا سواء من مصادر داخلية

الترابط بين البيانات والمعلومات وتبعا للزاوية التي ينظر من خلالها الباحث إلى مضمون المفهوم 

 (.52: 6552الخطيب؛زيغان، . )واستخداماته الميدانية

  :مفهوم ادارة المعرفة 0-2

أو مؤسسة من أجل إلتقاط وجمع كافة أنواع  هي الجهد المنظم الواعي الموجه من قبل منظمة

والمشاركة بين أفراد وأقسام ووحدات  المعرفة ذات العلاقة بنشاط تلك المؤسسة وجعلها للتداول 

 (.55: 0721الزيادات،). المؤسسة بما يرفع مستوى كفاءة اتخاذ القرارات والأداء التنظيمي

ة تعتمد على مشاركة كل أقسام التنظيم في جمع المعرفة وهنا نلاحظ أنّ ادارة المعرفة داخل المنظم      

وتتنظيمها للاستفادة منها في تطوير التنظيم، وخلق جو من الفهم والاستيعاب، ولعل أبرز عملية 

تنظيمية تعتمد على ادارة المعرفة والمعلومات في المنظمة هي عملية اتخاذ القرارات التنظيمية وصناعتها 

دارية والتي تتطلب توقير المعلومات اللازمة لصناعة واتخاذ القرارات الناجحة بمختلف المستويات الا 

 (.71: 0723سيد علي، )والفعالة وذات جودة عالية 

وعند الحديث عن مؤسسات التعليم العالي فهذا لا يعني ذلك الكيان التعليمي التقليدي المثقل        

قائدة التغيير المعرفي والإجتماعي بكل أشكاله خارج  بالكثير من المشاكل والعراقيل، بل إنّ الجامعة

حدود الزمان والمكان، وذلك من خلال التمتع بقدر كبير من المرونة والحركة، وهذا يوضح بأنّ جامعة 

المستقبل ستتولى ادارة شؤونها وتقوم بأداء مهامها باستخدام كافة التقنيات وما يستجد من تغيرات 

 . تقنية وبيداغوجية

من أجل تعظيم كفاءة ( المنظمة)أيضا الجهود التي يبذلها القائمون على العملية المعرفية وهي 

استخدام الخبرة المهنية الموجود لدى موظفيهم في جميع أنشطة الأعمال التي يقومون بها، إنها عملية 

باستمرار  منهجية منظمة تسعى إلى معرفة القدرات والقابليات المنغرسة في عقول الأفراد وتنميتها

لتكون نوعا من الموجودات التنظيمية وتمكين العاملين من الوصول اليها والإستفادة منها في اتخاذ 

: 0772السالم، ). القرارات المختلفة الرامية إلى تحقيق الأهداف التنظيمية على أحسن وأسرع ما يكون 

55) 
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د الدول والمجتمعات والمؤسسات ومما سبق يمكن تعريف ادارة المعرفة بانّها عمليات تساع      

والمنظمات على توليد المعرفة واختيارها وتنظيمها وهي التي تسعى إلى إقامة العلاقات بين الأفراد 

وتشجيع مشاركتهم في الخبرات والتعلم والقدرة على التكيف والإبتكار، كما تدعم وتساند التعلم 

خبرات العلمية والمعلوماتية  والحفاظ عليها للإستفادة كما أنها عملية ادارة ال. الفردي والتعلم الجماعي

منها في الحصول على مزايا تنافسية وتحقيق أكبر قدر ممكن من التفوق لدعم تلك المعرفة وذلك يرفع 

 . مستوى كفاءة الأداء وزيادة مستوى الإبتكار والإبداع

 :أبعاد إدارة المعرفة 

  سية لتنمية الموارد البشرية بغرض تنمية وتطوير يعد التكوين من العمليات الأسا :التكوين

جهود " على أنه  الهيتيالمؤسسات وقد اختلف الكتاب الباحثون حول تعريف التكوين، فقد عرفه 

إدارية وتنظيمية مرتبطة بحالة الإستمرارية وتستهدف إجراء تغيير مهاري معرفي وسلوكي في خصائص 

من الإيفاء بمتطلبات عمله أو أن يطور أداءه العملي والسلوكي الفرد الحالية والمستقبلية، لكي يتمكن 

 ( 20:  0721بوقطف، " )بشكل أفضل 

  مع وجود موارد بشرية متنوعة يمكن للمنظمة من خلال الإجتماعات و اللجان و أساليب  :الإبداع

خلال أفكار  الإتصال و الإبتكار من إطلاق طاقات الإبداع و الإبتكار لدى الموظفين لديها وذلك من

 ( 221:  0722غزالي ، )، جديدة ومفيدة تساعد تساعد المنظمة في تحقيق أهدافها بتكلفة أقل 

مزيج من القدرات والإستعدادات والخصائص الشخصية والتي إذا ما وجدت " ناقرو "وهو أيضا حسب 

واءا لخبرات الفرد بيئة مناسبة يمكن أن ترقى بالعمليات العقلية لتؤدي إلى نتاجات أصيلة ومفيدة س

السابقة أو خبرات المؤسسة أو المجتمع أو العلم إذا كانت النتاجات من مستوى الإختراقات الإبداعية في 

 (21: 0723ناقرو،.)أحد ميادين الحياة الإنسانية 

  يمكن إعتبار عملية تنمية الخبرات لدى الموظفين بمثابة الإعتراف بالمكتسبات وهي : تنمية الخبرات

تحفيزي وقوي لبذل مجهودات اكبر في مجال التعلم والتطور الشخص ي حيث يظهر ذلك من  عامل

خلال عدة أبعاد، فمن خلال البعد المعرفي نجد نظرة الفرد للأمور وكيفية تعايشه حيث يجب عليه 

تحويل التجارب إلى معارف عن طريق ترتيبها وتصنيفها ثم الإفصاح عنها وبالتالي تحسين أدائه، كما 

 (00:  0721بن ويراد ، . )تكمن الأهمية في خلق روح تنافسية تضمن لها البقاء 

 :أثر إدارة المعرفة على الموظفين 

تستطيع من : يمكن لإدارة المعرفة التأثير على الموظفين في المنظمة بطريقتين مختلفتين الأولى         

بينية أي بواسطة الموظفين بعضهم ببعض  خلالها إدارة المعرفة أن توصل عملية التعلم لديهم بصورة

فهي الطرقة التي تمارس بها الغدارة الخاصة : ويتم ذلك من خلال المصادر الخارجية للمعرفة، و الثانية 

بالمعرفة تأثيرها على الموظفين في المنظمة وجعلهم يتسمون بالمرونة إضافة إلى أنها تدعم الرضا 
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بناء قدراتهم في التعلم وحل ومعالجة المشاكل المختلفة التي الوظيفي لديهم مما يجعلهم مؤهلين ل

 ( .031:  0722غزالي ، ) تواجه مختلف النشاطات داخل المنظمة 

 :فوائد تطبيق ادارة المعرفة في مؤسسات التعليم العالي 

  ،تحسين عملية اتخاذ القرارات إذ تتخذ القرارات بشكل أسرع من قبل المستويات الإدارية الدنيا

 .وباستخدام موارد بشرية أقل، وبشكل أفضل كما لو أنها اخذت من مستويات ادارية عليا

  ه ليس هناك حاجة كبيرة لشرح تلك القرارات
ّ
تنفيذ القرارات التي تم اتخاذها بصورة أفضل، إذ أن

 .ولأن حلقات الاتصال تكون قليلة

  بالوظائف الأخرى القريبة من يصبح الموظفون أكثر قدرة على المعرفة فيما يتعلق بوظائفهم و

وظائفهم، ونتيجة لذلك يصبح هؤلاء الموظفون قادرون على طرح مبادرات لإجراء تحسينات أفضل، 

وتعلم اجراءات جديدة أسرع تتعلق بالعمليات للمساعدة في تحسين العمل بطريقة اكثر خبرة 

 .وعقلانية

 ت التشغيل، وسياسات الإدارة يصبح الموظفون أكثر وعيا وأفضل خبرة فيما يتعلق بعمليا

واجراءاتها، وبالتالي يصبحون قادرين على تقديم عمل ذو جودة أفضل، وقدرتهم على تصحيح الأخطاء 

 (22:  0722حنونة؛العوض ي، . )دون تدخل من قبل المشرفين ودون الحاجة إلى مراقبة الجودة

 :مفهوم الالتزام التنظيمي 

في العلوم السلوكية يكتنفه نوع من الصعوبة وتزداد تلك الصعوبة عند  إنّ مسألة تحديد المفاهيم        

التحدث عن موضوع الالتزام التنظيمي للموظفين، نظرا لتعدد العوامل والمتغيرات المؤثرة فيه والناتجة 

 .عنه واختلاف مداخل دراسته 

ام بين أهداف الفرد الإنسج" على أنّه ( 52:  0725بويزري؛ لونيس ي ، )حيث يعرفه كل من        

وأهداف المنظمة والتشابه بين الفرد والقيم السائدة في المنظمة، وإقبال الفرد على عمله بدافعية كبيرة 

لتحقيق اهداف المنظمة والنظرة الايجابية للتنظيم، علاوة على رغبة الفرد البقاء في المنظمة وتفضيلها 

 "على غيرها وافتخاره بإنتمائه لها 

. على أنه قوة تطابق واندماج الفرد مع منظمته وارتباطه بها (72:  0721الرشيدي ، )عرفه كما       

كما عرفه على أنه حالة نفسية تتمثل في تمسك الفرد بمنظمته واقتناعه بأهدافها، الأمر الذي ينعكس 

 . على سلوكياته إذ يسعى لنجاح هذه المنظمة ويبذل قصارى الجهد والإلتزام بتحقيق ذلك 

على المنظور النفس ي للإلتزام التنظيمي ( Oreillya and Chatman ‘s) أورايالي وشاتمنويركز       

ه الربط النفس ي الذي يربط الفرد بالمنظمة، مما يدفعه إلى الإندماج في العمل وإلى تبني  ويعرفانه على أنّ

 : س ي هي قيم المنظمة، ويشير الباحثان إلى أنّ هناك ثلاثة جوانب للإرتباط النف

  وهو توقع تلقي المكافآت الخارجية كالرواتب والبيئة المادية المناسبة لأداء العمل :الإذعان. 

 فيعود إلى مدى الأهمية التي يعلقها الفرد على العضوية والإنتساب إلى المنظمة  :تحديد الهوية. 



 

 ، دراعو فاطمة ، مزيان محمد

                        

144 

 ة التي يعمل ويعود إلى مدى التوافق بين قيم الفرد وقيم المنظم: التشرب أو الإستبطان

 (07:  0770الثمالي، .)فيها 

 :أبعاد الإلتزام التنظيمي 

ويتأثر هذا البعد بدرجة ادراك الأفراد للخصائص المميزة لعملهم من درجة  :الإلتزام العاطفي  - أ

. استقلالية وأهمية كيان وتنوع المهارات والمشرفين والمشاركة الفعالة في ظل بيئة تنظيمية جيدة وفعالة

 (.30:  0722ن، لعو )

ويعني هذا أن يكرس الفرد حياته ويضحي بمصالحه لبقاء الجماعة، ولا ينظر  :الإلتزام المستمر  - ب

الثمالي، .)للمكاسب التي يمكن أن يحققها عندما يدع التنظيم الذي يعمل فيه إّلى تنظيم آخر غيره

0770  :01) 

بالتمسك بقيم وأهداف المنظمة ويكون ويعبر عن الإلتزام الأدبي والشخص ي : الإلتزام المعياري  - ت

 (35:  0721بطة، .)ناتج عن التأثير بالقيم الإجتماعية والثقافية والدينية

 :الدراسة منهجية  .4
 بالترادف  اوأهدافه اوأسئلته الدراسةسيتم استخدام المنهج الوصفي لأنه يلائم مشكلة  :المنهج المستخدم
 . ةالميدانيالدراسة مع 
  بغليزان " أحمد زبانة "وموظفة بالمركز الجامعي موظف ( 852)من  الدراسةكون عينة تت:الدراسة عينة. 
  أداة جمع البيانات: 

( الإلتزام التنظيمي، إدارة المعرفة) بعدينالمكونة من  الدراسةتم إستخدام الإستمارة كأداة لجمع بيانات        
للإجابة على ( محايد، غير موافق، غير موافق بشدة موافق، موافق بشدة، )وتطبيق مقياس ليكرت لخمسة بدائل  

 .الدراسةسئلة أ
 : وتحليلها الدراسةنتائج 

 :الدراسة عرض نتائج 
في ( التكوين، الإبداع، تنمية الخبرات) إدارة المعرفة بأّبعادهانصت على مدى مساهمة  التي :  الرئيسيةالفرضية 

تحليل  حساب تم الفرضية ، وللتحقق من صحة(المعياري، المستمرالعاطفي، )بالإلتزام التنظيمي بأبعاده التنبؤ 
  Multiple Régression) )نحدار المتعدد الإ

، التكوين)إدارة المعرفة وأبعاده  نحدار المفترض الذي ينطوي على متغير مستقل معيننموذج الإوللتأكد من أنّ     
الإلتزام التنظيمي وأبعاده رى العديدة ومتغير تابع معين دون غيرها من المتغيرات الأخ(  تنمية الخبرات، الإبداع

نحدار في ذلك طريقة تحليل ينطوي على علاقة دالة إحصائيا، ويستعمل الإ( المعياري، العاطفي، المستمر)
 .ANOVA التباين
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 (.ANOVA)يوضح تحليل التباين : 2الجدول 

 متوسط المربعات "ف"قيمة  مستوى الدلالة
 مجموع

 المربعات

رجات د

 الحرية
 مصدر التباين

 بين المجموعات 1 95109,471 23777,368 93,785 دال

 
253,530 64143,133 053 

داخل 

 المجموعات

 الكلي 050 159252,605 

 الباحثة: المصدر

المحسوبة " ف"، حيث بلغت  قيمة  ANOVA) )يظهر من خلال الجدول قيم تحليل التباين

، وهذا يعني قبول معادلة الإنحدار ( 7.75)وهي أصغر من ( 7.77) عند مستوى الدلالة ( 93,785)

التكوين، الإبداع، ) ، أي أنّ استعمال المتغير المستقل إدارة المعرفة وأبعاده(60.3)بنسبة مئوية تقدر بـــ 

العاطفي، )أمدّ النموذج بقوة تفسيرية للمتغير التابع الإلتزام التنظيمي وأبعاده ( تنمية الخبرات 

 ( .لمستمر، المعياري ا

  وللتأكد من مدى مطابقة نموذج الإنحدار المفترض للبيانات لابد من فحص معامل

، ومربع معامل الإرتباط المتعدد أو معامل (ر) Coefficient of multiple corrélationالمتعدد  الإرتباط 

 (.2ر) Coefficient of multiple détermination التحديد المتعدد 

باستخدام طريقة  (Multiple Régression) يوضح نتائج تحليل الانحدار المتعدد(: 73)قم جدول ر 

Enter  ، مطابقة نموذج الإنحدار المفترض للبيانات للتأكد من مدى. 

المتغير 

 التابع
 " 0ر "معامل   "ر"معامل   الطريقة

" ر"معامل  

 المصحح

مستوى 

 الدلالة

الإلتزام 

 التنظيمي

 تإدخال المتغيرا

ENTRE 
7.00 7.52 7.52 7.71 

 

بلغ  "ر"الانحدار أنّ معامل الارتباط المتعدد  يتبين من خلال الجدول أعلاه من تحليل تباين   

عند مستوى ( 7.52)  " ر" ، ومعامل التحديد المصحح  (7.52) " 0ر "التحديد  بينما بلغ معامل ، ( 7.00)

تغير المستقل إدارة المعرفة يعد مؤشرا قويا في تفسير ، ومن هنا يمكن القول أن الم (7.71)الدلالة 
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تعزى ( %03)على مستوى العينة، في حين أن  %77المتغير التابع الإلتزام التنظيمي واستطاع أن يفسر 

 . إلى عوامل أخرى 

  وللإنتقال من الفحص العام للنموذج إلى الفحص التفصيلي تتم معاينة مساهمة المتغير المستقل

الإلتزام التنظيمي  في التنبؤ بالمتغير التابع( التكوين، الإبداع، تنمية الخبرات) عرفة وأبعاده إدارة الم

 Unstandardizedعن طريق معامل الإنحدار الجزئي غير المعياري ( المعياري، االعاطفي، المستمر)وأبعاده 

Partial regression coefficient  [A ] ومعامل الإنحدار المعياريStandardized Regression 

Coefficient   " والجدول التالي يوضح ذلك  "بيتا: 

 .يوضح معاملات الإنحدار (: 71)جدول رقم 

 المتغيرات  المستقلة
  معامل الانحدار

 B 

 معامل الانحدار المعياري 

Béta 
 "ت"قيمة 

مستوى 

 الدلالة

 دال 004110  113,603 ثابت الانحدار

 دال 04102 24122 34222 إدارة المعرفة

 دال -34552 74001 -04321 التكوين

 دال -34032 -74112 -0470 الإبداع

 غير دال -04701 -74250 -2421 تنمية الخبرات

 

 Béta  ومعاملات الإنحدار المعياري " A" يظهر من خلال الجدول أعلاه معاملات الارتباط الجزئي  

بأبعادها تساهم في تفسير الإلتزام التنظيمي، حيث ،حيث نجد أنّ إدارة المعرفة ( المعيارية الدرجة)

درت قيمة 
ّ
، (5.50)أي أقل من  (5.555)عند مستوى الدلالة ( 24122)لبعد ادارة المعرفة بـــ   Bétaق

ه  توجد مساهمة لمتغير ادارة المعرفة في التنبؤ بالإلتزام التنظيمي، كما نلاحظ أن قيمة 
ّ
وهذا يعني أن

Béta   و هذا يعني أنه ( 0470)، بعد الإبداع (-04322)بعد التكوين : المعرفة على التوالي لأبعاد إدارة

بدرجة انخفضت درجة الإلتزام التنظيمي ( التكوين، الإبداع)كلما انخفضت درجة هاذين البعدين 

، مع غياب أي مساهمة لمتغير تنمية الخبرات (5.555)بنفس الدرجة المعيارية عند مستوى الدلالة 

 (.5.42)عند مستوى الدلالة Béta (2421- )بلغت قيمة حيث 
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 :تفسير نتائج الدراسة  0-2

 :تفسير نتائج الفرضية الرئيسية  

أظهرت نتائج الفرضية الرئيسية والتي تنص على مدى مساهمة إدارة المعرفة بأبعادها      

( العاطفي، المستمر، المعياري )ه في التنبؤ بالإلتزام التنظيمي بأبعاد( التكوين، الإبداع، تنمية الخبرات ) 

في التنبؤ بالإلتزام (      التكوين والإبداع )لدى الموظفين بالمركز الجامعي على أنّ هناك مساهمة لبعدي 

، و هذا يمكن إرجاعه إلى أن ّعامل التكوين يلعب (تنمية الخبرات)التنظيمي في غياب أي مساهمة لبعد 

د البشرية بالجامعة من حيث المستوى المهني لدى الموظفين، والذي دورا هاما في تنمية وتطوير الموار 

في تطوير العمل بالإعتماد بالدرجة الأولى على         يعتمد على مدى استغلال الموظف لإمكاناته المهنية 

معارف جديدة لتحسين المردود يقتنيها الموظف من خلال دورات تدريبية في مجال تخصصه المهني، 

ظف في هذه الحالة على التحكم الجيد في المعرفة المستقاة من دورات التكوين المبرمجة من وقدرة المو 

طرف إدارة الجامعة بناءا على تحديدها لإحتياجات الموظف المعرفية حتى يتمكن من تطوير قدراته في 

جابة لمتغيرات المنصب الذي يشغله، ويحظى التكوين بأهمية بالغة في إدارة الموارد البشرية،  و ذلك است

 .بيئة المنظمة المعاصرة لما له من دور فعال في تطوير وتنمية الأداء لكافة الموظفين

فالتكوين عبارة عن تعليم وظيفي دائم، ووسيلة فعالة لترقية الأداء  (Pretty ,1994)وحسب 

مة لتحقيق البشري في المنظمة، وذلك من خلال تحفيز الموظفين على تحسين معارفهم وكفاءتهم اللاز 

 .المنظمة، وجعلهم مستعدين للتكيف مع التغيرات الحاصلة خارج المنظمة وداخلهاوأهداف  همأهداف

ومع التقدم التكنولوجي المتسارع، وظهور وظائف جديدة على مستوى المنظمات تتطلب تكوينا عاليا 

وخبرات جديدة لشاغليها، أصبح من الضروري أن يتحصل الأفراد الموظفون على معارف أدائية، 

 تؤهلهم لمناصب جديدة وتكسبهم القوة على التكيف مع التغيرات والتقنيات والأساليب الحديثة

 (21:  0771معمري، ) 

حيث يعتبر التكوين أهم عامل للنهوض بالعنصر البشري ومقياسا لمدى تدرج الفرد داخل المنظمة   

لوجي وتعميم الثقافات المهنية الجديدة عبر والمجتمع، وخيارا لرفع التحدي ومسايرة التقدم التكنو 

الرفع من كفاءة الموظفين ومهاراتهم حتى تتمكن منظمة التعليم العالي من تنمية مردودها والمحافظة 

على جودة خدماتها من جهة، ومن جهة أخرى منح فرص للموظفين تمكنهم من تحسين مستواهم 

 ( 70:  0721بوقطف، )العلمي والمهني مما يؤهلهم للترقيات المهنية 

( 56)و هذا ما لمسته الباحثة من خلال إجابات المفحوصين على فقرات بعد التكوين في الفقرة رقم 

وكانت (  تحدد الجامعة ما تحتاج اليه من معارف وتوظفها على شكل برامج تكوينية للموظفين)
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الجامعة بعقد دورات تدريبية تقوم )، أما فقرة ( موافق بشدة )بـــــ ( 46)نسبة المجيبين حوالي 

 ( .موافق )بـــــ ( 33)فكانت نسبة المجيبين حوالي ( للموظفين لتطوير المعارف لديها

يعتبر التكوين سمة المؤسسة الناجحة في هذا العصر وذلك للقناعة بأن التكوين هو أحد المقومات 

تي تساهم في رفع مستوى ادائهم الأساسية التي تساعد على تزويد الموظفين بالمعارف والمهارات ال

على تحقيق أهدافها بأقل التكاليف و الجهد معا،  مؤسسة التعليم العاليالوظيفي وهو ما يعني قدرة 

عليم العالي في التكوين وخصصت نسبة مالية لميزانيته توعلى هذا الأساس استثمرت مؤسسات ال

تهتم الإدارة : " الية من خلال الإجابات التالية وبرامجه وهذا ما أثبتته إجابات أفراد عينة الدراسة الح

حيث كان مجموع إجابات أفراد عينة " بتحديث الأساليب المستخدمة في العمل لتحقيق اداء متميز

تقيم الإدارة الموظف " أما فقرة " موافق بشدة "بــــــــــ (   65) بينما " موافق " بـــــ (  45)الدراسة حوالي 

" بـــــــــ (  36) فكان مجموع إجابات أفراد عينة الدراسة حوالي " بناءا على مستوى امتلاكه للمعرفة 

أما بالنسبة لبعد الإبداع الذي يساهم في التنبؤ بالإلتزام ، " موافق بشدة "بــــــــــ (   62) بينما " موافق 

مي لدى الموظفين حيث نجد أن هذا البعد له دور مهم في دفع الموظفين للبقاء في مؤسسة التنظي

تسهم الجامعة في ) نجد فقرةفمثلا  ،التعليم العالي وهذا يتجلى من خلال إجابات أفراد عينة الدراسة

موافق " بـــــــــ (  42) كان مجموع إجابات أفراد عينة الدراسة حوالي ( تطوير الرؤية الإبداعية للموظفين

وهذا يدل على أن أفراد عينة الدراسة متفائلون بعملهم في " موافق " بـــــــــ (   62) بينما " بشدة 

مقابلتها مع عينة الدراسة، إذ أن هناك من  أثناءما لاحظته ولمسته الباحثة  والذي يعكسالجامعة 

الحمد لله رانا ) مور المهنية في المعاهد قائلا الأ  ه حول سير قأردف إلى إجابته على أسئلة الإستبيان تعلي

على حساب خدمتنا و تعبنا يقيمونا وهذا الش يء بخلينا )وآخر علق بـ ( هانيين وراهم يقيمونا شوية 

هذه بعض التعليقات و التي تدل على رضا بعض أفراد عينة (  نخدمو كثر وكثر حتى تولي جامعة

ناك دعم نفس ي ومادي لمجهوداتهم مما ينمي لديهم الحافز الدراسة عن عملهم في الجامعة و ه

للإستمرار بالعمل في الجامعة ومحاولتهم تطوير العمل وكذا أساليب التسيير لكي يرقى المركز الجامعي 

يرتبط نظام الحوافز بمستوى الابداع المعرفي الذي يمارسه )إلى جامعة، أما فقرة " أحمد زبانة "

" بـــ (   34) بينما " موافق بشدة " بـــــــــ (  62)فكانت إجابات أفراد الدراسة ب ( الموظفون في الجامعة

وهناك دراسات أنجزت حول علاقة الإبداع بالإتزام التنظيمي فنجد دراسة أجريت في الصين  ،"موافق 

فيل " جامعة بيكين ومن " يوبو هو"لـــــ ( تأثير أساليب التفكير ) حول علاقة الإلتزام التنظيمي بالإبداع 

 والتي نؤكد أنّ ( 6522)من معهد هاربين للتكنولوجيا بالصين"  جي جاو، زيلان يو، ثينغي لي، وانغ 

تأثير كل من العوامل الفردية الداخلية  و الإبداع الجامعي سؤال بحثي شائع بين علماء النفس، 

ة في إلقاء الضوء على كيفية تنمية والعوامل البيئية الخارجية على الإبداع وتساعد النتائج الجديد

الإبداع وزيادة الاستفادة منه، استنادًا إلى أسلوب التفكير الفريد للشعب الصيني والتركيز على العاملين 
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بين أسلوب  إلى وجود علاقةدراستهم  وتوصلتالمميزين بالمعرفة المنخرطين في الأنشطة الإبداعية، 

ع للموظفين الصينيين وتم تدعيم تحليل البيانات بإجابات عينة التفكير والالتزام التنظيمي والإبدا

وأخيرا نجد بعد  ، مرؤوسًا صينيًا، مما يشير إلى أن الارتباط كان بشكل إيجابي بالإبداع 234مكونة من 

يساهم في التنبؤ بالإلتزام التنظيمي وهذا تم التأكد من صحته من خلال نتائج  لمتنمية الخبرات الذي 

الحالية، حيث كانت إجابات عينة الدراسة متفاوتة ما بين مؤيد ومعارض لقيمة الخبرة المهنية الدراسة 

ماش ي شرط تكون خدام بزاف باش ) ...تعليق لموظف يقول في العمل بمؤسسات التعليم العالي، مثال 

وظفة ، وتصريح آخر لم( Bienسنة وماش ي خدامين  07تبغي الخدمة في الجامعة، كاين ناس راهم في 

انا راني متعاقدة في إطار ادماج حاملي الشهادات لمدة عامين و نخدم أكثر من الناس الي ) تقول 

، هذه التصريحات تتشابه مع (ونزيد من عندي وباغية نكمل في الجامعة عندهم مناصب دائمة 

رات تصريحات لموظفين آخرين، أما فيما يخص إجابات عينة الدراسة على فقرات بعد تنمية الخب

جل تبادل أتسهم ادارة الجامعة بتفعيل ثقافة التوعية للموظفين من )فمثلا فقرة : فكانت كما يلي 

 34) بينما " غير موافق بشدة " بـــــــــ (  46) حواليفكانت إجابات أفراد الدراسة ( المعارف فيما بينهم

  ) نتائج الدراسة الحالية، وإنما هناك  والباحثة لم تتوفر على دراسات تتوافق مع" غير موافق " بـــ

حول  ( 2211ماير و ناتالي، ) دراسات تتعارض نتائجها مع ما جاء في الدراسة الحالية منها دراسة لـــــــــــ 

الإستبيان على عينة من خريجي الجامعات تم  طبق، حيث علاقة خبرات العمل بالإلتزام التنظيمي

وأكدت النتائج على وجود تأثيرات  ،بإستخدام تحليل الإنحدار" شهرا  22-2-2" تعيينهم حديثا بعد 

& جين )اسة لــــ ، وفي نفس السياق در ( 22-2) لدى الأشخاص ذوي خبرة شهر واحد خلافا لباقي المدتين 

من المسؤول؟ مواقف الخريجين وتجاربهم في الإدارة المهنية )المتمحورة حول ( 0777ديفيد ، 

وقد تناولت هذه الدراسة توقعات الخريجين وخبراتهم في ممارسات  (لتنظيميوعلاقتهم بالالتزام ا

الإدارة المهنية التنظيمية والفردية والعلاقات بين الإدارة المهنية التنظيمية والإدارة الذاتية للوظيفة 

 والالتزام التنظيمي، وتوصلت النتائج إلى أنه على الرغم من الخطاب السائد بأن الأفراد يجب أن

يتحملوا المسؤولية عن حياتهم المهنية، لا تزال المنظمات تشارك بشكل كبير في الإدارة المهنية لخريجيها 

الإنفتاح على التجربة والإلتزام و " حول (  0720كريستيان، ؛ فيرونيك )اسة أخرى لــــ ، ودر المجندين

قات بين الانفتاح على التجربة، في العلاحيث إهتم الباحثان في هذه الدراسة بالبحث "  نية المغادرة

وأبعاد الالتزام التنظيمي ونية الإقلاع، وإكتشاف الدور المعتدل المحتمل للوظيفة وفرص التطوير حيث 

تساهم المشاركة العاطفية مساهمة سلبية بين الانفتاح على التجارب ونية المغادرة عندما تكون الفرص 

ظهر هذه الدراسة بشكو . الوظيفية عالية ل خاص أن دور الانفتاح على التجربة في نية المغادرة يعتمد تُ

قياس "حول ( 0720العمري؛ أبي مولود ، ) لـــــــــ أخرى ودراسة  .على السياق الذي يعمل فيه الموظفون 

، وطبقت الدراسة " مستوى الالتزام التنظيمي لدى عينة من عمال قطاع المحروقات بمنطقة ورقلة

عامل، توصلت الدراسة   612عمال قطاع المحروقات بمنطقة ورقلة متكونة منعلى عينة مكونة من 
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إلى النتـائج أهمها وجود فروق ذات دلالة إحصائية بـين العمال في مستوى التزامهم التنظيمي تعزى 

، الأكثر خبرة، وتم تفسيرها علـى ضوء التراث العلمي والدراسات
ً
 للخبرة المهنية لصالح العمال الأكبر سنا

وهذا يؤكد أن مع وجود موارد بشرية متنوعة يمكن للمنظمة من خلال ، السابقة في الموضوع

الإجتماعات و اللجان ووسائل الإتصال من إطلاق طاقات الإبتكار والإبداع لدى موظفيها وذلك من 

 ( 221:  0722غزال ، ) خلال أفكار جديدة ومفيدة تساعد المنظمة من تحقيق أهدافها بتكلفة أقل 

وتؤكد العديد من الدراسات على أنّ تبني إدارة المعرفة في المنظمات ودوره في تحقيق الإلتزام 

التنظيمي يترتب عليه عددا من الفوائد منها على سبيل المثال لا الحصر زيادة الكفاءة والفعالية، 

حقيق ميزة تنافسية، تحسين عملية اتخاذ القرارات، تحسين الأداء، زيادة الإنتاجية، تحسين الإبداع، ت

 Khosroabadib Bahramzadeha، 0720)لـــ دراسة  منها وسرعة الإستجابة للمتغيرات البيئية المحيطة

and)  ودراسة حول العلاقة بين الإلتزام التنظيمي وتبادل المعرفة  (6526  ،DAVOUDI*, KIARASH )

اسة حالة لشركات التصنيع الإيرانية حيث در : أثر تبادل المعرفة على الالتزام التنظيمي للموظفينحول 

شمال إيران ، وهدفت إلى تحليل تأثير  (Mazandaranمازانداران ، ) أجريت هذه الدراسة في محافظة

شركة تصنيع كمجمعات إحصائية  05اوتم إختيار . تبادل المعرفة على الالتزام التنظيمي للموظفين

، تم تحديد الحد ( Krejcie  &Morgan (1970,وفقًا لـ. اتموظفًا في تلك الشرك 205كان هناك . للدراسة

ومن خلال تحليل العوامل والنتائج تبين أن مشاركة  موظف 646الأدنى لعدد حجم العينة على أنه 

 .المعرفة في الشركات لها تأثير إيجابي كبير على الالتزام التنظيمي للموظفين

 :خاتمة .1

مع ما تم عرضه في أدبيات الموضوع في نقاط واختلفت في أخرى إنّ النتائج المتوصل إليها توافقت 

وهذا يمكن إرجاعه إلى أدوات الدراسة وإختلاف خصائص العينة المطبق عليها، وعليه تستخلص 

الباحثة أنّه توجد علاقة ما بين إدارة المعرفة والإلتزام التنظيمي لدى الموظفين بالمركز الجامعي، من 

 (.تنمية الخبرات)في غياب أي مساهمة لمتغير( و الإبداع التكوين) حيث متغيري 

 في المعرفة إدارة تبني أن( 53: 6522حنونة ؛ العوض ي، )الدراسات منها دراسة  من العديد كما تؤكد       

 اتخاذ عملية تحسين والفعالية، الكفاءة زيادة: المثال منها على سبيل الفوائد من عددًا يحقق المنظمات

 الاستجابة وسرعة تنافسية، ميزة تحقيق الإبداع، تحسين ة الإنتاجية، زياد الأداء، تحسين القرارات،

 مهمًا أمرًا العالي التعليم مؤسسات في المعرفة إدارة وتقنيات استراتيجياتالبيئة  كما تعد  في للتغييرات

 قدرة تحسين إلى حتما سيؤدى فإنه بفعالية تطبيقه تم وإذا الأعمال، قطاع في كما هو وجوهريًا

وعلى هذا الأساس اقترحت الباحثة مجموعة من التوصيات  .القرارات اتخاذ في المؤسسات التعليمية

 : جديدةتعتبر حلولا لمشكلة الدراسة الحالية ونوافذ لبحوث 
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 لمؤسسات التعليم والمؤسس ي الفردي الأداء وتحسين لتطوير كمدخل المعرفة إدارة تبني ضرورة 1-      

 مستوى مخرجاتها، تحسين: أهمها من الفوائد من العديد المؤسسات لتلك سيحقق ذلك أن إذ لي،العا

 احتياجات تلبية على ة قدرتها زياد سريعة، تغييرات من محيطها في يحصل ما مع التكيف على قدرتها زيادة

 .الفكري  رأسمالها على المحافظة بها، المحيط المجتمع

 ما تبادل ومشاركة على الأفراد لتشجيع. المعرفة إدارة وأنشطة بممارسات مرتبط للتحفيز نظام وضع 2-

 .أنواعها اختلاف على إدارة المعرفة أنشطة في بفعالية والإسهام غيرهم، مع ومهارات معارف من يمتلكونه

 أقسام الجامعة من أي في مشكلة أي حل أو مشروع بأي للقيام العمل وفرق  اللجان تشكيل عند  -3

 ذوي  ومن المتنوعة، الخبرات والمهارات ذوي  من الفريق أعضاء اختيار يراعى أن ينبغي عامة، بصفة هاوإدارت

 والخروج الأفكار وتبادل الخبرات عملية انتقال لتسهيل وذلك بالعمل، الخبرة وحديثي الطويلة الخبرة

 .للمشكلات إبداعية بحلول 

 الأداء المختلفة جوانب عن معلومات من عهجم يتم ما كل حفظ فيها يتم معلومات قاعدة إيجاد-2

 الخارجية للمؤسسة بالبيئة تتعلق معلومات جمع وكذلك المختلفة، ومواردها التعليمية، بالمؤسسة

 وجعلها باستمرار وصيانتها تحديثها على والعمل تهديدات أو فرصًا وتمثل التعليمية

 .للمستفيدين ويسر بسهولة متوافرة

 :قائمة المراجع. 5

عالم الكتاب (.الطبعة الأولى. )ادارة المعرفة ونظم المعلومات(.6552.)مد، الخطيب؛ خالد زيغاناح .2

 . الحديث للنشر والتوزيع، جدار للكتاب العالمي للنشر والتوزيع ،الأردن

، دار صفاء (الطبعة الثانية)، اتجاهات معاصرة في ادارة المعرقة، (6524)الزيادات ،محمد عواد   .6

 ، عمان،  الأردن زيعللنشر والتو 

. ، ترجمة فارس حلميالمدخل إلى علم النفس الصناعي والتنظيمي، (2222)رونالد، ي ريجيو  .3

 . .الأردن. عمان. دار الشروق للنشر والتوزيع(. الطبعة الأولى)

 (اتجاهات ادارة معاصرة)ادارة المعرفة ،  (6523)سيد علي،أسامة محمد ؛ الجمل ،عباس حلمي  .4

 .والايمان للنشر والتوزيع ، مصر ، دار العلم

، (الطبعة الأولى)، (مدخل استراتيجي تكاملي )إدارة الموارد البشرية ، (6552.)مؤيد، سعيد سالم .0

 .إثراء للنشر والتوزيع، الأردن

، رسالة علاقة الالتزام التنظيمي ببيئة العمل الداخلية، ( 6556)الثمالي، عبد الله محمد  .2

دارية، كلية الدراسات العليا، اكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض ، ماجستير في العلوم الا 

 .السعودية

، مذكرة ماستر، كلية العلوم العدالة التنظيمية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي، (6522)بطة، مليكة  .7

 الإنسانية والاجتماعية، جامعة المسيلة، الجزائر
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، مذكرة ماستر  خبرة المهنية على أداء المختص الأرطوفونيتأثير ال، ( 6522)بن ويراد، وهيبة  .2

 .تخصص أرطوفونيا ، كلية العلوم الإجتماعية ، جامعة عبد الحميد ابن باديس ، مستغانم ، الجزائر 

التكوين أثناء الخدمة و دوره في تحسين أداء الموظفين بالجامعة ، ( 6524)بوقطف، محمود  .2

شورة ، كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية، جامعة محمد خيضر ، ، رسالة ماجستير  من الجزائرية

 .بسكرة ، الجزائر 

في المؤسسات  دور تكنولوجيات الإعلام و الإتصال في إدارة المعرفة، ( 6525)زماط، مريم  .25

الجزائرية ، رسالة ماجستير تخصص تسيير الموارد البشرية ، كلية العلوم الإقتصادية و التسيير ، 

 (تلمسان ، الجزائرجامعة 

،  الإلتزام التنظيمي داخل المؤسسة وعلاقته بالثقافة التنظيمية، ( 6520)عاشوري ، إبتسام  .22

رسالة ماجستير في علم الإجتماع ، تخصص عمل وتنظيم ، كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية ، قسم 

 .العلوم الإجتماعية ، جامعة محمد خيضر ، بسكرة ، الجزائر 

، مذكرة  العدالة التنظيمية وعلاقتها بالولاء التنظيمي،( 6520)سمراء؛ لونيس ي، دليلة  بويزري، .26

ماستر تخصص علم النفس العمل والتنظيم، كلية العلوم الإجتماعية والإنسانية، جامعة البويرة ، 

 .الجزائر

، أطروحة  ئري دور إدارة المعرفة في الرفع من أداء التنظيم الصناعي الجزا، ( 6522)غزالي، عادل  .23

، 56دكتوراه تخصص إدارة الموارد البشرية ، كلية العلوم الإنسانية و الإجتماعية ، جامعة سطيف 

 .الجزائر 

، رسالة ماجستير في علم الثقة التنظيمية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي، (6522)لعون،عطية  .24

 .، الجزائر 56النفس العمل والتنظيم ، كلية العلوم الاجتماعية ، جامعة وهران 

تصور مقترح لتفعيل الالتزام التنظيمي لدى المعلمين ، ( 6524)الرشيدي، منيرة سعود عوض .20

 .، الكويت  54، مجلة العلوم التربوية ، المجلد الأول ، العدد،  بالمدارس الثانوية

 ةقياس مستوى الإلتزام التنظيمي في الجامعات اليمنية الخاص، (6520)السياني ، ماجد قاسم  .22

 .، كلية العلوم الإدارية جامعة عدن ، اليمن (50)، العدد ( 22)، مجلة العلوم التسييرية ، المجلد 

، مقال  واقع إدارة المعرفة في جامعتي الملك فيصل و الجوف، ( 6523)الشمري، غربي بن مرجي  .27

لك سعود، منشور بمجلة العلوم التربوية ، المجلد الخامس والعشرون ،العدد الثالث، جامعة الم

 .المملكة العربية السعودية 

قياس مستوى الالتزام التنظيمي لدى ، ( 6527) العمري، إسماعيل ؛ أبي مولود ، عبد الفتاح  .22

جامعة قاصدي مرباح ، ، ( 62العدد )العلوم  الانسانية و الاجتماعية ، ، مقال منشور بمجلة  العمال

  6562ماي  22: تاريخ الإطلاع . ورقلة ،الجزائر

ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/13817/1/S2819.pdf-https://dspace.univ 
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، مجلة  دور إدارة المعرفة وتقانتها في تحقيق التطوير التنظيمي، ( 6526)عوض ، عاطف محمود  .22
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