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 :ملخص

يهدف البحث إلى الكشف عن مستوى الولاء التنظيمي لدى أساتذة التعليم الثانوي بولاية 

سطات مستويات الولاء التنظيمي التي تعزى لمتغيرات الجنس، والأقدمية، تيبازة، وعن الفرق بين متو

والمادة المدرسة ولتحقيق ذلك استخدمنا مقياس . بورتر " للولاء التنظيمي، وذلك بعد التحقق من "

002)خصائصه السيكومترية، وقد تم تطبيقه على عينة قوامها  أستاذ وأستاذة من التعليم الثانوي (

.زة تم اختيارهم بطريقة عشوائية غير احتماليةبولاية تيبا

، كما لا توجد ذةساتالأوقد أسفرت نتائج البحث إلى أن مستوى الولاء التنظيمي مرتفع لدى 

تعزى لمتغير الجنس، وكذلك لا توجد فروق  ين متوسطات الولاء التنظيميفروق ذات دلالة إحصائية ب

.تعزى للأقدمية والمادة المدرسةساتذة الأنظيمي لدى ذات دلالة إحصائية بين متوسطات الولاء الت

.أساتذة التعليم الثانوي التنظيمي؛الولاء :الكلمات المفتاحية

Abstract:  

theresearch aims to reveal the level of organizational commitment among teachers of 

secondary education in Tipaza state, and the differences between the average levels of 
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organizational commitment that are attributed to the variables of gender, seniority, and the 

school subject. To achieve this, we used the  “ Porter “ Organizational Commitment 

Questionnaire (OCQ), after verifying its psychometric characteristics. It was applied to a 

sample of (562) professors from secondary education who were chosen randomly. 

The results of the research resulted in that the level of organizational commitment of 

professor’s high school. They are also no differences between the average organizational 

commitment professors due to the variable of gender, seniority and school subject. 

Keywords: Organizational Commitment; Secondary Education Professors.     

  

المؤلف المرسل *
 

  :مقدمة  .1

بلدان  يمي باهتمام كبير من طرف الدّارسين في مختلفيَحظى موضوع الولاء التنظ

، كما يُعتبر من المواضيع التي نالت القسط الوفير من الدراسات في مختلف العلوم العالم

الإنسانيةالاجتماعية و وقد توصلت البحوث إلى معرفة مستويات ولاء العاملين لمنظماتهم .

عوامل المؤثرة على الولاء التنظيميوأهميته وأثره في أداءهم، وفي فعّاليتها، وال أما الفائدة .

المتوخاة من هذه البحوث كون مصلحة التنظيمات تقتض ي الاحتفاظ بالعاملين بعد بذل 

وحسب تعريف .المال والجهد والوقت لاختيارهم، وتدريبهم والسعي للحصول على ولائهم

رونالد" ي ريجيو . ذلك الفرد نحو المؤسسة الولاء أو الإخلاص للمؤسسة يعني مشاعر "

مها، التي يعمل بها، واتجاهاته وترتبط هذه المشاعر بقبول الفرد لأهداف المؤسسة وقيّ

(2220أبو النصر، .)واستعداده لبذل مجهود نيابة عنها ورغبته في البقاء عضو فيها

فالولاء التنظيمي يحافظ على مستوى مرتفع من الروح المعنوية لدى العاملين في 

ظمة كون الجميع يعمل لتحقيق أهداف المنظمة التي تعد بالنسبة لهم في غاية الأهمية المن

بالإضافة إلى ذلك يسهل مهمة المنظمة في اختيار العاملين الجدد ذوي مهارات عالية 

بسبب رغبة الكثيرين بالعمل فيها لما تتمتع به من سمعة عالية وطيبة، والمؤسسات 
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عها الخاص، كما أنها إحدى مؤسسات التنشئة الاجتماعية التربوية بصفة عامة لها طاب

فدورها مهم في المجتمع، ولهذا فهي تحتاج إلى تضافر جهود عمالها ولائهم لها لاسيما 

الأساتذة، والملاحظ في السنوات الأخيرة أنه هناك تدني في المستوى التعليمي وهذا 

، حيث "اليونيسكو"لتعليم والثقافة ماكشفت عنه دراسة لمنظمة الأمم المتحدة للتربية و ا

دولة عربية و أجنبية مما ادى الى لجوء الأولياء الى  142من بين  111احتلت الجزئر المرتبة 

الاعتماد على الدروس الخصوصية لرفع التحصيل الدراس ي لأولادهم و بهذا يحرمونهم من 

اسة، ناهيك عن مزاولة نشطات علمية، وفنية، ورياضية وترفيهية خارج أوقات الدر

التسرب المدرس ي الذي استفحل هو كذلك، وهذا ما يجعل المؤسسة التربوية بعيدة كل 

البعد عن تحقيق أهدافها، وسوف نتناول في هذا البحث واقع الولاء التنظيمي لأساتذة 

أستاذات التعليم الثانوي بولاية تيبازة، وعن الفروق بين المتوسطات التي تعزى لكل من 

.لمدرسة والأقدمية والجنسالمادة ا

:الإشكالية. 0 

، والمدرسة السلوكية ارتبط مفهوم الولاء التنظيمي بمفاهيم العلاقات الإنسانية

 بثقافة المنظمة وغيرها من مفاهيم الإدارة العلمية التي تعطي الأولوية للعنصر البشريو

ن فعالية المنظمة أاء بقد أكد العديد من العلمو.المنظمات وللعلاقات الاجتماعية داخل

تكمن في القدرة على الاحتفاظ بالعاملين لديها من خلال إشباع حاجاتهم وتلبية رغباتهم 

تباع وذلك باز وخلق الولاء التنظيمي لدى أعضائها،عن طريق إيجاد مناخ تنظيمي متميّ

تير، )زوحواف لى المنهجية العلمية من سياسات ونظمز والمعتمد عالمنهج الإداري المتميّ

وحسب دود نورمالا فإن إبداع الموظفين يقود حتما إلى إبداع المؤسسة لكن  ،(2222

 ,Chan & Wyatt) يرىو، (Daud 2010)..الموظف المبدع يمكن أن يكون له ولاء منخفض

زة التنافسية للمنظمة هي إبداع الموظف وليس أهم العوامل التي تعطي الميّ نأ (2007

2210)تونا وآخرون لبالنسبة(Diana et al. 2020).المنتوجالتقنيات الحديثة أو  الولاء (
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، مل بهاالتنظيمي هو تلك القوة التي تجعل الفرد يعرف نفسه من خلال المنظمة التي يع

(Tuna et al,2016).داف وغايات المنظمة والتي يعتبرها من أهدافه وغايتهبلوغ أهويسعى ل

هميته  وما هتمت بالولاء التنظيمي نظرا لأوهناك العديد من الدراسات التي ا

1111)الكايد يحققه في مجال التعليم منها دراسة والتي هدفت الى تحديد مستوى الولاء (

، والعوامل المؤثرة في الولاء ات الرسمية الأردنيةفي الجامع يمي لأعضاء هيئة التدريسالتنظ

نت وجود ، كما بيّديهمل ءوجود مستوى متوسط من الولا وأسفرت عن، التنظيمي لديهم

سنة  12، والخبرة لصالح فئة سنة02فئة أكثر من لصالح لصالح الإناث، و الةد فروق

، أما (1111محمد، )نت النتائج عدم وجود فروق تعزى للحالة الاجتماعية فأكثر، كما بيّ

1111)دراسة العمري   التي هدفت إلى التعرف على أنماط القيادة لرؤساء الأقسام في(

جامعة الملك سعود وعلاقتها بالولاء التنظيمي لأعضاء الهيئة التدريسية، وأثر كل من 

المتغيرات الاجتماعية المتمثلة في  الدرجة العلمية، والسن، والحالة الاجتماعية، والدخل :

الشهري، والأقدمية، حيث توصلت أنه لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمتغيرات المتمثلة 

لشهري، والسن، والأقدمية، والدرجة العلمية على مستوى الولاء في الدخل ا

.(2221خليفات، .)التنظيمي

ادور أن لها أنها إحدى مؤسسات التنشئة الاجتماعية وبالمؤسسات التربوية  تعتبر

سيما ،فهي تحتاج إلى تضافر جهود عمالها ولائهم لها التاليفي توجيه سلوك الفرد، وب اهم م

هذا ما كشفت عنه وهناك تدني في المستوى التعليمي،  ات الأخيرةفي السنو لكن ،الأساتذة

 الجزائر ، حيث تذيلت"اليونيسكو"دراسة لمنظمة الأمم المتحدة للتربية و التعليم والثقافة 

دولة عربية و أجنبية وما يؤيده لجوء الأولياء  142من بين  111المراتب الأخيرة في المرتبة 

 الدراس ي لأولادهم، وبهذا يحرمونالدروس الخصوصية لرفع التحصيل الى الاعتماد على 

من مزاولة نشطات علمية، وفنية ورياضية وترفيهية خارج أوقات الدراسة، ناهيك  الأطفال

240200)عن التسرب المدرس ي الذي وصل إلى  (2212)تلميذ في مستوى الثانوي سنة (

، المرجوة منها هدافالأعد عن تحقيق بعيدة كل الب وهذا ما يجعل المؤسسة التربوية
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والذي يدل على التضارب بين أهداف المشرف على العملية التربوية و المؤسسة، فأهداف 

 الولاء التنظيمي المرتفع المؤسسة ليست من ضمن أهداف الأستاذ ، فالأساتذة ذوي

سسةلتحقيق أهداف المؤ جاهدين ويسعون ،لدراسةفي ا الرغبة  يغرسون في تلاميذهم

لتقليل من نسبة التسرب وا،رفع نسبة النجاح خاصة في الامتحانات المصيرية كالبكالورياو

إلى كشف  سعيناالأستاذ الثانوي فقد  وظيفةالموضوع وأهمية  ونظرا لأهمية .المدرس ي

:لدى أساتذة التعليم الثانوي، ومنه طرحنا الأسئلة التالية الولاء التنظيميمستوى 

 لولاء التنظيمي لدى أساتذة التعليم الثانوي بولاية تيبازة؟ما مستوى ا  -1

هل توجد فروق ذات دلالة احصائية في متوسطات مستوى الولاء التنظيمي   -2

 لدى أساتذة التعليم الثانوي بولاية تيبازة تعزى للمادة المدرسة؟

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات مستوى الولاء التنظيمي  -2

لدى أساتذة التعليم الثانوي بولاية تيبازة تعزى للأقدمية؟

هل توجد فروق ذات دلالة احصائية في متوسطات مستوى الولاء التنظيمي  -4

لدى أساتذة التعليم الثانوي بولاية تيبازة تعزى للجنس؟

:الفرضيات. 0.0

:يمكن صياغة الفرضيات الآتية، والتي تسعى هذه الدراسة للإجابة عنها

 .مستوى الولاء التنظيمي منخفض لدى أساتذة التعليم الثانوي بولاية تيبازة  .1

توجد فروق ذات دلالة احصائية في متوسطات مستوى الولاء التنظيمي لدى   .2

.أساتذة التعليم الثانوي بولاية تيبازة تعزى المادة المدرسة

ء التنظيمي لدى توجد فروق ذات دلالة احصائية في متوسطات مستوى الولا .2

.للأقدمية أساتذة التعليم الثانوي بولاية تيبازة تعزى

توجد فروق ذات دلالة احصائية في متوسطات مستوى الولاء التنظيمي لدى  .4

.أساتذة التعليم الثانوي بولاية تيبازة تعزى للجنس
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:أهداف البحث .3

ستاذات التعليم مستوى الولاء التنظيمي لدى أساتذة وأ يهدف البحث إلى كشف

الثانوي بولاية تيبازة، وعلى معرفة ما إذا يوجد فروق في متوسطات الولاء التنظيمي لدى 

درسة
ُ
.أساتذة التعليم الثانوي بولاية تيبازة تعزى إلى متغيرات الجنس والأقدمية والمادة الم

 : أهمية البحث .4

تعليمي، وظاهرة التسرب أن يسعى إلى فهم عوامل تدني المستوى التكمن أهمية البحث 

المدرس ي لدى فئة عمرية حساسة تميزها المراهقة، من خلال معرفة مستوى ولاء أساتذة 

التعليم الثانوي لمؤسساتهم، باعتبار أن ذوو الولاء التنظيمي المرتفع يتفانوا في تحقيق 

.أهداف المؤسسات التربوية والتي هي من أهداف المجتمع ككل

 :تحديد المفاهيم. 5

بأنه استعداد الفرد على بذل درجات عالية "عرف الولاء التنظيمي يُ:الولاء التنظيمي. 0.5

من الجهد لصالح التنظيم، والرغبة القوية في البقاء في التنظيم، وقبول القيم والأهداف 

(2210حسين، ".)الرئيسية للتنظيم

هي الطريقة  أن دراسة الولاء التنظيمي (Neveu et Thévenet , 2002) وحسب

لدراسة سلوك الفرد في العمل مع محيطه الخارجي، فهي مرحلة البحث عن الطريقة المثلى 

(Amadieu 2004). لمفهوم العمل بالنسبة للعامل وهي التي يحتاجها مسير المراد البشرية

الولاء التنظيمي على أنه التقويم الإيجابي للمنظمة،  (Shelden) كما عرف شيلدون

أن  (Allutto،Herbiniak)نك في حين يرى التو وهريب.عمل من أجل تحقيق أهدافهاوالنية لل

الولاء التنظيمي هو عدم الاستعداد لترك المنظمة بسبب الأجور، أو الوضع الوظيفي، أو 

(2220سليمان، .)الحرية المهنية، أو علاقات الصداقة

2212)أما ميهوبي  فه بأنه فقد عرّ(: بمسؤوليته نحو اخلاص الفرد وشعور "

منظمته، ينمو داخل العامل كلما أحس بالاعتبار من طرف المسؤولين، وبالثقة والتعاون 

." مع الزملاء، والعدالة في المكافآت، فيصبح حريص على تحقيق أهدافها والاستمرار فيها
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 يُقصد بالولاء التنظيمي في هذا البحث بمجموع درجات الأساتذة:التعريف الإجرائي 0.0.5

والأستاذات محل البحث المتحصل عليها في مقياس الولاء التنظيمي الذي صممه بورتر 

21)وآخرون ذو التسعة  بحيث يكون الولاء التنظيمي منخفض إذا تحصل الفرد  .بنود(

، ويكون الولاء التنظيمي متوسط إذا جاءت (22و 1)على درجة في مقياس بورتر تتراوح بين 

21و 22)درجة الفرد تتراوح بين  في مقياس بورتر، أما الولاء التنظيمي المرتفع فهو يخص (

.في مقياس بورتر(40و 22)الفرد الذي تحصل على درجة تتراوح بين 

هو أستاذ متحصل على شهادة جامعية ليسانس فما فوق، :أستاذ التعليم الثانوي . 0.5

ؤهله للتعليم في الطور الثالث
ُ
 .ت

  :الولاء التنظيميالخلفية النظرية لمفهوم . 6

، إلا جتماعيةء قديم في مجال العلوم الارغم أن مفهوم الولا:مفهوم الولاء التنظيمي. 0.6

الاهتمام اللازم إلا بعد ظهور المدرسة السلوكية، والتي لم يولى  نظماتأنه في مجال الم

المجال في  ، ومن هنا زاد اهتمام الباحثين في هذاميتهاأكدت على العلاقات الإنسانية وأه

لولاء ا تطالب بأن يكون نظمةالقرن العشرين، حيث كانت الم الستينات والسبعينات من

منظمات، والإخلاص في العمل، وبذل أقص ى جهد لزيادة إنتاجيتها، لمتمثلا في الانتماء ل

والحداثة في الاهتمام بموضوع الولاء التنظيمي هو الذي أدى إلى الصعوبة في تحديد 

تعددت تعريفاته بتعدد الباحثين في هذا المجال، واختلاف مداخل دراسته،  مفهومه، فقد

(2220سليمان، .)ونتائج الدراسات التي تناولته

ال بين الفرد والمنظمة، بأن الولاء التنظيمي هو اقتران فعّ (Buchanan) يرى بوشنان

غم ركبير تهم في خدمة المنظمة بشكل بحيث يبدي الموظفون الموالون للمنظمة رغب

حصولهم على مردود أقل، وقد قدم ثلاث مرتكزات رئيسية يرتكز عليها الولاء التنظيمي 

:وهي

ويظهر في التعبير عن الفخر بالمنظمة،  :(Identification) الإحساس بالانتماء -

.والقناعة الذاتية بأهدافها وقيمها
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النابعة من رضاه من قبل الفرد  :(Involvement) المشاركة والمساهمة الفعالة-

.النفس ي بأهمية الأنشطة والأدوار التي يقوم بها

المنظمة في كل  داخلستمرار العمل في ارغبة الفرد هو  :(loyalty) الإخلاص -

.الظروف

أن الولاء التنظيمي هو حالة وجدانية، وذو أبعاد  (George،1999) كما يرى جورج

، ولكن من والأكثر تأثيرا ر الأقوىمختلفة، ولكن مترابطة ومن الصعب تحديد العنص

المؤكد أن تأثيره كبير على تصرفات العامل، وعلى مشاعره واعتقاداته حيال العمل 

(2221سوزان، .)بالمؤسسة، وعلى قراراته في مدى استمراره بعمله أو التخلي عنه

هوالعملية التي يتم من خلالها الارتفاع بمستوى  أنبوشنيدرونيجرن  هولويعرفه 

كامل واتساق كل من أهداف الفرد والتنظيم، حيث يستشعر الفرد الاستغراق مع جماعة ت

(2220حمس، .)العمل والتوحد مع أهداف يسعى إلى انجازها مما يعود عليه بالرضا

الولاء بفي هذ المجال الذين اهتمواوعن ألان لاكرو أن بورتر يعد من أهم الباحثين 

:لمنظمة والتي تظهر فيالتزام الفرد نحوافي رجة التباين وماهيته حيث عرفه بدالتنظيمي 

قوة الايمان وتقبل أهداف وقيم المنظمة -

الارادة القوية لبذل مجهودات جبارة لإنجاح المنظمة -

(Lacroux 2010) ..قوة الارادة للبقاء كعضو بالمنظمة -

ل به، يتمتع بحالة ولقد أوضحوا بأن الفرد الذي يمتلك انتماء للتنظيم الذي يعم  

من التناغم والرضا والتفاعل مع مؤسسته وأعضائها، وأشاروا إلى صفات محددة يتصف 

:بها هؤلاء الأفراد ولها أثر في تحديد مستوى الولاء التنظيمي للفرد، ومن هذه الصفات

.اعتقاد قوي بقبول أهداف المؤسسة وقيمها-

.صالح المؤسسة نيابة عنهااستعداد ورغبة قوية لبذل أقص ى جهود ممكنة ل-

(.2220حمدان،.)الرغبة الجادة للمحافظة على استمرار عضويته في المؤسسة-
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 :المداخل النظرية لدراسة الولاء التنظيمي. 0.6

ويعني العملية التي من خلالها يؤدي السلوك الماض ي للفرد إلى  :المدخل السلوكي. 0.0.6

ت المادية وغير المادية التي يستثمرها في المنظمة، ارتباطه بالمنظمة من خلال الاستثمارا

فالولاء هنا ينبع من المكاسب التي يرى الموظف أنه يحققها نتيجة استمراره أو التكاليف 

.التي يتكبدها نتيجة تركه لها

وفقا لمدخل الاتجاهات فإنه ينظر إلى الولاء التنظيمي على أنه :مدخل الاتجاهات. 0.0.6

العلاقة بين الموظف ومنظمته، فعندما تصبح قيم الموظف ومعتقداته  يتمثل في طبيعة

وأهدافه متطابقة مع أهداف المنظمة والقيم السائدة فيها فإن هذا الموظف سوف يبذل 

جهود إضافية في عمله للرقي بمنظمته، ولا يفكر في تركها والانتقال إلى منظمة أخرى، 

قويا للأفراد بمنظماتهم بغض النظر عن ويرى أنصار هذا المدخل أن هناك ارتباطا 

المكاسب التي يمكن أن يحصلوا عليها مقابل عملهم، ومن هذا المنطلق فإن هؤلاء 

(2221الدين، .)الموظفين يفعلون ذلك لأنهم يشعرون أنه يجب عليهم أن يقوموا بذلك

ي عند أن الولاء التنظيم (Buchanan) بين بوشنان :مراحل تطور الولاء التنظيمي 3.6

:الأفراد يتطور من خلال ثلاث مراحل متعاقبة وهي

اريخ التحاق وهي فترة ما بعد التعيين تمتد إلى سنة من ت:مرحلة التجربة والإعداد 0.3.6

يكون العامل خاضعا خلالها إلى التدريب والإعداد فترة تجريبية هيالفرد بعمله، و

بول من مؤسسته، لذا يبذل أقص ى والق والاختبار، ويهتم الفرد بالحصول على الرضا

ه ليبدع ويبرز في عمله ويكون محط أنظار وإطراء كل من حوله، ويرى بوشنان أيضا جهد

أن هناك خبرات تظهر ضمن هذه المرحلة منها تضارب الولاء، ووضوح الدور، وتحديات :

.العمل، وفهم التوقعات

يسعى سنوات  4إلى  2تمتد من ،التجريبية بعدوهي الفترة  :مرحلة العمل والانجاز 0.3.6

:، وتتميز هذه المرحلة ببعض الخبرات منهااتهانجازعلى  بالتركيزلالها إلى إثبات ذاته الفرد خ

.الأهمية الشخصية والخوف من العجز، وظهور قيم الولاء للتنظيم والعمل
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يبدأ ، سةة الخامتبدأ هذه الفترة بعد السن:مرحلة الثقة بالتنظيم والانتماء له 3.3.6

دون كلل أو ملل،  الولاء نحو المؤسسة، ويشعر حينها أنه يريد أن يعملهفيها بترسيخ اتجا

والإخلاص لمنظمته،  ، وتنصهر مصالحه الشخصيةلصالح مؤسسته، ليعلو بها ومعها

(2220علي، .)وتنتقل هذه الفترة بالفرد من مرحلة التكوين إلى مرحلة النضج

 :للبحث الإجراءات التطبيقية. 0

تماشيا مع أهداف هذه الدراسة وطبيعتها الاستكشافية تم اعتماد المنهج  :المنهج 0.0

السببي المقارن الذي يتم فيه التعرف على المعلول ثم السعي إلى تحديد الأسباب المحتملة 

، وأن يتم القيام بالبحث في ظروفه الطبيعية كما هي في الواقع وتحليلها (العلة)له 

ون تدخل الباحثيندوتفسيرها   الجنس والأقدمية نريد أن نعرف أثر كل منوفي بحثنا .

 .في الولاء التنظيمي والمادة

..ثانوية بولاية تيبازة 21منأستاذا وأستاذة (002)تكونت العينة من:البحث عينة 0.0

 يمثل خصائص عينة البحث(: 0)الجدول رقم 

 النسبة التكرار الفئات المتغير

 22,66%120 ذكر الجنس

77,34%420 أنثى

 

 الأقدمية

45,2%204 سنوات5أقل من 

6 – 07 17030,2. %

00 – 05 53%9,4 

 %001051 فما فوق  06

1)يمثل الجدول رقم  فرد حيث تمثلت  002خصائص عينة البحث والتي تمثلتفي (

بالمئة، أما %22،00أستاذما يعادل  120بالمئة و %00524أستاذة ما يعادل  420في 

ثم  %40،2فرد بنسبة  204سنوات جاءت في المرتبة الأولى ب 0الاقدمية فالفئة الأقل من 

سنة  10فتليه الفئة الأقدم أي  %22،2فرد أي  10سنوات بـ 12سنوات الى  0الفئة من 



 

 مستوى الولاء التنظيمي لدى أساتذة التعليم الثانوي بولاية تيبازة دراسة مقارنة بين بعض المتغيرات

                        

117 

فرد أي  02سنة ب10سنة الى  11، في الأخير الفئة من %10،1فرد بنسبة  00فما فوق 

.%154بنسبة

1104)مقياس بورتر وآخرون  استخدمنا:أداة القياس 3.0 )(Organizational 

Commitment Questionnaire 21)الذي يحتوي على تسعة ( بنود( وللإجابة على هذا .

Likert)المقياس اعتمدنا على أسلوب ليكرت  الخماس ي( بمجموع د درجة الفر تتحدد.

النتائج موضوعية ويمكن الحكم بالولاء أو عدم  دراجاته في المقياس ككل، ولكي تكون

 & Shrigleyالولاء أو الحياد، قام الباحثان بتحديد مجال وفق طريقة شرجلي وكوبالة 

Koballa,1984)(.) ،2221البداينة كآلاتي(  2/عدد بنود الاستبيان)مة الوسطى تعين القيّ:

1/2أي  =4.0 ليصبح العدد  2.0مع إضافة  –وإضافة هذه القيمة إلى نقطة الحياد (

بعد اضافتها الى نقطة  لحد الأدنى لمجال الولاء المرتفعوذلك للحصول على ا 0صحيح  وهو 

لحصول على من نقطة الحياد ل 0مة  وهي ، ثم حذف هذه القيّ(22=0+20)الحياد الموافق 

22=0-20)الحد الأعلى لمجال الولاء المنخفظ الموافق   وبين هذين المجالين يوجد نقطة(

22)، ومن هنا يصبح مجال الولاء المرتفع من (22-22)الحياد وهو مجال الولاء المتوسط

(.22-1)ومجال الولاء المنخفض من (40–

 عينة البحثيمثل مجالات إدراك الولاء التنظيمي ل: 0الشكل رقم 

                        122202240



 (ولاء مرتفع)          (                    ولاء متوسط)            (           ولاء منخفض)                                          

 :صدق المقياس 0.3.0

تم التحقق من مدى صدق أداة البحث ظاهريا بعرضها على : صدق المحكمين 0.0.3.0

في مجموعة من المحكمين، تم اختيارهم من الأساتذة ذوي الخبرة والمعرفة والكفاءة 

وفي ضوء الملاحظات التي قدمها المحكمون، قام .مجالات البحث العلمي لإبداء رأيهم
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ما وضعت  ملاءمة لقياسحتى يزداد ق عليها المحكمونبإجراء التعديلات التي اتف انالباحث

.من أجله

كما تم حساب صدق المفردات، وذلك باحتساب معامل ارتباط  :صدق المفردات 0.0.3.0

.بدرجة المقياس ككل درجة كل بند

 .يمثل معاملات ارتباط درجة كل بند مع درجة الكلية لمقياس الولاء التنظيمي(: 0)الجدول رقم 

 معامل الارتباط البند  معامل الارتباط البند معامل الارتباط البند

0 2.40**4 2.00**0 2.01**

0 2.02**5 2.02**8 2.02**

3 2.02**6 2.02**9 2.02**

α=2.21دالة عند مستوى الدلالة **-

2)يبين الجدول رقم  أن معاملات الارتباط بين درجات بنود الولاء التنظيمي مع (

0.46)الدرجة الكلية لمقياس الولاء التنظيمي قد تراوحت بين  ، وهي معاملات (0.82)و(

(.2.21)ارتباط دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 



 : قياسثبات الم 0.3.0

(002)للتحقق من ثبات أداة البحث تم تطبيقها على كامل عينة البحث البالغ عددها 

، (alpha Cronbach)أستاذ وأستاذة لحساب معامل الاتساق الداخلي لـ ألفا كرونباخ 

. (Guttman)ومعامل قوتمان

 .يمثل معامل ألفا كرونباخ وقوتمان لمقياس الولاء التنظيمي: 3الجدول رقم 
 معامل قوتمان معامل ألفا كرونباخ قياسالم

0.880.89الولاء التنظيمي

2)يتضح من الجدول  أن معاملا ألفا كرونباخ وقوتمان لمقياس الولاء التنظيمي (

)جاءت على التوالي :0.88 ، وتعد هاتان القيمتان عالية وكافية لغايات إجراء (0.89)و(

.البحث
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 :عرض وتفسير النتائج. 8

تنص هذه الفرضية على ما يأتي :ض وتفسير نتائج الفرضية الأولىعر  0.8 مستوى الولاء :

.بتيبازةبولاية التنظيمي منخفض لدى أساتذة التعليم الثانوي 

الفرضية، تم حساب مستويات الولاء التنظيمي لدى أساتذة ولاختبار هذه

(.4)الجدول رقم التعليم الثانوي بولاية تيبازة، وجاءت النتائج كما هو موضح في 

 يمثل مستوى الولاء التنظيمي(: 4)الجدول رقم 

 النسبة التكرار المستوى 

 2,1%12 منخفض

35,2%110 متوسط

62,6%202 عالي

%002122 المجموع

04)يتبين من الجدول رقم  أن الولاء التنظيمي لدى أساتذة التعليم الثانوي مرتفع (

%0250)حيث أن  من عينة البحث  (%20،2)ثم تليها  ،ان لها ولاء عاليمن عينة البحث ك(

فقط كان لها ولاء منخفض، وهذا يعني عدم تحقق (%251)كان لها ولاء متوسط أما 

ليم الثانوي فرضية البحث التي مفادها أن مستوى الولاء التنظيمي لدى أساتذة التع

 .منخفض

ا، لذلك بالعمل فيهذلك أيضا إلى إدراك الأساتذة بأن الثانوية جديرة يؤول 

في مجتمعنا، مما يدفع الأساتذة  هنة المحترمةممعارفهم بأنهم يعملون فييتفاخرون أمام

.للحفاظ على هذه الفرصة التي لم تيسر للكثيرين وتصريحهم بأنهم سعداء باختيارهم

أظهرت النتائج أنه يمكن للمؤسسة أن تزيد من الولاء التنظيمي  وفي نفس السياق،

، وقد قسمت العوامل التي تساعد على الشعور تيازاتل ما تقدمه للفرد من اممن خلا

بمشاعر الولاء لدى العاملين إلى قسمين شخصية، وتنظيمية، العوامل الشخصية من :

شأنها أن تزيد من درجة الولاء والتي تتمثل بخلفية الموظف، وثقافته، والنظرة الإيجابية 

، تتمثل في وامل التنظيميةمدى أهمية العمل له، أما العلذاته، والرغبة في تحقيق ذاته و
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دارية، والمناخ التنظيميمحتوى العمل، طبيعته، خصائصه، نمط القيادة الإ كر في .
ُ
كما ذ

.(2222حسن، )

والتي تنص :عرض وتفسير نتائج الفرضية الثانية 0.8 ذات دلالة  –توجد فروق :

.لاف المادة المدرسةإحصائية بين أساتذة التعليم الثانوي باخت

تم حساب المتوسطات الحسابية وكذا الانحرافات المعيارية لمستوى الولاء التنظيمي 

لدى أساتذة التعليم الثانوي بولاية تيبازة، حسب المادة المدرسة، وكانت النتائج كما هو 

(.0)موضح في الجدول رقم 

ارية لمستوى الولاء التنظيمي لدى الأساتذة يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعي: 5جدول رقم 

 .حسب المادة المدرسة

المتوسط  عدد الأفراد المادة المدرسة المتغير

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 







الولاء 

التنظيمي

0222،010،010 الرياضيات

0420،240،401 الفيزياء

4122،000،122 علوم طبيعية

2224،220،011 علوم إسلامية

0022،100،110 أدب عربي

2122،000،024 فلسفة

0024،100،000 تاريخ و جغرافيا

4124،120،142 فرنسية

0122،200،022 لغة حية

020،000،020 اسبانية

022،220،101 إعلام ألي

2120،120،024 تربية بدنية

2020،110،202 تربية اقتصادية

124،440،400 الطرائق

1224،120،242 هندسة مدنية
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أن المتوسط الحسابي لمستوى الولاء التنظيمي لدى أساتذة (0)يوضح الجدول رقم 

خرى حيث قدر المتوسط الحسابي التربية الاقتصادية كان أعلى من جميع أساتذة المواد الأ

(20،11 0،202)بانحراف معياري ( دنية في المرتبة الثانيةية البثم يليه أساتذة الترب(

(20،12 0،024)وبانحراف معياري ( 14)أما في المرتبة ما قبل الأخيرة ( كان المتوسط (

22،00)سابي لأساتذة الفلسفة حيث قدر الح ، أما في المرتبة (0،024)بانحراف معياري (

22،22)الأخيرة فكانت لأساتذة الإعلام الآلي حيث قدر المتوسط الحسابي اف وبانحر(

(.0،024)معياري 

في الجدولليل التباين البسيط، كماأسلوب تح نامولاختبار هذه الفروق استخد

(0.)

دَرسة(: 6)الجدول رقم 
ُ
 .يبين تحليل التباين لمستوى الولاء التنظيمي باختلاف المادة الم

مجموع  مصدر التباين المتغير

 المربعات

متوسط 

 المربعات

الدلالة  ف

 الإحصائية

ء الولا

 التنظيمي

 40،04 002،100 بين المجموعات

1،220 

 

داخل  غير  دالة

 المجموعات
22010،000 

20،200 

 / 21401،022 الكلي

0)يبين الجدول رقم 1،220)أن قيمة ف هي ( وهي غير دالة مما يعني عدم وجود (

تنظيمي فروق ذات دلالة إحصائية بين أساتذة التعليم الثانوي في مستوى الولاء ال

باختلاف المادة المدرسة، وبالتالي عدم تحقق فرضية البحث، والتي مفادها أنه يوجد فرق 

درسة ة التعليم الثانوي بولاية تيبازةبين متوسطات أساتذ
ُ
.يُعزي للمادة الم

لثانوية ذلك بأن الأساتذة يشعرون بأنهم يقومون بعمل مهم في ا انيفسر الباحث

ي يقومون رسة، ويرون أن رؤساءهم يعترفون بأهمية العمل الذبغض النظر عن المادة المد

بوجود فرص حقيقية للنمو الشخص ي والتطور في العمل، وهم يدركون  به، كما يشعرون

تماما أن المزايا التي يحصلون عليها داخل الثانوية تفوق ما يحصل عليه زملاؤهم في 
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نظماتالم ة التنظيمية في الإجراءات المتخذة، كما يمكن تفسير عدم الاختلاف هذا بالعدال.

مثل توزيع مكافآت المردودية بغض النظر على المادة المدرسة والتي تؤدي إلى ارتفاع في 

.مستوى الولاء

وتنص على :عرض وتفسير نتائج الفرضية الثالثة 3.8 ذات دلالة  –توجد فروق :

ى الولاء التنظيمي باختلاف بين أساتذة التعليم الثانوي بولاية تيبازة في مستو -إحصائية

.الأقدمية

تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمجموعتي الأساتذة الذين تتراوح 

 10سنة إلى 11)، و(سنوات 12سنوات إلى  0من)و(سنوات 0سنة إلى 1من )مدة أقدميتهم 

(.0)سنة فأكثر حسب الجدول رقم  10من )و(سنة

سطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الولاء التنظيمي لدى يبين المتو (: 0)الجدول رقم 

 .أساتذة التعليم الثانوي حسب الأقدمية

عدد  متغير الأقدمية

 الأفراد

المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف المعياري 

20424،200،240 سنوات 5أقل من 

0،102 16924،20 سنوات 07سنوات   إلى  76من 

5624،200،022 نةس 05سنة الى  00من 

8324،210،110 سنة فما فوق  06من 

0)ن الجدوليبيّ الذين ةأن المتوسط الحسابي لمستوى الولاء التنظيمي لدى أساتذ(

سنوات 12الى  20من )تتراوح مدة أقدميتهم  بمتوسط حسابي  كان في المرتبة الأولى(

(سنة 10الى 11من)تراوح أقدميتهم التي ت ثم تليه الفئة(6,173)بانحراف معياري (34,28)

34,25)في المرتبة الثانية بانحراف بمتوسط حسابي  6,522)انحراف معياري و( ثم فئة (

سنة فما فوق10) 34,09)في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي ( (5,915)انحراف معياري و(

سنوات 0الأقل من)رتبة الرابعة فئة ي المفو 34,07)بمتوسط حسابي ( نحراف معياري او(
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(6,247) في الجدول  حليل التباين البسيط، كماأسلوب ت نامولاختبار هذه الفروق استخد.

(.0)رقم 

 .يبين تحليل التباين لمستوى الولاء التنظيمي باختلاف الأقدمية(: 8)الجدول رقم 

مجموع  مصدر التباين المتغير

 المربعات

متوسط 

 المربعات

الدلالة  ف

 الإحصائية

 الولاء

 التنظيمي

 غير دالة0,282 0,080 0,240 بين المجموعات

 0,283 158,066 داخل المجموعات

 / 158,306 الكلي

ف)لمعرفة دلالة الفرق بين هذين المتوسطين استخدم الباحث اختبار  حيث كانت (

0,282)قيمة ف  وهي غير دالة، وهذا يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين (

في  ساتذة التعليم الثانوي بولاية تيبازة في مستوى الولاء التنظيمي باختلاف الأقدميةأ

، وبالتالي عدم تحقق فرضية البحث، والتي مفادها أنه يوجد فرق بين متوسطات المهنة

.في المهنية وي بولاية تيبازة يُعزي للأقدميةأساتذة التعليم الثان

اعية التي يتباهى بها الأستاذ الثانوي بغض يعزي الباحث ذلك إلى المكانة الاجتم

النظر إلى أقدميتهم، وكذلك اختلاف المشاركين من دراسة إلى أخرى أو بخصوصية 

Huberman 1993)التعليم، وقد جاءت نتائج  أن الولاء يتناقص مع زيادة سنوات (

Joffres and Haughey)الخدمة أما  ولاء فقد اوجد أن النتائج المتعلقة بمستوى ال(

د)التنظيمي والأقدمية غير دقيقة  (2220عرف عطاري وآخرون، . كما يمكن تفسير ذلك .

بثبات السياسات والإجراءات المتخذة في الثانويات من طرف المنظومة التربوية، أو عدم 

.تواجد فرص العمل

بين أساتذة  لةاتوجد فروق د:تنص على: عرض وتفسير نتائج الفرضية الرابعة 4.8

.عليم الثانوي بولاية تيبازة في مستوى الولاء التنظيمي باختلاف الجنسالت

ت)م الانحرافات المعيارية وقيّوتم حساب المتوسطات الحسابية  للفروق بين (

.ساتذةالأمتوسطي الأساتذة حسب الجنس في مستوى الولاء التنظيمي لدى 
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عيارية لمستوى الولاء التنظيمي لدى يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات الم(: 9)الجدول رقم 

 .أساتذة التعليم الثانوي بولاية تيبازة حسب الجنس

متغير 

 الجنس

عدد 

 الأفراد

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

مستوى  قيمة ت

 الدلالة

غير دالة2،20-12024،140،224 ذكور 

42024،100،101 إناث

1)ن الجدول رقم يبيّ الحسابي لمستوى الولاء التنظيمي لدى الإناث أن المتوسط (

24،10)حيث قدر كان أعلى من الذكور  ، بينما قدر المتوسط (0،101)بانحراف معياري (

(.0،224)بانحراف معياري (24،14)الحسابي لمستوى الولاء التنظيمي عند الذكور 

ت)ولمعرفة الدلالة بين هذين المتوسطين استخدم الباحث اختبار  نتين غير لعي(

2،20-)متجانستين حيث كانت قيمة ت  وهي غير دالة( وبالتالي عدم تحقق فرضية .

البحث، والتي مفادها أنه يوجد فرق بين متوسطات أساتذة التعليم بولاية تيبازة يُعزي 

.للجنس

ذلك أن القوانين واللوائح وظروف العمل بالثانوية متساوية بغض  انويعزي الباحث

.سواء كان أنثى أم ذكر فليس هناك تميز النظر عن الجنس

 :خاتمة. 9

تبيّن من خلال هذا البحث أن مستوى الولاء التنظيمي لدى نسبة عالية من أستاذة 

، (Porter, 1974)وفق مقياس بورتر وآخرون لثانوي في ولاية تيبازة مرتفع،وأستاذات التعليم ا

ء التنظيمي التي تعزي لمتغيرات المادة ووفق العينة المدروسة، وأن الفروق بين مستوى الولا

ا .المدروسة والأقدمية في المهنية والجنس غير دالة إحصائي 

يمكن تفسير ذلك بأنه راجع لإدراك الأساتذة بأن الثانوية جديرة بالعمل فيها، لذلك 

في حترمة ذات مهنة منهم يعملون فيها ويمتلكون يتفاخرون أمام أصدقائهم ومعارفهم بأ

وتصريحهم  ،ا، مما يدفع الأساتذة للحفاظ على هذه الفرصة التي لم تيسر للكثيرينمجتمعن

.بأنهم سعداء باختيارهم
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ن بعمل مهم في إلى أن الأساتذة يشعرون بأنهم يقوموعدم وجود فرق في متوسطاتيعود

بغض النظر عن المادة المدرسة، ويرون أن رؤساءهم يعترفون بأهمية العمل الذي الثانوية 

أن المزايا التي العمل، ويدركون  تطور فيبوجود فرص حقيقية للون به، كما يشعرونيقوم

نظمات الأخرىيحصلون عليها داخل الثانوية تفوق ما يحصل عليه زملاؤهم في الم كما يمكن .

درسة
ُ
 وأنمن حيث ساعات العمل،  تفسير ذلك بعدم وجود تمييز بين الأساتذة وفق المادة الم

توزيع مكافآت المر دودية عدالة التنظيمية فيعرون بالالأساتذة يش دم وجود فروق أما ع.
ُ
عزى ت

للأقدمية في المهنة، فذلك راجع إلى المكانة الاجتماعية التي يتلقاها الأستاذة بغض النظر إلى 

أقدميتهم م وجود فروق وفيما يخص عد.
ُ
عزى للجنس، فذلك ناجم عن غياب التفرقة والتمييز ت

.ين واللوائح، وظروف العملأمام القوان متساويان الأستاذة ين، وأن الأستاذن الجنسبي

ولكشف وفهم وتفسير الواقع أفضل، يجب أن يكون التحليل أوسع وأعمق، وذلك لا 

يتأتى إلا بتوسيع الأبحاث على أن تمس ثانويات أخرى، وبعينات كبيرة، وفي الجهات الأربعة 

جهة نظر الأساتذة حول نمط القيادة والمناخ التنظيمي للوطن، وأن يحتوي البحث اتجاه و

والثقافة التنظيمية وظروف العمل، وكذا أراءهم وأفكارهم من أجل رفع من مستوى ولاء 

.ودافعية وأداء الأساتذة

 :قائمة المراجع. 07

اء ضغوط العمل وأـثرها على الولاء التنظيمي لـدى المـدر(.2221.)أبو العلاء محمد صلاح الدين -

 .الجامعة الاسلامية غزة:فلسطين.العاملين في وزارة الداخلية في قطاع غزة

.صــــــناعة القـــــرار المدرســــــ ي والشــــــعور بــــــالأمنوالولاء التنظيمــــــي(.2220.)الرويشـــــد خلــــــف ســــــليمان -

.دار حامد للنشر:عمان

درجـــــــة العدالـــــــة التنظيميـــــــة لـــــــدى رؤســـــــاء الأقســـــــام (.2221.)الســـــــعود راتـــــــب وســـــــلطان ســـــــوزان -

مجلــة :دمشــق(.20المجلـد )اديميـة فــي الجامعـات الأردنيــة الرسـمية وعلاقتهــا بـالولاء التنظيمــي الأك

.جامعة دمشق الأردن

دور البــرامج التدريبيــة فــي رفــع مســتوى الــولاء التنظيمــي دراســة (.2220.)العتيبــي مشــعل حمــس -

.جامعة نايف للعلوم الأمنية.مسحية على العاملين بالمجلس الشورى
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الوظـــائف الاســـتراتيجية فـــي ادارة المـــوارد (.2210.)ي نجـــم عبـــد د وجـــواد عبـــاس حســـينالعـــزاو -

.دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع:عمان الأردن.البشرية

الـولاء التنظيمــي فـي الجامعـات الرســمية الأردنيـة مـن وجهــة (.1111.)الكايـد جعفـر أحمــد محمـد -

.عة اليرموكجام:الاردن.نظر أعضاء هيئة التدريس

عمــــان (.2المجلــــد ط)التطــــوير التنظيمــــي، أساســــيات ومفــــاهيم حديثــــة (.2222.)اللــــوزي موســــ ى -

.دار وائل للنشر:الأردن

الإصـدار رسـالة ماجسـتير )الـولاء لـلإدارة ودور عدالـة النظـام الاشـرافي فـي بنـاءه (.2222.)تيـر رضـا -

.الانسانية والاجتماعية كلية العلوم:الجزائر(.في علم النفس العمل والتنظيم

ــي لـــــدى أعضـــــاء (.2220.)دانــــا لطفـــــي حمـــــدان - العلاقـــــة بـــــين الحريــــة الأكاديميـــــة والـــــولاء التنظيمـــ

رســـالة :نــابلس فلســـطين، جامعـــة النجـــاح الوطنيـــة.الهيئــة التدريســـية فـــي الجامعـــات الفلســـطينية

.ماجستير في الادارة التربوية بكلية الدراسات العليا

المجلــد )تطــوير مقيــاس الاتجاهــات نحــو كبــار الســن فــي المجتمــع الأردنــي (.2221.)ذيــاب البداينــة -

.مجلة العلوم الاجتماعية:الكويت(.22العدد  21

الممارســـــات الاداريـــــة لمـــــديري المـــــدارس الثانويـــــة العامـــــة فـــــي (.2222.)ســـــلامة رتيبـــــة محمـــــد حســـــن -

:عمـان، دكتـوراه فـي الادارة التربويـة .الأردن وعلاقتها بالرضـا الـوظيفي والـولاء التنظيمـي للمعلمـين

.كلية الدراسات التربوية العليا جامعة عمان العربية

الـــــولاء التنظيمـــــي وعلاقتــــه بالرضـــــا الوظيفيلــــدى أعضـــــاء هيئـــــة (.2221.)عبــــد الفتـــــاح خليفــــات -

.مجلة جامعة دمشق:دمشق(.20المجلد )التدريس في الجامعات الخاصة الأردنية 

السيمات الشخصية والولاء التنظيمي لدى معلمات المرحلة (.2220.)علي غنام ختام عبد د -

المجلـــد رســالة ماجســـتير فـــي الادارة التربويـــة )الأساســية فـــي المـــدارس الحكوميـــة فــي محافظـــة نـــابلس 

.جامعة النجاح الوطنية:نابلس فلسطين(.بكلية الدراسات العليا

ــي بــــــــالاحتراق النفســــــــ ي والــــــــولاء علاقــــــــة نمــــــــط القيــــــــادة والمنــــــــ(.2212)فــــــــوزي ميهــــــــوبي  - اخ التنظيمــــــ

.2جامعة الجزائر .أطروحة دكتوراه في علم النفس العمل والتنظيم.التنظيمي لدى الممرضين

تنميــة مهــارات بنــاء وتــدعيم الــولاء المؤسســ ي لــدى العــاملين (.2220.)مــدحت محمــد أبــو النصــر -

 .اتراك للطباعة والنشر:القاهرة.داخل المنظمة
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