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البحىث التنظيمية في الفكر التنظيمي ما بين 

التطىر التقليدي والحديج مقاربة نظرية تحليلية 

 في ظل واقع المشهد التنظيمي. 
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يهتم السلوك التنظيمي بدراسة سلوك الأفراد في ابؼنظمات، ودراسة ىذا السلوك عرفت تطورات عبر  ملخص:

تاريخ تناول البحوث التنظيمية، والتي بسيزت بدرحلتتُ، مرحلة الفكر التقليدي، ومرحلة الفكر ابغديث، وفي إطار 
ية للمجال السلوكي التنظيمي كمجال أساسو البيئة وليس الفرد، ابؼرحلتتُ تنوعت البحوث التي نظرت في البدا

لتصحح ابؼفاىيم في الدراسات ابغديثة التي ركزت على بعد الفرد، وبعد ابؼنظمة، لذا سنحاول خلبل ىذا ابؼقال 
 أن نبتُ أىم تلك التطورات وما أحدثتو من نتائج إيجابية في بؾال دراسة السلوك التنظيمي.

 .البحوث التنظيمية،  الفكر التنظيمي، الأفراد، ابؼنظمة  احية:الكلمات المفت
 

    Abstract 

      Organizational behavior is concerned with studying the behavior of 

individuals in organizations, The study of this behavior has known developments 

across the history of regulatory research, Which was characterized by two phases, 

The stage of traditional thought, And the stage of modern thought, As part of the 

two phases, the research initially looked at the organizational behavioral field as 

an environment-based area rather than an individual, The concepts have been 

corrected in recent studies which focused on the individual dimension, and after 

the organization, In this article we will attempt to show the most important 

developments and the positive results in the study of organizational behavior. 

  Keywords: Organizational research, Organizational thought,  Individuals,the 

organization. 
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 مقدمة:
يعد السلوك التنظيمي من بتُ ابؼيادين ابؼهمة التي تهتم بدراسة سلوك الأفراد في ابؼنظمات أين ابذهت الكثتَ من  

وتفستَ الظاىرة السلوكية داخل منظمات الأعمال بدختلف نشاطاتها، ويأتي  الدراسات والأبحاث في بؿاولة لفهم
فهم السلوك الإنساني في ابؼنظمة وتفستَه من أجل التنبؤ بو من خلبل التحكم فيو وإدارتو بدا يحقق الأداء الأفضل 

اىتُ، ابذاه فردي ابذاىات دراسات السلوك التنظيمي سارت في ابذ والأمثل للؤفراد داخل ابؼنظمات، خاصة وأن
يهتم بدراسة سلوك الأفراد من خلبل العمليات العقلية وابؼعرفية التي تؤكد الفروق الفردية كدراسة الإدراك والتعلم 
والذاكرة، وابذاه بصاعي يتجو لدراسة ابعماعة داخل ابؼنظمة وىو ما يؤكد دينامية ابعماعة وأهميتها في العمل، 

يز على الصراع التنظيمي، والتغيتَ التنظيمي وغتَىا من الإشكاليات والظواىر التي وتربصت ىذه الدراسة بكو التًك
تعتٌ بابعماعة في ابؼنظمة، ولدراسة السلوك التنظيمي لابد من التًكيز على بـتلف النظريات التي تناولت السلوك 

ر إليها علماء السلوك التنظيمي التنظيمي من خلبل أبعاده وزواياه ابؼتباينة، خاصة ما تعلق بالإسهامات التي أشا
 والإداري، والتي ساهمت في وضع أسس لمجال دراسة السلوك التنظيمي.

أن مصطلح السلوك التنظيمي يطبق بشكل واسع على تفاعل العنصر البشري من خلبل   Davis يرى ديفز  
بظي لتحقيق أىداف معينة بصيع أنواع ابؼنظمات، وأينما يحل الأفراد مشاركتُ بعضهم البعض الآخر في شكل ر 

لذلك ىناك تفاعل بتُ الأفراد والتقنية وابؽيكل التنظيمي، كما يرى أن ىذه العناصر الثلبث تؤثر وتتأثر بالنظام 
بأنو  -وىي الأفراد والتقنية وابؽيكل التنظيمي والبيئة -الإجتماعي ابػارجي، ويوصف ىذا التفاعل للعناصر الأربعة

، فالسلوك التنظيمي ىو "الدراسة (57، ص 2004بن إبراىيم عبد الله التًكي، منصور )السلوك التنظيمي
 Talya)ابؼنهجية وتطبيق ابؼعرفة حول كيفية تصرف الأفراد وابعماعات داخل ابؼؤسسات التي يعملون بها"

Bauer, Berrin Erdogan, 2009, p17،)  ويشتَ البعض أن السلوك التنظيمي ىو "دراسة السلوك
بعماعي في الأوضاع التنظيمية، فالسلوك التنظيمي ينظر للمنظمات ككيانات، أين يدرس ثلبث الفردي وا

 (،Simon Dolan,Tony Lingham, p12)مستويات داخل التنظيمات، الفرد، المجموعة، التنظيم"
لتنبؤ وبذلك ينطوي السلوك التنظيمي على القدرة على فهم أنماط سلوك الأفراد وابعماعات في ابؼنظمات، وا

بالاستجابات السلوكية التي تسببها بـتلف الإجراءات الإدارية، من أجل إستخدام ىذا الفهم وىذه التوقعات 
 .Michael L.  (David A. Nadler, Tushman,Nina G لتحقيق السيطرة في ابؼنظمة

Hatvan, p35 ،) جتماعي، والسلوك ويدكن التمييز ين نوعتُ من سلوك الأفراد، السلوك الفردي والسلوك الإ
الفردي ىو السلوك ابػاص بفرد معتُ أما السلوك الإجتماعي فهو السلوك الذي يتمثل في علبقة الفرد بغتَه من 
ابعماعة، ويهتم علم النفس بالسلوك الفردي أما السلوك الإجتماعي فهو لب اىتمام علم الإجتماع، أما السلوك 

ماع مع علوم أخرى أهمها علوم الإدارة والاقتصاد والسياسة، وذلك التنظيمي فهو تفاعل علمي علم النفس والاجت
لكي يخرج بؾال علمي جديد ىو المجال ابػاص بالسلوك التنظيمي والذي يهتم بسلوك الناس داخل 

 .(222، ص2000أبضد ماىر، )ابؼنظمات
بؼنظمات وىي: الأفراد، ويهدف السلوك التنظيمي إلى برستُ فعالية ابؼنظمة، ويدرس ثلبث بؿددات للسلوك في ا

ابعماعات، وابؽيكل، ويدكن أن نلخص مفهوم السلوك التنظيمي بأنو ىو دراسة ما يفعلو الناس في ابؼنظمة وكيف 
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 ,Stephen P. Robbins, Timothy A. Judge)يؤثر ذلك على سلوكهم وأدائهم في ابؼنظمة

2011,p10.) 
وث التنظيمية التي تعد وقودا ومنطلقا للدراسات القادمة في إن دراسة السلوك التنظيمي تنطلق بالأساس من البح

بؾال السلوك التنظيمي، وقد عرفت البحوث التنظيمية عدة تطورات نبرزىا في فكرين أساسيتُ، فكر تقليدي 
يتناول بـتلف النظريات والإسهامات التقليدية، وفكر حديث يركز على النظرة ابغديثة للسلوك التنظيمي، مع 

 أن النظرة بؽذين الفكرين تغتَت للعديد من الأسباب أهمها: ابؼلبحظ
التطورات ابغاصلة في ميدان البحوث التنظيمية والتي لم تعد تقتصر على الدراسات الكلبسيكية بل ابذهت  -

 للدراسات ابغديثة في بؿاولة لفهم الظاىرة بصورتها الدقيقة من ناحية كيفية ابغدوث.
ين والتخصصات التي اعتمدت عليها الدراسات التنظيمية فهي لم تعد تقتصر على بؾال إسهام العديد من ابؼياد -

علم النفس وعلم الإجتماع بل تعتمد على العديد من العلوم وعلى رأسها العلوم الإقتصادية وعلوم الإعلبم 
 ر علمي.والاتصال والعلوم السياسية، وكذا العلوم البيولوجية التي حاولت أن تفسر السلوك من منظو 

 تراكم نتائج الدراسات والتي كونت العديد من النظريات ابغديثة في بؾال السلوك التنظيمي. -
التغتَات التي طرأت في نظرة أرباب العمل وأصحاب ابؼنظمات للدراسات التنظيمية فهي لم تعد بؾرد دراسات  -

لفهم مبادئ وأسس السلوك الإنساني  لا تهم ابؼنظمات بل أضحت ابؼنطلق الأساسي الذي تنطلق منو ابؼنظمات
 في ابؼنظمات.

كثرة ابؼنظمات اليوم من حيث العدد وابغجم والتي جعلت تشابك العلبقات داخل العمل، وىو ما ألزم   -
ابؼنظمات الإعتماد على علماء السلوك التنظيمي من أجل التحكم في ىؤلاء الأفراد وإدارتهم وتسيتَ علبقاتهم بدا 

 نظمة.يخدم مصالح ابؼ
بروز ابؼنافسة كعنصر أساسي في سوق ابؼنظمات اليوم، وىو ما جعل ابؼنظمات تلجأ للعديد من الوسائل  -

 والأساليب لاستقطاب الأفراد ولن يتأتى بؽا ذلك بدون ابؼرور عبر دراسة السلوك التنظيمي.
قليدي ومرحلة الفكر ابغديث، وفي  إذا ما تتبعنا تطور البحوث التنظيمية نسجل مرحلتتُ للتطور، مرحلة الفكر الت

كل مرحلة بقد بؾموعة من النظريات التي بلورت الفكر التنظيمي وتطوره، والتي أسس للكثتَ من البحوث 
ة من إسهامات في المجال لالتنظيمية، لذا سنتطرق في ىذا ابؼقام لعنصرين يتعلق بابؼرحلتتُ بدا برملو كل مرح

 التنظيمي.
 مشكلة الدراسة:

شهد ابغقل التنظيمي العديد من التطورات والتغتَات التي طرأت عليو والتي ساهمت بدرجة كبتَة في صقل  لقد   
ابغقل ابؼعرفي وفق مقاربات نظرية ومنهجية بـتلفة، أين كان من الضروري أن ينظر للمشهد التنظيمي من خلبل 

ت الدور الأساسي في بلور فكر إداري وتنظيمي زواياه ابؼختلفة التي بسثلت في بـتلف ابؼدارس التنظيمية التي لعب
 متطور وفق أسس تنظيمية ونفسية معينة.

إن البحوث التنظيمية في واقع الأمر عرفت برولتُ أساسيتُ بتُ التطور التقليدي والتطور ابغديث، أين تغتَت 
تعدد الأبعاد وابؼهام الرؤى حول ابؼورد البشري ودوره في ابؼنظمة من دور تقليدي تقتٍ آلي إلى دور حديث م
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والواجبات وابؼسؤوليات، خاصة وأن البحوث التنظيمية ابغديثة شكلت قفزة نوعية في تطور الفكر التنظيمي من 
خلبل النتائج ابؽامة التي تم التوصل إليها والتي أكدت بصورة لاشك فيها أهمية العناية والإىتمام بابؼورد البشري 

شكلة للمنظمة اليوم، وتطويره ىو تطوير مباشر للمنظمة بكو برستُ أداء ابؼنظمة الذي عد من بتُ أىم العناصر ابؼ
 العام.

ولعل ابؼلبحظ أنو بالرغم من أن البحوث التنظيمية تعد ابؼساىم الأول في تطور الفكر التنظيمي ومنطلقا أساسيا 
س العمل والتنظيم رغم أنها لعبت دورا لو، إلا أن تناوبؽا من قبل الباحثتُ يبقى فقط على مستوى التأريخ لعلم النف

بارزا في توضيح الرؤية حول الكثتَ من ابؼصلحات الإدارية وابؼبادئ الإدارية والسياسات الإدارية والأىداف 
 الإدارية، التي تستَ وفقها ابؼنظمات اليوم.

تزيل الستار حول تطور  وإنطلبقا من ذلك جاءت دراستنا النظرية التحليلية في ظل ابؼشهد التنظيمي لتحاول أن
 البحوث التنظيمية إنطلبقا من الفكر التقليدي والفكر ابغديث من خلبل التساؤل الرئيسي التالي:

ما ىي القراءة التي يدكن تقديدها للمشهد التنظيمي في ظل تطور البحوث التنظيمية في الفكر التنظيمي التقليدي 
 وابغديث؟

 لات أهمها:والذي تندرج ضمنو العديد من التساؤ 
 ما ىي أىم ابؼساهمات التي جاء بها البحوث التنظيمية في الفكر التقليدي؟
 ما ىي أىم ابؼساهمات التي جاء بها البحوث التنظيمية في الفكر ابغديث؟

 أهداف الدراسة:
 عرض أىم النظريات التي تناولت البحوث التنظيمية في الفكر التقليدي وابغديث. -
 همات التي جاء بها الفكر التقليدي وابغديث في بؾالات ابؼنظمة.تقدنً بؾموعة من ابؼسا -
 تبيان دور البحوث التنظيمية على ابؼستويتُ التقليدي وابغديث في تطوير الفكر التنظيمي اليوم. -
 إبراز أىم ما جاءت بو مدارس الفكر التقليدي وابغديث بالنسبة للمشهد التنظيمي. -

 أهمية الدراسة:
سة ابغالية التي بكن بصدد القيام بها من أهمية ابؼوضوع في حد ذاتو على إعتباره البوابة الأساسية تنطلق أهمية الدرا

التي نلج من خلببؽا لتخصص علم النفس العمل والتنظيم، إضافة إلى قلة تناول ىذا ابؼوضوع من قبل الباحثتُ 
ة في بؾال الرؤية التنظيمية للبحوث وفق نظرة برليلية ومقاربة معرفية نقدية يدكن أن تضفي من خلبل مساهم

 التنظيمية.
كما تعد ىذه الدراسة في إطار ابؼقاربة التحليلية من بتُ الدراسات التي براول أن تقدم إضافة معرفية في بؾال 
تناول الفكر التنظيمي، أي يتجو الكثتَ من الباحثتُ لدراسة البحوث التنظيمية بدون ابؼرور حول تأثتَاتها على 

د التنظيمي خاصة وأن الكثتَ من ابؼبادئ والأسس الإدارية التي يتم الإعتماد عليها في ابؼنظمات اليوم ىي ابؼشه
 نتاج تلك البحوث التنظيمية وىو ما يجعل من إبراز ذلك أكثر من أمر ضروري.

دراسة السلوك  إن الفكر التقليدي بدأ منذ الوىلة الأولى التي بدأ التفكتَ فيأولا: مرحلة الفكر التقليدي: 
الإنساني في التنظيم، وإن كانت البدايات بؾرد بؼسات ساهمت في بلورة الفكر التنظيمي كما ىو عليو اليوم، ويعد 
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رواد الإدارة العلمية أول من سجل الدراسات في البحوث التنظيمية، والذين أعطوا دفعا جديدا لبروز دراسات 
 :أخرى، وسنشتَ لأىم ىذه التطورات فيما يأتي

 حركة الإدارة العلمية: .1
من رجال  Fredrek.W.Taylor (1856-1915) كان فريدريك ونسلو تايلورفريدريك ونسلو تايلور: 

الإنتاج والإدارة ومن أوائل من إىتموا بتطبيق أسلوب علمي في تناول مشكلبت الصناعة فمفهوم العمل عنده 
ذلك أن كافة ابؼهام يجب أن تؤدي بإنتظام خلبل فتًة زمنية يرتكز على ثلبثة بؿاور ىي، المحور الأول: الإستمرار 

معينة من الزمن، والمحور الثاني: الإنتاج، وىو النشاط الذي يديز العمل عن غتَه من الأنشطة الإنسانية، والمحور 
عية الثالث: الأجر، إذ أن الأفراد يدارسون العمل من أجل ابغصول على مكافآت يواجهون بها حاجاتهم الإجتما

بأن أسلوب التسيتَ والإدارة  1911والشخصية ابؼختلفة، وقد أوضح تايلور في كتابو"مبادئ الإدارة العلمية" سنة 
ابؼتبع في ابؼصانع الأمريكية والقائم على مبدأ أساسي وىو ابؼكافأة ابؼالية، تكون حسب ابؼبادرة الشخصية لم يحقق 

تسيتَ الإدارة والعمال حسب اعتقاد تايلور ينبغي أن يكون وفق مبادئ  الفعالية اللبزمة في رفع الإنتاج، وبؽذا فإن
 .(13، ص2013الفضيل رتيمي، رتيمي أبظاء، )علمية

ولم يكن تايلور الوحيد الذي أسهم في نشر فلسفة الإدارة العلمية، بل كان معو آخرون أمثال فرانك جيلبرت 
أفكار تايلور ووضعها في إطار متكامل على شكل بؾموعة  وزوجتو ليليان، ويعود إلى جيلبرت فضل تطوير وتنمية

من النظم، كما يعود لو الفضل في تطوير علم دراسة ابغركة،  ومن جانب آخر عاونت ليليان جلبرت زوجها في 
دراساتو، كما أبقزت ىي الأخرى دراسات ىامة عن ظاىرة الإجهاد، حيث كان لتخصصها في علم النفس أثره 

ابعوانب ابؼعنوية في الإجهاد إلى جانب عناصره ابؼادية، وبشة مساىم ثالث في الفكر الإداري وىو  الواضح في إبراز
ىنري جانت الذي أسهم في تطوير مفاىيم الإدارة من خلبل ابتكاره لنظم ابغوافز التشجيعية للعمال، كما يعتبر 

لبرامج وىو ما يسمى خرائط من رواد التخطيط الأوائل حيث كان لو فضل تقدنً أسلوب مبسط لإعداد ا
 .(30-29،  ص1988علي السلمي، )جانت

 :Frank & Lilian Gilberth1868-1972 1878-1924 فرانك وليليان جيلبرت
كان فرانك جيلبرت أحد ابؼهندستُ الآخرين الذين قدموا للئدارة العلمية إسهاما مباشرا وعملوا على  تقدم الإدارة 

تاريخ التحاقو بالعمل في حرفة البناء لاحظ جيلبرت أن  1885يضا، ففي سنة الصناعية على مستوى العامل أ
ابغركات ابؼتعبة في العمل من قبل العمال كانت بزتلف من عامل إلى آخر، ومن آن إلى آخر مع نفس العامل، 

في حركات العمل، وأن العمال غالبا ما لا يتبعون التعليمات والطرق ابؼقدمة بؽم في العمل، ونتيجة بؽذا الإختلبف 
 و للعمل بالنسبة العمال التي يستخدمها ابغركات تنميط و بتحليل جيلبرت قام العمل لأداء ابؼثلي الوسيلة ولإيجاد

 ابغركات إلغاء و العمل، أثناء للعامل راحة ابؼمكنة أكثرىا أقل ابغركات إلى الوصول دفبهابؼستخدمة  للؤدوات
 نتائج ىذه جيلبرت كان لدراسة للعمل، قد اللبزمة ابؼواد و الأدوات و اتابغرك ترتيب إعادة  غتَ الضرورية،

 على الطوب بناء ففي العمل، أداء على إيجابية ىذه نتائج جيلبرت لدراسة كان قد العمال، و أداء على إيجابية
طوبة،  لكل حركات 4 إلى 18 من تؤدى التي ابغركات عدد بزفيض من بسكن جيلبرت مثلب، ابػارجية ابعدران

 طوبة، لكل حركة 12 إلى 18 من تؤدى ابغركات التي عدد بزفيض من بسكن الداخلية، ابعدران لبناء وبالنسبة
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 أبتكر كذلك .عامل لكل الواحدة الساعة في طوبة 350إلى  120 من البناء سرعة زيادة إلى أدى الذي الأمر
لإختيار  الطوب لفحص العامل يؤديها لتيا ابغركات استبعاد على ساعدت لرص الطوب طريقة جديدة جيلبرت
 درجة حدد كما الابكناء لتناول الطوب، البناء على توفر متحركة بناء منصة أبتكر كما للرص، الصالح السطح
 من جيلبرت تزوج أن إضافي، وبعد جهد دون للطوب الذاتي برقيق التماسك من بسكن التي البناء مادة في الصلببة
 بالأعمال القيام في سويا شاركا الإدارة، علم و النفس بعلم كبتَة إىتمامات بؽا كان  والتي 1904سنة  ليليان
 :التالية

 .برسينها بغية العمال التي يقوم  ابغركات وبرليل لتصوير فوتوغرافية آلة استخدما -
 العامل رقويستغ الذي الوقت برديد و ابؼصورة الأفلبم حركات برليل من بسكن الوقت لضبط دقيقة ساعة ابتكرا -
 .حركة كل أداء في
 .عنها يعبر رمزا منها حركة لكل أختارا و أساسية حركة عشرة سبع إلى اليد حركات بتقسيم قاما  -
( وىو عبارة Thirblegبنظام )ثربليج  العمل تبسيط و برليل في ىذه طريقتو على جيلبرت أصطلح قد و -

 عن إبظو مكتوبا بالعكس تقريبا.
 لإكتشاف العمل و ستَ تدفق على الرقابة في لاستخدامها التوضيحيةاتها ورسوم ملالع ستَ خريطة ابتكرا -

 .بفكن بؾهود بأقل الإنتاجية الكفاية أقصى إلى الوصول من يدكن الذي الأمر بردث، التي الإبكرافات
 ةأنظم لتحديد أستخدم الذي و بؽم، تكريدا المجدين العمال أبظاء فيو تدون لكي البطاقات نظام قدما -

 ابؼكافآت فيما بعد.
 الشهتَ التعبتَ عن يختلف كان فأنو السرعة، بعمل عليو يصطلح الأحيان، بعض في جيلبرت، عمل كان وإذا

 الضغط زيادة خلبل من لا العامل من أقل بؾهود و حركات خلبل من تأتى كانت السرعة أن حيث من وقتذاك
، 2007-2006بغول زىتَ، )للئنتاج أعلى معدل إلى للوصول ذىنيا و سيكولوجيا و العمال فسيولوجيا  على
 .(69-68ص

(، التي لا تزال تستخدم 1900: إىتم جانت بجدولة العمل، حيث إشتهر بخريطتو الزمنية)Gantهنري جانت
في الصناعة حتى يومنا ىذا، وىي توضح العلبقة بتُ بـطط العمل وابعزء ابؼنفذ منو في المحور الأول، والوقت في 

الثاني وىي تستعمل في بزطيط العمل الإنتاجي، وتساعد في ابؼراقبة الزمنية للتنفيذ مع خطوات ومراحل المحور 
العمل للتأكد من الإلتزام الزمتٍ بابػطة، كما قدم جانت نظاما للعمل وابغوافز يعتمد على تقدنً ابؼكافآت للعمال 

ج أقل من ابؼعدل ابؼطلوب فقد كان يعطي أجر اليوم الذين ينتجون أكثر من ابؼعدل ابؼطلوب، أما العامل الذي ينت
العادي، وبهذا قد جانت نوعا من الضمان ابؼالي للعمال برغم مستوى الإنتاج، ويعتبر جانت من أوائل ابؼهتمتُ 

، 1995ناصر بؿمد العديلي، )بالعوامل النفسية والإنسانية غتَ ابؼادية للعاملتُ وإمكانية تقديدها كحوافز للئنتاج
 (.28ص

كان ىازنغتون امتَسون من دعاة تايلور وابؼتحمستُ : Haringoton Emersonكازنغتون اميرسون
عددا من ابؼبادئ أطلق  1919للئدارة العلمية، ولكن أىم إسهاماتو كانت تدور حول الكفاءة، وقد قدم عام 

بتُ العمل وأصحاب العمل،  عليها إسم مبادئ الكفاءة الإثنا عشر، وتدور ابػمسة الأولى منها حول العلبقات
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أما السبعة الأخرى فتدور حول أساليب ونظم الإدارة، وىذي ابؼبادئ ىي: برديد ابؼثل العليا، حسن الإدراك، 
حسن ابؼشورة، النظام والضبط، النزاىة، السجلبت، تصريف الأمور، ابؼعايتَ وابعداول، تنشيط الظروف، تنميط 

 .(49-48، صدسلوكيا ابؽاشمي، )التعليمات، ثبات العمليات، الكفاءة
وفي ضوء البحوث والدراسات والأعمال التي قدمها الرواد الأوائل السابق الإشارة إليهم وغتَىم يدكننا تلخيص 

 أىم مساهمات حركة الإدارة العلمية في بناء نظرية الإدارة وذلك على النحو التالي:
ة الإنتاجية والتي تم تطبيقها فيما بعد في العديد من تقدنً العديد من الوسائل والأساليب العلمية للكفاء -

ابؼنظمات خارج الصناعة بدءا بخدمات الأكل السريع إلى تدريب ابعراحتُ، والتي جعلت أن أي مهمة عمل 
 يدكن أن تكون أكثر كفاءة في الأداء من خلبل إتباع ىذه الأساليب.

ا في بذميع ابؼنتجات ترجع فكرتها إلى الإدارة أن إنتشار خطوط التجميع والسرعة التي أصبحت تتميز به -
 العلمية.

أن آثار مساهمات الإدارة العلمية يدكن أيضا أن نلمسها من خلبل حرص العديد من ابؼنظمات ابؼعاصرة على  -
 تصميم وتوصيف وبرليل الوظائف والاختيار العلمي للعاملتُ وتدريبهم لتنمية مهاراتهم الوظيفية.

العلمية أول من فتح الطريق للمهنيتُ في الإدارة بالإضافة إلى النظر إليها كعلم بو مبادئو  تعتبر حركة الإدارة -
 .(72، ص2008بؿمد بكري عبد العليم، )وأصولو

وبالرغم من ابؼساهمات التي قدمتها النظرية الكلبسيكية إلا أنها لاقت انتقادات كثتَة من طرف الباحثتُ خاصة ما 
لإدارة ونظرتها للعمل وأىم الانتقادات أو أوجو القصور التي رأى فيها الباحثتُ جد مهمة تعلق رؤيتها حول طبيعة ا

 ىي:
أن حركة الإدارة العلمية وقعت في خطأ متمثل في افتًاضاتها حول العنصر البشري)العمال(، والتي افتًضت أن  -

 سلوكو يحكمو العقلبنية.
الربحية دفع الإدارة في ابؼنظمات إلى استغلبل كل من العمال أن التًكيز الشديد على الإنتاجية والتي تؤدي إلى  -

 والعملبء.
اعتبر تايلور وزملبؤه الفرد آلة يخضع بؼيكانيكية وىندسة ابغركات الضرورية والتصرفات العقلبنية والرقابة  -

 ابػلبقة. الصارمة، وأهملوا بذلك أنو كائن اجتماعي بطبيعتو ولو مكوناتو النفسية والاجتماعية ولو قدراتو
بؿمد بكري عبد العليم، )أن أبحاث ودراسات معظم رواد ابغركة  تفتقر التعميم لأنها أجريت على أماكن بؿددة

 .(73ص، 2008
 :مدرسة العلاقات الإنسانية .2

لم يبدأ إلتون مايو أبحاثو ابؼيدانية في مصنع ىوثورن، بل قام بأبحاث سابقة في مصنع نسيج مدينة إلتون مايو: 
، وكان ابؽدف الرئيسي من إجراء الأبحاث بؿاولة دراسة مشكلبت دوران العمل، 1923يفيا وذلك عام فيلبدل

وزيادة معدل تنقل العمال، ثم تقدنً حلول مناسبة للتغلب على أو التقليل من تلك ابؼشكلبت، وخرجت الدراسة 
تتخلل ساعات العمل اليومي فتًات بتوصيات ىامة تتعلق بالعمال كضرورة الإىتمام برفع روحهم ابؼعنوية، وأن 
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راحة للعمال مع وضع نظام للحوافز ابؼالية لتشجيعهم على زيادة الإنتاج، وقد أمكن التغلب على مشكلبت 
 .(86،ص1994إعتماد بؿمد علبم، )العمل وزيادة الإنتاجية إثر وضع توصيات مايو موضع التنفيذ

اية الثورة الصناعية إذ سادت الفكرة أن برستُ وسائل وظروف وقد بدأت بوادر العلبقات الإنسانية تزدىر مع بد
 العمل يؤدي إلى زيادة الإنتاجية ورفع مستوى ابؼعيشة، واحتلت التجارب التي قام بها جورج إلتون

في مصنع ىاوثورن في الولايات ابؼتحدة  1927وآخرون عام ( G.Eltonmayo 1949-1880)مايو
ي الإنساني، حيث أثبتت التجارب أن العوامل النفسية والاجتماعية والإنسانية تلعب الأمريكية ثورة في الفكر الإدار 

دورا أساسيا كمحدد لسلوك الأفراد وإنسانيتهم، وتعتبر نتائج ىذه التجارب ىي بداية بؼيلبد العلبقات الإنسانية 
، (667، ص2010، بؿمد، سليم عودة الزبون)التي أبرزت إلى حد كبتَ أهمية ىذه العلبقات للؤفراد وابؼؤسسة

 وقد خلصت ىذه التجارب إلى العديد من النتائج أهمها:
 ضرورة الإىتمام بالعنصر البشري في بؾال العمل. -
 الإشراف لو أهمية قصوى في حفز العامل وتنمية الروح ابؼعنوية لديو. -
 أهمية توفتَ سبل الإتصال الربظي وغتَ الربظي بتُ الإدارة والعاملتُ. -
 ك ابؼرؤوستُ في إبزاذ القرارات ابؼتعلقة بالعمل.أهمية إشرا -

سليم )إن الأجر ليس ىو ابغافز الأول بالنسبة للعامل فهناك الشعور بالاستقرار والأمن في العمل الثابت ابؼنظم
 .(667، ص2010عودة الزبون، بؿمد، 

ك)ىاوثورن( حول أثر العوامل وقد قام إلتون مايو بسلسة من التجارب والتي عرفت بتجارب شركة ويستًن إليكتًي 
البيئية وفتًات الراحة والأجور على الإنتاج وبسثلت ىذه التجارب في: التجربة ابػاصة بعامل الإضاءة، التجربة 

، 1999بؿمود فتحي عكاشة، )ابػاصة بفتًات الراحة، التجربة ابػاصة الأجور، بذربة ابؼقابلبت والاستبيانات
 .(55-49ص

(: تعتبر فوليت من الأوائل الداعتُ إلى 1933-1868: )Mary Parker Follert ماري باركرفوليت
ضرورة الاىتمام بالنواحي الإنسانية في ابؼنظمة من خلبل دعوتها إلى ضرورة إشراك ابؼرؤوستُ بأعمال التخطيط، 

بؼشتًكة بدلا والتنسيق حتى تكون لديهم معارف مسبقة على ما سيقومون بو، إذ نادت بضرورة تطبيق مبدأ القوة ا
من القوة ابؼتسلطة إذ يتم برقيق أعلى درجات الكفاءة في العمل عن طريق تكامل الأنشطة، كما نبهت إلى أن 
الأوامر ابؼتسلطة يقابلها مقاومة من الأفراد، وبالتالي يدكن السيطرة على ابؼواقف من خلبل الإقناع، أي تغليف 

ت فوليت أن التنسيق ىو أساس الإدارة إذ نادت بتوافر أربعة عناصر الأوامر بالنواحي السلوكية والإنسانية، ورأ
لتوفتَ مناخ النجاح للتنسيق: أن يتم التنسيق بالاتصال ابؼباشر، أنو عملية مستمرة طابؼا ىناك أعمالا تؤدى 

مل ابؼتعلقة وإدارات متخصصة، تنسيق ابؼراحل الأولية للمنظمة، أن التنسيق ىو العلبقة ابؼتبادلة بتُ كافة العوا
 .43-44)، ص1996، رامل برب)ك، (67، ص2000شوقي ناجي جواد، )(18)بابؼوقف

لقد توصلت ىذه ابؼدرسة إلى نتائج ىامة خاصة فيما يتعلق باىتمامها بالنواحي الاجتماعية، إلا أنها بسيزت 
وك الإنساني بابؼنظمات، كما بالبساطة التحليلية للمشاكل، بفا دفع بظهور ابغاجة إلى الفهم الأكثر والأشمل للسل

أنها بذاىلت التنظيم الربظي معتبرة أن التنظيم غتَ الربظي ىو أساس ابؽيكل التنظيمي، لذا فإن إلغاء دور التنظيم 
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، ولكن ىذا لا يعتٍ أن (47، ص1998علي الشريف، بؿمد سلطان، )الربظي يعتٍ عدم وجود منظمة قائمة
 مصانع ىاوثورن كانت مثالية أو كاملة، فتعتبر ىذه الأبحاث ناقصة وفقا التجارب التي قام بها إلتون مايو في

للمفاىيم العلمية)الإحصائية بالذات(، ولكن بالرغم من ذلك كان تأثتَىا كبتَا على ميدان السلوك التنظيمي، 
يما كشفت وإسهامات ىذه التجارب لا تكمن فيما أظهرتو من تأثتَات شدة الإضاءة وغتَىا من العوامل ولكن ف

عنو بطريقة غتَ مباشرة عن أهمية ابغاجات الإنسانية والابذاىات والدوافع وعلبقات العمل، فقد رسخت ىذه 
الدراسات الارتباط بتُ علم السلوك التنظيمي الوليد والعلوم السلوكية الأخرى مثل علم النفس وعلم الإجتماع، 

و تدريجيا مداخل وأفكار أخرى أكثر رقيا إلا أن العديد وعلى الرغم من أن مدخل العلبقات الإنسانية حلت بؿل
، 2000رواية حسن،  )من الأفكار وابؼفاىيم ابػاصة بو، ساهمت مساهمة كبتَة في تطوير علم السلوك التنظيمي

 .(33-32ص
قات إن مدرسة العلبقات الإنسانية ساهمت مساهمة كبتَة في تطور البحوث التنظيمية خاصة من ناحية إدراج العلب

الإنسانية ودورىا الكبتَ في بـتلف سلوكيات الأفراد داخل ابؼنظمة، وىو ما لا يدكن إغفالو، بالرغم من أن رواد 
ىذه ابؼدرسة لم يكونوا مهتمتُ بدراسة ابعانب النفسي للعمال لكن النتائج التي توصلوا إليها أكدت أهمية ىذا 

نسانية للمداخل الأخرى لتأكيد وتوطيد ابعانب النفسي ابعانب في العمل، وبذلك مهدت مدرسة العلبقات الإ
 في العمل من خلبل الدراسات ابؼتعددة التي أجريت فيما بعد.

 Maxوتنسب فكرة الإدارة البتَوقراطية  إلى الباحث الإجتماعي الأبؼاني ماكس ويبر). المدرسة البيروقراطية: 3
Weve()1864-1920مات الربظية ابؼعقدة أو كبتَة ابغجم، ومن خلبل (، والذي قدم نموذجا مثاليا للتنظي

دراستو التاريخية ابؼقارنة وابؼكثفة، إستخلص ويبر أن البتَوقراطية الربظية تعكس عنصر الرشد والكفاءة في إدارة 
ابؼنظمات السياسية والإقتصادية والإجتماعية، وقد حدد ويبر أىم ابػصائص ابؼميزة للتنظيم البتَوقراطي والتي 

 :(75-73، ص2008بؿمد بكري عبد العليم، )مل على ما يليتشت
 لكل للسلطة الواضع التحديد إلى يؤدي ، بدا أسفل إلى أعلى من البتَوقراطي التنظيم في للسلطة ابؽرمي التدرج -

 . الأقل الإدارية للمستويات العليا الإدارية ابؼستويات رقابة ويحقق وظيفي مركز
 .البتَوقراطي التنظيم أىداف لتحقيق زمةاللب للواجبات القاطع التحديد -
 يعتبر التدريب أن العمل، كما في وفقا للتخصص الأفراد وتعيتُ واجتياز العمل، وتقسيم الوظيفي التخصص  -

 .الأفراد كفاءة رفع أو لتأىيل ضرورياً  مطلباً 
 يحق من وليس وف،كل الظر  في ابعميع بها ويلتزم وواضحة بؿددة تكون أن يجب التي والإجراءات اللوائح -

 للعقاب. وإلا تعرض والإجراءات اللوائح ىذه مثل يخالف أن ابؼوظف
 ابؼكتوبة ابؼعلومات على البتَوقراطي التنظيم في والاتصال العمل يعتمد حيث الربظية، والسجلبت ابؼستندات -

 .وابؼستندات السجلبت في ربظياً  وابؼوثقة
 والتعليمات للؤوامر البتَوقراطي التنظيم في العاملون يخضع يثح الذاتية، من والتجرد الشخصي الطابع إلغاء -

 وطبقاً  ربظي بشكل بؿددة فهي التنظيم في السلوك وأنماط الشخصي الطابع أما الذاتية، من والمجردة ابؼوضوعية
 .بؿددة وقوانتُ للوائح
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 .البتَوقراطي للموظف ابؼميزة الصفة بسثل والتي الكفاءة عنصر -
 البتَوقراطي. التنظيم في وعملو ابػاصة بؼوظفا حياة بتُ الفصل -

 معناه بالبتَوقراطية يقصد لم ويبر أن بوضوح يلبحظ البتَوقراطية الإدارة بؼدخل وابؼميزة السابقة السمات ضوء وفي
 العكس العمل، وعلى أداء ابؼرونة في وعدم والتعقيد والروتتُ ابعمود يقصد لا أي ابغالي، وقتنا قي الدارج السلبي

في  والأعمال الأنشطة إدارة في التصرفات في والرشد العالية يتصف بالكفاءة ربظي نظام وجود يقصد كان فإنو
 في خاطئة دلالة إلى يشتَ شيئاً  لا يجد للئدارة البتَوقراطية  ويبر نموذج في ابؼتأمل أن كما ابغجم كبتَة ابؼنظمات

 وتعليمات للسلطة، وتدرجاً  واضحة، أىداف منظمتو في نتكو  أن يرفض ابؼعاصر الوقت في أحد لا حيث الإدارة،
 الأداء. في وكفاءة للعمل، ربظية وإرشادات

( نموذج خاص بالتنظيم الإداري 1920-1964)  Max Weberوقد وضع الأبؼاني ماكس ويبر 
والذي يستمد شرعيتو البتَوقراطي، أو الإدارة البتَوقراطية مستخلصا ثلبثة نماذج للتنظيم: نموذج السلطة التقليدية 

نموذج السلطة الإبؽية، والذي يستمد شرعيتو من ابػصائص ابعسمية والقدرات التي يتميز بها –من توارث السلطة. 
، وتقوم على أساس التنظيم العقلي للئدارة، وتتبلور بظات الإدارة وفق ىذا -نموج السلطة العقلية–القائد عن غتَه 

  النموذج في:
 أو التدرج ابؽرمي للسلطة.التسلسل الرئاسي  -
 ىيكل تنظيمي ربظي بؿدد الوظائف وابؼراكز وفق تسلسل ىرمي، حيث يضمن ىذا ابؽيكل عملية الرقابة. -
  فصل الإدارة عن ملكية وسائل الإنتاج. -
 اللوائح والتعليمات تكون مكتوبة، إذ يدكن الاستدلال بها في أي وقت. -
 حسب الكفاءة التي يظهرىا الأفراد في وظائفهم. الوظيفة ليست ملكا لشاغلها، وتتم التًقية -
 .(72، ص1992مصطفى عشوي، ة)التدريب لزيادة الكفاءة الإنتاجي -

إن برليل فيبر للبتَوقراطية ىو إمتداد لتحليلو للسلطة القانونية التي اعتبرىا مؤشرا لنضج علبقات السلطة في 
يل أنواع السلطة التي يطلق عليها أنساق الضبط المجتمع، لكنو وقبل استنتاجو بؽذه الفكرة عمد إلى برل

 الإجتماعي الشرعي والتي أرجعها إلى مصادر ثلبث:
ىناك السلطة التقليدية التي توجد في المجتمعات البدائية والتي تقوم على أساس إحتًام الأنظمة الإجتماعية  -

 السائدة.
 ع بو القائد من صفات خارقة للعادة.في حتُ تقوم السلطة البطولية أو الإبؽامية على أساس ما يتمت -

السلطة القانونية وىي تنبع من القانون حيث يطيع الناس القانون لاعتقادىم بأنو عادل وأنو صدر وفقا لإجراءات 
 .(9، ص2015رضوان العنبي بن علي، )عادلة وسليمة

 البتَوقراطي نظام ويبر ملبمح نم تطبق العديد نشاطها طبيعة اختلبف على ابؼعاصرة ابؼنظمات من العديد وما تزال
ويبر  نموذج أثار ولقد الإداري، الفكر تطور في وساهمت الإدارة نظرية أفكار أثرت  من قدمو ما أن الإدارة، كما في

 وكشف النموذج ىذا في تقييم ساهمت التي والبحوث الدراسات الإدارة وتعاقبت في الباحثتُ من العديد اىتمام
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 الإدارية الدراسات عنها كشفت التي السلبية بها، ومن ابعوانب يتميز التي القوة مواطن روإظها فيو الضعف نقاط
 في ما يلي:  ويبر نموذج في

 .ابؽرمية السلطة وعلبقات واللوائح القوانتُ خلبل من الشديدة الرقابة -
 التنظيمية. ابؼبادئ بعض في والتعارض التناقض -
 الإدارة في ابؼوظف توارثو ما ىذا ولعل والعمل، القرارات ابزاذ في راءاتوالإج باللوائح الشديد والالتزام ابعمود -

 ابؼرونة وعدم ابعمود على أنها الناس لدى البتَوقراطية معتٌ ارتباط في ذلك تسبب ثم ومن فيو، وبالغ ابغكومية
 اللوائح. وتقديس

 .والاجتماعي مكوناتو النفسية لو كإنسان وليس كآلة التنظيم في الفرد ومعاملة الإنسانية ابعوانب إهمال -
 مع لا يتفق وىذا الداخلية، خصائصو وبؿدداتو على فقط يتوقف بقاحو لأن مغلق تنظيم البتَوقراطي التنظيم -

 تتمثل تنظيم أي بقاح فإن بؿددات ثم المحيطة، ومن بالبيئة ويتأثر مفتوح يؤثر نظام أن للتنظيم على ابغديثة النظرة
 .(78-76، ص2008بؿمد بكري عبد العليم، )وقدراتو الذاتية ةالمحيط كل من البيئة في
 مدرسة العمليات الإدارية: .3

-Henry Fayol (1925يعتبر الكثتَ من كتاب الإدارة أن ابؼهندس الفرنسي ىنري فايول هنري فايول: 
اعية والعمومية" ( ىو مؤسس الفعلي لنظرية الإدارة ابغديثة، ونشر أفكاره في كتابو ابؼشهور:"الإدارة الصن1941

، حيث عرف فايول السلوك الإداري من خلبل (71، ص1997قيس بؿمد العبيدي، )1916الصادر عام 
النشاطات التالية:التنظيم، التخطيط، إصدار الأوامر، التنسيق، الضبط والسيطرة، كما أنو يركز على أهمية تقسيم 

مصلحة العامة للمؤسسة، وتعتبر ىذه النظرية مكملة العمل ووحدة السلطة والانضباط وخضوع ابؼصالح الفردية لل
لابذاه تايلور في الإدارة العلمية لكنها بزتلف عنها في بعض الأمور، فهي لا تؤمن بأن ضعف مستويات برمل 
ابؼسؤولية وافتقاده ابؼقدرة على التوجيو أو التسيتَ الذاتي لدى العاملتُ وراء عمليات الرقابة الصارمة والإشراف 

يق بل ترى أن ىذه الوظائف الإدارية التي سبق ذكرىا إنما تقتضيها مصلحة العمل الإداري، ومن خلبل دراسة الدق
فايول وملبحظتو حاول أن يستنبط القواعد الأساسية للئدارة الناجحة بعميع ىذه الأنشطة في ابؼؤسسة، وقد خرج 

 بعدة مبادئ للئدارة التي عد منها أربعة عشر مبدأ ىي:
العمل: ويعتٍ توزيع العمل ابؼركب من أجزاء متعددة بتُ متخصصتُ لكل منهم جزء وكلما زاد تقسيم  -

 التخصص كلما كان أكثر إتقانا وكفاءة.
السلطة: وتعتٍ أن ابؼسول الإداري يجب أن يصدر الأوامر حتى يستمر أداء الأعمال وإبقاز ابؼهمات، ويقتضي  -

 و من إصدار الأوامر.ذلك أن يكون للئداري الصلبحيات التي بسكن
 الإيضاحات: وتعتٍ أن العاملتُ في ابؼؤسسة يجب أن يحتًموا القوانتُ والأصول ابؼرعية في ابؼؤسسة. -
وحدة الأمر: وتعتٍ أن يتلقى العامل التعليمات ابػاصة القيام بعمل معتُ من مسئول واحد فقط، لأن تعدد  -

 تخبط.ابؼسئولتُ على الشخص الواحد يؤدي إلى الارتباك وال
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وحدة التوجيو: وتعتٍ أن العمليات ابؼتشابهة التي تشتًك في ىدف بابؼؤسسة يجب أن تتم برت إشراف جهة  -
 واحدة وضمن خطة واحدة كذلك.

 تقدنً ابؼصلحة العامة للمؤسسة على ابؼصالح الشخصية ابػاصة بعميع العاملتُ فيها. -
 وجود نظام عادل بؼكافأة المحسن وابؼتقن لعملو. -
إبزاذ القرار: وذلك لأن القرارات ابؽامة الرئيسية يجب أن تكون بيد الإدارة، ولا يعتٍ ذلك بذريد العامل مركزية  -

من بصيع الصلبحيات بل يجب أن يدنح لكل عامل من الصلبحيات ما يدكنو من أداء عملو في نطاق الصابغية 
 ابؼمنوحة لو.

ك بدراعاة مراتب السلطة من الأعلى إلى الأدنى كما ىي المحافظة على التسلسل ابؽرمي للسلطة في ابؼنظمة: وذل -
 في ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة.

الانتظام: ويعتٍ ضرورة وجود كل شخص وكل شيء بابؼؤسسة في ابؼكان الذي يجب أن يكون فيو وأن يعتتٍ  -
 بشكل خاص بوضع كل عامل في العمل الذي يصلح لو.

 انب ابؼعاملة العادلة باللطف وبؿاولة مصادقة العاملتُ.يؤكد فايول على ضرورة برلي الإداري إلى ج  -
 الإستقرار: أي استقرار العاملتُ لأن التغتَ السريع يؤثر في كفاءة العمل والإنتاج. -
ابؼبادأة: وتعتٍ إتاحة قدر من ابغرية لفريق العمل لتجريب خططهم ابػاصة وعدم إحباط مبادرتهم وبرمل  -

 حدوث بعض الأخطاء نتيجة ذلك.
، 2005فاروق عبد فليو، السيد بؿمد عبد المجيد، )افظة على روح التعاون والتضامن والفريق في ابؼؤسسةالمح -

 .(56-54ص 
أنشطة فنية تتعلق بالإنتاج،  كما بقد أن ىنري فايول قد قام بوضع ستة أنشطة رئيسية للمشروع، تتمثل في   

الية: تتضمن البحث كرأس ابؼال واستخدامو الأمثل، أنشطة أنشطة بذارية تتعلق بالشراء والبيع وابؼبادلة، أنشطة م
الضمان والرقابة: تتضمن بضاية ابؼمتلكات والأشخاص، أنشطة بؿاسبية وتتضمن الإحصاء، أنشطة إدارية 

، 1995-1996بوقلقول ابؽادي، ))التسيتَ( وتتضمن: التخطيط، التنظيم، إصدار الأوامر، التنسيق، الرقابة
 .(39ص

بدبادئ التنظيم   Réiley(1931)و ألان رايلي  Mooneyلقد اىتم كل من  جيمس موني  ي:موني ورايل
وقد لاحظا أنو في بصيع ابؼنظمات)الأجهزة( يوجد مبدأ التدرج ابػاص سعيا إلى إيجاد مبادئ وأسس لو، 

بالتسلسل ابؽرمي للعمل التنظيمي، وأنو وإن اختلف ابؽيكل التنظيمي من جهاز لآخر فإن ىذا ابؼبدأ يوجد فيها  
لإدارة كلها بفرعيو، الأول وىو التسلسل ابؽرمي للسلطة والثاني وىو توزيع العمل نفسو وتقسيمو، وأن عمل ا

الأساسي ىو توزيع الأعمال والسلطات بتُ العاملتُ في ابؼنظمة أو ابعهاز، بهدف الوصول إلى أقصى حد من 
الإنتاجية، كما بردث موني عن بعض ابؼبادئ الأساسية للتنظيم مثل التنسيق، والتدرج وتفويض 

 .(31، ص1995ناصر بؿمد العديلي، )الصلبحيات



 ( 8402) جوان( )  40عدد  40مجلد                                                         مجلة الرواق       
 

 240 ابؼركز ابعامعي غليزان ) ابعزائر (                                            نثروبولوجيةبـبر الدراسات الاجتماعية والنفسية والأ 

قدم كل من جوليك إرويك عدة إسهامات قيمة في بؾال الإدارة ليك إرويك: نظرية الإدارة التنظيمية لجو 
والتنظيم، فقد شرح ابؼبادئ الإدارية التي وضعها ىنري فايول، فبالنسبة بعوليك يرى أن عملية الإدارة تشمل 

 العناصر التالية:
 ة لذلك.التخطيط: ويعتٍ وضع ابػطوط العامة للؤىداف ابؼطلوب تنفيذىا والأساليب اللبزم -
التنظيم: ويعتٍ إنشاء ابؽيكل الربظي للسلطة والتي من خلببؽا يتم ترتيب أجزاء العمل وتعريفها والتنسيق بينها  -

 في سبيل برقيق ابؽدف المحدد.
 التوظيف: ويتعلق بإختيار وتعيتُ الأفراد وتدريبهم وتهيئة ابؼناخ ابؼناسب للعمل. -
 اذ القرارات وصياغتها في صورة أوامر وتعليمات.التوجيو: ويعتٍ العمل ابؼستمر ابػاص بابز -
 التنسيق: ويعتٍ ربط أجزاء العمل ابؼختلفة ببعضها البعض. -
كذلك يرى إرويك أن ابؼراقبة اليومية للمرؤوستُ قد تتطلب في بعض الأحيان ابغفاظ على النظام والانضباط    

 بالنسبة بعموع العاملتُ،و يرى إرويك داخل ابؼؤسسة عن طريق بعض العقوبات على أن يكون تطبيقها عادلا
أيضا أن النتائج ابؼباشرة من قيام ابؼديرين بوظائفهم ابؼذكورة آنفا ىي التواصل إلى النظام في ابؼؤسسة وتشجيع 

-65، صدسلوكيا ابؽاشمي، )العاملتُ على إبزاذ ابؼبادرة والتوصل إلى روح ابعماعة لتسود بتُ العاملتُ في ابؼؤسسة
66). 

رغم الأهمية  الكبتَة التي إكتستها أفكار مدرسة العمليات الإدارية في توضيح معالم النظرية العلمية للئدارة  ولكن
 فإنها كانت بؿل انتقادات عديدة من قبل الباحثتُ، ىذه الانتقادات تتمثل فيما يلي:

ثتَىا في التنظيم والإدارة بذاىلت مدرسة العمليات الإدارية العامل الإنساني وسلوك الأفراد وابعماعات وتأ -
 وبذاىلت أيضا ابؼشاكل الديناميكية للؤعمال الإدارية وكيفية حل ابؼشاكل الإدارية.

يعاب على فايول انو لم ينجح في فصل وظيفة التنسيق عن وظيفتي التخطيط والتنظيم، فهو لم ينتبو إلى أن 
لوكيا ابؽاشمي، )ظيم ما ىي إلا تطبيق بؼفهوم التنسيقالتنسيق في الواقع ما ىو إلا عملية إدارية، فالتخطيط والتن

 .(68-67، صدس
ما يدكننا استنتاجو أن كل واحدة من مدارس الفكر الإداري الرئيسية قدمت مع الأعمال التي قدمتها أبحاث 

 السلوك التنظيمي ابؼساهمات الإيجابية التالية:
 معارف يدكن بؼمارسي الإدارة استخدامها. -
 بحيث يدكن للمديرين استخدامها. تفستَ ابؼعارف -
اقتًاحات وفرضيات يدكن استخدامها بشكل علمي لبحث العمليات الإدارية والسلوكية التنظيمية ووظائفها  -

 ونظرياتها.
إضافات إلى النظريات والنماذج والتقنيات ابؼوجودة فعلب لتخدم كمرجع أساسي للمنظرين والباحثتُ  -

 والإداريتُ.
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،  1999مايكل تي.ماتيسون، جون إم.إيفانسيفش،)هم ما يقوم بو الإداريونمصطلحات استخدمت لف -
 .(19ص

وبالرغم من الانتقادات الكثتَة التي وجهت لتايلور إلا أنو يعتبر الأول الذي تناول مفهوم الإدارة من جانب 
المجال واسعا  دراسي علمي، كما أنو أسهم في بروز إحدى أىم النظريات الكلبسيكية في الإدارة والتي فتحت

للكثتَ من الباحثتُ الذي جاؤوا من ورائو كي يطوروا بـتلف النظريات التي تناولت التنظيم في بـتلف أبعاده 
وصوره، فتايلور الذي نظر إلى ابؼنظمة على أساس مادي بحث أين أعتبر بـتلف الوظائف التي تقوم بها ابؼنظمة 

م ابعوانب التي تم انتقاد تايلور فيو، ذلك أنو اىتم بابعانب ابؼالي تتعلق بدعادلة الربح وابؼال، ولعل ىذا من أى
للعامل دون ابغديث أو الإشارة إلى بـتلف ابعوانب الإنسانية التي بسيز الإنسان عن غتَه، فقد نظر تايلور للعامل 

ية حاجاتو نظرة آلية مادية، وىي نظرة فيها جانب من القصور من حيث أن الإنسان حقيقة يعمل من أجل تلب
الفسيولوجية وذلك عن طريق حصولو على ابؼال، لكن ىذا ليس ىو الدافع الوحيد لعمل الإنسان، فهناك الكثتَ 
من ابعوانب التي أهملها تايلور في نظريتو ولعل أهمها العلبقات الإنسانية والدور البارز الذي تلعبو في بـتلف 

نتقادات الكثتَة التي لاقاىا تايلور إلا أن نظريتو لعبت دورا ابؼنظمات، لكن وكما سبق وأن ذكرنا فإن رغم الا
بؿوريا في تطور البحوث التنظيمية أين كان ينظر للمنظمة على أساس مادي بحت، كما أنو بالرغم من أهمية 

را ابعانب الإنساني الذي أغفلة تايلور إلا أن ابعانب ابؼادي لا يدكن إنكاره إذ لا يزال ولغاية اليوم يلعب دو 
 أساسيا في بـتلف ابؼنظمات ولدى الكثتَ من الأفراد.

وبهذا فإن ابؼدخل الكلبسيكي قد اتفق على إهمال ابعانب الإنساني في العمل وبلك فقد نفى كل ما من شأنو  
أن يؤثر على العلبقات داخل العمل وبالتالي على العمل، فجيلبرت حتُ افتًض أن ىناك طريقة مثلى لأداء العمل 

أن تلك الطريقة ابؼثلى لا يستطيع أن يصلها كل الأفراد لذلك فهناك أداء متوسط مقبول من طرف بصيع  بذاىل
الأفراد أما ابؼثالية فهي خاصة بالأفراد ابؼبدعتُ وابؼتميزين في العمل، كما أن مبادئ فايول لا تزال لغاية اليوم 

ساني على بـتلف مبادئو، أما ماكس ويبر فإنو تستخدم من طرف بـتلف ابؼنظمات إلا أنو لم يضفي أي طابع إن
بحديثو عن البتَوقراطية في التنظيم حصره في التنظيم ابؼادي ابؼنغلق على نفسو نافيا أن يكون ىذا التنظيم ىو كائن 
اجتماعي يتأثر ويؤثر في المحيط الذي ينتمي إليو، بإعتباره يضم بؾموعة من الأفراد يتفاعلون فيما بينهم في إطار 
العلبقات الإجتماعية، وما يدكننا ملبحظتو من خلبل استعراضنا لتطور البحوث التنظيمية في ابؼدرسة الكلبسيكية 

من النتائج ابؼميزة التي برزت في دراسات وأبحاث رواد ىذه ابؼدرسة في المجالات التي سبق ذكرىا، والتي  أنو بالرغم
ار والنتائج، إلا أن ىذه ابؼدرسة كانت عرضة للكثتَ من تطبق في الوقت ابغاضر بعد تنمية معظم ىذه الأفك

 الانتقادات منها:
أن الغرض ابػاص بأن الفرد رجل اقتصادي ىدفو برقيق أقصى ابؼكاسب ابؼادية سقط مع نتائج ابؼدارس  -

 السلوكية والعلبقات الإنسانية.
 أهملت ىذه ابؼدرسة وجود التنظيمات غتَ الربظية في ابؼنظمات. -
نطاق الإشراف لا يدكن الأخذ بو وتطبيقو، لأن نطاق الإشراف لا يتوقف فقط على كفاءة الرئيس، أن مبدأ و  -

 فهناك اعتبارات أخرى تتعلق بالعمل وطبيعة وقدرات ابؼرؤوستُ.
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إن النظر بؼختلف النظريات والإسهامات التي قام بها رواد بـتلف ابؼدارس السابقة الذكر يؤكد لنا تلك الأهمية التي 
وىا من أجل تطور البحوث في ميدان السلوك التنظيمي كل وفق وجهة نظره، ولقد كانت بـتلف النظريات بدا لعب

يعتقده أصحابها بداية لتشكيل فكر جديد فيما يخص التنظيم، وىو ما سنتكلم عليو لاحقا حينما نشتَ لأىم 
وأفكار الرعيل الأول من رواد الفكر ابؼدارس ابغديثة في تطور البحوث التنظيمية التي استفادت من إنتاجات 

 التنظيمي.
 ثانيا: مرحلة الفكر الحديث. 

لقد وجهت الكثتَ من الانتقادات التي بؼختلف ابؼدارس التقليدية التي ساهمت في تطور البحوث التنظيمية، ىذه 
ك بهدف دراسة وفهم الانتقادات كانت أساسا لقيام العديد من الدراسات التي ابذهت ابذاىا آخر في دراستها وذل

بـتلف السلوكيات التي يقوم بها الفرد داخل ابؼنظمة، ولعل تراكم ىذه الدراسات من جهة وغزارتها من جهة أخرى  
كون لنا رصيد معرفيا ساىم في تطور البحوث التنظيمية، لذا سنتناول أىم ابؼدارس ابغديثة التي ساهمت في تطور 

بؼام بأىم الباحثتُ الذين تركوا بصمتهم في ميدان السلوك التنظيمي رغم البحوث التنظيمية  في بؿاولة من للئ
 إختلبف انطلبقاتهم التي ساهمت في تنوع وإثراء البحوث التنظيمية وىو ما سنحاول أن نقف علو.

اركو : تأثر برنارد بأفكار فلبسفة الإدارة من أمثال أوليفر سيلدون والتون مايو وماري ب. نظرية النظام التعاوني1
فوليت، فهو يرى أن التنظيم يقوم على أساس تعاوني مقصود وىادف، ولذا فهو يقول أن التنظيم الربظي تعاون 
بتُ الناس من النوع الشعوري ابؼقصود وابؽادف، وفي تعريف آخر لو أن التنظيم ىو نظام من الأنشطة أو القوى 

 ظرية برنارد تقوم على ثلبث عناصر أساسية وىي:الشخصية ابؼنسقة بوعي وشعور، ومن ىذه التعاريف نرى أن ن
 وجود ىدف مشتًك يجمع بتُ الأعضاء ويسعون لتحقيقو. -
 وجود نظام اتصالات كفؤ بتُ أعضاء التنظيم. -
 رغبة أعضاء التنظيم الصادقة)شعورية ومقصودة( للعمل وابؼساهمة. -
فاعلبت أعضاء التنظيم واتصالاتهم بعضهم وقد اعتًف برناد بحتمية وجود التنظيم غتَ الربظي الذي ينشأ عن ت  

ببعض، ويرى برنارد أن التنظيم غتَ الربظي يخلق لدى الأعضاء مفاىيم وأىداف وابذاىات وأنماط سلوكية معينة،  
كما أنو يهيء الظروف ابؼلبئمة للتنظيم الربظي ليمارس من خلبلو بعض نشاطاتو التي يصعب برقيقها بصورة 

يم غتَ الربظي يقدم خدماتو للتنظيم الربظي حيث يعمل على تنمية وتدعيم الإتصال بتُ ربظية، ولذا فإن التنظ
أعضاء التنظيم، كما يعمل على برقيق التماسك والتًابط بتُ أجزاء التنظيم ابؼختلفة، وشعور التكامل الشخصي 

مع التنظيم إذا كانت ابؼغريات  وإحتًام الذات وحرية الإختيار بتُ أعضاء التنظيم، ويرى برنارد أن الإنسان يتعاون
وابغوافز بأشكابؽا ابؼختلفة ابؼادية والاجتماعية والنفسية التي يقدمها التنظيم تزيد عن ابؼساهمات التي يطلب من 
العنصر تقديدها، وفي حالة عكس ذلك يرفض العضو التعاون والاشتًاك معبرا عن ذلك بعدة طرق تتًاوح في شدتها 

 .(61-60، ص2004كامل بؿمد ابؼغربي، )البسيط إلى تقدنً الاستقالة وترك العمل من التذمر والاحتجاج
ينصرف اىتمام علماء نظريات صنع القرار كمدخل لدراسة  . نظرية التوازن التنظيمي لهربرت سيمون:2

مات، والثانية التنظيم إلى دراسة قضيتتُ أساسيتتُ، الأولى طبيعة صنع القرار في علبقتها باستقرار أو نمور التنظي
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رؤية التنظيم كنسق مفتوح برد البيئة من صنع القرار الرشيد، وذك من خلبل القيود التي تفرضها على التنظيم، 
 ونعرض فيما يلي الفرضيات الأساسية لنظرية ىربرت سيمون:

يدكن استخلبص بظات التنظيم ووظائفو من خصائص عمليات حل ابؼشكلبت الإنسانية ومن الإختيار  -
نساني الرشيد ولا يدكن النظر إلى أعضاء التنظيم باعتبارىم أدوات أو آلات بل كأفراد بؽم رغباتهم ومتطلباتهم الإ

 ودوافعهم وتطلعاتهم.
 إن عملية صنع القرار والقائمتُ بها يدثلبن أفضل ابؼداخل لفهم وبرليل التنظيم. -

تطلبو الوظيفة الأساسية لو من ضرورة التحديد الواضح ومن ىذه الرؤية الازدواجية لدراسة التنظيم في مقابل ما ت    
للئطار الذي يتحرك فيو الفرد عند صنع قراراتو، يقد سيمون فكرة التوازن بتُ ابغوافز ومشاركة الفر في التنظيم، 

ما ويرى أن برقيق التوازن يعتمد على معيار ذاتي كدرجة رضا الفرد عما يقوم بو من أدوار ربظية داخل التنظيم، ك
أن استمرارية مشاركة الفرد في التنظيم مرىونة بدا يحققو من مكاسب والرضا الذي يشعر بو بذاه أدواره الربظية، 
ويضيف سيمون بعدا ىاما يتمثل في خصائص البنية التنظيمية التي لا بزلو من توترات وصراعات، وبؿاولة 

، ويرى سيمون أن القرارات تعتمد على نوعتُ من إستخدام التنظيم أساليب ضبط مقننة بركم بؾال صنع القرارات
ابؼعطيات، النوع الأول معطيات إمبتَيقية، والنوع الثاني يتمثل في معطيات قيمية ذات طابع أخلبقي وترتبط 

 بالأىداف بينما ترتبط ابؼعطيات الإمبتَيقية بالوسائل.
بتُ الوسائل والأىداف عبر البنية الربظية  والفرضية الأختَة وابؽامة عند سيمون تتمثل في وجود علبقة مستمرة

للتنظيم، بدعتٌ أن الأىداف التنظيمية عندما تتحدد، فإن القرار الذي يتم ابزاذه عند مستوى تنظيمي معتُ إنما 
يضع  الأىداف للمستويات التنفيذية الأدنى منو، وكلما إستمرت عملية صنع القرارات ىبوطا عبر ابؼستويات الأقل 

إنها تصبح أكثر برديدا وتقاربا، لذا تصبح الوسائل عند ابؼستوى الواحد أىدافا للمستويات التي فالأقل، ف
 .(108-105، ص2008إعتماد بؿمد علبم، )تليها

رغم أهمية نظرية سيمون فإنها تواجو عدة انتقادات من أبرزىا التًكيز الأساسي على إدارة النسق، فتَى  
بر من إىتمامات سيمون كان دراسة وظائف الصراع وفحص البيئة من أن التًكيز الأك (Krupp1961)كروب

خلبل الرؤية الذاتية لصناع القرار وحدىم دون غتَىم، وكيف تؤثر تلك الرؤية في مشكلبت التنظيم، في حتُ 
تواجو التنظيمات كأنساق إجتماعية مشكلبت متنوعة تتفاوت من حيث القوة ومدى التأثتَ من وجهة نظر بصيع 

اركتُ في التنظيم وليس من وجهة نظر صناع القرار وحدىم، كما ينتقد بلفرمان نظرية سيمون في إىتمامها ابؼش
الأساسي بالعناصر الرشيدة فيع ملية صنع القرار داخل التنظيم، في حتُ توجد جوانب أخرى غتَ رشيدة داخل 

قد تتيح الفرص لظهور  أنماط من الصراع  التنظيم يدكن ان برد من إمكانية وضع ابغلول الكاملة للمشكلبت، كما 
 .(109-108، ص2008إعتماد بؿمد علبم، )التي يصعب حلها بشكل تام

من خلبل كتابو  Chris Argyrisتعتمد نظرية كريس أرجريس . نظرية التناقض بين الفرد والتنظيم: 3
الأنماط ابؼختلفة في حقول التنظيم، الشخصية والتنظيم على إمكانية التنبؤ بالسلوك الإنساني القدرة على تفستَ 

 في ضوء التًكيز على عاملتُ أساسيتُ هما:
 الإنسان الفرد بإعتباره ابغقل الرئيسي في ميدان الأثر التنظيمي للسلوك القائم. -
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التنظيم الربظي والقواعد التنظيمية التي تتحكم في علبقات الأفراد وابعماعات العامة في ابؼنظمة وبردد الأنماط  -
 سلوكية للؤفراد داخل ابؼنظمة، سواء أكانت بصورة منفردة أو بصاعية بؼتغتَات أهمها حسب كريس أرجريس: ال
 العوامل الذاتية وترتبط بالشخصية الإنسانية وخصوصياتها وأنماطها السلوكية المحددة. -
 يفية التفاعل معها.العوامل ابؼتعلقة بابذاه العلبقات غتَ الربظية السائدة في إطار ابعماعات الصغتَة وك -
العوامل التنظيمية الربظية وتتعلق بدتغتَات بصيع الصيغ والقواعد والأساليب التي برددىا ابؼنظمة في إطار برقيق  -

 أىدافها.
إذن فالفكرة الأساسية لنظرية أرجريس تدور حول مفهوم مؤداه: أن النظرية الكلبسيكية مقبولة بشرط تعديلها    

السلبية على الفرد، وإزالة التناقض بينو وبتُ التنظيم، وبالتالي برقيق التقارب بينهما  بشكل يخفف معو آثارىا
 .(87-86، صدسلوكيا ابؽاشمي، )وإيجاد التفاعل الإيجابي بتُ الطرفتُ

الأكيد أن عملية التناقض بتُ الفرد والتنظيم بردث في غالب الأحيان وىو حقيقة واقعية لا مفر منها لكن الأمر  
م ىو كيفية إزالة ىذا التناقض بتُ الفرد والتنظيم خاصة من ناحية الأىداف، لأن عملية التنافر بتُ الفرد ابؼه

والتنظيم ستؤثر لا بؿالة على أداء ابؼنظمة في بـتلف مستوياتو، لذا على ابؼنظمة أن تسعى لإزالة ىذا التناقض 
معرفة الطرق التي يدكن استخدامها في إزالة ىذا  الذي أشار إليو أرجريس، فابؼهم ليس فقط معرفة التناقض بل

 التناقض والذي أهملو أرجريس في نظريتو.
تعتبر ىذه النظرية امتدادا للنظرية السابقة، حيث . نظرية الاندماج أو الانصهار وايت باك وكريس أرجريس: 4

بتُ أىداف الطرفتُ  حاولت توضيح الأسباب التي تؤدي إلى حدوث التناقض وكيف نزيلو وبكقق التكامل 
وبكدث اندماج الفرد بالتنظيم الربظي، ولقد أوضح كل من أرجريس وباك أن الاندماج في ابؼنظمات لا يكون 
بدرجة واحدة وإنما يكون بدرجات متفاوتة تندرج من الأدنى إلى الأعلى، ىذا وقد وضع كل من أرجريس وباك 

 ابؼنظمة، ومعايتَ أخرى لقياس انصهار ابؼنظمة في الفرد، معايتَ خاصة لقياس درجة اندماج وانصهار الفرد في
فلكما كانت نتيجة القياس مرتفعة لدى الطرفتُ كان ذلك دليلب على أن التنظيم ناجح والطرفتُ راضيان عن 
برقيق أىدافهما ويوجد اندماج والعكس صحيح، فعندما تكون نتيجة القياس منخفضة معتٌ ذلك أن درجة 

لدى أحد الطرفتُ أو كليهما، وأن أحد أو كلب الطرفتُ غتَ راض أو راضيتُ عن برقيق الانصهار ضعيفة 
أىدافهما، وفي ىذه ابغالة يجب إجراء دراسة لتحديد ابػلل وأسباب عدم الإنتاج، فمن خلبل دراسة حاجات 

  في بقاح التنظيم، ومن الأفراد ومقارنتها بالإشباع الفعلي الذي حققتو ابؼنظمة، والتي أثرت في الاندماج وبالتالي
خلبل دراسة مطالب ابؼنظمة أي ما ىو مطلوب من الأفراد لتحقيق أىداف ابؼنظمة ومقارنتو مع إبقازىم الفعلي 
بالنسبة لأىداف ابؼنظمة يدكن معرفة النواحي التي قصر فيها العاملون في تأدية واجبهم بكو ابؼنظمة وبرقيق 

 .(88-87ص)لوكيا ابؽاشمي، دس، ة الاندماج وفي بقاح التنظيمأىدافها، وبالتالي أثر ذلك في عملي
بالرغم من أهمية ىذه النظرية في دراسة التنظيم إلا أن عملية إدماج الفرد في ابؼنظمة وانصهاره فيو ليس بالأمر 

ر، السهل  كما تصوره  كل من أرجريس وباك، ذلك أنها عملية تتطلب الكثتَ حتى يحدث ذلك الاندماج والانصها
إضافة إلى أن ىذا الاندماج والانصهار ىو في حد ذاتو متغتَ وثابت بتغتَ ظروف الفرد وما برققو ابؼنظمة للفرد من 
إشباع حاجات، إضافة إلى أن إشباع ابغاجات ليس المحدد الوحيد للبندماج والانصهار فقد يعتبر بالنسبة للؤفراد 
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ق بابؼناخ التنظيمي السائد في ابؼنظمة والعدالة وغتَىا من العوامل عامل ثانوي مقارنة عوامل أخرى أكثر أهمية تتعل
التي تؤثر في عملية الاندماج، مع العلم أن الفرد حينما يدخل ابؼنظمة فهو يتكيف معها ويتأقلم مع سياستها ولا 

من طرف  يندمج ذلك الاندماج الكلي كما تصوره باك وأرجريس، لأن حصول ذلك يعتٍ الاحتواء الكلي للؤفراد
ابؼنظمة وىو أمر نسبي وبزتلف درجاتو بتُ الأفراد وىو ما يؤثر على اندماج ابعماعة في ابؼنظمة وىو الأمر الذي لم 

 يشر إليو ولم يتكلم عنو أرجريس وباك.
 . النظرية التفاعلية:5

ونارد وك E.Chabelيعود الفضل في ظهور ابؼدخل التفاعلي لإسهامات أليوت تشابلإليوت تشابل:  1.5
من جامعة ىارفارد، ويدكن تصور إسهامات علماء ابؼدخل التفاعلي في إسهامات  C.Arensberg أرنسبرج

، إضافة لكل من تشابل وىوماز، ومن بتُ الفرضيات الأساسية Leonard Saylesوليم وايت وليونارد سايلز 
 للمدخل التفاعلي عن  إليوت تشابل ما يلي:

 قات ابؼتبادلة بتُ الأفراد بداخلو.يعتبر التنظيم نسقا من العلب -
 بردد ثقافة التنظيم نمط الإتصال للفرد داخل التنظيم. -
 فراد بداخلو في وسط من الروتتُ أن يدور السؤال البحثي الفعلي حول كيفية ملبحظة التنظيم كظاىرة يدتزج الأ -
 رؤية التنظيم من خلبل  ملبحظة سلوك الأفراد وعلبقاتهم أثناء أداء العمل. -
في مناقشتو لرؤية تشابل إلى أربعة أنماط من التفاعلبت ىي:التفاعلبت   Frank Millerويشتَ فرانك ميلر   

بتُ الرؤساء وابؼرؤوستُ عبر الإشرافية للتنظيم، التفاعلبت بتُ أعضاء التنظيمتُ ابؽيئة وابػطى، التفاعلبت بتُ 
لبت بتُ العمال على ابؼستويتُ الشخصي وشؤون العمل زملبء العمل من خلبل متطلبات العمل وإلتزاماتو، التفاع

 .(96-95، ص2008إعتماد بؿمد علبم، )الروتينية
تأثر وليم فوت وايت في مناقشتو للوضعية التقنية بآراء ىوماز  في دراسة التنظيم وبخاصة وليم فوت وايت:  2.5

ؤية وايت في برليلو  على متغتَين هما ابؼبادأة فيما يتعلق ببداية التفاعل وبؾالو داخل البنية التنظيمية، وتقوم ر 
بالاستجابة، بدعتٌ أن وايت يهتم في دراستو للتفاعل بتُ الرئيس وابؼرؤوس أيهما يبادر بالتفاعل مع الآخر ىل الرئيس 
أو ابؼرؤوس؟، وكيف تكون الإستجابة بؽذا التفاعل؟ وبقدر ما يتصف بو حالة الإستجابة من استقرار خلبل سريان 

لعمل داخل التنظيم، تكون حالة التوازن أو اللبتوازن التي تقضي إلى ردود أفعال كالصراع والتوترات في بؾال العلبقة ا
بتُ طرفي التفاعل، ويذىب وايت مثل ىوماز في برليل التنظيم كنسق يتألف من ثلبث عناصر أساسية متفاعلة ىي 

، 2008إعتماد بؿمد علبم، )بػارجية التي بسثل أىم عواملهاالعواطف والنشاطات والتفاعل في ارتباطها بالبيئة ا
 .(97-96ص

إن نظرية التفاعل حاولت أن تربط التفاعل كعنصر مهم في التنظيم والي يتضمن بصلة الاتصالات داخل ابؼنظمة، مع 
صل فيو ابؼلبحظ أنها درست ذلك التفاعل من زاوية من يتفاعل مع من؟، في حتُ بذاىلت تذلك ابؼوقف الذي يح

التفاعل في بعض الأحيان يفرض التفاعل لطبيعة ابؼوقف، إضافة إلى أنها لم تشر لطبيعة التفاعل ىل ىو إيجابي أو 
سلبي، وبالرغم من ذلك فإن إسهامات ىذه النظرية في تطور البحوث التنظيمية تظهر من خلبل تلك الإبذاىات التي 
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طبيعة الصراع وغتَىا من الدراسات التي انطلقت من ىذه النظرية برولت لدراسة ابعماعات في ابؼنظمة والقيادة و 
 وكانت امتدادا بؽا.

رائدىا بتَتا لا نفي ونشأتها الولايات ابؼتحدة الأمريكية، وتتلخص ىذه النظرية في اعتبار أن ابؼنظمة نظرية النظم: . 6
منها يؤثر في الأجزاء الأخرى ويتأثر بها  تتكون من أجزاء ترتبط ببعضها البعض بعلبقة تفاعل وتداخل أي أن أي جزء

فإذا حدث تغيتَ في أي من ىذه الأجزاء فإن الأجزاء الأخرى وابؼنظمة ككل تتأثر أيضا، كما ترى أن أي منظمة 
تتكون من مدخلبت وعمليات وبـرجات وتغذية راجعة،ومن بتُ أىم سلبيات ىذه النظرية أنها لم بردد العوامل 

عادل بن صلبح بن عمر عبد ابعبار، )إلى زيادة وبرستُ الإنتاج في العمل وبرقيق الكفاءة فيو وابؼؤثرات التي تؤدي
، وتعتبر نظرية النظم من بتُ أىم النظريات ابؼعمول بها في وقتنا (12،  ص2007بؿمد بن متًك مسعود القحطاني، 

ات وعمليات، وىو ما جعل ابغالي خاصة وأنها حددت العمليات الأساسية في أي منظمة من مدخلبت وبـرج
ابؼنظمات اليوم تلتف بؽذه النظرية وافتًاضاتها الأساسية، فنوعية ابؼدخلبت ىي التي ستحدد لنا نوعية ابؼخرجات إن 

 بست وفق عمليات نوعية ىي الأخرى.

التي   zترى نظرية أكد النموذج الياباني في الإدارة اىتمامو بابعانب الإنساني في العمل، و  . النموذج الياباني أوشي:7
أهمية ابعانب الإنساني للعامل أو ابؼوظف، حيث لاحظ أن قضية  1981( في عام W.Ouchiكورىا وليم أوشي)

إنتاجية العامل لن برل من خلبل بذل ابؼال أو الاستثمار في البحوث والتطوير، فهذه الأمور لا برول دون تعلم كيفية 
تقدم ثلبث دروس  zيشعرون بروح ابعماعة والفعالية، ويرى أوشي أن نظرية إدارة الأفراد العاملتُ بطريقة بذعلهم 

 أساسية ىي:
 الثقة لأن الثقة والإنتاجية هما شيء واحد ولا يدكن التفريق بينهما. -
ة ابغذق وابؼهارة: إن ابغذق وابؼهارة في التعامل هما الأسلوب الذي تطبقو الإدارة الأمريكية عن طريق ابػبرة وابؼعاشر  -

 الطويلة في الوظيفة.
 الألفة وابؼودة: وتعتمد عليهما الرابطة ابؼشتًكة في ابغياة اليابانية، وما يتًتب عليها من اىتمام ودعم للآخرين. -

وعلى ضوء تلك ابػصائص الثلبث ابؼشار إليها آنفا يرى أوشي أن الإدارة اليابانية تقوم على الأسس وابؼبادئ  
 التالية:

ياة: وىي من أىم خصائص الإدارة اليابانية وتساىم في عملية الإستقرار والأمن الوظيفي الوظيفة مدى ابغ -
 للعاملتُ.

التقونً والتًقية البطيئة: يتم تقونً وترقية ابؼوظفتُ خلبل فتًة طويلة تبلغ حوالي عشر سنوات، وىذا أمر يساعد  -
 على التأني والدقة في التقونً.

بؼوظف يدارس أكثر من مهنة، ويكون قادرا على العمل في أكثر من بؾال عدم التخصص في ابؼهنة: أي أن ا -
 بابعهاز أو ابؼنظمة.

عملية ابؼراقبة الضمنية: تعتمد ابؼراقبة على ابغذق وابؼفاىيم الضمنية والأمور الداخلية، وىي بسارس بشكل دقيق  -
 ومرن في آن واحد.

 يدفع العاملتُ إلى الإنتاجية ويشعرىم بالأهمية. أسلوب القرارات ابعماعية: إن القرار ابعماعي ابؼشتًك -
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الإىتمام الشامل بالأفراد: تهتم منظمات اليابان بشمولية العناية والاىتمام بالعاملتُ من ابؼوظفتُ مثل دعوة  -
 الأىل في الاحتفالات وىذا أمر يعزز الثقة وابؼودة.

مات العمل باليابان تساىم في دفع وبرفيز العاملتُ بها إلى الثقة وابؼودة: إن ىذه ابؼبادئ والأسس التي تعتمد عليها منظ
 (.36-35، ص1995ناصر بؿمد العديلي، )العمل والإنتاجية وتتيح بؽم الرضا الوظيفي

ظهرت : (225 -214،  1998ابؼنيف إبراىيم بن عبد الله،  ). النظام الإداري)كيزن( للتحسين المستمر8
لات عديدة عن الإدارة اليابانية حتى إن معظم ىذه الكتب تم اعتبارىا في في السنوات العشر ابؼاضية كتب ومقا

قائمة أكثر الكتب مبيعا للنهم والرغبة ابعابؿة لدى الغرب وغتَه في بؿاولة معرفة خصائص التميز الياباني، فكتابات 
 1985ام ( الإدارية العديدة مثل كتابو العقل الإستًاتيجي الذي كان عDr.Kenichi Ohmaeأومايا)

ساهمت في بلورة الإدارة اليابانية، والتي تعتٍ عملية التوفيق وابؼلبئمة للتًاث والثقافة اليابانية وضمن معطيات 
جغرافية وتاريخية وديدغرافية أدت للنجاح والتميز، ومن خلبل النقل والمحاكاة والتقليد بسكن اليابانيون من الإتيان 

(الذي إبتكره الدكتور ماساكي Kaizenيابانية مثل نظام كيزن ) بدفاىيم وابتكارات ونظريات إدارية
( رئيس وصاحب معهد كيزن في طوكيو، ونظام كيزن يعتٍ بالدقة التعبتَ للجزء Dr.Masaaki Imaiأماي)

لتعتٍ الزيادة الطفيفة والتحستُ ابؼستمر، وينطلق   Zenالأفضل أو التغيتَ التدريجي، و  Kaiالأول من الكلمة 
 البداية بأن خصائص الإدارة اليابانية في الوظيفة الدائمة تعطي الفكر أفقا واسعا طويل الأمد مبينا على أماي في

الأمان والاستقرار والقدرة على التفكتَ السليم لصالح العمل بذعل من ابؼمكن لكثتَ من الأفكار التحسينية قدرة 
ا ملكا لو، ونظام كيزن ىو عملية برستُ وتطوير وإسراع على النجاح وبذعل العامل يفكر بدكان عملو ومعداتو كأنه

في أفضل إستخدام بؼا ىو متوفر لدينا من مدخلبت تشغيلية معروفة من معدات مكائن، رجال، أسالي عمال، 
تقنية وبؿاولة التحستُ خطوة بخطوة دون أية تكاليف مالية إضافية، فالفكر الإداري الغربي يركز على ضرورة 

ل لشراء معدات جديدة أو تقنية جدية إذا أردت التحستُ والتطوير، الفكر الياباني حسب أسلوب  بزصيص الأموا
كيزن يركز على ضرورة إبزاذ كافة التدابتَ لإصلبح ابؼعدات وبرستُ موقع العمل ومعداتو بأفضل إستخدام دون 

لإمكانات لاستغلبل ما ىو متوفر، صرف أموال إلا عندما تصل الضرورة لاختًاع تقنية جديدة وبعد استنفاذ كافة ا
ويركز الفكر الياباني على رضا ابؼستهلك الطويل الأمد، بإعتبار أن ابؼستهلك ىو الأساس والأولوية، وستمد نظام  

التسليم(، النوعية الأفضل دون شك ستؤدي إلى -التكلفة-كيزن مصداقيتو من مفاىيمو الأساسية الأولي )النوعية
ستُ النوعية يعتٍ التقليل من الفاقد والأعطال ابؼؤدية للتكلفة الأقل في النهاية، أي إن النوعية التكلفة الأقل، لأن بر

الأفضل والتكلفة الأقل متًادفان، أما التسليم فيعتٍ إيصال ابؼنتج أو ابػدمة إلى ابؼستهلك في الوقت ابؼطلوب بفا 
 يؤكد الكفاءة والإنتاجية ابؼطلوبة بشكل عام.

أسلوب الوقت المحدد الذي عرفو بأنو إنتاج أكبر كمية  Taichi Ohnoاكتشف تايشي أونو  وفي نفس الإطار
بفكنة إلى ابغد ابؼطلوب، والإعتقاد السائد أن ىذا الأسلوب يركز على رقابة ابؼخزون أو تعديل خطوط الإنتاج 

وتا في ىذا السياق والتي تبتدأ ويصعب عليهم التعرف على الكلمات اليابانية الثلبث ابؼفتاحية التي تستخدمها توي
 (، وىي:Mبحرف )

 التقليل من الإتلبف والأعطال. Mudaمودا -1
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 بزفيض إجهاد الفرد وابؼاكينة. Muri.موري 2
 التقليل من الإختلبف والتناقض. Mura .مورا3
ة والتحستُ ابؼستمر وىناك بعض الأساليب الإدارية الوقائية الرئيسية لنجاح نظام كيزن في إدارة انلوعية الشامل  

(، فالتنميط Gembaوأرض الواقع ابؼسماة باليابانية غيمبا)  (Standarizationوهما التنميط أو التقنتُ)
يعتٍ أن العمل منقسم بالتساوي ما بتُ جزأين أوبؽما الصيانة والمحافظة وابؼداومة والإبقاء على العمل حسب 

الثاني لكل عمل فردي أو المجموعة في برستُ العمل في إيجاد إجرائو القائم وحسب التنميط ابؼقرر، والنصف 
أفضل السبل لتنفيذ وبرستُ التنميط أو التقنتُ القائم أو ما يطلق عليو بشكل أوسع ابؼعايتَ،  أما قيمبا فتعتٍ 

 ابؼكان الذي يحدث فيو العمل، وىناك بطس مبادئ للقيمبا ىي:
 عند حدوث أي إبكراف إذىب رأسا إلى قيمبا. -
استفسر رأسا من ابؼختص ابؼسمى غيمباتسو وأنظر من منظور الثقاة الياباينة الثاني باللمس والاستطلبع عن  -

 سبب الابكراف وبهدوء وصبر وروية.
 إبزاذ التدابتَ الوقائية الأولية رأسا. -
 إيجاد جذور ابؼشكلة وحلها في بؾموعات العمل. -
 ية من حدوث أي أثر على النوعية مرة أخرى.إعداد التنميط والتقنتُ وابؼعايتَ ابعدية للوقا -

وما يدكن التأكيد عليو أن نظام كيزن دون شك نابع من بيئة يابانية ومبتٍ على عناصر منطلقة من التجانس في 
الثقافة والتًاث والأعراف والعادات ابؼرتبطة بابعماعية والإبصاع والوظيفة الدائمة والولاء والتعليم مدى ابغياة، إلا أن 

ا يؤكد إمكانية تطبيقها خارج اليابان ما تم بفارستو  في ابؼصانع اليابانية  خارج اليابان وفي أمريكا بشكل خاص م
من قبل فروع السيارات اليابانية في أمريكا بفا يعكس إمكانية بقاحها في بيئات أخرى وفيما إذا كانت للشركات 

 ابؼختلطة اليابانية في الدول الأخرى.
نلبحظو أن الإدارة اليابانية في نظرياتها ابؼختلفة لم تكن مقلدة أعمى للنظريات وابؼداخل الفكرية في  ما يدكننا أن

التنظيم، بقدر ما كانت ملهمة في حد ذاتها، فالإدارة اليابانية انطلقت من نفسها لتقيم نظرية وفق النموذج 
يثة في الإدارة يدكن تطبيقها على المجتمع الياباني، لعل الياباني أي أنها انطلقت من المجتمع الياباني لتأكيد نظرية حد

 ىذا ما ساىم في بروز ىذه النظرية وبقاحها على ابؼستوى الإداري أي أصبحت تطبق في الكثتَ من ابؼنظمات.
إن تطور البحوث التنظيمية عرف عدة مراحل وعدة برولات أهمها تغتَ النظرة من دراسة العامل على  خاتمة:

بحت إلى دراسة سلوك العامل في ظل التأثتَات التي بردثها بـتلف العوامل، كون الفرد في عملية  أساس مادي
تفاعلية مع كل ما يحيط بو، وىذا ما جعل الإبذاىات ابغديثة تتعدى دراسة سلوك العامل في علبقاتو الإنسانية 

للعمل وكذا بؿاولة تكييف المحيط العملي  إلى دراسة بـتلف تأثتَات العوامل ابؼادية على العامل من بيئة فيزيقية
للفرد، ولعل ما يدكن تأكيده أن تطور البحوث التنظيمي جاء نتيجة التًاكمات التي أحدثتها بـتلف النظريات 

 ابغديثة والتقليدية، وىو ما يؤكد أهمية بصيع الدراسات التي أجريت حول البحوث التنظيمية.
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