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 ملخّص

العاملين بمطار  مراقبي الحركة الجوّيةلدى  بعض المميزات الايجابية هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن
. القوى والفضائل الإنسانية لديهمالجزائر في ظل علم النفس الايجابي وهي تكشف عن مستوى السّعادة الحقيقية و 

ختيارهم بطريقة قصديّة. وللتحقق من فرضيات مراقب جوّي تم ا   (88)أجريت الدراسة على عيّنة متكونة من
 السّعادة الحقيقيةعلى بيئة عربية. تشير النتائج أنّ مستوى  مكيفا   السّعادة الحقيقيةقياس الدراسة ثمّ ا ستخدام م

الحب ب المراقب الجوي يتمتع القوى الإنسانية أنّ لدى المراقب الجوّي فوق المتوسّط، كما تبين من خلال ترتيب 
ثم العدل  بعد ذلك الحكمة والمعرفة والرّوحانيةلشّجاعة ثم السّمو با كما يتميز والإنسانية في المرتبة الأولى

خلّصت  على الرفاهة والتوازن الصحي. الاعتدال وضبط النّفس وهي عوامل تساهم في الحفاظوالإنصاف وأخيرا  
قتراح خطط عمل من خلال ا  وتدعيمها بالسّمات الإيجابية لدى المراقب الجوّي  الاهتمامالدراسة إلى ضرورة 

وّية للاهتمام أكثر بسعادة عمالها لضمان الجودة في عملهم وأداء أدوارهم على الملاحة الجلتطوير مؤسسة 
 .أحسن وجه في تسيير النقل الجوي

 السّعادة الحقيقية، القوى والفضائل الإنسانية، علم النفس الإيجابي، المراقب الجوّي. الكلمات المفتاحية:

Résumé : 

La présente étude a pour objectif la mise en évidence certaines caractéristiques chez les  

contrôleurs de la circulation aérienne exerçant à l'aéroport d’Alger en se basant sur le point de 

vue de la psychologie positive et en déterminant le degré du bonheur authentique et les vertus et 

forces de caractères humain. L'étude a été menée sur un échantillon de (88) contrôleurs aériens, 

tous ceux qui sont actifs à l'aéroport. Afin de vérifier les hypothèses de l’étude, une l'échelle de 

bonheur authentique adaptée à une population arabe a été  utilisée. Les résultats indiquent que 

le niveau de bonheur authentique des contrôleurs aériens est supérieur à la moyenne, les 

contrôleurs aériens disposent des vertus se caractérisant en premier lieu de l’humanité et 

l’amour, puis le courage, suivi de la transcendance puis la sagesse et le savoir puis  la justice enfin 

la modération et le contrôle de soi. L'étude conclue par la nécessité de porter une importance au 
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traits positives des contrôleurs aériens, les renforcer en se basant sur un plan d’action visant le 

développement de l'institution de la navigation aérienne en portant plus d'attention au bonheur 

de ses employés afin d’assurer une qualité de leur travail et de la performance dans la gestion du 

transport aérien. 

Mots clés : le bonheur authentique, les vertus et forces de caractères, psychologie positive, 

contrôleur aérien.   

 مقدّمة

تعدّ السّعادة الحقيقية مقصد إنساني، رغم تعدّد مفهوم السّعادة في العديد من الكتابات القديمة إلّا أنّ 
 جذورهمفهوم السّعادة الحقيقية يعدّ من المفاهيم الحديثة، يرتبط بدراسات علم النفس الإيجابي، وكلاهما يستمد 

 من القوى الإنسانية.

مثل هذه البحوث البارزة في علم النفس الإيجابي الّتي تشجّع القيام بلقد أصبحت السّعادة من الموضوعات 
للتعرّف على مقدار تواجدها ومصادرها المختلفة، ومدى آثارها في حياة الإنسان وعبر مراحله  ودراستها وقياسها

تتاح له  متطوّر متجدّد يمتاز بالتغيير المتواصل نجو الأحسن والأفضل خاصة حين المختلفة، فالإنسان كائن
 مصادر جيّدة، ومختلفة لحياة سعيدة وفاضلة.

علماء النفس في دراساتهم على أوجه العجز في الأداء البشري، وتجاهلوا أوجه النّمو الإيجابي،  ركّز
وبالرغم من أنّ مشكلات عدم التوافق كانت من الموضوعات الأكثر شيوعا  في الدّراسات السّيكولوجية مقارنة 

بية للنّمو النّفسي والسّلوكي أصبح بموضوعات الصّحة والتّطوّر الإيجابي، إلّا أنّ البحث عن المظاهر الايجا
 (. 263، ص 2003أكثر ا تساعا  وهذا ما مهّد لانتشار علم النّفس الإيجابي )أسبينوول و ستودينجر، 

إلى البحث عن بيئة عمل تحمل طابع التّحدي، بهذا تركّز  positive approachيسعى المدخل الإيجابي 
بدلا  من التركيز على نقاط ضعفه، وفي هذا  الإيجابية في المنظمة وتعزيزعلى تطوير نقاط القوّة لدى العامل 

بل يدعو إلى نظرة  يدعو إلى ا كتشاف قيمة الإيجابيةأنّ هذا المدخل لا  ( 2009)وزملائ ه  Aveyالإطار يبيّن 
 إيجابية بدلا  من المنظور السّلبي.

مل، السّمات تحقيق التوازن والتّركيز على الإيجابية كالسّعادة، الأ الىعلم النّفس الإيجابي  إليهيدعو 
King (2001 )و  Sheldonسواء على المستوى الشّخصي أو المؤسّساتي، بحيث أوضح  الشّخصية الإيجابية

داخل  بأنّ علم النفس الإيجابي يدعو للتركيز والتّحوّل الأساسي نحو تطوير فهما  غنيا  لما يؤدي إلى حياة سعيدة



نّما تتجسّد في رعاية وتنمية ما هو  عالجة لا تتمثل بإصلاح ما ا نكسرموقع العمل وخارجه، وهكذا فإنّ الم وا 
 أفضل.

 الإشكالية وفرضيات الدراسة

نّ  يمي الإيجابي لم يعرّف بشكل واضحإنّ علم النّفس التنظ ما جاءت دراسته ولم يستخدم بشكل واسع، وا 
كلا  عرّفمثل علم النفس الإيجابي في العمل، وموقع العمل الإيجابي، والمنظّمة الإيجابية،  ضمن عناوين كثيرة

بأنّه دراسة علميّة للتجربة والسّمات الشّخصية النفس التنظيمي الإيجابي علم  Ko (2010)و Donaldsonمن 
 حياة العمل. وتطبيقها لتحسين فاعلية نوعية موقع العمل والمنظّمات الإيجابيةالإيجابية في 

من تنظيم الحركة الجوّية والحفاظ على سلامتها،  حققهأساسيا لما ت نة المراقبة الجوّيةويعد الاهتمام بمه
بحيث تعدّ من المهن الّتي يتعرّض صاحبها لضغوط مهنية وعبء عمل عالي وهذا ما أكدته العديد من 

إلّا أنّها أهملت   Costa, G.1995 ;Tshabalal, M. P.2011 ;Sontacchi, A. 2011 ;Martin, C.2013))الدراسات 
 الملاحةالمراقب الجوّي والتركيز عليها بشكل أساسي، ممّا يؤدي إلى تحسين مؤسسة  الجانب الإيجابي لشخصية

 الجوّية. 

التوتر الناجم في بيئة ء العمل و حول مؤشرات عب Kubin (2006)و Rankو Hagmuellerأكّدت دراسة 
الطيران أنّ الإلكترونيات الّتي يستعملها المراقب الجوّي لتنظيم الحركة الجويّة تسبب له ضغطا  حادا  وبذلك 

جهاد إلّا أنّ المراقب الجوّي يشعر بالسّعادة بسبب الدور الّذي يقوم به في الحفاظ على سلامة الحركة لإ يتعرض
 الجوّية.

 Etablissement National de la Navigationالمؤسسة الوطنيّة للملاحة الجويّة بالجزائر  حسبو 

Aérienne (ENNA) 2014عمليات الوصول والمغادرة لشركات الطيران في المطارات الجزائرية عام  بلغ عدد 

هذا ما  ي السنوات الماضية غير التّجارية، وهذه العمليات في تزايد مستمر مقارنة بمثيلاتها فالتجارية و  207611
القوّة  دراسة نقاطتساعد و الحفاظ على سلامة الحركة الجويّة، يؤدي إلى تعاظم مسؤوليات المراقبين الجوّيين في 

حدّة الضغط لديه نخفاض من لا  بشكل أساسي في فهم السّمات الإيجابية ممّا تؤدي  في شخصية المراقب الجوّي
 ومحاولة تطويرها.

عندما قامت مجموعة كبيرة  1999بدأت دراسة نقاط القوّة في الشّخصية في علم النفس الإيجابي عام 
وقويّة من المثقّفين لوضع قائمة تجريبية لنقاط القوّة البشرية، على أن تعمل هذه القائمة كأساس لإطار أعم 

 للسّمات الإيجابية.



لبحث في التراث الإنساني، للوصول إلى ماهية السّعادة با Martin Seligmanقام فريق من الباحثين بقيادة 
في نموذج هذه الفضائل تجسّد الحقيقية، وتوصّلوا إلى أنّ هناك فضائل إنسانية توجد في كلّ مكانٍ وزمان، 

 بر هذهدالة، الاعتدال، والتّسامي(، وتعوهي )الحكمة، المعرفة، الشّجاعة، الحب والإنسانية، الع السّعادة الحقيقية
عن وجودها من خلال سلوكيّات يمكن ملاحظتها وقياسها وتنميتها، وهذه السّلوكيات هي القوى الإنسانية )نقلا  

 (.431، ص 2008عن علام، 

، وتحدد بدراسة لتحديد شخصية المراقب الجوّيSuresh  (2012 ) و  Ramachandranو Srivastavaقام 
ح حدّة تحكم في الحركة الجوّية، اللازمة في تنفيذ المهام بنجاأساليب العمل الدراسة خصائص الشخصية و 

كشفت نتائج عالية من تصنيفات لخصائص شخصية المراقب الجوّي مثل التكيّف، الطموح، السّعادة، سمات 
نمط التعاون في العمل، ضبط النفس، التسامح، القدرة على التكّيف، الاعتمادية، الانتباه للتفاصيل، وكانت 

ة تصنيف مرتفع وأظهرت نتائج الدراسة ليس للأقدمية تأثير كبير على تصوّر الشخصية وسمات أسلوب للنزاه
سمات عمل العاملين في المنطقة لها تطبيقات في ا ختيار تصميم ل، كما أنّ فهم خصائص الشخصية و العم

 تدريب المراقبين الجوّيين.

مراجعة هامة في تصنيف الفضائل الأساسية وتمثلت في الحكمة والمعرفة  Katherine Dahlsgaardقدّمت 
الّتي تعتبر قوى معرفيّة تستلزم من الفرد أن يكتسب المعرفة ويستخدمها. الشّجاعة وهي قوى ا نفعالية تتضمن 

الصّفات ممارسة الفرد لإرادته من أجل تحقيق الأهداف في مواجهة الصّعوبات والمعوّقات خارجية أو داخلية. 
الإنسانية وهي قوى داخلية شخصية تستوجب أن يكون الفرد صادقا  وحنونا  مع الآخرين. العدالة وهي قوى مدنية 

وهي قوى تحمي الفرد من الإفراط والتّجاوز. السّمو  الاعتدالتضمن حياة مجتمعية صحيّة بين أفراد المجتمع. 
 ,Dahlsgaard (وتكسب حياة الفرد معنى وقيمةوهي قوى وقيمة تبني صلات وروابط مع الكون الأوسع 

(Peterson et Seligman, 2005. 

بدراسة طولية لأنواع الشّخصية لمراقبي الحركة الجويّة حيث هدفت Schroeder (2004 )و Dollarقام 
 وعلاقة هذا الأخير بالنّجاح Mayers-Briggs (MBTI)الدراسة للتعرّف على دور أنواع الشّخصية حسب مقياس 

إداري،  المهني للمراقب الجوّي في التحكّم في الحركة الجويّة، التدريب الميداني، والانتقال إلى منصب إشرافي أو
سنة، ولخّصت الدراسة في أهم نقاط من بينها أنّ هناك علاقة بين أبعاد الشخصيّة  20دامت الدراسة حوالي 

داري وذلك بتمتع بالشّخصية المنبسطة وتمتع أفراد والنّجاح في مجال التدريب والانتقال إلى منصب إشرافي و  ا 
 العيّنة الّذين نجحوا في مهنتهم بالحكمة والشّجاعة ممّا يولّد لديهم السّعادة.



 تعرض Psychology of Human Strengthsإنّ مجال علم النفس الإيجابي وسيكولوجية القوى الانسانية 

، فعلى سبيل Competanceمصطلحات حديثة نسبيا ، حيث أنّ جوانب القوى توصف بالمصادر أو الكفاءات 
تشكّل القدرات أسس الاختيار  Organizational Psychologyالمثال في علم النفس الصّناعي والمؤسساتي 

 Self-efficacyالية الذات وفعّ  Outcome expectanciesوتوقّعات النتائج  Abilitiesالشّخصي، تؤخذ القدرات 
 (.186، ص 2003على أنها قوى إنسانية ) بالستيروس،   Self-actulizationوتحقيق الذات

حول ملائمة ا ختبار الكشف عن  Bhattacharyya (2014)و Ramachandranو Arumugamفي دراسة 
لاختيار  non-cognitive testغير المعرفية تطوير والتحقّق من الاختبارات  مراقبي الحركة الجويّة، هدفت إلى

جات عالية للطموح والحكمة والقيادة والانفتاح على الخبرة والسّمو للمراقبين نتائجها لدر كشفت المراقبين الجويّين، 
 دمية ومختلف الرتب.قالجويّين وهناك علاقة قويّة بين هذا الأخير بالأ

مع  Californiaبـ San José Stateجامعة من  (2011)وزملائه  Brasilن من الباحثين كما قاما فريقا
Prevot وSmith (2011)  بمركز البحثNasa (Moffet Federal Airfield ) بدراسة حول تقييم وتعديل مسار

أدوات إدارة الحركة الجويّة لعمليات الجيل القادم، هدفت هذه الدراسة لتقييم وتعديل أدوات تعزيز المسار الآلي 
ا ستخدام أداة تزيد من فأظهرت النتائج ، 2010و 2009م الحركة الجويّة في المستقبل، دامت الدراسة سنتين لدع

تحسن الحركة الجويّة وا نخفاض حجم العمل وبرتوكولات ا تصال فعّالة، ممّا يزيد رضا ورفاهية وسعادة المراقب 
 الجوّي.

للعمل  االمراقبين الجويّين حيث قدّم تقرير نموذج عمل في دراسة وصفية Barbarino (1995 )وأوضح 
الحالي والمستقبلي لمهنة المراقبة الجويّة وأهم الجوانب الّتي يتميّز بها هذا الأخير، كما ا عتبر التدريب 

بالمعرفة وحب الاستطلاع والبراعة والتعلّم  هوالاختبارات وممارسات العمل ذو أهمية للمراقب الجوّي وذلك لتمتع
 ن تحسين خدمة المراقبة الجويّة.ما يزيد م

عرّف أحد المناحي القوى الإنسانية ليس باعتبارها مجموعة من الخصائص المحدّدة، بل لاعتبارها 
أو المعرفة بالأمور الأساسية في الحياة، وتطبيق هذه المعرفة من خلال ا ستراتيجيات إدارة  Wisdomالحكمة 

وتحقيق الأداء الأمثل والتعويض في حالة الفقد )باتلس و فروند،  Selectionالحياة والمتمثلة في الاختيار 
 (.35، ص 2003

حول تحليل التفّاعل بين الإنسان والآلة للمعلومات المعقّدة في مراقبة الحركة  Tsonis (2006)في دراسة 
وقدّم الباحث نموذجا  مفصلا  مع حلول لخفض الضغط لدى  ع تحليلا  وصفيا  لعملية التفاعلالجويّة، وض



المراقبين الجويّين، وقدّم قراءة للمراقب الجوّي الّذي يتصف بالرؤية الثاقبة هذا ما يساعده على حلّ مشكلاته في 
 مجال العمل.

ة من الصلة بالعمر: أدل يبتجربة تستند للتخفيف من ا نخفاض الأداء ذ Kramer (2008)و Nunesقام و 
مراقبي الحركة الجويّة، توصّلت التجربة أنّ أداء المراقبين الجويّين يرتبط بالعمر لوجود خبرة مهنية، سرعة الأداء 

أثبتوا وجود طموح في العمل، كما أنّ من خلال الملاحظة  في السنومستويات عالية من الكفاءة، أما الصّغار 
لدى كبار سن المراقبين الجويّين، يكونون قادرين تماما  على هي أنّ الخبرة الكبيرة  تبين ( ACT)بمركز المحاكاة 
يرة العمل، لوضوح الشّجاعة لدى المراقبين الجويّين كبار السّن أثناء تمن الكفاءة وسرعة و  عاليأداء مستوى 
 أداء مهامهم.

ا ختيار الجيل القادم من المتخصصين في مراقبة الحركة الجويّة،  حولBroach (2013 )دراسة بيّنت و 
يواجه تحديين  (FAA)إتحاد إدارة الطيران  أن ، حيث بيّن الباحث2018متطلبات لاستعداد الحركة الجويّة في 

الجوّي،  في القرن الواحد والعشرين، أوّلهما تغيير النظام الحالي إلى نظام الجيل القادم للنقل تنظيمين كبيرين
عديدة أهمها تمثلت في التركيز على المواهب  اوثانيا  التعيين والاختيار وتدريب الجيل القادم، قدّم الباحث نقاط

في تنظيم الحركة الجويّة وضبط الذات، القيادة والإنسانية، الحيوية والحماس وغيرها لاختيار المراقبين الجوّيين 
 وبذلك تحسين خدمة المراقبة الجوّية.

بدراسة تتمثل في ا ستخدام البيانات البيولوجية لاختيار المراقبين الجوّيين،  (2014)وآخرون  Pierceقام 
واُستعمل في هذه الدراسة البيانات الشّخصية والبيولوجية في نجاح أو عدم نجاح التدريب لمرشحي منصب 

 Air Traffic Standardized Aptitude (AT-SAT)المراقبة الجويّة، وذلك لتقييم جودة التدريب، من خلال ا ختبار 

Testد و ، وأوضحت النتائج أنّ هناك علاقة إرتباطية بين البيانات البيولوجية والنّجاح في التدريب، وهذا لوج
 النّشاط والحيويّة للمراقبين الجويّين المتربصين.

مع ذلك فإنّ الاستعداد البيولوجي سمة وظهورها، و  24يولد الإنسان ولديه ا ستعداد أولي وبيولوجي لنمو 
يحدث له تحولات خلال السّنوات السّتة الأولى من حياته، وذلك حسب السّياق النفسي والاجتماعي الّذي ينشأ 
فيه، إذا نشأ الفرد ووجد من يحيطه بالحب والرّعاية والاهتمام والمديح، فسوف يساعد ذلك على إبراز مواطن 

 (.432، ص 2008، نقلا  عن علام، 2005عل )الأعسر وآخرون، القوّة لديه من خلال التفا



إنّ مفهوم القوى الإنسانية ذو إطار دينامي، متعدد المجالات لما يحتويه من خصائص متعددة تمتد من 
مستقلة ولكن هذه الخصائص تبدو الخصائص الجسمية إلى الاجتماعية الاقتصادية إلى النفسية والرّوحانية، 

 (.36-35، ص 2003ربط بينهما علاقات تفاعل إن لم تكن علاقات تكامل )باتلس و فروند، ت

 Taylorا هتم علم النّفس الإيجابي على أوجه القوّة عند الإنسان بدلا  من أوجه القصور، وبيّن كلّ من 

ائل الإنسانية أنّ فهم القوى الإنسانية وقوّة الشّخصية والفض Seligman (2002)و كذلك  (2000)وآخرون 
ي إلى مستويات عالية من السّعادة من خلال علم النفس الإيجابي، يمكن أن يجعل للحياة دوالظّروف الّتي تؤ 
 .الاضطرابات النّفسية والضغوطمنع أو تقليل عواقب الأمراض و  فيهم بطريقة فعليّة اقيمة ومعنى تس

الجوانب الإيجابية لدى فئة معيّنة من المجتمع ثراء البحوث النفسيّة بدراسة لإهدف الدراسة الحالية ت 
الجزائري المتمثلة في مراقبي الحركة الجويّة، وذلك من خلال التعرّف على مستوى السّعادة الحقيقية لدى هذه 
الفئة، وكذلك التعرّف على القوى والفضائل الّتي تميّزهم، بالتالي تمثل الدراسة مؤشرا  هاما  لمؤسسة الملاحة 

وبرج المراقبة من أجل وضع خطط للإرشاد بالاستناد لقوى وفضائل المراقبين الجوّيين الجزائريين  الجويّة
 ومستوى السّعادة الحقيقية لديهم.

تفترض هذه الدراسة أنّ مستوى السّعادة الحقيقية لدى مراقبي الحركة الجويّة يكون ضمن المتوسّط حسب 
 من الأكثر إلى الأقلتتمثل  الإنسانيةأنّ القوى والفضائل  رضتفت المقياس المستعمل في هذه الدراسة، كما

وضبط النّفس، السّمو  الاعتدالالحكمة والمعرفة، الشّجاعة، الحب والإنسانية، العدالة والإنصاف، شيوعا في 
 والرّوحانية.

ر العاصمة هواري تتحدد نتائج الدراسة بحجم العينة الّتي تم ا ختيارها من المراقبين الجوّيين بمطار الجزائ
 بومدين، وبالمنهج المستخدم وهو المنهج الوصفي والأداة المستعملة لقياس السّعادة الحقيقية.

 وخصائصها عيّنة الدراسة

، من اثأن 16ر وو ذك 72عاملين بمطار الجزائر هواري بومدين،  اجوّي امراقب 88تتكوّن عيّنة الدراسة من 
وأقل نسبة تمثلت في أكبر ، %52,27سنة بنسبة  40 و 31 بينأغلبيتهم سن أعزب، يتراوح  14و متزوّج 74بينهم 
 سنوات. 10و  5أقدمية تتراوح بين  يذو هم سنة، كما أنّ أغلبية المراقبين الجوّيين  50من 

 (88ن:): خصائص أفراد عيّنة الدراسة (1)جدول رقم 

 النسب المئوية العيّنة الفئات الخصائص



 81,81% 72 ذكر الجنس

 %18,18 16 أنثى

 84,09% 74 متزوّج )ة( الحالة الإجتماعية

 15,90% 14 أعزب/عزباء

 00% 00 مطلّق )ة(

 00% 00 أرمل )ة(

 15,90% 14 سنة 30إلى  25من  السّن

  %52,27 46 سنة 40إلى  31من 

 %20,45 18 سنة 50إلى  41من 

 %11,36 10 سنة 50أكبر من 

 6,81% 6 سنوات 5أقل من  الأقدمية في العمل
 40,90% 36 سنوات 10إلى  5من 

 19,31% 17 سنة 15إلى  11من 

 32,95% 29 سنة 15أكبر من 

 

 أداة الدراسة

ونشرها  C. Petersonو M. Seligmanا ستخدم الباحث قائمة السّعادة الحقيقية للسيكولوجيان الأمريكيان 
Seligman  في كتابه السّعادة الحقيقيةAuthentic Happiness  من ترجمة مكتبة جرير، الرّياض وقام معمرية

بندا ، تقيس  48تتكوّن قائمة السّعادة الحقيقية من  بتقنيين قائمة السّعادة الحقيقية على البيئة الجزائرية. (2012)
 (:126 ص ،2012نقلا  عن معمرية، )فضائل أو قوى إنسانية وهي  6

ضائل وهي الفضول، حب التعلّم، الرأي والتقّدير، البراعة والإبداع، الذكاء الحكمة والمعرفة ست فتتضمن  -
وتتراوح الدرجة  ،12-1بندا ، وأرقامها من  12الاجتماعي، المنظور، وتقاس كل فضيلة ببندين، ومجموعهما 

 .36وعليها بين صفر 

 6الشّجاعة ثلاث فضائل وهي البسالة، المثابرة، الاستقامة، وتقاس كل فضيلة ببندين، ومجموعهما تتضمن  -

 18ووتتراوح الدرجة عليها بين صفر  ،18-13بنود، وأرقامها من 

من الفضائل وهي الطيبة والكرم، منح الحب وتلقيه، وتقاس كل فضيلة ببندين،  اثنينالحب والإنسانية يتضمن  -
 .12ووتتراوح الدرجة عليها بين صفر  ،22-9بنود، وأرقامها من  4ومجموعهما 



العدل والإنصاف ثلاث فضائل وهي الموطنة، الإنصاف، القيادة، وتقاس كل فضيلة ببندين، يتضمن  -
 .18وتتراوح الدرجة عليها بين صفر و ،28-23بنود، وأرقامها من  6ومجموعهما 

ضبط الذات، الحصافة والتعقّل، التواضع، وتقاس كل  الاعتدال وضبط الذات ثلاث فضائل وهييتضمن  -
 .18ووتتراوح الدرجة عليها بين صفر  ،34-29بنود، وأرقامها من  6فضيلة ببندين، ومجموعهما 

السّمو والرّوحانية سبع فضائل وهي تقدير الجمال، الامتنان، الأمل، الروحانية، الصفح، روح الدعابة، يتضمن  -
وتتراوح الدرجة عليها بين صفر  ،48-35بندا ، وأرقامها من  14الحيويّة، وتقاس كل فضيلة ببندين، ومجموعهما 

 .42و

إلى  0، متوسطا ، كثيرا ، وتعطى الدرجة من عن كلّ البنود ضمن أربع ا ختيارات، لا، قليلا   تكون الإجابة
، وا رتفاع الدرجة يعني ا رتفاع الفضائل والقوى الإنسانية، 144، وبالتاّلي تتراوح الدرجة الكلّية من صفر إلى 3

 وبالتاّلي مشاعر السّعادة الحقيقية.

 اجوّي امراقب 30وفي الدراسة الحالية، تحقّق الباحث من صدق وثبات المقياس على عيّنة مكوّنة من 
بمطار الجزائر هواري بومدين، بحيث كانت معاملات الثبات بطريقة التجزئة النصفية مقبولة بحساب معامل 

فكانت تتراوح ما بين  (بند زوجي 24)والبنود الزوجية  (بند فردي 24)البنود الفردية بين  Spearmanا رتباط 
 .(0,84-0,75)وكانت النتائج تتراوح ما بين  Cronbach’s Alpha، كما تمّ الاعتماد على معامل ( 0,74-0,80)

ر التربيعي لمعامل الثبات وكانت النتائج عالية تراوحت ذكما ا عتمد الباحث على حساب الصّدق الذاتي وهو الج
 (.0,88-0,79)بين 

 ومناقشتها الدراسةنتائج 

 ومناقشتهاأوّلا : نتائج الفرضية الأولى 

نتائج ا ختبار "ت" لدلالة الفروق بين متوسّط درجات قائمة السّعادة الحقيقية والمتوسّط الفرضي  (2)جدول رقم 
 للعيّنة

المتوسّط  العدد العيّنة
 الحسابي

المتوسّط 
 النظري

الانحراف 
 المعياري

مستوى  قيمة "ت"
 الدلالة

 0,01 18,99 7,29 72 86,76 88 السّعادة الحقيقية

 



 

 

 نتائج مستوى السّعادة الحقيقية لدى عمّال مراقبة الحركة الجويّة (1)الشكل رقم 

 

أنّ مستوى السّعادة الحقيقية لدى المراقبين الجوّيين  (2)يتبيّن من خلال النتائج الموضّحة في الجدول رقم 
ا رتفاع متوسّطات المراقبين الجوّيين على المعدّل الإجمالي لمقياس السّعادة  على جاءت فوق المتوسّط، ممّا يدّل

 الحقيقية.

 لشّكل رقمدرجة حسب مقياس السّعادة الحقيقية، كما هو موضّح في ا 104درجة و 73كانت النتائج تتراوح بين 

ادة لدى هذا ما يدل وجود مشاعر السّع 93و 82، وجاءت معظم إجابات المراقبين الجوّيين في الدرجة (1)
أنّ المراقبين الجوّيين تتحقق سعادتهم الحقيقية من خلال التوقّع تشير هذه النتائج مراقبي الحركة الجوّية، و 

معنى، من خلال قوى وفضائل تميزهم، بالتالي تحقّقت بمستقبل أفضل، والتّخطيط لذلك لجعل الحياة ذات 
 الفرضية الأولى.

يمكن فهم النتيجة المتوصّل إليها،  Seligman (2002)و (2000)وآخرون  Taylorمن خلال ما أشار إليه من 
ة ومعنى ؤدي إلى فهم السّعادة الّتي يتمتع بها، ممّا يجعل للحياة قيمراسة قوى وفضائل المراقب الجوّي تدإذ أن 

 Rankو Hagmuellerعواقب الأمراض والضغوط النّفسية، وتتفق هذه الدراسة مع دراسة  بالتالي تقلل لديهم
حدّدت  نتيجة الدور الّذي يقوم به، كمايشعر بالسّعادة الجوّي  المراقب أن الى التي تشير Kubin (2006)و

أبعاد شخصية المراقب الجوّي وكانت للسّعادة جزء  Suresh  (2012) و  Ramachandranو Srivastavaدراسة 



تميّزه سوف نتعرّف عليها  من شخصيته، فالمراقب الجوّي يشعر بالسّعادة الحقيقية لوجود فضائل وقوى إنسانية
 ي.فيما يل

 ومناقشتها ثانياً: نتائج الفرضية الثانية

 أبعاد السّعادة الحقيقية الستة لدى أفراد العينة اتلترتيب متوسّط Friedmanنتائج ا ختبار  (3)جدول رقم 

المتوسّط  القوى والفضائل الإنسانية
 الحسابي 

 مستوى الدلالة درجة الحريّة ²ك الترتيب

  4 3,27 الحكمة والمعرفة
 
 102,122 

 
 
 

 
 

5 

 
 

0,01 
 

 2 4,02 الشّجاعة
 1 5,01 الحب والإنسانية
 5 2,70 العدل والإنصاف

 6 2,69 الاعتدال وضبط الذات
 3 3,30 السّمو والروحانية

 (88=ن)نتائج القوى والفضائل الإنسانية الستة لدى أفراد العيّنة  (2)الشكل رقم 

 

ترتيب القوى والفضائل الإنسانية لدى المراقبين الجوّيين باستعمال ا ختبار ( 3)يوضّح الجدول رقم 
Friedman  قوى الإنسانية "الشّجاعة" في ل، وجاءت ا(5,01)الحب والإنسانية الصدارة بمتوسّط ا حتل حيث

القوى وجاءت ، (3,30)بمتوسّط وحانية ، وفي المرتبة الثالثة جاء السّمو والرّ (4,02)المرتبة الثانية بمتوسّط 
متقاربة في القوى الإنسانية النتائج وكانت  (،3,27)الإنسانية "الحكمة والمعرفة" في المرتبة الرابعة بمتوسّط 

الثانية ا حتلت و (، 2,70)الأولى المرتبة الخامسة بمتوسّط ا حتلت "العدل والإنصاف" و "الإعتدال وضبط النفس" 
 .ومنه تحقّقت الفرضية الثانية (2,69) المرتبة السادسة بمتوسّط



فمن خلال ما توصّلت إليه النتائج الإحصائية لترتيب القوى والفضائل الإنسانية حسب مقياس السّعادة الحقيقية 
السّمو  (3، )الشّجاعة (2، )الحب والإنسانية (1)فكانت كالآتي: (، 2)المستعمل في هذه الدراسة، والشّكل رقم 

 الإعتدال وضبط النّفس.( 6، )العدل والإنصاف (5، )الحكمة والمعرفة (4، )والرّوحانية

يمكن تفسير هذا الترتيب لما يميّز المراقبين الجوّيين بالصدق مع أنفسهم ومع الآخرين، ويظهر ذلك من خلال 
 اتهم، خاصة أنّ المراقب الجوّي يعمل ضمن جماعة لتحقيق سير حسن للحركة الجوّية.يأفعالهم وسلوك

القوى الإنسانية "الحب والإنسانية" في المرتبة الأولى، لوجود فضائل إنسانية لدى المراقب الجوّي وهي جاءت 
عد مهنة تحافظ على سلامة الطائرة والموجودين بها، والتعامل يالطيبة والكرم، راجع للعمل الّذي يقوم به، الّذي 
فالمراقب الجوّي يعمل ضمن حلقة، كلٌّ له  ،"لحب وتلقيهمنح ا"الجيّد مع الآخرين، كما يتميّز بالفضيلة الإنسانية 

مع دراسة  النتيجةدور معيّن، ولا يمكن فصل حلقة عن أخرى، بالتالي هناك تفاعل إيجابي بينهم، فتتفق هذه 
Brasil  و (2011)وزملائه Prevot وSmith (2011). 

يتميّز بها المراقب الجوّي، راجع وفيما يخص "الشّجاعة" الّتي جاءت في المرتبة الثانية، فهي قوى ا نفعالية 
هها في مراقبة الحركة الجوّية جلممارساته المهنية من أجل تحقيق الأهداف في مواجهة الصعوبات الّتي يوا

البسالة، الإنسانية الموجودة في الشّجاعة في  الفضائلتتمثل والصّعوبات والمعوّقات الخارجية أو الداخلية، 
وتتفق هذه النتيجة مّر، ذالمثابرة، الاستقامة، هذا ما يدل أنّ المراقب الجوّي يقوم بإنهاء الأعمال الصّعبة بدون ت

يرة أثناء العمل، توسرعة و  يأنّ المراقب الجوّي قادر على أداء مستوى عال Kramer (2008)و Nunesمع دراسة 
 أنّ المراقب الجوّي يتمتع بالشّجاعة. Schroeder (2004)و Dollarدراسة أشارت و 

الإنسانية "السّمو والروحانية"، بحيث تعتبر قوى وقيمة تبني صلات وروابط مع  ةوجاءت في المرتبة الثالثة القو 
تصله بأشياء أكبر وأكثر الكون الأوسع وتكسب حياة الفرد معنى وقيمة، فالمراقب الجوّي يتمتع بقوّة وجدانية 

، الأمل والتفاؤل، الروحانية، الصفح والرّحمة، الامتنانا ستمرارا  من خلال فضائل إنسانية تذوق الجمال والتميّز، 
 Ramachandranو Arumugamالمرح والدّعابة، الحيويّة والحماس، تتفق هذه النتيجة مع دراسة 

 يتمتع بدرجات عالية من السّمو.أنّ المراقب الجوّي  Bhattacharyya (2014)و

أمّا القوة الإنسانية "الحكمة والمعرفة" الّتي جاءت في المرتبة الرابعة، والّتي تعتبر قوى معرفيّة تستلزم من الفرد 
أن يكتسب المعرفة ويستخدمها، فالمراقب الجوّي منفتح على الخبرات، كما يقوم بغربلة المعلومات بصورة 

، اه ذكاء عملي وا جتماعي واعي لما يقوم به، وهذا دائما  راجع إلى المهام الّذي يقوم بهموضوعية ومنطقية، لدي
جوّي يتمتّع بالشّخصية أنّ المراقب ال التي تشير إلى Schroeder (2004)و Dollarتتفق هذه النتيجة مع دراسة 



أنّ المراقب الجوّي يتمتع بالمعرفة وحب الاستطلاع  Barbarino (1995)دراسة  كما أشارتالمنبسطة وبالحكمة، 
بوجود درجات عالية من  Bhattacharyya (2014)و Ramachandranو Arumugamوالبراعة والتعلّم، ودراسة 

 الحكمة والانفتاح على الخبرة لدى المراقبين الجوّيين.

تعتبر قوى مدنية تضمن حياة مجتمعية وجاءت في المرتبة الخامسة القوة الإنسانية "العدل والإنصاف"، بحيث 
صحيّة بين أفراد المجتمع، فهي تتجاوز العلاقة بين المراقبين الجوّيين أثناء أداء مهامهم، بل تتعدى ذلك بعلاقة 
المراقب الجوّي بأفراد أسرته والمجتمع ككل، فالفضائل الّتي يتمتع بها المراقب الجوّي من المواطنة والعمل 

م السّماح للمشاعر الشّخصية بالانحياز لطرف دون آخر عند ا تخاذ قرارات تخص الآخرين، كفريق، وكذلك عد
 Ramachandranو Arumugamوالقيادة الجيّدة في ا نجاز العمل، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 

بيّنت الدراسة على  Broach (2013)على وجود القيادة لدى المراقب الجوّي، ودراسة  Bhattacharyya (2014)و
 التركيز على القيادة والإنسانية في ا ختيار المراقبين الجوّيين لأهميتها في أداء تنظيم الحركة الجوّية.

وضبط النّفس"، وهي قوى تحمي الفرد من الإفراط  الاعتدالالقوة الإنسانية " توفي المرتية الأخيرة، جاء
والتّجاوز، فهذا يشير إلى أنّ المراقب الجوّي يعبّر عن رغباته بأسلوب معبّر ويتحكّم فيها، فهي فضيلة أساسية 
تتمثل في ضبط الذات، يحرص في تصرفاته من خلال التأييد من طرف الآخرين، تتفق هذه النتيجة مع دراسة 

Tsonis (2006) في حلّ مشكلاته في مجال العمل، كما أشارت  أنّ المراقب الجوّي يتصف بالرؤية الثاقبة تشير
 ضرورة وجود ضبط الذات لدى المراقب الجوّي أثناء ا ختيارهم. إلى Broach (2013)دراسة 

 خلاصة

الجزائر هواري وّية بمطار هدفت هذه الدراسة إلى تحديد مستوى السّعادة الحقيقية لدى مراقبي الحركة الج
مراقب جوّي، وتوصلت نتائجها ( 88)وترتيب القوى والفضائل الإنسانية لديهم، وشملت عيّنة  الدراسة  بومدين

سنة، كما أنّ نسبة الذكور كانت تفوق  40و  31الى أن أكبر نسبة من المراقبين الجوّيين تتراوح أعمارهم مابين 
متزوجين، وتراوحت نسبة المراقبين الجوّيين ذوي أقدمية في العمل   84,09%من بينهم ، 81,81%نسبة الإناث بـ 

 .40,90%سنوات بنسبة  10إلى  5بين 

نتائج التحليل الإحصائي أنّ مستوى السّعادة الحقيقية لدى المراقب الجوّي جاءت فوق المتوسّط،  بينت
، الحكمة والمعرفة، السّمو والرّوحانية، اعةالشّج ،الحب والإنسانيةوخلّصت الدراسة أنّ القوى الإنسانية تتمثل في: 

 .وضبط النّفس الاعتدال ،العدل والإنصاف



في ن في علم النفس التنظيمي والصّحة المهنية، ومؤسسة الملاحة الجوّية تساعد هذه الدراسة المختصي
مكوّنات السّعادة الحقيقية وجوانب القوّة لدى المراقبين الجوّيين، وكيف يمكن أن ننمي هذه  لىعالتعرف 

أفضل، وذلك من خلال إعداد برنامج خاص بهم وحياة المكوّنات والّتي بدورها تقود المراقب الجوّي لأداء مهني 
للمراقبين، لتالي تدعيم المقوّمات الحقيقية يرتكز على كيفية قيام برج المراقبة بدورها نحو المراقبين الجوّيين، وبا

 الاهتمامفرغم وجود ضغوط مهنية عند هذا الأخير وعبء عمل ومشكلات جسدية ونفسية فلابد من المؤسسة 
 أكثر بسعادة المراقبين بفهم القوى والفضائل الإنسانية الّتي يتمتعون بها وتطويرها ودعمها.
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