
 

 

          ISSN 2353-0324 نفسية                                مجلة دراسات 
 281 - 268 ص ص    2022 :السنة  01 :العدد  13 :المجلد

268 
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 :الملخص

 على لتع فل، وكذلك Moodle موودل منصة تأتي الدراسة الحالية لمع ف واقع التعليم عن بعد باستخدام
من خلال تقصي وجهة نظ  عينة من طلبة هذه  ،العوارق التي تحد من استخدم هذه المنصة في المدارس العليا للأساتذة

عبر البريد عبر التراب الوطني، ولتحقيق هذا الهدف استخدمنا استبانة إلكترونية وُزعت عن بعد  ينالمدارس موزع
بعد التحقق من صدقها وثباتها. وللإجابة عن أسئلة الدراسة استخدمنا المنهج الوصفي التحليلي الملارم لدراسة الإلكتروني 

الظاه ة كما هي عليه في الواقع. وتوصلت الدراسة لجملة من النتارج تتلخص في وجود ع اقيل كثيرة تحد من استخدام 
لأنترنيت، ومنها ما يتعلق بالجانب البش ي كنقص تكوين أعضاء هيئة منصة موودل، منها ما يتعلق بالبنية التحتية كتدفق ا

 التدريس، والطلبة، في هذا النوع من التعلم الجديد عليهم.

 المدارس العليا للأساتذة.   ،منصة موودل ،التعلم الإلكتروني ،التعليم عن بعد: الكلمات المفتاحية

Abstract: 

This study aims to identify the reality of distance education using Moodle 

platform, and the obstacles limiting its use within the Higher Schools of Teachers, by 

examining the views of a sample of students from these schools throughout the 

national territory. We used an electronic questionnaire, distributed by e-mail, after 

checking its credibility and stability. To answer the questions of the study, we used 

the descriptive analytical method to study the phenomenon. The study concluded that 

the limitations of the use of the platform are related either to the infrastructure or to 

the human aspect. 

Keywords: Distance learning, E-Learning, Moodle Platform, Higher Schools of 

Teachers. 
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 مقدمة:

تتفق كل دول العالم على اعتبار أن التعليم أولوية عليا، وحق أساسي من حقوق الانسان، باعتباره الأساس في  
ء نهضوي وتطور تنموي. وقد شهد العص  الذي نعيشه تقدما تقنيا رهيبا ومتسارعا، في مجالات متعددة، ولعل كل بنا

أب زها الثورة المعلوماتية، التي أحدثت طف ة كبرى في طبيعة نقل وتلقي المعلومات والمعارف، وظهور ما يسمى بالتعلم 
العلمية، باعتباره من متطلبات العص ، وقد عملت عدة جامعات  في الأوساط الإلكتروني، الذي يلقى الاهتمام المتزاايد

 وم اكزا بحث دولية على البحث في هذا الميدان وتطوي ه. 

وفي ظل جارحة كورونا، التي شلت الحياة، وعطلت المؤسسات التعليمية، وبغ ض استم ار عملية التعليم 
التعلم الإلكتروني المختلفة، فظه ت عدة منصات ومواقع  والتعليم، لجأت دول العالم إلى التعليم عن بعد، عبر منصات

، عن ش كة غوغل، ومنصة Google Classromإلكترونية تهتم بإدارة التعلم عن بعد كمنصة غوغل كلاس روم 
Teams  عن ش كةMicrosoft ومنصة موودلMoodle  ظهور تطبيقات التواصل  مفتوحة المصدر. بالإضافة إلى
وغيرها من التطبيقات. وجدي  بالذك  هنا أن التنافس الشديد بين  Zoom، Meet ،Skypeمثل  عن بعد

وش كات أخ ى؛ لاستغلال واحتكار هذا النوع  Microsoft ومايك وسفت Googleالش كات الدولية مثل غوغل 
لحاجة إلى ض ورة من التعليم الجديد، أدى كذلك إلى تطور تقنيات وتطبيقات التعلم الإلكتروني، ومع هذا التطور ظه ت ا

إنشاء أنظمة لإدارة التعلم الإلكتروني بط يقة منظمة ووفقا لمعايير محددة، وخاصة أن المعلم والمتعلم يكونان في هذا النمط 
 من التعليم الإلكتروني في أزمنة وأمكنة مختلفة.

الجامعية في بلادنا للعديد ونظ ا للطابع الاستعجالي في تطبيق هذا النوع من التعليم، ونظ ا لافتقار المؤسسات 
من الأساسيات التي تحتاجها لمساي ة هذا التطور في استخدام أنظمة التعلم الإلكتروني، كتكوين الطلبة وهيئة التدريس 
على استخدامها والتكيف معها من جهة، بالإضافة إلى غياب الوسارل التقنية، وتوفير تدفق الأنترنيت من جهة أخ ى، 

 عدة صعوبات وع اقيل. مما أدى إلى ظهور

وتأتي هذه الدراسة لتلقي الضوء على واقع التعلم عن بعد وأنظمة التعلم الالكتروني، باتخاذ منصة موودل نموذجا،  
 باعتبارها الأكث  استعمالا، فقد تبنتها مختلف جامعات الوطن.

 إشكالية الدراسة:. 1

ت والبحوث العلمية، إلى إيجاد آفاق جديدة لتطوي  التعليم أدى التقدم المتسارع والمذهل في مجال تقنيات المعلوما
وتحسينه وتجويده، وفي هذا الصدد تبرز أهمية التعلم والتعليم الإلكتروني، ونش  ثقافته وأدواته، وتدريب المعلمين والمتعلمين 

 على التفاعل معه استخداما وإنتاجا، مما يؤدي إلى إث اء العملية التعليمية.
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ى ق ار بقية دول العالم اهتمت بالتعليم الإلكتروني وبالتعليم عن بعد في تطوي  التعليم الجامعي، وانتقل والجزاار  عل
، كوسيلة مهمة لاستم ار (COVID19)هذا الاهتمام من الطابع الاختياري إلى الإجباري في ظل جارحة كورونا 

والبحث العلمي. وفي ظل هذه الأزمة، لجأت المدارس  التعليم وللتخفيف من أثار هذه الجارحة على قطاع التعليم العالي
، التي Moodleالعليا للأساتذة مثل بقيت الجامعات إلى مختلف المنصات التي توف  التعليم عن بعد مثل منصة موودل 

الكثير  أخذت الحصة الأكبر بصفتها مفتوحة المصدر ولما توف ه من خدمات كثيرة ومتعددة ومجانية، ولأن كل بداية ي افقها
في  التعليم عن بعدواقع ما هو من الصعوبات والع اقيل تأتي هذه الدراسة التي نجمل إشكاليتها في السؤال ال ريس التالي: 

 نموذجا؟ (Moodleالمدارس العليا للأساتذة من وجهة نظر الطلبة باتخاذ منصة موودل )

 أهمية الدراسة:. 2

ص واقع التعليم عن بعد، بالمدارس العليا للأساتذة المنتش ة في مختلف تبرز أهمية هذه الدراسة في تناولها لتشخي
مناطق الوطن، والتي تُكون أساتذة التعليم الثانوي والمتوسط والابتداري، في مختلف المواد التعليمية وباعتبار خ يجي هذه 

 ة التربوية. المدارس هم من سيطبق هذه الط يقة في التعليم بمختلف الم احل التعليمية بالمنظوم

والتعليم عن  Moodleكما يمكن لهذه الدراسة أن ت صد مجموعة من أراء الطلبة عن استخدام منصة موودل 
بعد بصفة عامة، وهذا مما قد يستفيد منه القارمين على قطاع التعليم العالي بغُية تطوي  هذا الجانب المهم من التعليم؛ 

التعليم عن بعد وأنظمة التعلم الإلكتروني ؛ مما قد يفيد الباحثين بالعمل على  توُف  هذه الدراسة استبيانا لتشخيص واقع
تعديله وتطوي ه؛ تلُفت انتباه المهتمين بالتعليم في المدارس العليا للأساتذة، من إدارة وأساتذة وطلبة لواقع التعليم عن بعد 

 الع اقيل.ولواقع استخدام مختلف المنصات والتطبيقات بغُية تجاوز الصعوبات و 

 أهداف الدراسة:. 3

نهدف من خلال هذه الدراسة إلى تحقيق جملة من الأهداف يمكن تلخيصها فيما يلي: مع فة واقع التعليم عن 
بعد بالمدارس العليا للأساتذة؛ مع فة واقع توظيف مختلف منصات التعليم عن بعد بهذه المدارس؛ مع فة اتجاهات وأراء 

عليم عن بعد ومنصاته؛ رصد الصعوبات التي تواجه الأساتذة والمعلمين في استخدام منصة الأساتذة والطلبة نحو الت
 موودل.

 :الإطار النظري للدراسة. 4

أدت النقلة الس يعة في مجال التقنية، وتكنولوجيا الإعلام والاتصال، إلى ظهور أنماط جديدة للتعلم، تُ سخ التعلم 
وني، أحد هذه الأنماط المتطورة. وهذا التعلم الجديد يحتا  إلى إدارة للعملية التعليمية الذاتي والف دي، ويعتبر التعلم الالكتر 

 التعلمية، وفق ضوابط ومعايير محددة، وهذا ما نسميه بأنظمة إدارة التعلم الإلكتروني.
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 من جهة أخ ى ظه ت مصطلحات عديدة وأسماء أطلقت على أنشطة التعلم عن ط يق الأنترنيت منها التعلم
عن بعد، والتعلم الإلكتروني، والتعلم المدمج، والتعلم الافتراضي، والتعلم الهجين، والتعلم المحمول، والتي هناك من يعتبرها 

 .(2005)الخان،  م ادفات رغم وجود تمايزاات بينها

 : Distance Learning بعد التعليم عن 1.4

لتعليم بالم اسلة، حيث ي اسل الطالب الجامعة؛ فترسل بدأت فك ة التعليم عن بعد بالظهور مع بداية ما يع ف با
له كتبا وأش طة، ومع تطور أساليب الاتصال أصبح بالإمكان الحصول على شهادة أكاديمية، ثم تطور أكث  وأصبح يمكن 

لنوع تحضير شهادة الماستر والدكتوراه في بعض الجامعات. وبظهور الحاسوب الشخصي، وانتشار الأنترنيت، تعزاز هذا ا
من التعليم، واتجهت بعض الجامعات والمؤسسات التعليمية لاستغلال المواقع الالكترونية والمنصات في التعليم في مختلف 

 التخصصات.

والدراسة عن بعد بهذا التع يف الأخير، هي جزاء مشتق من الدراسة الالكترونية، بحيث في كلا الحالتين فإن  
بعيد عن مصدر المعلومات كالمعلم وغيره من المصادر. وتاريخيا ظه  التعليم، ثم جاء المتعلم يتلقى المعلومات من مكان 

 بعده التعلم المعتمد على الحاسوب، ثم التعلم المعتمد على الأنترنيت، وأخيرا التعلم الالكتروني.

 :E-Learningالتعلم الالكتروني  2.4

وتعني إلكترونيا، والمقصود به  "Electronic" وهو يعني "E" يبدأ مصطلح التعليم الالكتروني باللغة الإنجليزاية بح ف
 .(2009)شحاته،  التعلم باستخدام الوسارط الالكترونية ومن خلالها

ويعُ ف أيضا على أنه ط يقة للتعلم باستخدام آليات الاتصال الحديثة من حاسب، ووسارط متعددة كالصور، 
د الأنترنيت، سواء أكان هذا التعلم عن بعد أو في الفصل الدراسي، والصوت، وال سومات، ومكتبات إلكترونية، وموار 

فالمهم هو استخدام التقنية بجميع أنواعها لإيصال المعلومات والمعارف للمتعلم بأقص  وقت وأقل جهد وبأكبر فاردة. 
صول الدراسية التقليدية، وبصفة عامة فهذا النوع من التعليم هو توسيع لمفهوم عملية التعليم والتعلم لتتجاوز حدود الف

بتوفير بيئة غنية متعددة المصادر والموارد، يكون فيها لتقنيات التعليم التفاعلي عن بعد دورا أساسيا، بحيث تعاد صياغة 
 .(2003)الراشد،  دور كل من المعلم والمتعلم

واسعة من التطبيقات وتعُ فه الجمعية الأم يكية للتدريب والتطوي ، بأنه ذلك التعلم الذي يشمل مجموعة 
والعمليات، مثل استخدام الويب والحاسوب والصفوف الافتراضية والتعاون ال قمي، كأساس للتعلم، وفيه يتم نقل 
المحتويات من خلال الأنترنيت ووسارل تخزاين الصوت والصورة، والبث عن ط يق الأقمار الصناعية والتلفاز، ويكون هذا 

هما اختلفت التع يفات فإن فلسفة التعليم الالكتروني هي توصيل المتعلم بالمعارف لإنجاز النقل متزاامنا وغير متزاامن. وم
 تعلمه، في أي وقت، وفي أي مكان، باستخدام العديد من الوسارط الإلكترونية.
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 :Blended Learning  التعلم المدمج 3.4

لتقليدي، بتوظيف أدوات التعليم هو التعليم الذي يدمج التعلم الالكتروني عن بعد، بالتعلم الحضوري ا 
الالكتروني، سواء المتعلقة بالحاسوب أو شبكة الأنترنيت في الدروس، فهو يمزا  بينهما في نموذ  متكامل، بغية الاستفادة 

 (.Stacey, 2009) من خصارصهما، ولإعطاء بعض الم ونة لعمليتي التعلم والتعليم

من خلاله المتعلم، تعليما جزاريا من خلال شبكة الأنترنيت، مع بعض ويعُ ف كذلك بأنه نظام تعليمي رسمي يتلقى  
  (Michael, 2015).  العناص  والميزاات التي تتيح للطالب التحكم بالوقت، والمكان، ومسار ووتيرة التعلم

  Virtual Learning:التعلم الافتراضي 4.4

جهزاة والبرامج، كمنظومة متكاملة، لإنشاء بيئة الواقع الافتراضي هو استخدام أجهزاة الكمبيوت  المدعم ببعض الأ
كن المتعلم من المعايشة والتفاعل والتعامل معها من خلال حواسه، وبعض الأدوات الأخ ى، تخيلية ثلاثية الأبعاد، تمُ 
، يعتمد يتعامل مع الواقع الحقيقي بكل أبعاده. والتعليم الافتراضي هو نمط من التعليم الالكتروني بحيث يشع  كما وأنه

على الواقع الافتراضي، وكذلك استخدام الوسارط الإلكترونية في الاتصال بين المعلمين والمتعلمين، وبين المتعلمين 
 .(2021)هاشم،  والمؤسسات التعليمية

   Hybrid Learning:التعلم الهجين 5.4

اعه واستخدام تكنولوجيا الاعلام هو التعليم الذي يجمع ما بين أساليب استخدام التعليم الالكتروني بجميع أنو 
 والاتصال وأساليب التعليم التقليدي المع وفة.

 :Mobile Learningالتعلم المتنقل  6.4

تعني متح ك؛ أي قابل  Mobileيعُد شكلا من أشكال التعلم عن بعد، وهو امتداد للتعلم الإلكتروني، وكلمة 
ول، والتعلم الجوال. يتم في هذا النوع من التعلم تقديم محتوى تعليمي للح كة، ومنها ظه ت عدة ت جمات منها، التعلم المحم

باستخدام الأجهزاة اللاسلكية المحمولة يدويا، مثل الهواتف النقالة والحواسب الشخصية، لتحقيق الم ونة والتفاعل في 
أكث  متعة وتفاعلية، وأكث  عمليتي التعليم والتعلم في أي وقت وفي أي مكان، وهو بهذه الصفة يعتبر ذو طابع شخصي، و 

 .(2020)عبد السلام،  ارتباطا بالمتعلم، بالإضافة لما يقدمه من تفاعل فوري

 :Learning management system (L MS)أنظمة إدارة التعليم الالكتروني  7.4

هي بيئات رقمية، لإدارة مختلف جوانب العملية التعليمية، تُمكن من ع ض أهداف الدرس، وت تيب 
وتسهيل خطواته، توُف  المحتوى اللازم للمتعلم، تتُيح أدوات متابعة تطور المتعلم وذلك بمقارنة ما أنجزاه بما هو  ه سير 

مطلوب منه، كذلك تتيح التواصل بين المعلمين والمتعلمين، توُف  مصادر تعليمية مُحدّثة، تُمكن المعلم من إضافة المحتويات 
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وصول إلى المحتويات والمصادر ومتابعة سير الدروس والتواصل مع المعلم، إنها تقدم حلا ومتابعتها، بينما تسمح للطالب ال
متكاملا لإدارة العملية التعليمية الافتراضية، وتخضع للتطوي  المستم  بهدف إغناء هذه التج بة التعليمية، ولجذب المتعلمين 

 إليها.

 الخدمات التي تقدمها أنظمة التعلم: 1.7.4

التعلم جملة من الخدمات منها؛ إنشاء وتصميم الدروس عن بعد، تصميم الاختبارات، حل الواجبات  تقُدم أنظمة
وتسليمها عن بعد، تقييم المتعلمين وتصحيح الاختبارات والواجبات إلكترونيا، تقديم تغذية راجعة للطلاب آنيا، إقامة 

تعلمين، إنشاء منتديات للنقاش حول المق رات التعليمية، فصول افتراضية م رية وصوتية، التراسل والتواصل الفوري بين الم
 توزيع المهام بين الطلاب، إنشاء مكتبات إلكترونية للطلاب، تحليل بيانات ودرجات المتعلمين.

 الالكتروني: تصنيف أنظمة التعلم 2.7.4

ات التي توف ها كل إدارة تُصنف أنظمة إدارة التعلم، حسب عدة معايير منها مجال الاستخدام، والتكلفة، والمميزا 
وفي  تعليم، حيث تُصنف حسب استخداماتها إلى منصات خاصة بالش كات العالمية، وأخ ى خاصة بمؤسسات التعليم،

الغالب تخصص هذه الأنظمة إصدارات خاصة بالش كات وأخ ى خاصة بالتعليم، أما حسب مجانتيها فتصنف إلى أنظمة 
أن الجهة المستخدمة للنظام تستطيع التعديل عليها والتغيير في إعداداتها  ما يعني  Open sourceمفتوحة المصدر

، ومنصة Moodleالأصلية، في حالة ما إذا كانت تملك المبرمجين المتخصصين في هذا الميدان، مثل منصة 
Claroline وإلى أنظمة مغلقة المصدر ، Closed sourceعديل وفي هذه الحالة الجهة المستعملة لا تستطيع الت

. Easyclassومنصة   Edmodoعلى هذه الأنظمة، وتستخدمها على الحالة التي صُممت عليها مثل منصة 
 BlackBoardوتصنف كذلك إلى منصات تجارية يتطلب استخدامها دفع مبالغ مالية كبيرة مثل منصة بلاك بورد 

تخدام مثل منصة بالإضافة إلى منصات أخ ى تكون تكلفتها حسب الاس ،LearningSpaceومنصة 
Googleclassrom  ومنصةMicrosoft_Teams .التي هي في الغالب مجانية للاستخدامات الف دية البسيطة 

 معايير إختيار نظام إدارة التعليم المناسب: 3.7.4

 يتم اختيار أنظمة التعليم الالكتروني وفق عدة معايير نذك  من بينها:

هي سهولة استخدام النظام من ط ف جميع مكونات العملية التعليمية، المعلمون، : و بنية نظام إدارة التعلم الإلكتروني
 والمتعلمون، والمدي ون، والمساعدون وغيرهم.

: ويقصد بها قدرة توفير النظام ل زنامة تسجيل المواعيد المهمة لمساعدة المعلمين والمتعلمين على تقديم المساعدة والإرشاد
 هم بها في أوقاتها المحددة.تنظيم وإدارة أوقاتهم، وتذكير 
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 : وهي توفير النظام لقاعدة بيانات عن المستخدمين للمق ر.الخصوصية والأمن

 : وهي قدرة النظام على التكامل مع تطبيقات التعلم الإلكتروني الأخ ى.المرونة والتوافق

ات التحميل ل فع الملفات من ط ف : يوف  النظام مجموعة متكاملة من أدوات بناء وتأليف المق رات، وأدو التكنولوجيا
 المعلمين، والمتعلمين. 

: يسمح النظام بالتسجيل الذاتي للمتعلمين الجدد، والانسحاب من المق رات وفق إدارة القبول والحفظ والتسجيل
 ش وط الخطة الدراسية، ويقوم النظام بإخطارهم من خلال البريد الإلكتروني. ويوضح لهم ط يقة ذلك.

 : سهولة إضافة وتح ي  المق رات الدراسية وتصنيفها.ة محتوى المقرراتبناء وإدار 

: يوُف  النظام أدوات تسمح بمشاركة الملفات بين الطلبة، واستخدام استراتيجيات التعلم التعاوني مثل المشاركة والتعاون
 تروني.المحادثة، والمنتديات، ومؤتم ات الفيديو، وب امج تحميل ورفع الملفات والبريد الإلك

: يُمكّن المعلم من إنشاء اختبارات قصيرة، وتصحيحها آلياً مع الاحتفاظ بدرجة كل طالب في بناء وإدارة الاختبارات
 في مشاركاتهم الطلبة، ومتابعة درجات متابعة أداء المتعلم وكتابة التقاري ، وتسجيلوكذلك  قاعدة بيانات خاصة،

 المنتديات، وأنشطتهم داخل المق ر.

 Moodle Platform:نصة موودلم 8.4

 Modular Object-Oriented Dynamicهو اختصار لعبارة  Moodleموودل 
Learning ،وهو أحد منصات إدارة التعلم، وهو نظام مفتوح المصدر، والمقصود بهذا أنه يمكن لمستخدميه استعماله ،

(، طوره المهندس الأسترالي مارتن /https://moodle.org)وتحميله، ونش ه مجانا، ومتوف  على الموقع الإلكتروني 
ليساعد المعلمين  ،(Frederick, 2016) ، من جامعة كورتن بأسترالياDougiamas Martinدوجيماس 

المشهورة، وقواعد بيانات  PHPوالمدربين بصفة عامة، على توفير بيئة تعليمية إلكترونية، ومنصة موودل تدُعم لغة 
MYSQL  واسعة الانتشار. وتعُد منصة موودلMoodle النظام الأكث  استخداما وشعبية، وقد أثبتت الدراسات ،

لغة حول العالم، ليشمل جل لغات العالم المع وفة، كما ينتش  في أكث   75نجاعته وفعاليته، ويعمل هذا النظام بأكث  من 
 .(2021)الموسوي،   لانتشار راجع للخصارص التي يتميزا بهادولة، ولعل هذا ا 241من 

 منصة موودل: مكونات 1.8.4

 يتكون نظام موودل من مجموعة من الوحدات هي:  

https://moodle.org/
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: تسمح بتقديم محتوى درس )محاض ة( أو مجموعة من المحاض ات م فقة بأنشطة وتمارين بط يقة Lessonوحدة الدرس 
فحات المتتابعة خطيا، تسمح للمتعلم من الانتقال إلى الصفحة الموالية، أو العودة إلى م نة وممتعة، بإنشاء سلسلة من الص

 الصفحة السابقة، أو إعادة التوجيه إلى مسار آخ .

: تسمح بإنشاء نقاش هادف بين المتعلمين، حول المحتويات )الدروس(، وتكون هذه المناقشة Forumوحدة المنتدى 
 تتطلب مشاركة المتعلمين في نفس الوقت.متزاامنة، وغير متزاامنة أي لا 

: تسمح وحدة التغذية ال اجعة للمدرس بإنشاء استبيان مخصص لجمع Feedbackوحدة التغذية الراجعة 
 الملاحظات من المشاركين، باستخدام مجموعة متنوعة من الأسئلة، بما في ذلك الاختيار من متعدد، والإجابات القصيرة.

 مح بإنشاء استطلاعات باستخدام أنواع مختلفة من الأسئلة بغية جمع أراء المستخدمين.: تسQuizوحدة الاختبار 

: تسمح بإنشاء مورد متعدد الصفحات، مثل الكتاب يتضمن فصول وف وع للفصول، يمكن أن Bookوحدة الكتاب 
 تحتوي هذه الكتب على نصوص أو وسارط متعددة.

طلابه مهام معينة، يقوم الطلاب بتحضيرها، ومن ثم تحميلها  : تسمح للمعلم بمنحAssignementوحدة المهام 
في شكل رقمي على الموقع بمختلف التنسيقات، يقوم المعلم بم اجعتها ويمنحهم الملاحظات والدرجات، ويمكن أن تحدث 

 هذه العملية الأخيرة آليا إذا رغب المعلم في ذلك.

 أن ل قاموس مصطلحات للمحتويات المع وضة، ممكن: تُمكن هذه الوحدة من عمGLossaryوحدة المصطلحات 
 يقوم بها المعلم، أو المتعلمين بعد أن يقيمها المش ف على هذه المحتويات.

: هي وحدة يضع فيها المعلم المش ف على المحتويات الدراسية إعلانات، Annoucementsوحدة الإعلانات 
 سية والتقويم الجامعي.يُخبر بها المتعلمين بمواعيد المحاض ات والعطل المدر 

: تمنح هذه الوحدة للمعلم عدة إمكانيات منها تزاويد المحتويات الدراسية بكل الموارد Resourceوحدة الموارد 
 الإلكترونية التي تدعم هذه المحتويات.

 : تسمح بإضافة روابط مواقع إلكترونية، وصفحات ويب، وروابط ملفات للتحميل.URLوحدة المواقع 

 ت الدراسة:إجراءا. 5

يتضمن هذا الجزاء وصفا للإج اءات التي اتبعها الباحث في الدراسة، حيث يتكون من منهج الدراسة، وعينة 
 أدوات الدراسة، وط ق التحقق من صدقها.و الدراسة، 

 منهج الدراسة: 1.5
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ذه الدراسة هي مع فة يتوقف اختيار المنهج، على طبيعة المشكلة الم اد دراستها، ولأن المشكلة التي نبحثها في ه 
واقع التعليم عن بعد، وواقع منصة موودل، من وجهة نظ  الطلبة، لذلك كان المنهج المناسب لوصف الوضع القارم وجمع 

  البيانات وتبويبها هو المنهج الوصفي التحليلي.

 حدود الدراسة: 2.5

 أج يت الدراسة في الحدود التالية: 

 2022-2021خلال السنة الدراسية:  : أج يت هذه الدراسةال النم المج

وه ن؛ بالمدرسة العليا للأساتذة  وهي الدراسة المدارس العليا للأساتذة بمختلف مناطق الوطن هذه : شملتال المكانيالمج
يا المدرسة العلو لقبة؛ باللأساتذة  علياالمدرسة الو بشار، بالمدرسة العليا للأساتذة و ستغام،، بملمدرسة العليا للأساتذة وا

المدرسة العليا للأساتذة و قسنطينة؛ بالمدرسة العليا للأساتذة و بوزريعة، بالمدرسة العليا للأساتذة و لأغواط؛ باللأساتذة 
 سكيكدة.بالمدرسة العليا للأساتذة و ورقلة؛ بالمدرسة العليا للأساتذة و سيلة؛ بمالمدرسة العليا للأساتذة و سطيف؛ ب

  عينة الدراسة: 3.5

 طالبا وطالبة موزعين على المدارس العليا للأساتذة كالتالي: 286لدراسة شملت عينة ا  

 (: توزيع عينة الطلبة على المدارس العليا للأساتذة1جدول رقم )
 النسبة المئوية % عدد الطلبة المدرسة العليا للأساتذة

 67,48 193 القبة
 13,64 39 الأغواط
 9,79 28 بوزريعة
 3,85 11 وه ان
 1,05 3 بشار

 1,05 3 سكيكدة
 1,40 4 ورقلة

 0,70 2 قسنطينة
 0,70 2 سطيف )العلمة(

 0,35 1 مستغام،
 google Formsالمصدر: إعداد الباحث من 
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 توزيع العينة على المراحل الدراسية

 

 

 توزيع عينة الطلبة على الم احل الدراسية :(2جدول رقم )

 % النسبة المئوية عدد الطلبة الم حلة الدراسية
 29,72 85 السنة الثانية
 19,93 57 السنة الثالثة
 19,58 56 السنة ال ابعة
 17,13 49 السنة الخامسة
 10,49 30 السنة الأولى

 1,05 3 السنة الأولى ماستر
 1,40 4 السنة الثانية ماستر

 0,70 2 الدكتوراه
 Google Formsالمصدر: إعداد الباحث من 

بعدها السنة وتأتي ه  أن الم احل الدراسية المشاركة كانت كالتالي، السنة الثانية، أعلاه يظ دولمن خلال الج
الثالثة، ثم السنة ال ابعة، متبوعة بالسنة الخامسة، لتأتي السنة الأولى بنسبة أقل، وهذا يمكن تفسيره بعدد الطلبة في كل 

 هدهم باستخدام هذه المنصات.م حلة، أما الاستثناء فهو طلبة السنة الأولى، وهذا ي جع لحداثة ع

 :أدوات الدراسة 4.5

 الاستبيان 1.4.5

بغية جمع أراء واتجاهات الطلبة بالمدارس العليا للأساتذة الموزعة على جهات الوطن )ش ق، وسط، غ ب(، حول 
ستخدام نماذ  ، قام الباحث بتصميم استبانة إلكترونية، باMoodleالتعليم عن بعد والتعليم الالكتروني، ومنصة موودل 

، معتمدا في ذلك على الإطار النظ ي للدراسة، والدراسات السابقة المشابهة لدراستنا Google Formsغوغل 
الالكتروني لطلبة هذه المدارس، وهذا بالتعاون مع الزاملاء  بريدالحالية في بعض متغيراتها، وتم توزيعها بالاستعانة بال

 سمية وصفحات التواصل الاجتماعي لهذه المدارس. الأساتذة وبالمش فين على المواقع ال  

 :صدق الاستبيان
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الصدق هو مدى قياس الاستبيان لما وضع لقياسه، وللتحقق من صدق هذا الاستبيان عُ ض على مجموعة من 
حيث: الأساتذة المهتمين بالتربية والتعليم الالكتروني وتكنولوجياته، حيث طلُب منهم إبداء آرارهم في الاستبيان من 

صياغته اللغوية، وصحة مف داته، ومدى منــاسبتها وتغطيتها لتشخيص واقع التعليم الالكتروني والتعليم عن بعد، وما ي ونه 
 من ط ف الأساتذة. مناســبا في التحكـــيم من حذف وإضافة بنود أخ ى؛ وعُدل الاستبيان في ضــوء الملاحظات المقدمة

  6https://forms.gle/gptKcCiBkQzGJMQA :ة النهارية للاستبيانعداد الصور وعلى ضوء ما سبق تم إ
 :نتائج الدراسة ومناقشتها. 6

 فيما يلي نع ض إجابات العينة المستهدفة بالدراسة، على بعض بنود الاستبيان.
 .؟متوف ة عندكمتغطية الأنترنيت  هل: من الاستبيان البند الأول

 البند الأول من الاستبيان استجابات(: 01شكل رقم )
 
 
 
 

 
 Google Formsالمصدر: إعداد الباحث من 

يظه  من خلال هذا الشكل، صعوبة التغطية بالأنترنيت، وهذه الإجابات تبدو منطقية حيث معظم الطلبة 
 ء الحصص الحضورية.يعانون من مشكلة تدفق الأنترنيت، ودارما ما يص حون بذلك أثنا

 .؟تعتمد مؤسستكم الجامعية على منصة موودل في الدراسة عن بعد هلالبند الثاني من الاستبيان: 
 البند الثاني من الاستبيان (: استجابات2شكل رقم )

 
 
 
 

 
 google Forms: إعداد الباحث من المصدر

خدمون منصة موودل للتعلم عن بعد، وهذا من خلال هذا الشكل، فإن نسبة كبيرة من الطلبة ص حوا بأنهم يست
 راجع لتبني الوزارة الوصية لهذه المنصة للتعلم عن بعد، إلا أن بعض المدارس استخدمت منصة غوغل كلاس روم.

 .؟وف ت لكم جامعتكم دورة تدريبية على استخدام منصة موودل هلالبند الثالث من الاستبيان: 
 تبيانالبند الثالث من الاس (: 3شكل رقم )

https://forms.gle/gptKcCiBkQzGJMQA6
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 Google Formsالمصدر: إعداد الباحث من 

ص حت نسبة كبيرة من العينة، بأن مؤسستهم الجامعية لم توف  لهم دورة تدريبية على استخدام منصة موودل، 
 وكانت نفس النسبة عن السؤال المتعلق بمدى توف  المؤسسة الجامعي على دليل لاستخدام منصة موودل.

 تفضل الاعتماد على التعلم: )الحضوري، عن بعد، المختلط( تبيان:البند الرابع من الاس
 البند ال ابع من الاستبيان (:4شكل رقم )

 google Formsالمصدر: إعداد الباحث من 
يفضل الطلبة التعليم الحضوري أكث  من التعليم عن بعد وهذا يبدو منطقيا، لما ذك وه من صعوبات، إلا أنه 

 في تقبل التعليم عن بعد، واختارت المزا  بين التعلم الحضوري وعن بعد. هناك نسبة معتبرة بدأت
 يمتلك الأساتذة مهارات إعداد وتنسيق محتوى تعليمي على منصة موودل.البند الخامس من الاستبيان: 

 البند الخامس من الاستبيان(: 5شكل رقم )
 
 
 

 
 

 google Formsالمصدر: إعداد الباحث من 
الأساتذة لا يملكون المهارات الكافية لاستخدام منصة موودل وهذا ينعكس على ط يقة  ي ى الطلبة أن جل

استخدام منصة موودل، تكوينا على تصميمهم للدروس، وتبدو إجابات منطقية وهذا لعدم تلقي الكثير من الأساتذة 
 .(2021) ر عبد الحليمدو ن، ودراسة بوق(2021) وجاءت هذه الدراسة متوافقة مع كل من دراسة مهدي كاظم سمير

 .؟الدروس في منصة موودل بمؤسستكم الجامعية ما هو واقع: من الاستبيان البند السادس
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هذا السؤال ليس من نوع خيار من متعدد وفيه يمكن اختيار عدة بدارل، ومن خلال الإجابات على هذا البند 
عهد باستخدام هذه  حديثويئة التدريس اتضح أن العمل بموودل غير كاف لحد الآن، وتفسير ذلك أن أعضاء ه

 النوع من التعليم الجديد. في هذاعدم تلقيهم دورات تدريبية لالمنصات، وكذلك 
 .الجامعية؟ استخدام منصة موودل في مؤسستكم ما هو واقع: من الاستبيان البند السابع

فيه الطلبة أن منصة موودل  هذا السؤال كذلك ليس من نوع خيار من متعدد ويمكن اختيار عدة بدارل، وي ى
نجد بينما ومضيعة للوقت،  ةومعقد ةموودل صعبمنصة  تصلح للمق رات النظ ية فقط، في المقابل يص ح بعض الطلبة بأن

نسب أخ ى معتبرة بدأت تتقبل التعلم عن بعد بمنصة موودل وتص ح بأنه يساعد على التعلم من حيث ربح الوقت 
 معة، كما يساعد على توضيح محتويات المحاض ات الحضورية.والجهد، دون الحضور إلى الجا

 حول اتجاهات الطلبة نحو منصات التعلم عن بعد.البند الثامن والتاسع والعاشر: 
بالمئة، بأنها تفضل الاستم ار في استخدام منصة موودل حتى بعد زوال جارحة كورونا،  46أجابت نسبة 

 50.5ا ت غب في استخدام هذه المنصات بعد تخ جها، بينما ص ح حوالي بالمئة، من العينة بأنه 27.4وص حت نسبة 
 بالمئة بأنهم وبعد استعمال هذه المنصات أصبحوا يشع ون بأهميتها.

 خاتمة: . 7
توصلت الدراسة لوجود مجموعة من الصعوبات والع اقيل التي تحد من استخدام منصة موودل وفي أغلبها ت جع 

هذه الصعوبات ت جمها  ،دام هذه المنصة دون تدريب الطلبة وأعضاء هيئة التدريس عليهاللش وع المستعجل في استخ
ع بية كدراسة  ، وهذه النتيجة جاءت متوافقة مع عدة دراساتمنصات التعليم عن بعدالطلبة في شكل رفض لاستخدام 

 .(Suksan, 2010) كدراسة  أجنبية(، ومع دراسات 2018)عبد الك يم 
سة إلى تشكل اتجاهات سلبية لدى نسبة معتبر من الطلبة ونفورهم من التعلم عن بعد، وفي الغالب كما توصلت الدرا

يتطلب عدة معايير منصات التعليم عن بعد  هي نتيجة للاستعمال السيء لهذه المنصات، فكمثال إن وضع الدروس في
في  (2021) فقة مع دراسة أيمن عبد اللهاتو ابتداء من التمهيد للدرس إلى غاية م حلة التقويم، وهذه النتيجة جاءت م

بينها، وخاصة وأن  تعارض فيما، ون ى أن هذه النتارج ليست (2021) عمار عيشيبعض محاورها، ومخالفة لدراسة بن 
 ص وع اقيل.رالتعليم الالكتروني في بدايات استخدامه وما ي افق ذلك من غموض، ونقا

المتعلقة بتوف  الأنترنيت وبتدفقها، وبعدم امتلاك الطلبة لأجهزاة حواسيب  كما توصلت الدراسة لمجموعة من الصعوبات
 لمنصة واستعمالها. لخاصة بهم، بالإضافة إلى صعوبات تقنية تتعلق بط يقة الدخول 

بالإضافة إلى صعوبات أخ ى ت جع إلى تعود الطلبة على التعلم الحضوري، ومقاومتهم للتعلم عن بعد الذي هو جديد 
وبالتالي يتطلب اتقانه الكثير من الجهد، ولتجاوز ذلك يجب الاعتماد على هذ النوع من التعلم بشكل تدريجي ثم عليهم، 

الاستم ار عليه. ومن الأفضل استخدامه في البداية كدعم للدروس الحضورية باستغلاله في تزاويد الطلبة بالم اجع والوثارق 
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توف   اتأخ ى في متابعة الطلبة وفي تقييمهم المستم ، علما أن هذه المنص الض ورية قبل بداية كل درس، ثم استغلاله م ة
 أدوات متعددة ومتنوعة للتقييم، وللتغذية ال اجعة.

 توصيات ومقترحات الدراسة . 8

  عقد دورات تكوينية للأساتذة والطلبة على استخدام منصات التعليم عن بعد بصفة عامة، وتوفير دليل
 وإدرا  مق ر خاص بأنظمة التعلم الإلكتروني، والتعلم عن بعد في الجامعات. لاستخدم هذه المنصات،

  تشجيع الأساتذة على استخدام أنظمة التعلم الالكتروني، واحتساب ما يقومون به على هذه المنصات بعين
 الاعتبار كعمل بيداغوجي إضافي يؤخذ بالحسبان في احتساب ساعات عملهم.

  التدفق العالي في الجامعات، وتمكين جميع الطلبة من استخدامها مجانا. توفير شبكة الأنترنيت ذات 

  الاستم ار في استخدام منصات التعلم الالكتروني بعد زوال جارحة كورونا، وجعلها م افقا ومعزازا للتعلم
 الحضوري.

 المستم . استخدام منصات التعلم الالكتروني في تقييم الطلبة عن بعد، ويدخل ذلك فيما يسمى بالتقويم 

  ولتحسين جودة الدروس وتحسين اتجاهات الطلبة نحوها، يجب إرفاقها بوسارل الايضاح والش ح، كما يجب اتباع
 معايير وخطوات وم احل وضع الدروس في هذه المنصات.
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