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 ةحئاج لظ في ءابطلأاو ينضرملما ىدل يسفنلا قاترحلاا ىوتسم ىلع فرعتلا لىإ ةيلالحا ةساردلا تفده :'&ل$لا
 ةنيع تنوكت ثيح ، يسفنلا قاترحلاا داعبأ نم دعب لك ىلع ةنهلما يرغتم في قورفلا ىلع فرعتلا لىإ ةفاضإ ،Rوروك
 جهنلما ىلع دامتعلاا تم ةساردلا فادهأ قيقحتلو ،ركسعمو ناسملت تييلاو نم بيبطو ضرمم 124 نم ةساردلا
 ءابطلأا ةRاعم اهدافم جئاتن لىإ ةساردلا تلصوت دقو ،يسفنلا قاترحلال شلاسام سايقم ىلع دامتعلاm يفصولا
 ردق يذلا لياعفنلاا كاvلإm ةRاعملل ةبسن ىلعأ تناك ثيح يسفنلا قاترحلاا نم ةتوافتم تsوتسم نم ينضرملماو

 ةنيعلا دارفأ نأ لاإ عفترلما لياعفنلاا كاvلإا نم مغرلm هنأ ينح في  %31 غلب  يذلا رعاشلما دلبت هيلي %58 :ب
 لياعفنلاا كاvلإا يرث� مدعب يحوي يذلا رملأا %72 :ب ردق يذلاو زانجلاm روعشلm ساسحلإا في اعافترا اولجس
 ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو مدع ىلع ةساردلا رفست لم امك ،Rوروك ةحئاج لظ في لمعلا في مهينافتو  مهزانجا ىلع
   .ةنهلما ةعيبط يرغتم لىإ ىزعت يسفنلا قاترحلاا ىوتسم في

  .ينضرملما ؛ءابطلأا ؛Rوروك ةحئاج ؛يسفنلا قاترحلاا :ةيحاتفلما تاملكلا

Abstract :The current study aimed at identify the level of psychological 

burnout among nurses and doctors during of the Corona pandemic, As well 
as identifying the differences in each dimension of psychological burnout 
in terms of Occupation( nurse doctor) ; The study sample consisted of 
(124) nurses and doctors from the states of Tlemcen and Mascara, Based 
on the descriptive approach and the Maslash Burnout Scale, The study 
concluded that doctors and nurses suffer from varying levels of 
psychological burnout, where the highest percentage of suffering from 
emotional exhaustion, which was estimated at( 58% ) followed by the 
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dulled feelings, which was estimated at( 31%) ; Despite the high emotional 
exhaustion,the sample members,  performed highly on the sense of 
achievement which was estimated at( 72%) ;This result suggests that 
emotional exhaustion does not affect their achievement and sincerity at 
work during the pandemic of Corona, The current study also did not reveal 
any significant differences in the level of psychological burnout due to the 
type of Occupation. 

Keywords:Psychological burnout; Corona pandemic; Doctors; Nurses. 

 تيلا ةيرطلخا ةيدعلما ضارملأا نم برتعي يذلا ،Rوروك سويرفل اعراستم اراشتنا ةيرخلأا ةنولآا في لماعلا فرع :ةمدقم
 لىإ ةباجتسلاا ىلع صخشلا ةردق مدع ةجيتن تولما لىإ تلاالحا ضعب في يدؤت نأ نكيمو درفلا ةعانم فدهتست
  .ةباصلإا نم افوخ رتوتلاو قلقلا مئاد هلعيج صاخ عون نم اطغض شيعي لماعلا لعج امم ،ةيبطلا ةيجلاعلا تلاخدتلا

 طوغضلا نع كيهنف ،يحصلا عاطقلا وه طغضلا نم بركلأا ةصلحا هل ناكو ةترفلا هذه للاخ فدهتسا عاطق مهأ لعلو
 مهيلع ضرف يذلا رملأا ،ءmولل ةرشابلما ةهجاولما ةجيتن ايفاضإ اطغض شياع هنأ لاإ عاطقلا اذه اهدهشي تيلا ةيمويلا
 لكشب م©ايح ةسرامم ىلع نيرداق يرغ مهعلج ديفوكلا ىضرم عم رشابلما لماعتلاف ،ءmولا اذه ةهجاولم رمتسلما دنجتلا

 .يعيبط
 مهرس¬ رشابلما لاصتلاا لبق يحصلا رجلحا تاءارج» نومزلم عاطقلا لامع حبصأ ةيئاقولا ةيحصلا تاءارجلإا لظ فيو
 اهراشتنا في ةهماسلماو ىودعلا لقن نم افوخ ،Rوروك سويرف نم نوناعي ىضرم عم يمويلا مهلماعت لىإ ةجيتن مهتلئاعو
 رارمتسلا ارظنو ،اموي ةرشع ةسخم لبق ةحضاو ضارعأ رفوت نود ىودعلل ةيلباقلm يحوت تيلا هتيصاخ لىإ كلذ ىزعي
 ءاود دوجو توبث مدع عم ،عمت°ا دارفأ فرط نم ةيئاقولا تاءارجلإm ديقتلل يحص يعو دوجو مدعو ءmولا راشتنا

vاعم نم داز يذلا رملأا عضولا اذه عم ملقأتلاو دوعتلا بيطلا مقاطلا ىلع امازل حبصأ يئاR©رثكأ مهلعجو ةيسفنلا م 
   .ءابطلأاو ينضرملما ةئف تفدهتسا تيلا ةيلالحا ةساردلا في هيلع زكرنس يذلا رملأا ،يسفنلا قاترحلااو طغضلل ةضرع

  :ةيلاكشلإا -1
 ةيهملأل ةجيتن ،ةينهلما طاسولأا في ينيسفنلا ينثحابلا مامتها تلR تيلا  عيضاولما رثكأ نم يسفنلا قاترحلاا عوضوم برتعي
 شلاسام هفرعي ،لمعلا في ةدولجاو ءادلأا ىلع ةردقلا نود لويحو قيعي لاماع برتعي يذلا يرغتلما اذله ةغلابلا
)Maslach, 1984( صاولخا نم درجتلاو ،ةيلاعفنلاا ةقاطلا ذافنتساو ،بيصعلا داهجلإا ضارعأ ةعوممج "هنأ ىلع 
 صاهبلاو ،دممح رهاظلا دبع(."نيهلما لا°ا في يصخشلا زانجلاا نع اضرلا مدعب ساسحلإاو )رعاشلما دلبت( ةيصخشلا

 ةيدسج ةيصاخ ووذ ضارعلأل لىولأا ةلحرلما وهو نيهلما كاvلإm طبترم لياعفنلاا كاvلإاف ،)180 :2013 ،دحمأ ديس
 تارامج ىلع رداق يرغ درفلا حبصي يسفنلا قاهرلإا لىإ ةجيتنف (Michel, D, 2011 : 31)  ةيسفن نم رثكأ
 ,Michel) بسح أشني دقف ،ةنهلمm ةصالخا تايرغتلمm مامتهلاا ىلع ةردقلا مدعو قاهرلإا دويقب لابكم ةينهلما ةايلحا
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D, 2011 : 30) لأ ةيفيظولا ،ةيلئاعلا ،ةيصخشلا م©ايح في ،ايلعلا لثلما قيقحتل نوعسي نيذلا صاخشلأا ىدلvم 
 زيمتي يذلا لمعلل ةجيتنك اضيأ نوكي نأ نكيمو ،ةرفوتلما طورشلا لظ في يعقاو يرغ فده قيقحتل مهتقاط لك نوردهي
mشلاسام فيضيو .ينتور حبصيل راركتل Maslach تيلا ةئفلا يه يسفنلا قاترحلال ةضرعلما ةئفلا نأ ددصلا سفن في 
 بلغت ثيح  ،ءابطلأاو ينضرملما ،ينيرادلإا ،ينسردلماك سانلا عم رشابلما لماعتلا بلطتت تيلا لامعلأا نم اعون يدؤت

 صئاصلخا لىإ ةفاضإ ،يسفنلا قاترحلاm ةباصلإا في اغلm ارود درفلا اهيف لمعي تيلا ةرادلإا وأ طاشنلا وأ ةنهلما صئاصخ
 ينعب ذخؤي نأ بيج امك ،قاترحلاا نع لمتلمحا يربعتلل ارشؤم يطعت تيلاو )ةهجاولما تايجيتاترسا ،رمعلا( ةيصخشلا
 رابتعلاا في عضت اvأ نىعبم تاءارجلإm ةقلعتم يهو ،صخشلا رظن ةهجول اقفو ةلعافتم لماوعلا هذه نأ لىإ رابتعلاا

 (Abdel halim, B, 2020 :33) مهلمع صئاصخ
 )1994 ،ةلماوعلا( ةسارد جئاتن تلصوت دقف ضيرمتلا ةنهم يه يسفنلا قاترحلااو طغضلل ةضرعلما نهلما رثكأ لعلو
 لىإ ،ةيعامتجلاا تامدلخا ،سيردتلا ،ضيرمتلاك ةيعامتجلاا نهلما ضعب نولغشي نيذلا دارفلأا نم ةنيع ىلع تيرجأ تيلا
 )2007 ،يزوف بيوهيم(  ةسارد جئاتن يرشت ددصلا سفن فيو ،يسفنلا طغضلل اضرعت رثكلأا ةئفلا يه ينضرملما ةئف نأ
 خانلماو يسفنلا قاترحلاا ينب بجوم طابترا دوجو عم يسفنلا قاترحلاا نم عفترم ىوتسم نم نوناعي ينضرملما نأ ىلع
 نم لاع ىوتسم نم نوناعي ينضرملما نأ لىإ ) 2018،يوازلا لامأ( ددصلا سفن في فيضتو. ةسسؤملل يميظنتلا
  .روكذلا لحاصل ينضرملما نم روكذلاو ثRلإا ينب قرف دوجو عم يسفنلا قاترحلاا
 يسفنلا قاترحلاا نم توافتم ىوتسم نم ينضرملما ةRاعم ىلع )2013 ةميعن بيلاط( ةسارد جئاتن تفرسأ دقو اذه
 مهيدل ةهجاولما بيلاسأ فلاتخm ينضرمملل يسفنلا قاترحلاا ىوتسمو يسفنلا طغضلا كاردإ ينب هيطابترا ةقلاع دوجوو
 .ةيبائتكلااو ةيتاموسوكيسلا ضارعلأا روهظو يسفنلا قاترحلاا ىوتسم ينب ةقلاع دوجوو
 لظ في يسفنلا قاترحلاا نم ةعفترم لىإ ةتوافتم تsوتسم نم نوناعي يحصلا عاطقلm ينلماعلا نأ لوقلا نكيم انه نم
 نأ ينح في ،ةيتايلحا طوغضلل مهتهجاوم تايجيتاترساو ،ةرادلإاو ةنهلما ةعيبطب ةصاخ تايرغتلم اقفو ةيداعلا فورظلا
 وذ Rوروك ءmول ةنهارلا فورظلا لظ فيو ،هجاولما ضرلما ةعيبط نع رظنلا ضغب ةيداعلا عاضولأا في ترج تاساردلا
 ،هراشتنا نم دتح ةيجلاع تامدخ يمدقت ىلع ةردقلا نود لماعلا في تايفولا ةبسن عفر لىإ تدأ تيلا ةيرطلخا ةيصالخا
 تلاالحا هذه عم رشابلما ضرعتلا ىلع نيبرمجو ةباصلإm نيددهم ضرملل ضرعتلا ةهجاو في ءابطلأاو ينيضرملما حبصأ
 يذلا رملأا ،يسفنلا كاvلإاو طغضلا نم م©Rاعم ةيلامتحا نم ديزي نأ هل نكيم امم ،ةباصلإm ديدهتلا ةماود في اوحبصيل

  :لياتلاك ا©لاؤاست رولبتت تيلا ةيلالحا ةساردلا في هيلع زكرنس
  ؟ Rوروك ةحئاج لظ في ءابطلأاو ينضرملما ىدل يسفنلا قاترحلاا ىوتسم ام -

 ؟يسفنلا قاترحلاا داعبأ ىلع ءابطلأاو ينضرملما تاجرد تاطسوتم ينب ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوي له -
  : ةساردلا تايضرف -2

 .Rوروك ةحئاج لظ في يسفنلا قاترحلاا نم ةتوافتم تsوتسم نم ءابطلأاو نوضرملما نياعي -
 .يسفنلا قاترحلاا داعبأ ىلع ءابطلأاو ينضرملما تاجرد تاطسوتم ينب ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوي لا  -
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 :فادهأ -3
 :ينتيساسأ ينتطقن لىإ ةيلالحا ةساردلا فد©
 .Rوروك ةحئاج لظ في ءابطلأاو ينضرملما ىدل يسفنلا قاترحلاا ىوتسم ىلع فرعتلا - 
 .يسفنلا قاترحلاا ىوتسم في ءابطلأاو ينضرملما نم لك ينب قورفلا ىلع فرعتلا -

 :ةساردلا ةيهمأ  -4
 دونلجا :ب نهارلا تقولا في تبقل تيلا ةفدهتسلما ةئفلاو لوانتلما عوضولما ةيهمأ نم اهتميهأ ةيلالحا ةساردلا دمتست
 اهدوهج لك لذبت اذه انموي لىإ لازت لا تيلاو Rوروك ءmو عم ةرشابلما ةهجاولما طغضل ضرعتت تيلا ةئفلا ،ءاضيبلا
 اهدهش تيلا ةيسفنلا رàلآا نع كيv ةيرشبلاو ةيدالما رئاسلخا نم ديدعلا فلخ Rوروك ةحئاج راشتناف ،ةياقولاو يدصتلل
 نع فشكلا للاخ نم هيلع ءوضلا طيلست ةيلالحا ةساردلا لواتح يذلا رملأا ،ةصاخ ينضرملماو ءابطلأاو ةماع سانلا

  .Rوروك ةحئاج لظ في يحصلا عاطقلا في ينلماعلا ىدل ةيسفنلا ةRاعلما ةعيبط
 :ةساردلل ةيئارجلإاو ةيحلاطصلاا ميهافلما -5

 عم لمعلا طيمح لخاد صاخشلأm مامتهلاا نادقف":هنأ ىلع Maslach شلاسام هفرعي :يسفنلا قاترحلاا -4-1
 هرابتعا نكيم ذإ ،ينلماعلا ونح هفطاعت دقفي امك ،زانجلاا ىوتسم نيدتب هرعشي يذلا قاهرلإاو يفطاعلا فازنتسلاm هروعش
 :2013 ،ةميعن بيلاط( "فيرعلماو لياعفنلااو نيدبلا دهلجا فازنتساك اهتبرتج متي ةنمزم ةيلمع لىإ دوقت ةيبلس ةيلاعفنا ةبرخ

17(. 
 عم يمويلا لماعتلا ءارج ءابطلأاو ينضرملما هنم نياعي يذلا يسفنلا كاvلاا هنأ ىلع ةيلالحا ةساردلا في ايئارجإ فرعيو
 كاvلإا( يسفنلا قاترحلاا داعبأ ىلع ةنيعلا دارفأ اهيلع لصيح تيلا ةجردلm ساقيو Rوروك سويرف نم نياعت تلااح
 )زانجلاا صقنب ساسحلإا ،رعاشلما دلبت ،لياعفنلاا
  : يسفنلا قاترحلاا داعبأ 
 لىإ ةفاضإ فيكتلا ىلع ةردقلا دقفي درفلا لعتج تيلا ةيدسلجاو ةيلاعفنلاا دراولما كاvإو غارفلm زيمتي :لياعفنلاا كا�لإا
 قاترحلاا ةمزلاتلم يساسلأا نوكلما دعبلا اذه Maslach شلاسام برتعيو كحضلاو ءاكبلا تmونو بضغلا رعاشم
 .يسفنلا
 درفلا ةءافكو ةميق نادقفب زيمتي يذلاو ،يصخشلا زانجلاا صقن ،كاvلإا نم درفلا ةياملح لعف رك رهظيو :رعاشلما دلبت
 سفنلm ةقثلا ىوتسم نيدتو
 M, 2011 ,(Thevenet 34:-(35 نياثلاو لولأا دعبلل ةجيتنك  دعبلا اذه  رهظي :زانجلاا صقنب ساسحلإا

 :في لثمتت داعبأ 4 لىإ اهميسقت نكيم ضارعلأا نم ةعوممج للاخ نم يسفنلا قاترحلاا رهظي امك
 ،ةيهشلا في ضافنخا اضيأ ةظحلام نكيمو يلظعلا دشلا ،مونلا بارطضا صوصلخا هجو ىلع يوتيحو :يمسلجا دعبلا
 .سفنتلاو بلقلا تلاضع في بارطضا ،رتوتلا طرف ،سأرلا عاجوأ ،ءاعملأا بارطضا
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 بايغ وأ ةطرفلما ةيساسلحا ،بضغلا ،طابحإ ،جيهتلا ،ساملحا نادقف ،بائتكلاا ،نزلحا ،قلقلا :لياعفنلاا دعبلا
 .سيساحلأا
 لامعأ فلتمخ قيقتح لىإ لهأتلا وأ تارارقلا ذاتخا في تmوعص ،لمعلا راطخأ ،ةركاذلا نادقف ،زيكترلا ةلق :فيرعلما دعبلا

 .ةدحاو ةرم في
 .ةيئادع تاكولس روطيو ةلزعلا رهظي ثيح ,)ءاقدصلأا ،ةلئاعلا ،ءلامزلا ( طيلمحm ةقلاع هل :يكولسلا دعبلا

(Caroline, I, 2020 :19) 
 صخشلا نع رداصلا يسفنتلا ذاذرلm رشابلما لاصتلاا برع لقتني ةيدعلما ضارملأا نم برتعي :Wوروك ةحئاج  -4-2
 يننسلما مه سويرفلا اذله ةضرع رثكلأا صاخشلأاف ،ةثوللما حطسلأا سلم ءارج نم درفلا هب باصي نأ نكيمو باصلما
 نكلو ،سويرفلm رامعلأا عيجم نم سانلا باصي نأ نكملما نمف ،ةنمزم ةيحص لكاشم نم نوناعي نيذلا صاخشلأاو
 )68 :2020 ،ليولجو يسونس(.ايبسن ةليلق 19 ديفوكب لافطلأا ةباصإ تلااح تلظ نلآا ةياغل

 ةيجلاع تامدخ يمدقتب نوموقي ،ةصصختلما وأ ةماعلا ةيبطلا تاساردلا لامج في نولهؤم صاخشأ :ءابطلأا -4-3
   ةيئافشتسلاا تاسسؤلما ىوتسم ىلع

 في نولمعي ،ضيرمتلm ةصالخا ةيميلعتلا جمابرلل مهزايتجا تم ةبرخو ةءافك وذ صاخشلأا مه :نوضرملما -4-5
    .ةيموكلحا ةيئافشتسلاا تاسسؤلما

  :ةساردلا دودح -6
 .2021 ناوج ةياغ لىإ سرام رهش نم اءدب رهشأ ةعبرأ لياوح سايقلما عيزوت ةيلمع تقرغتسا :ةينمزلا دودلحا -
 ركسعمو ناسملت ةيلاو نم لكل ةيحصلا زكارلماو تايفشتسلما ضعبب ةساردلا ءارجإ تم :ةيناكلما دودلحا -
 43و ضرمم 81 مهنم 124 ةنيعلا ددع غلب ثيح ءابطلأاو ينضرملما ىلع ةساردلا ترصتقا :ةيرشبلا دودلحا -

  .بيبط
 دلبت -لياعفنلاا كاvلإا : ةثلاثلا هداعب¬ يسفنلا قاترحلاا يرغتم ىلع ةساردلا ترصتقا :ةيعوضولما دودلحا -

   .زانجلاm روعشلا صقن -رعاشلما
  :ةساردلل ةيجهنلما تاءارجلإا -7

 فشكلا هللاخ نم اننكيم يذلا يليلحتلا يفصولا جهنلما ىلع ةيلالحا ةساردلا في دامتعلاا تم  :ةساردلا جهنم  -6-1
 نكيم تيلا يسفنلا قاترحلاا داعبأ ىلع ةنيعلا دارفأ تاجرد تاطسوتم ينب قورفلا ةفرعمو يسفنلا قاترحلاا ىوتسم نع
   .ةنهلما ةعيبط يرغتم لىإ ىزعت نأ

 لكل ةيحصلا زكارلماو تايفشتسلما في ةضرممو بيبط 124 ىلع ةيلالحا ةساردلا ةنيع تلمتشا :ةساردلا ةنيع -6-2
 ديفوكلا ىضرم عم تلماعت تيلا ةئفلا ىلع Rرصتقا ثيح ،ةيدصق ةقيرطب مهرايتخا تم  ،ركسعمو ناسملت تييلاو نم
    .سنلجاو ةنهلما بسح ةنيعلا عيزوت لياتلا لودلجا للاخ نم حضونسو
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  ةنهلماو سنلجا بسح ثحبلا ةنيع عيزوت حضوي )01( مقر لودج
 عوم8ا ةنهلما سنلجا ةنيعلا

 بيبط ضرمم ثWإ روكذ

 124 43 81 78 46 تاراركتلا

% 37% 62% 65% 35% 100% 

 ام ضرمم 81و  %35 لداعي ام بيبط 43 لىإ ةنهلما بسح ةعزوم ةساردلا ةنيع نأ ظحلان )01( لودلجا للاخ نم
  .%62 لداعي ام ىثنأ 78و ،%37 لداعي ام ركذ 46 لىإ سنلجا بسح ةعزومو ،%65 لداعي

 برعي ذإ : يسفنلا قاترحلال hcMasla شلاسام سايقم ىلع ةيلالحا ةساردلا في دامتعلاا تم :ةساردلا ةادأ -6-3
 ،ينسردلما( ةدعاسلما نهمو يحصلا عاطقلا نهلم 1981 ةنس Jackson et Maslach نم لك هدعأ ملس نع
 تsوتسم 3 ىلع ةمسقم ادنب 22 نم نوكتيو يسفنلا قاترحلاا ضارعأ يرخلأا اذه سيقي ثيح ،)ةذتاسلأا ،ةطرشلا
 لودلجا في ةحضوم يه امك دونبلا بسح ةمسقمو زانجلإm روعشلا نيدت ،رعاشلما دلبت ،لياعفنلاا كاvلإا : ةيساسأ
  :لياتلا

 سايقلما داعبأ نم دعب لكل تارقفلا ماقرأ حضوي )2( مقر لودج

 عوم8ا ةرقفلا عيزوت دعبلا

 9 20-16-14-13-8-6-3-2-1 لياعفنلاا داهجلإا

 5 22-15-11-10-5 رعاشلما دلبت

 8 21-19-18-17-12-9-7-4 زانجلا± روعشلا صقن

 22  عوم8ا

 فرط نم ينضرملما ةئف ةيرئازلجا ةئيبلا ىلع شلاسم سايقم يننقت تم :ةادلأل ةيترموكيسلا صئاصخ -6-3-1
 لماعم باسبح يلخادلا قاستلاا قدص ىلع دامتعلاm كلذو ،)2018( رامع عجيعج روتكدلا و ةيقر رابن :ةروتكدلا
 لىإ ةفاضإ ةلاد تناك اهعيجمو 0.856 و 0.209 ينب ام هتميق ترصنحا يذلا لكك سايقلماو تارقف ينب طابترلاا
 امك تابثلا نم ةيلاع ةجرد سايقملل ىلع لدي امم 0.720 :ب افلأ خابنورك سايقبم ردق يذلا تابثلا ىلع دامتعلاا
 تعفترا نوارب ناميربس ةلداعبم لوطلا حيحصت دعبو  0,48 ةيفصنلا ةئزجتلا ةقيرط مادختسm تابثلا لماعم ةميق تغلب
 .)534-531 ص ،2018 ،رامع عجيعجو ،ةيقر رابن( .لوبقمو لياع تابث لماعم اذهو  0,65 لىإ هتميق
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 50 اهددع حاورت ،ءابطلأاو ينضرملما نم ةنيع ىلع ةادلأل ةيترموكيسلا صئاصلخا باسح ةداعإ ةثحابلا تلواحو اذه
 جئاتنلا مهأ زاربأ يلي اميف متيسو ،ركسعمو ناسملت ةيلاو نم لكل ةيحص زكارمو تايفشتسم نم )ة(بيبطو )ة(ضرمم
   :اهيلإ لصوتلما

  :سايقلما قدص 6-3-1-1

 تم ثيح )داعبلأا قدص( لكك سايقلماو داعبلأا ينب طابترلاا لماعم باسح دنبلا اذه في تم : يلخادلا قاستلاا قدص
 :ةيلاتلا جئاتنلا لىإ لصوتلا

 لكك سايقلماو تارقفلا ينب طابترلاا تلاماعم نمضتي )3( مقر لودج

   ةللادلا ىوتسم لكك سايقلما  داعبلأا

 0,01 0,813 لياعفنلاا داهجلإا

 0,01 0,743 رعاشلما دلبت

 0,01 0,434 زانجلا± روعشلا صقن

 ىوتسم دنع ةلاد سايقملل ةيلكلا ةجردلاو ةثلاثلا داعبلأا ينب طابترلاا تلاماعم نأ )3( مقر لودلجا للاخ نم حضتي
 سايقلما قدص دكؤي امم 0,01

 لىإ لصوتلا تم ثيح افلأ خابنورك ةلداعم ىلع دامتعلاm سايقلما تابث نم دكأتلا تم : سايقلما تابث -2 -6-3-2
  : ةيلاتلا جئاتنلا

 ىلع لدي امم ادج لاع لماعم وهو .760 :ب لكك سايقملل تابثلا لماعم ردق :افلأ خابنورك سايقبم تابثلا لماعم
 لىإ لصوتلا تمو ،سايقلما داعبأ عيملج افلأ خابنورك لماعم باسح تم دقو اذه ، تابثلا نم ةيلاع ةجرد سايقملل نأ
  :ةيلاتلا جئاتنلا

 سايقلما داعبلأ افلأ خابنورك تابث لماعم حضوي )4( مقر لودج

  افلأ خابنورك لماعم  تارقفلا ددع  دعبلا

 0,77 9 لياعفنلاا داهجلإا

 0,67 5 رعاشلما دلبت
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 0,74 8 زانجلا± روعشلا صقن

 ةعفترم يسفنلا قاترحلاا سايقم داعبأ عيملج  خابنورك افلأ تابثلا لماعم ةميق نأ  ظحلان )04( مقر لودلجا للاح نم
  .تابثلا نم لوبقم ىوتسم سايقملل نأ ىلع لدي امم    0,77و 0,67 ينب ام تحوارت ثيح

 ةيئاصحلإا ةمزلحا  مادختسا تم اهيلع لصحتلما تRايبلا ةلجاعم لجأ نم ةمدختسلما ةيئاصحلإا بيلاسلأا -6-4
Spss 19 ةخسنلا   mىلع دامتعلا:  

 بياسلحا طسوتلماو رايعلما فارنحلااو تاراركتو  ةيوئلما بسنلا  -
  (IndependentT-test) ينتلقتسم ينتينيع ينب قورفلل ت -
  نوسيرب طابترلاا لماعم -

 :جئاتنلا ضرع  -6-5
 ةحئاج لظ في ءابطلأاو ينضرملما نم ةنيع ىدل يسفنلا قاترحلاا ىوتسم ام : ىلع صني يذلا لولأا لاؤسلا

 ؟Rوروك
 هداعبأ في يسفنلا قاترحلا ةجرد ريدقتل شلاسام سايقم يرياعم ىلع ةثحابلا تدمتعا لاؤسلا اذه ىلع ةباجلإلو
  :اهيلإ لصوتلما جئاتنلا مهأ حضوي لياتلا لودلجاو دعب لكل ةيوئلما بسنلاو تاراركتلا ىلع دامتعلااو ةثلاثلا
 

 تÀوتسلما بسح يسفنلا قاترحلاا داعبلأ يراركتلا عيزوتلا حضوي )5( مقر لودج

 ةيوئلما بسنلا تاراركتلا تاريدقتلا سايقلما داعبأ

 

 لياعفنلاا كا�لإا

 % 58 72  عفترم

 % 30 37 طسوتم

 % 12 15 ضفخنم

 

  رعاشلما دلبت

 % 31 38  عفترم

 % 29 36 طسوتم

 % 40 50 ضفخنم

 

  زانجلاm روعشلا

 % 74 92  عفترم

 % 15 19 طسوتم
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 % 11 13 ضفخنم

 عفترلما ىوتسلما في عقت لياعفنلاا كاvلإا دعب ىلع يسفنلا قاترحلال ةبسن ىلعأ نأ قباسلا لودلجا للاخ نم حضتي
 دارفلأا نم %15 لصتح امنيب ، طسوتلما ىوتسلما في دارفلأا نم %37 ةبسن هيلت ،ةنيعلا دارفأ عوممج نم %72 ةبسنب
 .ضفخنم ىوتسم ىلع

 اهيلي %50 :ةبسنب ضفخنلما ىوتسلما في ةبسن ىلعأ عقتف رعاشلما دلبت دعب ىلع يسفنلا قاترحلاا جئاتن صيخ اميف امأ
  .%36 غلب يذلا طسوتلما ىوتسلما ثم ،%38 ةبسنب عفترلما ىوتسلما

 نولثيم نيذلا دارفلأا ةبسن امأ  %92 ةبسنب يصخشلا زانجلاا نم ةعفترم ةجردب نوعتمتي ةنيعلا دارفأ ةيبلغأ نأ ينبتي امك
 ضافنخm نورعشي نيذلا دارفلأا ةبسن نأ ينح في ،%19 تناكف يصخشلا زانجلاm روعشلا نم طسوتلما ىوتسلما
  .مهزانجا ىوتسم نيدت نورعشي لا دعبلا اذله اقفو ةنيعلا دارفأ ةيبلغأ نأ حضتي انه نم .%13 تغلب زانجلاا ىوتسم

 قاترحلاا داعبأ نم دعب لك ىلع ينضرملماو ءابطلأا ينب ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوي له :ىلع صني نياثلا لاؤسلا 
  ؟ يسفنلا

 ءابطلأا ينب يسفنلا قاترحلا داعبأ نم دعب لك ىوتسم في قورفلا باسبح ةثحابلا تماق لياتلا لؤاستلا ىلع ةباجلإلو
 :ةيلاتلا جئاتنلا لىإ لصوتلا تم ثيح ينضرملماو

 ةنهلما يرغتلم ىزعي يسفنلا قاترحلاا داعبأ في قرفلا ةساردل "ت" رابتخا جئاتن حضوي )6(مقر لودج

 ةللادلا ىوتسم T.Test  ةئفلا داعبلأا

 

 كا�لإا
 لياعفنلاا

  ةلاد يرغ 0.64 31.80 بياسلحا طسوتم ينضرملما

 10.44 يرايعلما فارنحلاا

 33.13 بياسلحا طسوتلما ءابطلأا

 11.76 يرايعلما فارنحلاا

 

 رعاشلما دلبت

  ةلاد يرغ 0.42 10.16 بياسلحا طسوتم ينضرملما

 6.03 يرايعلما فارنحلاا

 10.62 بياسلحا طسوتم ءابطلأا

 5.46 يرايعلما فارنحلاا
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 روعشلا صقن
 زانجلا±

 0.63 45.60 بياسلحا طسوتم ينضرملما

 

 

  ةلاد يرغ

 8.26 يرايعلما فارنحلاا

 44.60 بياسلحا طسوتم  ءابطلأا

 8.26 يرايعلما فارنحلاا

 11.76 هردق يرايعم فارنحm 33.13 غلب ءابطلأا ةئفل بياسلحا طسوتلما نأ حضتي )6( مقر لودلجا للاخ نم
 ينضرملماو ءابطلأا ينب قورفلل "ت" ةميقو 10.44 يرايعم فارنحm 31.80 غلب يذلا ينضرمملل بياسلحا طسوتلماو

 في ءابطلأاو ينضرملما ينب ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو مدع نيعي امم ايئاصحإ ةلاد يرغ ةميق يهو 0,64 :ب
  .لياعفنلاا  كاvلإا دعب ىلع يسفنلا قاترحلاا ىوتسم

 طسوتلماو 5.46  هردق يرايعم فارنحm 10.62ءابطلأا ةئفل بياسلحا طسوتلما غلب دقف رعاشلما دلبت دعب صوصبخ امأ
 :ب ينضرملماو ءابطلأا ينب قورفلل "ت" ةميقو 6.03 يرايعم فارنحm 10.16 :ب ردق يذلا ينضرمملل بياسلحا

 ىوتسم في ءابطلأاو ينضرملما ينب ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو مدع نيعي امم ايئاصحإ ةلاد يرغ ةميق يهو 0.42
 .رعاشلما دلبت دعب ىلع يسفنلا قاترحلاا

 8.26  هردق يرايعم فارنحm  44.60 زانجلاا صقنب ساسحلإا دعب ىلع ءابطلأا ةئفل بياسلحا طسوتلما غلب امك
 ءابطلأا ينب قورفلل "ت" ةميقو 8.26 يرايعم فارنحm 45.60 :ب ردق يذلا ينضرمملل بياسلحا طسوتلماو
 ءابطلأاو ينضرملما ينب ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو مدع نيعي امم ايئاصحإ ةلاد يرغ ةميق يهو 0.63 :ب ينضرملماو
 زانجلاا صقنب ساسحلإا دعب ىلع يسفنلا قاترحلاا ىوتسم في
 

 :جئاتنلا ةشقانمو يرسفت -6-6

 ةحئاج لظ في قاترحلاا ةتوافتم تsوتسم نم نوناعي ءابطلأاو ينضرملما نأ :ىلع ةساردلل لىولأا ةيضرفلا تصن
 .Rوروك

 كاvلإا ةبسن تغلب دقف يسفنلا قاترحلاا نم ةتوافتم تsوتسم نم نوناعي ءابطلأاو ينضرملما نأ ىلع جئاتنلا ترهظأ
 نوناعي نيذلا ينضرملماو ءابطلأا ةبسن غلب دقف رعاشلما دلبتب قلعتلما نياثلا دعبلا امأ ،ةعفترم ةبسن يهو % 72 لياعفنلاا
 امم  %13 ةبسنب ردق مهزانجا في صقنب اورعش نيذلا ءابطـلأاو ينضرملما نأ ينح في %38 دنبلا اذü عفترم ىوتسم نم
 ,Michel, D) بسحف ،نيهلما يصخشلا مهزانجا ىوتسم ىلع رثؤي لم لياعفنلاا كاvلإا ىوتسم عافترا نأ نيعي

 ددصلا سفن في ددح دقو ،ضارعلأل لىولأا ةلحرلما نع برعيو نيهلما كاvلإm طبترم لياعفنلاا كاvلإا (31: 2011
 فازنتسلاا نم ةلاح نع برعي يسفنلا قاترحلاا  نأ ىلع )and Brandt   Reece، 2002( سيرو نوارب
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 بيلاط( ساسحلإا نادقفب روعشلاو داهجلإا دعب ام لىإ درفلا لصي نأ لىإ يموي لكشب يمسلجاو يلقعلاو يفطاعلا
 .)17 :2013 ،ةميعن

 : في اهلجمأ لحارم لىإ يسفنلا قاترحلاا روهظ ديدتح لىإ Edelwich et Brodsly 1980 بهذ ينح في
 يرشت ددصلا سفن فيو ،(Abdel halim, B, 2009 :17)  .ةياهنلا في ةلاابملالا ،طابحلإا ،دوكرلا ،ساملحا
 نوناعي مهنم 45,8 لياوح نأ ذإ يسفنلا قاترحلاا نم ةنهم يأ رثكأ نم نوناعي ءابطلأا نأ 2012 ةنس ةيكيرمأ ةسارد
 ، تياذلا لامتكلاا مدعب روعشلا ،لمعلل ساملحا نادقفك ،يسفنلا قاترحلاا ضارعأ نم دحاو ضرع نم لقلأا ىلع
 )6 :2017 ،ةليبن تيلات( يصخشلا زانجلاا فعض

 نم ةيناثلا ةجولما راشتنا ةترفلا في ترجأ اvأ ثيح ةساردلا اهيف ترجأ تيلا ةترفلا لىإ ةيلالحا ةساردلا جئاتن ةثحابلا عجرت 
 ةديدلجا ةللاسلا ةهجاوم لجأ نم ىوقلا فيثكتو دنجتب يحصلا عاطقلا في ينلماعلا ىلع امازل ناك نيأ Rوروك سويرف
 مكvأ يذلا رملأا  ةيجلاع تامدخ يمدقتو فشكلا لجأ نم مهدهج في ام لك لدبب نوبلاطم مه نيأ Rوروك سويرفل
 صوصبخ جئاتنلا لضفأ زارحإ لىإ ءابطلأاو ينضرملما ىعسي ثيح لمعلا في مهينافتو مهئادأ ىلع رثؤي لم نكلو ايسفن
  .ديفوكلا تلاابح لفكتلا

 تيلا )Séverine D, 2018 : 9( في ةساردلا نم ديدعلا هيلإ تداشأ ام عم ةيلالحا ةساردلا جئاتن قفتتو اذه
 ةمظنم فيضتو ،نيهلما قاترحلاا نم ةعفترم تsوتسم نم نوناعي ينضرملما نم % 48 لىإ 10 ةبسن نأ ىلع تدكأ
 لعج Rوروك ةجوم لظ في لمعلاف ،يسفنلا قاترحلاm نوينعم ينضرملما نم  %50 ةبسن نأ ينينهملل ةحصلا ةياعر
 ناك تيلا قاترحلاا تsوتسمو فورظلا نع كيهنف ،ضرلما عم ةرشابم ةهجاوم في ئجافم فرظ تتح ينضرملماو ءابطلأا
 امم رتوتلm ساسحلإا لىإ ىدأ يذلا رملأا ةفعاضم اطوغض Rوروك ةمزأ لظ في اوشياع مvأ لىإ ءابطلأاو ينضرملما اهشيعي
 .لياعفنلاا ىوتسم ىلع مهكvأ

 ةتوافتم تsوتسم دوجو ىلع ترفسأ تيلا )2013 ،ةميعن ،بيياط( ةسارد جئاتن عم اهيلإ لصوتلما جئاتن اضيأ قفتت امك
 نم %40  لىإ %20 نأ ىلع تدكأ تيلا )Rodary, 1993( يادور ةساردو ،ينضرملما ىدل يسفنلا قاترحلال
 ةعفترلما تsوتسلما لىإ تراشأ تيلا )2018 ،يوازلا ،لامأ( ةسارد لىإ ةفاضإ ،يسفن قاترحا نم نوناعي ينضرملما
 ،ةليلد دRزو ،ةمطاف ييح نب(  نم لك ددصلا سفن في دكؤتو ،ةيلاجعتسلاا ةحلصلما يضرمم ىدل يسفنلا قاترحلال

 ةساردو ،يسفنلا قاترحلاا نم ةتوافتم تsوتسبم ناطرسلا ةحفاكم ةحلصبم ينلماعلا ينضرملما ةRاعم ىلع )2018
 داهجلإا نم  %41و نيهلما داهجلإا نم نوناعي ينضرلما نم %62 ةبسن نأ تتبثأ تيلا )2016 ،يرطاخ يلاوم(
   .يصخشلا زانجلاا نم ضفخنم ىوتسم نم اوناع %33 و ،رعاشلما دلبت نم نوناعي نمم %26 و ،عفترم يفطاعلا

 نوناعي ءابطلأا نم  %40 نأ اترلينجا في يلقعلا بطلا لامج في تاساردلا ضعب جئاتن ددصلا سفن في تراشأ دقو اذه
 روعش نم نوناعي %25 نأ ينح في ،رعاشلما دلبت نم نوناعي %15 نم رثكأو ،ةقيرطلا سفنب لياعفنلاا كاvلإا نم
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 ,Pascal) . ةيلوحكلا داولما يطاعتو لمعلا في تmايغلل يسيئرلا ببسلا دعي يذلا رملأا لمعلا نع اضرلا مدعب داح
M, & all, 2004. : 28)   

 مادختساو ةمواقلما ةردقو ةيصخشلا ةيعيبطك فورظ ةدع لىإ يسفنلا قاترحلاا ةبسن في توافتلا عاجرإ نكيم انه نم
 Cheuk زربوسو كويش ةسارد ددصلا اذه في تراشأ ثيح ،فورظلا هذه لثلم يدصتلا في ةهجاوم تايجيتاترسا

and Swearse  )1998( في مهئلامز لبق نم ايعامتجا معدلا نوقلتي نيذلا ينضرملما نأ اهجئاتن ترهظأ تيلا 
 يسفنلا قاترحلاا نم ةعفترم ةجردب دئازلا لمعلا ئبع طبتريو ،يسفنلا قاترحلاا سايقم ىلع لقأ تاجرد مهيدل لمعلا
 ينضرملما ىلع تيرجأ ةيحسم ةسارد في Cesouitz زتيولسوس جئاتن تلصوت امك  .)60 :2012 ،نيامسلا(
üوتسم ينب ةقلاعلا ةفرعم فدsنم نوناعي نيذلا ينضرملما نأ لىإ مهيدل لماعتلا تايجيتاترسا ينبو يسفنلا قاترحلاا ت 
 معدلا نع ثحبلاو تلاكشلما لح ىلع زيكترلا تايجيتاترسا ىلع نودمتعي يسفنلا قاترحلاا نم ضفخنم ىوتسم
 بنجتلا ةيجيتاترسا ىلع نودمتعي مvإف يسفنلا قاترحلاا نم عفترم ىوتسم نم نوناعي نيذلا ينضرملما امأ ،يعامتجلاا
 .)68 :2012  ،دارم ،نيامسلا( بورلهاو

 ةسارد ددصلا اذه في تراشأ دقف ، يسفنلا قاترحلاا ىوتسم نم عفرلا في رود ول ةيدعلما ضارملأا عم لماعتلا نأ امك
 ينباصلما صاخشلأا عم تلااجعتسلاا ةحلصبم ينلماعلا ءابطلأا نأ )Mlar et Pergar, 1996( وجربو رليم
 ةياقولا لئاسولا في ةقثلا مدعو ،ىودعلا لاقتنا نم تافوختل ارظن طغضلا نم ةيلاع تsوتسم نم نوناعي زديلاا سويرفب
 ىدل طغضلا ىوتسم نم عفرلا ىلع فورظلا هذه ةردق ىلع لدي امم ،صاخشلأا ءلاؤه عم لماعتلا دنع ةلمعتسلما
  .)101 :2017 ،نيدلا رصن ،سيرع(.ءابطلأا

 ةRاعم ركذلا ةقباسلا تاساردلا هيلع ترفسأ امو ةيلالحا ةساردلا في اهيلإ لصوتلما جئاتنلا نم اقلاطنا لوقلا نكيم انه نم
 ةقباسلا تاساردلا هيلع ترفسأ الم ةفلامخ تناك ةيلالحا ةساردلا نأ نم مغرلmو ،يسفنلا كاvلإا نم ينضرملماو ءابطلأا

 نم مغرلm زانجلإا صقني ينضرملماو ءابطلأا روعش مدع ىلع ةيلالحا ةساردلا ترفسأ ثيح زانجلاا روعشلا دعب صوصبخ
 لياعفنلاا كاvلاا نم مغرلm رمتسلما يعسلا لىإ هعاجرإ نكيم يذلا رملأا لياعفنلاا كاvلإا دعب ىلع عفترم ىوتسم دوجو
 امم  ةيرشب رئاسخ لق¬ ةمزلأا هذه يطختل مهدهج في ام ىراصق لدب لىإ Rوروك ةجوم لظ في بيطلا مقاطلا فرط نم
 عم  ىضرلما ةRاعم نم فيفختلاو اهضارعأ نم دلحا في ةلاعف ةيجلاع تاينفو تايجيتاترسا نع ثحبلا يمئاد مهعليج
  .Rروك سويرف نم ةديدج تلالاسل ةرمتسلما ةهجاوملل مهبه�

 ىوتسم في ينضرملماو ءابطلأا ينب ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لا : ىلع صنت تيلاو ،ةيناثلا ةيضرفلا جئاتن ةشقانم
 . يسفنلا قاترحلاا

 ،يسفنلا قاترحلاا ىوتسم في ينضرملماو ءابطلأا ينب ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو مدع ىلع ةساردلا جئاتن ترهظأ
 سفن لىإ نوضرعتيو ةينهلما فورظلا سفن نهارلا تقولا في نوشيعي ءابطلأاو ينضرملما نأ لىإ جئاتنلا هذه ةثحابلا عجرت
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 تsوتسم سفن نوشيعي ينضرملماو ءابطلأا نم لكف ،Rوروك سويرف نم نياعت تيلا تلاالحا عم مهيترعت في فقاولما
 ءابطأ ةمظنم ةلمج في اهرشن تم تيلا ةيلماعلا تايئاصحلإا جئاتن هتدكأ ام عم ةقفتم ةساردلا جئاتن تي�و ،يسفنلا قاترحلاا
 .Standart فيضيو ،نيهلما كاvلإا نم نوناعي ءابطلأا نم %37 نأ ىلع تدكأ تيلاو 2000 ماع اكيجلب

 . %60 ةبسنب لياعفنلاا كاvلإا نم نوناعي اترلنجلا ةيمومعلا تايفشتسلما في تاضرملما نأ ىلع 1999

 ءابطلأا نم  %60 نأ ىلع هتسارد جئاتن ترفسأ يذلا  (Chakali, 2002)لياكاش ددصلا سفن في فيضيو
 مقاطلا صيخ اميف امأ ،زانجلاا صقن نم نوناعي %24و ،رعاشلما دلبت نم نوناعي %40و لياعفنلاا كاvلإا نم نوناعي

 صيخ اميف % 39 و رعاشلما دلبت نم %30 و لياعفنلاا كاvلإا نم نوناعي %70 نأ ىلع جئاتنلا ترفسأ بيط هبش
 ءابطلأا ةئف ينب قورف دوجو مدع زبري يذلا رملأا ،)32 :2012 ،ديملحا ديع تsدج( زانجلاm روعشلا نيدت دعب
 بعلت لا ةلالحا هذه في ةفيظولا عونف ،فورظلا سفن عم مهشياعت لىإ ةجيتن يسفنلا قاترحلاا نم ةRاعلما في ينضرملماو
 ةايلحا ةدولج ةيبدلأا ةل°ا  ريرقتل اقفوف ،لمعلا فورظب طبترم وه ام ردقب يسفنلا قاترحلاا ىوتسم نم عفرلا في ارود
 تايرغتم نم ديدعلا  كانه نأ لىإ تراشأ تيلاو  "LHAS" فرط نم 2016 في رشن يذلا ةياعرلا ةيعونو ةينهلما
 لطعلا في ةبوانلماو يليللا لمعلاك ،لمعلا تيقاوم اهنم ، بيطلا لا°ا في يسفنلا قاترحلاm طبترت نأ اله نكيم تيلا لمعلا
 يرشيو .(Séverine, 2018 ,P .13) .يلقعلاو يفطاعلا طغضلاو ،ىضرلما عم ةقلاعلا ،لمعلا ةعيبط ،ةيعوبسلأا
 ضفخنمو ةيدلماو ةديلبو ةمصاعلm ءابطلأا ىدل يسفنلا قاترحلاا ىوتسم عافترا لىإ )2013 ،تاحرف نب ،شويرمع(
mنوشياعي )ةديلبلا ،ةيدلما ،رئازلجا( تلااجعتسلاا ءابطأ نأ نوك لىإ كلذ عجرا دقو ،نارهوب تلااجعتسلاا ءابطلأ ةبسنل 
 اهعون نم لىولأا يه ةيلالحا ةساردلا برتعت امك ،لمعلا تايرغتمو ميظنتلm ةقلعتلما كلت اصوصخ ةفلتمخ ةينهم ةيئيب فورظ
 في يسفنلا قاترحلاا ىوتسم في ينضرملماو ءابطلأا ينب قورفلا نع فشكلا تلواح تيلا -ةثحابلا ملع دودح في –
 .ةيدعلماو ةيرطلخا ضارملأا عم لماعتلا

 مقاطلا نأ لاإ ةنهارلا فورظلا لظ في ةيسفنلا ةRاعلماو لياعفنلاا كاvلإا ىوتسم في اعافترا كانه نأ نم مغرلmو اذه
 نيرداق مهلعتج ةديج فورظ في ىضرلما عم لماعتلاو لضفلأل امئاد نوعسيو نوفتاكتم ءابطلأا وأ ينضرملما اءاوس بيطلا
 . نسحأ فورظ لظ في ةيعيبطلا ةايلحا لىإ ةدوعلاو ءmولا اذه يطتخ ىلع

 :ةتماخ.4

 نم ةنهارلا فورظلا لظ في ينضرملماو ءابطلأا اهشيعي تيلا ةيسفنلا ةRاعلما ىلع فوقولل ةلوامح يه ةيلالحا ةساردلا نإ
 ةباصلإل ةضرع رثكأ مهعلتج Rوروك سويرف نم نوناعي نيذلا صاخشلأا عم ةرشابلما ةهجاولماف ،Rوروك سويرفل راشتنا

 اطوغض نوشيعي عاطقلا لامع نأ ثيح ،يئاv ءاود دوجو ىلع ةردقلا مدعو ةديدج تلالاس راشتنا عم اصوصخ
 فورظلا نم اهيرغو تmوانلما بجوتست تيلا لمعلا فورظو ، مهعم نولماعتي نيذلا صاخشلأا ةعيبط في لثمتت ةفلتمخ
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 تم ثيح ،ةRاعلما مجح ىلع فرعتلل ةئفلا هذه نم برقتلا انلواح كلذل ، يسفنلا قاترحلال ةضرع رثكأ مهتعلج تيلا
 رعاشلما دلبت نم طسوتم ىوتسمو لياعفنلاا كاvلإا نم ةعفترم تsوتسم نم نوناعي ينضرملماو ءابطلأا نأ لىإ لصوتلا
 تامدخ يمدقتل ةوقو ملع نم اوتوأ ام لكب م0 دادعتسا في امئاد اوقبيل زانجلاا ىلع ةردقلا نيدتب مهروعش مدع عم
 فيو ،ةنهلما يرغتم لىإ ىزعت ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو مدع جئاتنلا ترهظأ امك  .Rوروك ءmو ةهجاولم ةيجلاع
  :ةيلاتلا تايصوتلا يمدقت انل نكيم ةياهنلا

 .ةيسفنلا ةRاعلما نم فيفختلا ىلع ا©دعاسلم ةئفلا هذه لىإ مدقت ةيجلاع تامدبخ مامتهلاا -
  Rوروك ءmول مهتهجاوم في ينضرملماو ءابطلأا اü موقي يذلا دوهلجا ينمثت -
 .يحصلا عاطقلا ىلع طغضلا فيفختل  ةيئاقولا تاءارجلإm ديقتلا لجأ نم ةيوعوت تلامبح مايقلا -
 هذه لظ في ادماص لازي لا يذلا بيطلا مقاطلا ةملاسو انتملاس ىلع اظافح ةيحصلا تلاوكوتوبرلm ديقتلا ةرورض -

  ةمزلأا

 عجارلما.5

 .ناطرسلا ةحفاكم ةحلصبم ينلماعلا ينضرملما ىدل يسفنلا قاترحلاا .)2018( .ةيليلد دRزو ،ةمطاف ييح نب -
 33-19 ص ص 25 ددعلا .يداولا ،ةيعامتجلاا ثوحبلاو تاساردلا ةلمج

 ىلع ةيناديم ةسارد ."ةلماعلا ةجوزلا ىدل نيهلما قفاوتلm هتقلاعو يسفنلا قاترحلاا" .)2017( .ةليبن تيلات  -
 ةعماج .سفنلا ملع .هاروتكدلا ةحورطأ .ةركسبو ةنتm تييلاو نم لكل ديلوتلا لحاصم ضعبب تلاباقلا نم ةنيع
 .-ةركسب – رضيخ دممح

 ةحصلا يضرممو ءابطأ ىدل يجاوزلا قفاوتلm هتقلاعو يسفنلا كاvلاا ".)2012(.ديملحا دبع تsدج -
 -رئازلجا -2 رئازلجا ةعماج .ميظنتلاو لمعلا سفنلا ملع ، يرتسجام ةلاسر ،"ةيمومعلا

 ينميقلما ءابطلأا ىدل يسفنلا قاترحلاا نم نوناعي نيذلا دنع لماعتلا ةيجيتاترسإ".)2012(.دارم نيامسلا -
mنارهو ةعماج .سفنلا ملع مسق ،راتسمج ةلاسر ."نارهو يعمالجا ىفشتسلم. 

 R Covid19وروك سويرف راشتنا لظ في ةيسفنلا ةحصلا" .)2020(.بنيز ،ليولجو نيدموب ،نيونس -
 .2)2(.يعامتجلاا ينكمتلا ةلمج ،"يحصلا رجلحا رارمتساو يعامتجلاا دعابتلاو

 ةلاسر ،ينضرملما ىدل ةيمسجسفنلا تmارطضلاا ضعبب يسفنلا قاترحلاا ةقلاع .)2013( .ةميعن ،بيلاط -
  .رئازلجا ةعماج ،هاروتكد

 في ةسارد :يسفنلا ليلحتلm جلاعلاو ةيسفنلا طوغضلا .)2013( ،دحمأ ديس صهابلاو ،دممح ،رهاظلا دبع -
 .ثيدلحا باتكلا راد .ةرهاقلا .بيايجلاا سفنلا ملعو ةيسفنلا ةحصلا
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 يسفنلا طغضلا ةيعضو في تلااجعتسلاا ةحلصم ءابطأ فيكت تايجيتاترسا" .)2017 (.نيدلا رصن  سيرع -
 .سفنلا ملع مسق .هاروتكدلا ةداهش . "ناسملت يعمالجا ىفشتسلمm ءابطلأا نم ةنيع ىلع ةينsديم ةسارد :
  .ناسملت ةعماج

 ةسارد :ةيرئازلجا ةئيبلا ىلع شلاسام ل يسفنلا قاترحلاا سايقم يننقت .)2018(.رامع عجعجو ،ةيقر رابن -
  لولأا دل°ا 29 ددعلا .ثاترلا ةلمج .تاضرملما نم ةنيع ىلع ةينادايم

-  Abdel halim, B .(2009). Burn-out et traumatismes psychologique, 
Dunod :paris. 
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2emeidition, Dunod :Paris. 

- Amirouche, B. (2013) .  Le syndrome du Burn-out chez les médecins 
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Revue algérienne d'anthropologie et de sciences sociales. PP 133-143 

- Caroline, I.(2020).Détecter et prévenir le burn-out facteur de risque, 
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- Michel, D.(2011). Comment traiter le buen-out :principes de prise en 
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Debeock : paris. 
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