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 ثيح ،بيبسلا وزعلا ةيرظن لظ في Gوروكلا  ةمزا ءانثا نيوتركللاا ميلعتلا عوضوم ةيهم2 فيرعتلا لىا ثحبلا اذه فدهي
 ميلعتلا وه ام  :لياتلا لؤاستلا ىلع ةباجلاا ةساردلا ةلكشم تثبح ،فدلها كلذ قيقحتلو ،يفصولا جهنلما ىلع Gدمتعا
  ؟ -بيبسلا وزعلا ةيرظن لظ في – 19-ديفوك Gوروك ةحئاج نمز في نيوتركللاا

 لصاوتلا ميعدت في مهاس دق يوبترلا لاxا في نيوتركللاا ميلعتلا ىلع دامتعلاا نأ :ةساردلا اهيلا تلصوت تيلا جئاتنلا نمو
 مادختسا ىلع ذيملاتلا فرط نم ةحضاو ةبغر دوجوو ،ةمزلأا هذه للاخ ءاوس دح ىلع ذيملاتلاو ةذتاسلأا ينب يملعلا
 في ببستت نيوتركللاا ميلعتلا مادختسا تاقوعم نم يرثكلا  نا لىا ةفاضلإ� ،يملعلا لصاوتلا في ميلعتلا نم عونلا اذه
 .ا� مكحتلا نكيم لا ةيجراخ لماوع اهرابتع� ،يساردلا مهلشفو مهليصتح فعض نوزعي ذيملاتلا لعج

 .بيبسلا وزعلا ةيرظن ،Gوروك ةحئاج ،نيوتركللإا ميلعتلا  :ةيحاتفلما تاملكلا

Summary: 

 This research aims to define the importance of electronic education 
during the Corona crisis under the theory of causal attribution, where we 
relied on the descriptive method, In order to get to this objective, the study 
problem examined the answer to the following question: What is electronic 
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education in the time of the Corona Covid-19 pandemic - Under the causal 
attribution theory?  

Among the findings of the study: The reliance on electronic learning in the 
educational field has contributed to strengthening scientific communication 
between teachers and students alike during this crisis, and there is a clear 
desire on the part of students to use this type of education in scientific 
communication, in addition, many of the obstacles to the use of e-learning 
cause students to attribute their poor achievement and academic failure, as 
external factors that cannot be controlled. 

Keywords: Electronic Education; Pandemic Corona; Theory  attribution 
causal. 

 :ةمدقم

 ،ام ء�و راشتن� تزيتم ةينمز ةبقح لكف ،ايلماع خيراتلا برع ةكاتفلا ضارملأاو ةئبولأا نم ديدعلا ةيرشبلا تفرع
 هنا مغرو ،نهارلا تقولا في ةروطخ اهرثكأ 19 ديفوك Gوروك سويرف دعي ثيح ،ةصاخ يشفتو راشتنا بابسأ عيمجللو
 ذإ ،ةينيصلا ناهوو ةقطنم في روهظ لوا ذنم ةيلماع ةرهاظ حبصأو ،لماعلا في يربك لكشب رشتناو رهظ هنأ لاإ دجتسم ء�و
 ،ةيلماعلا ةلكشلما هذه نودحتي ءابطلأاو ءاملعلاو ةحئالجا هذه ةيادب ذنمف ،رشبلا ىدل ةديدج ةللاس ء�ولا اذه برتعي
 ،هل جلاع وأ لاعف لح اوديج لم فسلأل ،ةصاخ ةيدعلما ضارملأاو ةماع بطلا لامج في يملعلا روطتلا مغرو مهنكلو
 .زاترحلااو ةياقولا تاءارجإ مغر ،حاورلاا دصحو هراشتنا ء�ولا اذه عباتي ثيح

 لىا ةيميلعتلا تاسسؤلما ترطضاف ،ميلعتلا عاطق اضيا تسم ةحئالجا هذه ناف ،لماعلا تاعاطق عيجم رارغ ىلعو
 تاسسؤلم� عفد اذه لك ،عاطقلا اذله ينمتنلما دنع قلق ببس لكشلما كلذو ،هيشفت نم دحلل لمعلا نع فقوتلا
 في همجد ةرورض لوح لدلجاو هنع ثيدلحا لاط ليدبك E-Learning  نيوتركللإا ملعتلا لىإ لوحتلل ةيميلعتلا
   يعانصلا ءاكذلا ايجولونكت روطتو ةعانصل� رشابم لكشب ةيميلعتلا ةيلمعلا ترثÌ نأ دعب ةصاخ ،ةيميلعتلا ةيلمعلا

(Artificial Intelligence) ءايشلأا تنترناو(Internet of  Things)، ايجولونكت ةروث كلذكو 
 .اهنم لايصأ اءزج تحبصأو ناسنلإا ةايح لاكشأ مظعم تمحتقا تيلا تامولعلما
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 تاعمالجا مظعمو .2000 ماع لبق ام لىإ دوعي لب مويلا ديلو سيل ةيميلعتلا ةيلمعلا في تنترنلإا مادختسا نإ
 ةمزأ" لظ فيو (Learning Management Systems) ملعتلا ةرادإ ةمظنأ ىمسي ام مويلا مدختست

 رارمتسا نامضل بسنأ ليدبك نيوتركللإا ميلعتلا ونح ةيميلعتلا تاسسؤلما ةيبلاغ تهجوت ،لماعلا اهشيعي تيلا "Gوروك
 "غنيتيم"و "لغوغ"و "موز" لثم تنترنلإا برع ويديفلا تÕدامح تاقيبطت مادختسا ظوحلم لكشب دازو .ةيميلعتلا ةيلمعلا
 .اهيرغو "تيمسكإبيو"و

 ونح نيوتركللإا ملعتلا تعفد -Gوروك سويرف يشفت ببسب – يميلعتلا عاطقلا تهجاو تيلا ةمزلأا نأ دكؤلما نمو
 لوحتلا اذه ةبكاولم ةيربك تÝدتح نوملعلما هجاويسو .)ةيتحتلا نىبلا مادعنا ةلاح في لاإ( هنع ليدب لا اًرايخ ادغف ،ةهجاولا
 في رودي مهم لاؤس حرطن انلعيج امم كلذو ،تابقعلا نم يرثك ىلع بلغتلا نكيم بسانلما طيطختل� هنأ لاإ ،ئجافلما

 اهراسم لىإ روملأا دوعتو وبخيس هنإ مأ ،Gوروك دعب اميف نيوتركللإا ملعتلا مخز رمتسيس له :وهو لاأ ،نييرثكلا دلخ
 نع ةعجر لا هنأ دقتعي نمو ،هيلع تناك ام لىإ روملأا دوعت نأ -نىمتي ابمر وأ– نظي نم ينب انه ءارلآا ددعتت ؟قباسلا
 1.عوضولما اذه لوح ىرخأ تاسارد رومح اذه نوكي ابمرو .بركأ لكشب هيلإ لوحتلا راظتنا لاط يذلا نيوتركللإا ملعتلا

 ةيميلعتلاو ةيملعتلا ةيلمعلا فارطأ ينب لصاوتلل لافكت يضاترفلاا للحا مادختسا لىإ ةمزلأا هذه للاخ لماعلا بهذو
 في لاجعتسم Ýرارطضا لاح ةديدلجا ةيلماعلا تلاوحتلا لظ في نيوتركللاا ميلعتلا برتعيو هلقرعتو ههجاوت تيلا لكاشلما مغر
 ةيداع ةقيرطب يساردلا ماعلا ةلصاولم ةيمتح ةيرارطضا ةرورض اضيا رضالحا في ةذتاسلأاو ذيملاتلا هبرتعيو ،ئراوطلا تلااح
 .ينملعتلما ىدل يليصحتلا ىوتسلما عفر لىإ هللاخ نم نوحمطيو ييمداكلأا حاجنلا هل نوزعي بولسأو

 ،Gوروك ةحئاج Ýازر ةهجاوم في نيوتركللإا ميلعتلا ناونعب )2020روشيع ةيدG( ةسارد لاثلما ليبس ىلع ركذنو
 لعفب Gوروك ةحئاج تاساكعنا عوضوم لوانت اهفادهأ نم ناك تيلاو ،ةيبرعلا ةيمنتلا تÝدتحو ةيراكتبلاا تايجيتاترسلاا
 ةباجلإاو ،ةيميلعتلاو ةيفاقثلاو ةيعامتجلااو ةيسايسلاو ةيداصتقلااو ةيحصلا يحاونلا نم لماعلا في 19ديفوك سويرف راشتنا
 نع ميلعتلا عاطق لامج في )دارفلااو بوعشلا ،ةمظنلأا( ىدل ت�اجتسلاا ةعيبط صيخشت فد� قلعتت تلااكشإ نع
 لبسلا لضفأ نع فشكلا للاخ نم ،ء�ولا ةمادتسا لظ في ةيبرعلا ةيمنتلا تÝدتح ةهجاولم "نيوتركللإا ميلعتلا" دعب
 .مئاقلا يللمحاو يميلقلإاو ليودلا رتوتلا لظ في اذكو ةيديلقتلا ةيميلعتلا تاسراملما بساور لظ في هعم شياعتلل

 عضول� ةطبترلما ،ةفلتخلما تلااxا اهتلمأ تيلا تلاؤاستلا حرط قبس ام ىلع ءًانب ةساردلا هذه ةيلاكشإ ضرفت ثيح
� اهتقلاع في نهارلاxوروك ةحئاج نمز في نيوتركللإا ميلعتلا وه ام :يلي اميف اهصيخلت نكيمو ،يميلعتلاو يوبترلا لاG 

 ةيعضو يهام ،Gوروك ةحئاج ؟ذيملاتلل يساردلا ليصحتلا في رثؤي فيكو ؟-بيبسلا وزعلا ةيرظن لظ في– 19-ديفوك
 لظ في سيردتلل ةقيرطك ايلعف هدامتعا متيس له ،هبويعو هÝازمو نيوتركللإا ميلعتلا ؟سرادلما قلغ بوجو دنع ميلعتلا
 ؟نهارلا عضولا

 ىلع لماعلا تبرجأ تيلا ةدقعلما ةمزلأا لصأ نا اهاوقأ ضورفلا نم ددع ةقباسلا ةلئسلأا دعب جردني هنإف كلذ للاخ نمو
 دق ،ئجافلما ء�ولا اذه ءانثأ ،هل ةيلبقتسلما ةقيمعلا ةرظنلا مادعناو فلتخو فعض نع تفشك تيلاو ةيعامتجلاا ةلزعلا
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 هذه في قرطتنسو ،ديحولا لياجعتسلاا جرخلما هرابتع� نيوتركللاا رايلخ� تناعتسا تيلا يميلعتلا ماظنلا ايلك توتحا
  .ضعبب امهتقلاعو بيبسلا وزعلا ىلع فرعتن امك ،هبويعو هÝازبم Gوروك ةحئاج نمز في نيوتركللإا ميلعتلا لىإ ةساردلا

  :ةحئالجا فيرعت .1

 :ةغل 1.1

 ةحئالجاو ،هكلهاو هلصأتسا :هحاتجاو ،اهيرغ لىا قيرطلا نع لدع :احوج ،حاج لعفلا نم ةحئاج ظفل قتشي  
 .ةلحاق ةبدج ةحئاج ةنسو ةميظعلا ةيهادلاو ةكلهتلاو ةيلبلا :حئاوجو تاحئاج عجم

 ،ةئبوأ عجم ء�ولاو .لاصئتسلااو حولجا نم ةذوخأم يهو ،ةنتف وأ ةنس نم لالما حاتتج تيلا ةميظعلا ةلزانلاو ةدشلا يهو
 .ماع ضرم لك وهو

 :احلاطصا.2.1

 ةعوممج وأ ةلود في ةيدعم ةيضرم تلااح روهظ وه ء�ولا :نا ةيردصلا ضارملأا يراشتسا يقوسدلا دممح روتكدلا لوقي
 لماعلا لود رثكأ في ةيدعم ضارملأ تلااح روهظ وهف ةحئالجا امأ ،سانلا ينب ةعيرس ةروصب رشتنيو ةرواجتم ةيرغص لود
 راشأو ،رشبلا ذاقنلإ ةلجاع ططخو ،ةعيرس ةيحص يربادت بلطتيو سانلا ةحص ددهي امم ،اهيلع ةرطيسلا بعصيو ،هرس2
 2.طقف ةيدعلما ضارملأا ىلع ناقلطي ينحلطصلما نيذه نأ لىإ

 :19-ديفوك Qوروك سويرف لوح قئاقح .2

 ةلئاعب طبتري ديدج سويرف وهو ،Gوروك ةيجاتلا تاسويرفلا نم ةديدج ةللاس هب ببستت ضرم وه19-ديفوك نإ
 عاونأ ضعبو )زراس( ةميخولا ةدالحا ةيسفنتلا ةمزلاتلما ضربم ببستي يذلا سويرفلا اهيلإ يمتني تيلا اهسفن تاسويرفلا
 .يداعلا ماكزلا

 ،ةديدشلا تلاالحا فيو .سفنتلا قيضو لاعسلاو ىملحا للاخ نم هضارعأ رهظت ناسنلاا بيصي الم سويرفلا اذه نإ
 عم هباشتت ضارعلأا هذه ،ةافولا لىإ يدؤي نأ نكيم امك ،سفنتلا ةبوعص وأ ةئرلا باهتل� ببستي نأ ضرملل نكيم
 .19-ديفوك ضربم �اصم صخشلا ناك اذإ ام دكأتلل تاصوحف ءارجإ مزلي اذلهو يداعلا ماكزلا وأ ازنولفنلاا ضارعأ

 لاعسلا نع أشني يذلاو( باصم صخش نع رداصلا يسفنتلا ذاذرل� رشابلما لاصتلاا برع لقتني سويرفلا اذه نإ
 يننيعلا لاثم( ههجو سلم ثم نمو سويرفل� ةثوللما حطسلأا سلم ءارج نم اضيأ درفلا باصي نأ نكيمو )سطعلا وأ
 هيلع ءاضقلا نكيم نكلو ،تاعاس ةدعل حطسلأا ىلع شيعي نأ " 19-ديفوك" ضرم سويرفل نكيمو .)مفلاو فنلأاو
 .ةطيسبلا تارهطلم� حطسلأا حسبم
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 ليبق نم ،ةنمزم ةيحص لكاشم نم نوناعي نيذلا صاخشلأاو يننسلما مه سويرفلا اذله ةضرع رثكلأا صاخشلأاف
 .ةديدش ضارع2 ةباصلإا رطلخ ةضرع رثكأ ،بلقلا ضارمأو يركسلا

 نكملما نمف ،ةفورعم يرغ تلازام لافطلاا ىلع اهيف رثؤي تيلا ةيفيكلا نإف ،ديدج سويرف وه سويرفلا اذه نأ ابمو
 ،ايبسن ةليلق 19-ديفوكب لافطلاا ةباصإ تلااح تلظ نلآا ةياغل نكلو ،سويرفل� رامعلأا عيجم نم سانلا باصي نأ

 ينب طقف كاتف نلآا ةياغلو وهف ،لافطلأا ىلع هيرثÌ ةيفيك لوح ديزلما ملعتل ةجابح انلز امو ديدج سويرفلا اذه نأ ثيح
 3.ةيحص لكاشم نم نوناعي نيذلا صاخشلااو يننسلما

  :عمت8ا تائف فلتمخ ىلع يعامتجلااو يسفنلا ديعصلا ىلع Qوروك سويرف ر آ .1.2

 Ýاحضلا ىلع نزلحاو لملأا رعاشم ثم ،ءانفلاو ضرلم� ةباصلإا نم بعرلاو قلقلا رعاشلم ةجيتن ةيسفنلا طوغضلا -
 ءافطناو ةشحولا لعفب سأيلاو طابحلإاو بائتكلا� روعشلا يمانت لىإ ةفاضإ اذه ،مهيوذ ندل نم صخلأ�و نوفوتلما

 ةيبطلا مقطلأا طاسوأ نم تىح �وروأ في تلااح راحتن� انعسم .ثحبلا اذه ةباتك ةياغ لىإ لح دايجإ في لملأا ةعشم
 تلاماعلا ىدحإ ةباصإ في ببستلما ةلاح لاثم ،عمتxا نم ينباصلما ضعب ماقتنا انعسم امك ،)ةيبرعلا يسيبيب ةانق(
�  .)24 سنارف ةانق حيرصت قفو سرام رهش في ثدح(  ايناطيبرب ةيديدلحا ككسل

 عطق في تببست لودلا بلغأ في رهشأ تلاط ةدلم يعامتجلاا دعابتلاو ليزنلما رجلحا ةجيتن ةيعامتجلاا طوغضلا -
 في ليصوتلا ةمدخ مادعناو ،ةيئاذغلا نؤلما صقنل ضرعتلا ،ءاقدصلأاو براقلأاو لهلأا ىلع نانئمطلاا ،رشابلما لصاوتلا

 ةيودلأا عيب راصنحا تلاكشم زوربو جلاعلا صرف ضافنخا تىحو ،ةفلختلما لودلا في ءايحلأاو ندلماو نادلبلا نم يرثك
 عاطقلا فقوتو ةصالخا ةيبطلا تادايعلا قلغ ببسب )...ةيلقعلا ضارملأا ،عرصلا ،ناطرسلا( ىرخأ ةيرطخ ضارمأ جلاعل
 في كونبلاو ةيراجتلا تلالمحا ةقرسو بهنلا ،لتقلاو يرسلأا فنعلا ،باصتغلا� قلعتت ةيئانثتسا تلاكشم اضيأ ،ماعلا
  .ندلماو لودلا ديدع

 ديلاقتو ميق نم هلمتح ابم اهرئاعشو اهسوقطو اهزومرب ةيفاقثلا ةايلحا شامكنا تايبلس في ،ايفاقث ،هرطخ جردني اميف
 تاسسؤلما عيجم لطعت دهشن نلآاف ،بوعشلا فلتخبم ةصالخا تافاقثلا نم ةاحوتسلما كلت ةقيمع نياعمو سوقطو
 دايعلأاو ،محرلا ةلص ،ىضرلما ةدايع ،ناتلخاو جاوزلاك ا� ةلص وذ عامتجا لكو )...،دجاسم ،دباعم ،سئانك( ةينيدلا
 ،يقيسولما ،نيويزفلتلا ،يحرسلما ،يئامنيسلا جاتنلإاك نيفلا ديعصلا ىلع ةيفاقثلا تاطاشنلا لىإ ةفاضإ ،لاثم ةينيدلا
 ةيفاقثلا ةحايسلاو ةيسفانتلا ةضÝرلاك ةطشنلأا نم ةفلتمخ ىرخأ عاونأ لفغن نأ نود لوجتلما كيرسلاو رولكلوفلاو يئانغلاو
  .ارشابم Ýيرهاجم اروضح بلطتت امم اهيرغو

 متي طورش قفو ،Gوروك ةمادتساو شياعتلا لماع في لماعلا ىلع يجلاعلا يئاودلا جتنلما بحاص ةفاقث ةرطيس ةيناكمإ -
 4.كلاهتسلاا لودل ةماعلا لحاصلماو مءلاتت لا دق اهديدتح

  :بيرعلا لماعلا في Qوروك ةحئاجو فيكتلل بلطمك نيوتركللاا ميلعتلا .3
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 في عيرذلا لشفلا دعب لماعلا اهحاستكا Gوروك ةحئاج Ýازر ةلصاوم لظ في نيوتركللإا ميلعتلا لىإ رثكأ ةجالحا مقافتت
 في ء�ولا تاهاركإ ةهجاولم ةيروف تايجيتاترسا نيبت لىإ لودلا عيملج ةيسايسلا ةدارلإا هجتت ثيح اينامزو ايناكم اهئاوتحا
 .قبس اميف اهيلإ ةراشلإا تتم تيلاو ةيويح رثكلأا تلااxا

 ،طلتخلما ميلعتلا طنم دامتع� ،دعب نع ميلعتلا معد لىإ ءوجللا طاترش� اقلعم ارمأ هطاشنل ميلعتلا عاطق ةلصاوم ىقبي اميف
 هجتت ثيح ،ثحبلا اذه ةباتك ةياغ لىإ سرام رهش فصتنم ذنم سيردتلا صصح نم تاف ام كاردتسلا ةلواحمك
  .ء�ولا اذه ةمادتسا لاح في ء�ولا اذه عم فيكتلاو شياعتلا ةفسلف لوبق ونح لماعلا رارغ ىلع بيرعلا لماعلا في راظنلأا

 وأ بوسالحاك ةيمقرلا ةينوتركللاا ةزهجلأا برع ققحتي يذلا ميلعتلا طنمو نيوتركللاا ميلعتلا نأ بعوتسن نأ نكيمو
 الهلاخ نم تاعامتجا دقعو ،ةشدردلا فرغو ميلعتلا تاصنمو تنترنلاا تاكبش كلذ في ابم ،لاثم ةلاولجا فتاولها
� .لاثم مووزلا لثم جمارب مادختس

 يسمرلا ميلعتلا تاسسؤم قاطن فيو ةماعلا ةايلحا في Gوروك تايعادت ةهجاوم تايجيتاترسا نأ لىإ ةراشلإا نم دبلا انهو
 نم دحاو ىوتسم في تسيل ةيبرعلا لودلا تÝدتح نأو اميسلا ،لماوعلاو فورظلا ديدع نيابتب ةنيابتم يه لقلأا ىلع
 ينلماعلاو ينفظولما روجأو ،ةيسردلما تامدلخاو ةساردلا ةفلكتو ةيجوغاديبلاو ةيبتكلما تازيهجتلاك ةيدالما اGÿاكما ةهج
� في دنج لاثمف تاعمالجاو سرادلما في بلاطلاو ذيملاتلا ددع ىلع ةدÝز ،ةيرشبلا دراولما نم اÿلاهؤم كلذكو عاطقل
 مقر وه ابمر ،2019 ةنس بلاط نويلم 02 رئازلجا فيو ،سردمتم نويلم نورشعو يعماج بلاط نويلم 03رصم(
 ناكس ددع قوفي اميف ،لاثم نامع ةنطلس ،تيوكلاك اهلمك2 ىرخأ ةيبرع ةلودل ينيلصأ ناكس ددع قوفي وأ يواسي
 .)ةيرالجا ةنسلل ةمسن نويلم 50 نع وبري ابم ةردقلماو ةعمتمج جيللخا لود ناكس ددع ةمسن نويلم 100ب ردقلما رصم

 يذلا نيوتركللاا ميلعتل اهنمو دعب نع ميلعتلا لامج في ايجولونكتلا فيظوت ليعفت لىإ ةيبرعلا لودلا ةجاح نأ دنج اذ�و
 تاسايسلا فادهأ قيقتح دوهج لماكتلا يذغم Ýويح ابلطم دسيج نا ا$اش نم ؛ليالحا نيوروكلا فرظل� ززعت
 تاجاح ةيطغتب قلعت ام ةصاخ ميلعتلا طنم دامتع� طقف بولطلما وحنلا ىلع اهقيقتح بعصي تيلا كلت ،ةيميلعتلا
 .5ةيرشبو ةيدام بابسلأا هيناعي تيلا صئاقنلا ةلجاعمو عاطقلا

  :Qوروك ةحئاج ءانثأ يجولونكتلاو يملعلا لصاوتلا.4

 :ةيملعتلا ةيلمعلا في ديدج لعافك ميلعتلا ايجولونكت .1.4

 للاخ برغلا في ةيجولونكتلا تاروثلا ثودح ذنم أدب دق ةيملعتلا ةيلمعلا لخاد ميلعتلا تايجولونكت نع ثيدلحا نإ
 ىلع بلاطلا ةدعاسلم ةيملعتلا ةيلمعلا في ةيمقرلاو ةينقتلا لئاسولا نم ةعوممج قيبطت ةيلمعلا نمضتت ذإ نيرشعلا نرقلا
 اهحيتت تيلا لئاسولا برع يمقر يملع لصاوت ثودح اهنع رجني امم لصفل� اوقحتلي لم ناو تىح مهسورد لامكتسا

 عيجم :هب دصقي ميلعتلا ايجولونكت حلطصم نأ دنج راطلاا اذه في ،ةبلطلاو ينثحابلاو ةذتاسلاا ينب تنترنلاا ةكبش
 مأ ةطيسب طئاسولا وأ لئاسولا هذه تناكأ ءاوس ،ةيوبترلا ةيلمعلا في ا� ناعتسي وأ مدختست يـتلا طئاسولا وأ لئاسولا
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 تلالآا نم ةنيابتمو ةعونتم ةعوممج لمشت ميلعتلا ايجولونكت نأ نيعي امم ".ةيعاجم مأ ةيدرف ،ةـيلآ مأ ةـيودي ،ةدقعم
 راـبتعلاا ينع في ذخلأا عم ،ةثيدلحا ةيوبترلا تGاقتل� ءاهتناو ةيديلقتلا ةروبسلا نم ءادتبا تامزلتسلماو تادـعلماو ةزهجلأاو
 اهرثأو اهتيلاعف فقوتت تاينقتلا هذه نم ةينقت لكف .اهدودحو اÿازيمو اهصئاصخ لئاسولا هذه نم ةليسو لـكل نأ
 اهليغشتو اهمادختس� ةطيلمحا فورظلاو عاضولأا اذكو ،اهلجلأ مدختست تيلا ضارغلأاو اÿازيمو اهصئاصخ ىلع يـميلعتلا
 .6يميلعتلا فقولما في اهفيظوت

 دقف رخآ نىعبمو ،جمابرلاو تادعلماو داولما ىلع تزكر تيلا ةيميلعتلا لئاسول� ميلعتلا ايجولونكت موهفم طبترا دقلو
 ماع ميلعتلا ايجولونكتل ةيس'رلا ةنجللا ليكشت تىح كلذك رملأا يقبو ،لاصتلاا ةمظن2 ميلعتلا ايجولونكت موهفم طبترا
 ينفيرعتلا نم اهقاقتشا تم ةفلتمخ تافيرعت كلذ دعب ترهظ ثم ،ميلعتلا ايجولونكت موهفلم ينفيرعت تعضو تيلاو ،)1970(
 .اهيلإ راشلما ةنجللا امهتعضو نيذللا

 هبش ارمأ ددمح دحاو فيرعت عضو ةيلمع لعج امم ميلعتلا ايجولونكت موهفم تامادختسا عسوت ةبوعص رملأا داز اممو
 اذه لثم في عقوتي نأ نكيم امكو ميلعتلا ايجولونكتل قيقد فيرعت دوجو نإف )wilson( "نسلو" راشأ ماكو .ليحتسم
 7.تقولل ةعيضمو بعص لمع ددجتلماو عيرسلا روطتلا

 :ةيعامتجلاا عقاولما برع نيوتركللإا ميلعتلا للاخ نم يملعلا لصاوتلا .2.4

 ،ةيثحبلاو ةيملعلا ةعمالجا تاطاشن للج فقوت هعبت يذلا يعامتجلاا دعابتلا انيلع تضرف تيلا ةمزلأا هذه للاخ نم
 ةمظنأ في ةعمالجا رامثتسا مدعل اذهو مهنيب لصاوتلا مادعنلا ةيقيقح ةلكشم في يملعلا ثحبلا ةموظنم فارطأ عضو امم
 طيسوك يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم لىإ هاتجلاا مهمزلأ يذلا رملأا ،ةلكشلما كلت يطتخ مله حيتت تيلاو ةيمقرلا تامولعلما
 Gوروك ةحئاج ءانثأ يملعلا لصاوتلا ميعدت في يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم هب موقت تيلا رودلا ةفرعمو ،مهنيب اميف لصاوتلل
 .بلاطلاو ذاتسلأا ينب لصاوتلل ةديدج قافآ حتفيف عقاولما هذه ةهماسم ىدم نع فشكلاو

 ةيملعلا ةدالما ةح*إ ةيناكمإ ىلع موقي يذلا ميلعتلا نم ىوتسلما كلذ هن2 نيوتركللاا ميلعتلا نع لوقلا نكميف
 برع تنترنلاا تايجولونكت اهرفوت تيلا ةلئالها تاردقلا نم ةدافتسلاا نم اقلاطنا تقو يأو ناكم يأ في ينملعتملل
 برع ةشدردلا برع دعب نع ةيلمعلا نوكت انه نكل عقاولا في امك ذاتسلاا عم لعافتلا ةيناكما هل حيتي امم ةيمقرلا اÿاءاضف
 اهحيتت تيلا ةينوتركللإا تاعامتجلاا وأ دعب نع ملعتلا تاقيبطت نم يرثكلا في ويديفلا ةينقت برع وأ ةيعامتجلاا عقاولما
 دمتعلما ملعتلا وأ ميلعتلاو تنترنلاا ينب لصالحا براقتلا كلذ هنأ ىلع هفرعي نم كانه نأ دنج ثيح ،ةيتوبكنعلا ةكبشلا
 لصاوتلا ىلع دعاسمك بلاطلاو ذاتسلأا ةيملعتلا ةيلمعلا فيرط ينب طيسوك تلخد انه تنترنلاا يأ ،تنترنلاا ىلع
 يأ نأ نيعي اذهو ،سوردلا ضعب يقلتل ةسردلما وأ ةعمالجا لىإ باهذلا لىإ ةجالحا نود لصفلا في امك امهنيب يملعلا
 فرط نم مئاعدلا هذه يرفوتبو نيوتركللإا ميلعتلا في مدختسي نا هل نكيم ةيلصاوت ةغيص هل تنترنلاا برع عقوم وأ جمGرب
 ينب يملع لصاوت ثودح ةيناكمإ لىإ يضفي نأ هل نكيم نيوتركللإا ميلعتلا ن2 لوقلا نكيم ملعتلا ةيلمعل ينسراملما
 تامولعلما هذه لوح ةصاخ ةينوتركللإا تاشاقنلا حتفو تامولعلما لدابت نم اقلاطنا ينثحابلاو ةذتاسلأاو ينملعتلما
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 رامثتسلاا ةديدج راكفأ جاتنإ نيعي امم ةبلطلاو ينثحابلاو ينسردلما ةذتاسلأا نم لك فرط نم اهبيوصتو اهصيحتم ةلوامحو
� 8.يملعلا يلصاوتلا كولسلا مادختسا نم اقلاطنا يملعلاو يميلعتلا بنالجا في ةيعامتجلاا عقاولم

 :ا¯اداقتناو Qوروك ةحئاج لظ في يملعلا ثحبلاو لياعلا ميلعتلا ةرازول دعب نع ميلعتلا تاءارجإ .3.4 

 مهنيكتم صيخ اميف ةبلطلل هيمدقت بجاولا معدلا نع هتلاسارم برع يملعلا ثحبلاو لياعلا ميلعتلا ريزو ديسلا دكأ دقل
 ليرفأ 05 موي ةيعيبرلا ةلطعلا نم لوخدلا دعب ام لىإ تم يذلا يحصلا رجلحا ةترف للاخ دعب نع مÿاسارد ةلصاوم نم

 رايتخا نع لاوؤسم ،سوردلا يرضحتب افلكم يأ ،ايجوغاديب اممصم هتفصب ،ثحابلا ذاتسلأا لظي انهو ،2020
 ،تاهويديف ،ةبوتكم سورد ،تاعوبطم ،PDFقئÕو( اهتعيبطو طلخا ىلع اهعضول ةهجولما ةيجوغاديبلا قئÕولا ميمصت

 .)...ةيلعافت سورد ،ةاكامح

 لياعلا ميلعتلا ةرازو تصوا ،ةيجوغاديبلا اÿاينقتو اهلئاسوو ةلمعتسلما ةيجولونكتلا لكايلها ىلع ماجسنا ءافضا دصقو
 في  (plateforme MOODELE) لدوم ةيضرأ في لاثمتم دحوم يمقر ءاضف دامتع� يملعلا ثحبلاو
 دينتج مكيلع ينعتي هنإف ،يرشبلا يرطأتلا صوصبخو ةمدلخا زيح اهعضوو طلخا برع ميلعتلل ةهجولما مئاعدلا ميمصت تييلمع
 فيو لاصتلااو ملاعلاا ايجولونكت في نيوكت نم مÿدافتسا مكبح )2016-2019( فيظوتلا يثيدح ينثحابلا ةذتاسلأا
 يمدختسبم ةناعتسلاا عم ةيقيبطتلا لامعلأاو ةهجولما لامعلأاو سوردلا دادعإ برع كلذو ،دعب نع ميلعتلا تاينقت
 هذه في مكحتلا ةيفيك في  ةيفاك  فراعم  ىلع  نوزويح لا  نونوكي دق  نيذلا  ةذتاسلاا مهئلامز  نيوكتو ليلآا ملاعلإا
 MOODELE(.9 لدوم ةيضرأ لامعتسا تايفيك نع لئلاد رفوتب هيونتلا رديج هتاذ راطلإا فيو ،ةادلأا

 ناك تيلاو  ةيعمالجا ةيوهلجا تاودنلا ءاسؤر لىإ ةهجوم 2020 ليرفأ 16 خيراتب 454 مقر ىرخأ ةميلعت فيو
 :لياتلا عقوملل لاثم رداصلما لىإ نياxا لوخدل� ةبلطلل حامسل� كلذو ،ةيجوغاديبلا دراولما ةباوب نع اهعوضوم

 mesrs.cerist.dz-http://elerarning 

 ةلحرم في يركفتل� ةقلعتلماو 23/04/2020 خيراتب 547مقر ىرخأ ةلسارم في كلذ ىلع ةيصولا ةرازولا تدكأ دقو
 تصخر امك ،2019/2020 يعمالجا مسولما ءا$لإ يرضحتلا لجأ نم كلذو ،19-ديفوك Gوروك ةحئاج دعب ام
 كلذ بلط طرشب دعب نع رضاحتلا لامعتس� يعمالجا ليهأتلا اذكو هاروتكدلا ةبلطل 05/05/2020 في ةليسلما ةعماج
 ،لخا... ةيادراغو ةفللجا ةعماج لثم رارقلا سفنب تاعماج ةدع تماق دقو تلاوادلما ةنلج عم قيسنتلل ةينعلما ةرادلإا نم
 نيدلا سشم" قباسلا يملعلا ثحبلاو لياعلا ميلعتلا ريزو هب رمأ الم اعبت ةيمقرلا تاصنلما برع سوردلا تقلطنا امك
 ةنسلا رارمتسا نامض دصق تنترنلاا قيرط نع ةبلطلل ةيجوغاديبلا تاطاشنلل ةقباطلما سوردلا يرفوت ةلصاوم ،"روتيش
 ةبلطلاو ةذتاسلأا ةباصإ يدافتو ،ةيئاقولاو ةيزاترحلاا تاءارجلاا قيبطت راطا فيو ،فورظلا نسحا في ةيلالحا ةيعمالجا
 لىإ جولولا نم تاصصختلا فلتمخ في ةبلطلا لكل نكيم لباقلما فيو ،ىودعلا قيرط نع لقتني يذلا ،ء�ولا اذ� لامعلاو



 

 	 310	 	
	 	

          ISSN 2353-0324                                 ةيسفن تاسارد ةلمج
 318 - 302 ص ص  2021 : ةنسلا   01 : ددعلا   12 : دل8ا

 ةنسلا زارح2 مله حمست تاءافكلاو فيرعلما ىوتسلما باستكا نم نكمتلا دصق ،ةيعمالجا مÿاسسؤلم ةعباتلا تاصنلما
  .تGاحتملإا في حاجنلا دعب ةيعمالجا

 ،19-ديفوك Gوروك سويرف راشتنا نم دلحا في ةهماسملل ةيمومعلا تاطلسلا اÿرقأ دعب نع ميلعتلا ةيلمع يرس نإ
 عونلا اذله ةبلطلاو ةذتاسلاا ىدل ةلماكلا ةباجتسلاا قيقحتل ،تنترنلال لياعلا قفدتلا رارغ ىلع ،طورشلا ضعب يعدتست
 نم دحلل ىرخلأا تÝلاولا ىلع يئزلجاو ةديلبلا ةيلاو ىلع ضورفلما لماشلا يحصلا رجلحا فرظ لظ فيو ،ميلعتلا نم
 ميلعتلا ريزو نم ةلسارم يقلت روف ،دعب نع ميلعتلا ةيلمع ليعفت في نطولا تاعماج مظعم تعرش ،Gوروك ء�و يشفت
 تاررقلما للاخ نم رارقلا اذه قيبطت ةعباتبم تاعمالجا تماق دقو ،2020 سرام رهش ةيادب في يملعلا ثحبلاو لياعلا

 برع ءاوس مهسورد عبتت نم ةبلطلا ينكمتل ةيقيبطتلا لامعلأاو تارضالمحا جارد2 كلذو ،تاصصختلاو تاونسلا عيملج
 .اهيرغ وا بويتويلا في تاهويديف

 ةعباتم للاخ كلذو 2020 يام 17 في رئازلجا 2019 /ع.أ/505 مقر ةلسارم في لياعلا ميلعتلا ةرازو تدكأو
 نومزلم م$لأ سوردلا عضوب اوموقي لم نيذلا ةذتاسلاا ىلع ثلحاو ،ةصصخلما تايضرلأا في سوردلا عضو ةبسن مييقتو
 في 2020/و.خ.ا/634 مقر ةلسارم يملعلا ثحبلاو لياعلا ميلعتلا ريزو ردصأ دقلو ،لاجلآا برقأ في ةيلمعلا ءا2$

 ميلعتلا ةقيرط مييقت ةرورضو ةيعمالجا ةنسلا ماتتخاو ةيجوغاديبلا تاطاشنلا ةلصاوم اهعوضوم  2020 يام 14
 نم ثلاثلا عوبسلأا في Ýروضح ةيجوغاديبلا تاطاشنلا ةدوع ةيناكمإو نع اهيف ثدتحو ،ةصالخا تاهلجا نم نيوتركللاا

 2020.10 توأ رهش

 رئازلجا في )19ديفوك( Gوروك سويرف ناونعب )2020ةشومعوب(ةسارد عوضولما سفن تلوانت تيلا ةقباسلا تاساردلا نمو
 لماعتلا ةيفيكو هضارعأو هراشتنا قرطو )19ديفوك(  Gوروك سويرف ىلع فرعتلا :اهنم فادهأ ةدع لىإ تفده تيلا
 تلااحو تايفولاو ت�اصلإا ددعل  تايئاصحا ضرع للاخ نم رئازلجا في Gوروك سويرف ىلع فوقولا عم ،هنم ةياقولاو
 عم ،2020 ليرفأ 20 ةياغ لىإ رئازلجا في ةلاح لوا روهظ لوا ذنم نيمزلا طلخا بسح فيارغلجا اهعيزوتو ءافشلا
 .رئازلجا في يحصلا ماظنلا دنع فوقولا

 ةيلمعلا في اهنم برهم لاو دبلا ةرورض لىإ Gوروك ء�و يشفت لظ في رئازلجا في يمقرلا رايلخا لوتح دقف كلذبو
 زواجتت ةيلعافت ةئيب قيقتحو يميلعتلا ىوتلمحا لوصو نامضو ةيميلعتلا جمابرلا معد رارمتسا نم نكمتلل كلذو ةيميلعتلا
 عضولل تاداقتنا هتبحاص دق ءارجلاا اذه نا ودبي نكل ينضورفلما يحصلا رجلحاو ةلزعلا لظ في ةيناكلماو ةينامزلا زجاولحا
 :يلي اميف اهصيخلت نكيم

- Ìةيميلعتلا جمابرلاو بلاطلاو ذيملاتلا ينب ةوجف ثدحأ امم دعب نع ميلعتلا تاصنم يرفوت في ةيبترلا ةرازو رخ 
 .ةررقلما
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 نم )ثلاثلا ميلعتلا لحارم نم يئاهنلا فصلا بلاطو ذيملات يرغ( ىرخلأا ةيميلعتلا راوطلاا ذيملات ءاصقا -
 .ينسردمتلما عيجم تاجالح بيجتست لا ةيرارطضاو ةيئاقتنا ةيميلعتلا ةيلمعلا لعج امم يمقرلا ملعتلا تازايتما

 ميلعتلا رخÌو ةنمقرلا ةدعاق فعض ناشب ينيداصتقلاا ءابرلخاو ينيعامتجلاا ءاكرشلا عم ةعجG تارواشم بايغ -
 .ةمزلاا ةبكاوم نع نيوتركللاا

 ةئيبلا قلخ ىلع ييرهاملجا ملاعلاا لئاسو ةردق مدعو دلابلا في قطانلما لك لىا تنترنلاا ةيطغت لوصو مدع -
 .دعب نع ميلعتلا ةيلمع حانج2 ةليفكلا ةيلعافتلا

 ،يديلقتلا يساردلا لصفلا لخاد لماعتلا ىلع بيردتلا لج رصحني ذا ،دعب نع ميلعتلل ينسردلما دادعا مدع -
 ،ذيملاتلل ةيمقرلا ةفاقثلا صيخ رخا دتح حرطي كلذل ،ةيعوطت ذيملاتلاو ينسردلما ينب متت تناك تيلا ةيمقرلا تاردابلما لجو
 ذيملاتلل حيتت ةمدقتم لود جهانم عم ةنراقم ،Office سيفوأ لثم ةطيسب جمارب ىلع ةيديلقتلا جهانلما زكرت ام ابلاغف
 .يمقرلا لاxا في ةمدقتم دج اسورد

 ةصاخ تنترنلاا مادختسا ةفلكت ىقبي امم تامولعلما ايجولونكت لقح فلتخو تلااصتلاا ةمظنلأ ةيتحتلا ةينبلا نيدت -
 11.لخدلا يفيعض وا يطسوتم فÝرلأا في

 ا$أ هداقتعلا بابسأو لماوع لىإ لشفلا وأ حاجنلا ءاوس هليصتحو هملعت جئاتن وزعي ذيملتلا نإف ،قبس ام للاخ نمو
 يجراخ وأ ،دهلجاك هب طبترم يلخاد اهردصم نا ىلع رظنلا ضغب ،تامهلما فلتمخ في بوسرلا وأ قوفتلا نع ةلوؤسلما
 ىلع تايرثÌ تاذ يهف ،رركتم فقولما نأو ايبسن ةتبÕ ا$2 تزيتم اذإ تايرسفتلا هذهو .لاثم نيرخلاا ةدعاسبم قلعتم
 12.لماوعلا كلت نيابتب رÕلاا كلت نيابتتو اقحلا هئادأ

 ةجاح ن� لوقلا لىإ  weiner )1971(رنياو بهذيو ،يساردلا مهليصتح جئاتنل ذيملاتلا وزعب قلعتي اميفو
 فلتمخ في ذيملاتلا نأ ىريو ،يسردلما ملعتلا في هلشفو اهحانج بابسا نع لؤاستلا لىا هدوقت تيلا يه مهفلا لىإ ذيملتلا
 ؟اهيلع لصح تيلا ةروصل� لصيح اذالم وأ ؟لصح ام لصيح اذام اوحضوي نأ نولوايح مهعقاوم

 ةيرثك لماوع ركذب مÿاجرد يرسفت ةذملاتلا لوايح دق كلذل ،ةنيعم بابسأ لىإ اهودري وأ اهوزعي نأ لجأ نم كلذو
 13.بابسلأا نم اهيرغو تاميلعتلا حوضوو ،ظلحاو ،ةيلقعلا ةردقلاو ،دهلجا لثم

 :بيبسلا وزعلا .5

  :ةغل وزعلا .1.5

  ءيشلا تيزع لاقي ءاعدلاا ،ءازتعلااو ،ىمتناو بستنا يأ :نلاف نيب لىإ هبسن نلاف ازعو هبسن ،اوزع هيبأ لجرلا ازع
 14.دحا لىإ هتدنسأ اذإ ،هتززعو
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 ةلوامحو ،تافرصت وأ ثادحأ نم هل نوضرعتي دق ام بابسلأ ذيملاتلا وزع ةيفيكل كردلما يرسفتلا " هن2 وزعلا فرعيو
 صئاصلخا هذ� انتفرعم تناك املكف ،هتافرصتو هتافصو ذيملتلا صئاصخ للاخ نم ،كولسلا بابسأ ىلع فرعتلا
 في لشفلا وأ حاجنلا وزع تلااح في امك ،كولسلا اذله تدأ تايرسفتل لوصولا في كلذ Gدعاس ،رثكأ تافصلاو
 15."ملعتلا تلاامج

 :احلاطصا بيبسلا وزعلا . 2.5

 نم ديزي لا ثيح نيرخلآا ةدعاسمو ،ظلحا لثم ا� مكحتلل ةلباق يرغ ،ةيجراخ ةتبÕ يرغ لماوعل حاجنلا وزع وه" 
 ،دهلجاو ةيندتلما ةردقلا لثم مكحتلل ةلباق يرغ ةيلخاد ةتبÕ لماوعل لشفلا وزعو ،ةيلبقتسلما ماهلما في حاجنلل ذيملتلا عقوت

 يرغ ،ةيجراخ ةتبÕ يرغ لماوعل لشفلا وزع اما ،ةيلبقتسلما ماهلما في حاجنلا عقوت لثم ،ةيعفادلا ناصقن لىا يدؤت ةمسك
 نأ ذيملتلا كاردلإ ة�اشم فقاوم في ةيعفادلا ةدÝز لىا يدؤي نا نكيم ،ةمهلما ةبوعصو ةلاحك دهلجا لثم مكحتلل ةلباق
 16."لواح اذإ عيطتسي هنأ كرديو ،ةتبÕ يرغ بابسلأا هذه

 :بيبسلا وزعلا ةيرظن موهفم . 3.5

 لىإ يرشت تيلاو ،ةيفرظلا تافصلا وأ ،ثدلحا في ببّست يذلا صخشل� قلعتي املك لىإ بيبسلا وزعلا ةيرظن يرشت 
– ةيكيسلاكلا وزعلا تÝرظن :اهم ،بيبسلا وزعلا تÝرظن نم ناعونك انهو ،ثدلحا في ببست تيلا ةئيبل� قلعتي املك
 ،ةماعلا تازيحتلا موهفم بيبسلا وزعلا ةيرظن مدقتُ .صخشلا كاردلإ ةرصاعلما ةجودزلما ةيلمعلا جذانمو ،-دانسلإا ةيرظن
 ةردقلاو ،دارفلأا زيفتح اهبجوبم متي تيلا فورظلا فصتو ،ةيتاذلا تافصلاو ،بقارلما يرثÌو ،تلاسارلما في زيحتلا :لثم
 رÕآ ةيرظنلا شقانت ،ايرًخأو ،رابتعلاا ينعب ذخؤت تيلا وزعلا في ةيفاقثلاو ةيدرفلا قورفلاو ،تازيحتلا هذه لثم حيحصت ىلع
 ،ردياه زتيرف ةيرظنلا هذه روطو ،يجوزلا اضرلاو ييمداكلأا ليصحتلاو ةيسفنلا ةحصلاو عفاودلا ىلع ةيدرفلا تافصلا
 روصتلا اذه رثؤي فيكو ثادحلأا بابسأ اوروصتي نأ دارفلأل نكيم فيك فشكتست تىح ،زنياف درGيربو ،يليك دلوراهو
 .17مهرضي نأ وأ مهديفي نأ فيرعلما

 :)اجذونم رنياو ةيرظن ( :بيبسلا وزعلا ةيرظن .4.5

 نولوايح سانلا نأ رنياول وزعلا ةيرظن ضترفتو ،يعامتجلاا سفنلا ملع في ادج ارثؤم حبصأ ،Ýرظن اراطإ رنياو روط
 قيرط نع هتيرظن رنياو روطو ،ينعم كولسل وأ ،ام ثدلح بابسلأا يرسفت يأ ،هنولعفي ابم نيرخلآا مايق ببس ديدتح
 ،هل اقًفوو ،ةيجراخ وأ ةيلخاد بابسأ لىإ ىزعيُو ،دمعتم كولس هنأ ىلع روصتلما كولسلا ديدتح ةيفيكو ،كولسلا ةظحلام
 ىلع تامسلا فينصت متيو ،ظلحاو ةمهلما ةبوعصو دهلجاو ةردقلا يه ةيصخشلا تاسم ىلع رثؤت تيلا لماوعلا مهأ نإف
 ةيلباق .ثديح لا مأ تقولا روربم يريغتلا ثديح له ،لمشتو :رارقتسلااو ،مكحتلا عضوم يهو ،ةيببس داعبأ ساسأ
 لثم اهيف مكحتلا نكيم لا تيلا بابسلأا لباقم ،تاراهلما لثم اهيف مكحتلا ءرملل نكيم تيلا بابسلأا ،لاًثم :مكحتلا
 :لاثلما ليبس ىلع لمشت ،ةيلخاد تافصب حاجنلا فصي هنإف ءرلما  حجني امدنع ،لاًثم :لاعفلأا يرسفت في وزعلا .ظلحا
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 وزع ،ظلحا لثم ،ةصالخا تاراهلما يرغ ببسو ،ةلّع عضو لىإ ءرلما لييم ،ينسفانلما دحأ حجني امدنع امأ ،ةصالخا تاراهلما
 ةيفرظ لماوع لىإ لشفلا وزعيو ،يجرالخا وزعلا مدختسي نأ حجرلما نمف ،ءاطخأ بكتري وأ ءرلما لشفي امدنع :لشفلا
 وزعلا مادختسا متي ام ابًلاغف ،ءاطخأ نوبكتري وأ نورخلآا لشفي امدنع كلذكو ،هسفن ىلع موللا ءاقلإ نم لاًدب
 .ةيلخادلا مهتيصخش لماوع لىإ عجري كلذ نإ :لاًئاق ،يلخادلا

 ،كولسلا ةظحلام :يهو ،ىرخأ لحارم ثلاث لىإ مسقنت ةلحرم لّكو ،لحارم ثلاث لىإ وزعلا ةيرظن رنياو مسقو 
 ةردقلاو دهلجا :لىإ زانجلإا ىزعي نأ نكيمو ،ةيجراخ وأ ةيلخاد بابسأ لىإ كولسلا وزعو ،دمعتم هنأ ىلع كولسلا ديدتحو
 18.مكحتلا ىلع ةردقلاو ،رارقتسلااو ،ةرطيسلا عضوم :يهو ،كولسلل ةيببسلا داعبلأاو ةمهلما ةبوعص ىوتسمو

 :بيبسلا وزعلا ةيرظنل ةيوبترلا تاقيبطتلا . 5.5

 عابت2 مهفادهأ ةغايص نم هذيملات ينكتم ملعلما عيطتسي :اهقيقتحو مهفادهأ ةغايص نم ذيملاتلا ينكتم -1
 ،مهعم اهتشقانمو ،ةصالخا مهتغلب اهغوصو ،ةيملعتلا مهفادهأ ديدتح ىلع ذيملاتلا بيردتك ،تاطاشنلا نم ديدعلا
 لياتل�و ،مÿادادعتساو مهدوهج عم بسانتي ابم اهزانجإ ىلع مÿردقب نورقي تيلا فادهلاا رايتخا ىلع مÿدعاسمو
 .اهقيقتح ةلوامح ىدل اهعابتا بيج تيلا ةبسانلما تايجيتاترسلاا ديدتح ىلع مهدعاسي

 ،ةفلتمخ تÝوتسبم نكلو مهيدل ةرفاوتم زانجلإل ذيملاتلا تاجاح نإ :حاجنلاو زانجلإل ذيملاتلا تاجاح ةراثتسا -2
 ،اهقيقحتل ةمزلالا دوهلجا لذبو مهفادهأ ةغايص نم هنكيم ادح ذيملاتلا ضعب دنع تاجالحا هذه ىوتسم غلبي لا دقو
 ءادأ في مهتبغر مدع ىلع لدي اكولس نورهظي امدنع ةصاخو ،ذيملاتلا ءلاؤله صاخ هابتنا هيجوت ملعلما ىلع بتتري كلذل
 ةلهس ماهبم مايقلل مزلالا دهلجا لذبو ،حاجنلاو زانجلإل ةضفخنلما ةجالحا يذ ذيملتلا فيلكت نإف كلذل ،ةيسردلما ملهامعأ
 ذيملتلا اذه ةجاح ةراثتسا لىإ يدؤي نأ نكيم ،اهيف بوغرلما يرغ جئاتنلا ةميق نم للاقلااو ،اهيف هحانج نمضي ثيبح ايبسن
 .دهلجا نم ديزلما لذبل هعفديو ،هتاردقو هسفنب ةقثلا نم هنكيم حاجنلا ؛حاجنلاو دهلجا لذب في هتبغر ىوتسم ةدÝزو ،زانجلإل

 لىإ )ةردقلا صقن لثم( اهيف مكحتلا نكيم لا لماوع نم م¯اكاردا لوحتت تىح تÅوعصلا يوذ ذيملاتلا بيردت-3
 ةيعفادلا نم ديزلما لىاو ذيملاتلا ءلاؤه ءادأ ةدÝز لىإ يدؤي يذلا رملأا :)دهلجا صقن لثم( اهيف مكحتلا نكيم لماوع
 في مهسي يذلا هدهج ةدÝز لىإ ذيملتل� يدؤي عبطل� اذهو ،طقف دهلجا صقن لىإ ةمهلما ءادأ في لشفلا وزع لىإو ةرباثلماو
 .يليصحتلا هئادأ نستح

 ملعتلل مهتيعفاد نوكت امدنع تىح ةدعاسم وأ معد نود نوملعتي لا ذيملاتلاف :ييمداكلاا معدلÅ ذيملاتلا ديوزت -4
 تيلا رداصلما نم ددع يرفوت نم دبلا هنإف ،ةبعص فورظ في نوريم وأ ةدعاسم لىإ ةجابح ذيملاتلا رعشي امدنعو .ةيلاع
 لىإ اولصي تىح ،فاعضلا ذيملاتلا معد ينملعلما بجاو نم لياتل�و ...ةيفاضلإا تاءارقلا وأ ،ملعلماك ،اهيلإ نوؤجلي
 .حاجنلا عقوتب مله حمسي ةيعفادلا نم ىوتسم
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 هيرياعمو حاجنلل انيعم امهف ذيملاتلا نىبتي نأ دبلا :حاجنلا تQوكم لوح ذيملاتلل ةيعقاو رظن ةهجو راهظإ -5
 لياتل�و )داولما لك في 10 ةملاع ىلع لوصلحا لثم( حاجنلل ققحتلا ةليحتسم يرياعم نوعضي ذيملاتلا ضعب .هتGوكمو
 فيرعت ىلع ذيملاتلا عجشن نأ ينملعمك انيلع نإ .لشفلا لاكشأ نم لاكش دعي ،ةملاعلا هذه نع صقن يأ نإف
 ءزج يه ءاطخلأا نأ ذيملاتلل حضون نا انيلع امك  ،Ýروف ققحتي ائيش سيلو نمزلا روربم ققحتي ارمأ هرابتع� حاجنلا

 .ةيميلعتلا ةيلمعلا نم ديفمو يعيبط

 ينب حاجنلا نوعقوتيو ينعرستم ذيملاتلا نوكي ام ايرثك :تياذلا مهمدقت ةبقارم في ذيملاتلا دعاست لئاسو ريوطت -6
 مهفعض طاقن ذيملاتلا ظحلاي دقو  Gايحأ لايوط نوكي دق تقو لىإ جاتيح ةفرعلماو تاراهلما روطت نكل .اهاحضو ةيشع
 ىلع زيكترلا في Gذيملات ةدعاسم انبجاو نم ننحو .Gايحأ هنوزريح يذلا حاجنلاو مدقتلا ينلهاجتم ،مهئادأ في لشفلاو
 ةبوتكم وأ ةيوفش ةعجار ةيذغت مله مدقن وأ ،تاملاعلا ةدوصرم يرغ تارابتخا رخآ لىإ ينح نم مهيطعن دقف نسحتلا

 19.ايتاذ مهمدقت اهيلع دصري لوادبج مهدوزن وأ ،ا$وزريح تيلا ةيرغصلا تازانجلإا لوح

 كلت دحا دعي نيوتركللاا ميلعتلا نإف ،ةيجراخ وا ةيلخاد لماوع لىا مهلشف وا مهحانج نوزعي دق ذيملاتلا نأ ابمو
 :ةيلاتلا بابسلاا للاخ نم نوكي دق كلذف نيوتركللاا ميلعتلا لماع لىا هحانج وزعب ذيملتلا ماق اذاف ،لماوعلا

 لثيم وهو ينملعتلماو ملعلما ينب يروفلا لعافتلا ىلع رشابلما نيوتركللاا ميلعتلا دعاسي :رشابلما يلحا لعافتلا -1
 ينملعتملل ةحللما تلاؤاستلا نع ةيروف ت�اجإ رفوم دعب نم بيردتلاو ميلعتلا جمارب حانجلإ Ýرورض ابلطمو ايساسأ ارصنع
 .جمGبرلا في ينملعتلما مدقت ضترعي دق يذلا ضومغلا فشكو

 في هتيهمأ عم لاعافت ميلعتلا بيلاسأ بسنا نم رشابلما نيوتركللإا ميلعتلا نأ Loafer.G 1998 رفيل ىريو
 .ةيميلعتلا ةيلمعلا رصانع ينب يلحا لصاوتلا قيقتح

 عم بيردتلاو ميلعتلا تاسلج في رشابلما يلحا لعافتلا يرفوتو رشابلما ميلعتلا ةيهمأ ىلع سفنلا ءاملع دكؤي امك
 .تاراهلما باستكا ةيلمع في داشرلإاو هيجوتلا ةيهمأ ىلع ديكأتلا

 :ةيديلقتلا تلاباقلما تلاكشم لح -2

 لثم يديلقتلا ميلعتلا ءانثا ينملعتلما ضعب ىدل تلاكشلما ضعب ىلع بلغتلا ىلع رشابلما نيوتركللاا ميلعتلا دعاسي
 ميلعتلا ىوتمح لوح مÿاراسفتسا يمدقت مهئارآ ءادباو م$ارقاو مهملعم ةثدامح ىلع ينملعلما عجشي ثيح ءاوطنلااو لجلخا
 .ةعونتلما هرصانعو

 ىلع بلغتلا ىلع دعاسي تنترنلإ� رشابلما ميلعتلا نأ Wendt. W & David 2000ديفيدو يدنيو ىريو
 .ينملعتلما ينب ةلزعل� ساسحلإا نم ضفيخو بيردتلاو ميلعتلا قلق تلاكشم
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 :نيواعتلا بيردتلا وأ ميلعتلا -3

 تاعومxا ينب لصاوتلا قيقحتب تنترنلاا برع نيواعتلا بيردتلا وأ ميلعتلا ميعدت في رشابلما نيوتركللإا ميلعتلا دعاسي
 .تنترنلإ� رشابلما ميلعتلا جمارب برع يقيقلحا هانعبم نيواعتلا ملعتلا ققحتيف ملعلما هيجوتو دئاقلا دوجوو

 قيقتح في رشابلما نيوتركللاا ميلعتلا قيقتح في رشابلما نيوتركللاا ميلعتلا ةيهمأ ىلع Ohlund 2000 دنيلوا دكؤيو
 .لماعلا نيواعتلا ملعتلا ةئيب قيقتح رشابلما نيوتركللاا ميلعتلا تاسلج للاخ نم نكيم هنا امك ينملعتملل نيواعتلا ميلعتلا

 :بردلما مكتح -4

 مهتبطامخو ينملعتلما ةدعاسم ملعلما عيطتسيف ،ميلعتلا ةيلمع ىلع ةرطيسلا نم ايربك اردق يرفوت ىلع طمنلا اذه دعاسي
 .ميلعتلا جمGرب فادها قيقتحو ميلعتلا ةيلمع ىلع ةلماكلا هترطيس صرف نم هنكيم امم ةيقيقلحا تلاباقلما يكاتح روصب

 ىلع ملعلما ةرطيس في مهاسي بولسلأا اذه نا Robin.M& Martin. W 2000 نترامو ن�ور ىريو
 ينملعتلما جورخو برست نم دلحاو ميلعتلا ةيلمع نم هنكيم امم ،دعب نع ميلعتلا ةيلمع نم هنكيم امم ،دعب نع ميلعتلا ةيلمع
 .ميلعتلا ةسلج ماتمإ لبق جمGبرلا نم

 :تامولعلما لقن ةعرس -5

 رشابلما ميلعتلا للاخ نمف تامولعلما لوادتو لقن في ةيروفلا ةعرسلا تنترنلإ� رشابلما نيوتركللاا ميلعتلا جمارب رفوت
� ينملعتلما ينب تامولعلما لدابت كلذكو اهسفن ةظحللا في ملعتلما لىا ةددجتلما تامولعلما لقن ملعلما عيطتسي تنترنلإ
 يرمواو رفيلوا ىريو ،تامولعلما لقن في ةعرسلا نم ارفاو اردق ميلعتلا نم عونلا اذه ىلع يفضي امم اضعب مهضعب

Oliver &Omeri A 1999  ميلعتلا تارتمؤم نا � نم تامولعملل عيرسلا لوصولا ىلع دعاست تنترنلإ
 .اينوتركلا ينملعتلماو ملعلما ينب لصاوتلا للاخ

 ةرهز روشاع نبو ةحيبص نيودخوب( ةسارد انعوضوم سفن تحرطو تلوانت تيلا ةقباسلا ةيرظنلا تاساردلا نمو
 ةرازو نم ةرداصلا تارارقلاو تاميلعتل ةيليلتح ةسارد 19-ديفوك ةحئاج لظ في دعب نع ميلعتلا ةسايس :ناونعب )2020

 لياعلا ميلعتلا ةرازو اÿردصأ تيلا يربادتلاو تاميلعتلاو تارارقلا مها لىا تقرطت تيلا ةيرئازلجا يملعلا ثحبلاو لياعلا ميلعتلا
 .Gوروك ةحئاج لظ في دعب نع ميلعتلا طنم ىلع دامتعلا� كلذو ،سيردتلا ةلصاوم لجأ نم رئازلجا في يملعلا ثحبلاو

 هدنع ليصحتلا ىوتسم عفر لىإ ىرخأ ةرابعب وأ حاجنلا لىإ ذيملتل� يدؤت ةديدع دئاوف نيوتركللإا ميلعتلل نأ جتنتسنف
 نيوتركللإا ميلعتلل نأ نيعي كلذف ،ىرخأ ةهج نم لماعلا سفن لىإ هليصتح فعض وأ هلشف ذيملتلا وزعي دقو ،ةهج نم
 لشفي وأ هجئاتن في عجاتري هلعتج تيلا بويعلا كلت نمض نمو ذيملتلل يساردلا ليصحتلا ىوتسم في رثؤت تايبلسو Ýازم
 :يلي ام ركذن هليصتح ىوتسم ضفخني وأ

 .ساولحا ةقب نود طقف رصبلاو عمسلا تيساح ىلع لب ساولحا لك ىلع نيوتركللإا ميلعتلا زيكرت مدع - 
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 ةيعيجشتلا زفاولحا ةيضق في ثبلا مدعو حضاو لكشب ميلعتلا اهيف متي تيلا بيلاسلأاو قرطلاو ةمظنلأا حوضو مدع -
 .نيوتركللإا ميلعتلا ةئيبل

 جهانلما في ينصصختلما يأرب ذخؤي لاو ةينقتلا لامج في ينصصختلما نم مه نيوتركللاا ميلعتلا ىلع ينمئاقلا رثكأ -
 .ميلعتلاو ةيبترلاو

 .قاترخلاا نم تGاحتملاا وأ ىوتلمح� ةصالخا تامولعملل ةيرسلاو ةيصوصلخا ىلع فولخا -

 .ةينقتلا في ديدلجا ةعباتلم تÝوتسلما ةفاك في مهمعدو ينيرادلإاو ينملعتلما بيردتل ةرمتسلما ةجالحا -

 .ةيلاع ةسفانلما نوك كلذ ةدولجا نم لاع ىوتسم ىلع تÝوتمح رشن لىإ ةجالحا -

 :لياتلاك يهو نيوتركللاا ميلعتلل اضيأ تايبلسلا نمو

 .هتابلطتمو نيوتركللاا ميلعتلا ةفلكت عافترا -

 .بوسالحا ةشاش مامأ سوللجا نم راثكلإا ةجيتن بلاطلا بيصت نأ نكيم تيلا ةيمسلجاو ةيندبلا رارضلأا -

 .تاينادجولاو تاراهلما لاهماو ةيميلعتلا ةيلمعلا في فيرعلما ءزلجا ىلع زيكترلا -

 بحاصت تيلا ةيضÝرلاو ةيفاقثلاو ةيعامتجلاا ةطشنلأ� مايقلا ةبوعصل ةجيتن ملعتلما ةيصخش ىلع ةيبلسلا تايرثأتلا -
 .ةيملعلا ةطشنلأا

 .مله ةيلعفلا ةعباتلما بايغل ةجيتن اهنم م�رستو ةيميلعتلا ةيلمعل� ينملعتلما مازتلا مدع -

 يرغ تامولعلم� تنترنلاا ماحدزا ببسب كلذو ةئطاخ تامولعمو ةيبلس فراعلم ملعتلما باستكا لىإ يدؤي دق -
 .ةصتخلما تاهلجا نم ةباقرلا نع ةجرالخا ةحيحصلا

 .ملعتلما ةيصخش في يميلعتو يوبرت رثؤمك ملعلما رود فاعضإ -

 20.يموقتلا بيلاسأ قيبطت ةبوعص -

  :ةتماخ.6

 دايجا نع لشفلاو زجعلا لحو في طبختلا رارمتسا عمو ،يئرم يرغ ودع روهظ نع ةجمG ةئجافم ةمدص لماعلا شيعي
 تاطوغضلا رثا نم فيفختلا قيرط ونح هاتجلاا يرورضلا نم حبصا هنإف ،هيلع ةرطيسلاو ء�ولا ءاوتحلا نمآو لاعف لح
 لزعلاو دعابتلا ةصاخ ،سويرفلا ىودع ةهجاولم ةعبتلما تايجيتاترسلاا تاساكعنا نع ةجمانلا ةيعامتجلااو ةيسفنلا
 ةزيرغ نإف ،دحاو تقو فيو دحاو لماع في ء�ولا عم شياعتلا انيلع امتمح ناك اذإو ،)يلكلاو هنم يئزلجا( يعامتجلاا
 .Ýوس رمعلا لاط ام ةماع ةفاقث لىإ ىودعلا نم ةملاسلا دعاوقب مازتللاا تاءارجإ ةلاحتسا لىإ انعفدت ةايلحا وأ ،دوللخا
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 فيثكتل ناولأا ناح هنإف ،شاعتنلاا لىا اهقيرط في ةيبترلاو ةحصلاو ةراجتلاو داصتقلااك ةماعلا تاعاطقلا نأ ابمو
 يملاعلإا ديعصلا ىلع ايجولونكتلا ةيهم2 يعولا ىوتسم عفر في ةلودلل ةييمداكلأا ةئشنتلا تاسسؤم عيجم ةهماسلم دوهلجا
 ميلعتلا نإف ،تلااxا فلتمخ في عمتxا تاجاح عابشإو ةيمنتلا قيرط برتعي ةماع ميلعتلا ناك اذإو ،يوبترلاو نييدلاو
 ةيلمع حانج نامض ةلأسم في مساح رودب مايقلل بسنلأا ليدبلا برتعي انمإ Gوروك ةحئاج ةمزأ لظ في اديدتح نيوتركللاا
 ىوتسم عفر في ذيملاتلا ةدعاسمو ،ةمزلأا هذه لظ في لماعلا اهجاتيح تيلا ةصاخ ةينابشلا تاراطلإل نيوكتلاو ميلعتلا

 .مهليصتح

 لكشب يرثأتلا لياتل�و ،مهلشف ذيملاتلا ا� نوزعي تيلا ةقيرطلا يريغت ةيناكما دكؤت ةثيدلحا تاساردلا نم يرثكلا نأ ابمو
 اÿايرثÌو ةحئالجا هذله ميهافم نع ثحبلا فد� تءاج ةساردلا هذه ناف ،مله ييمداكلأا ليصحتلا في بيايجا
 ةفصب ذيملاتلاو يميلعتلاو يوبترلا لاxا ىلعو ،ةماع عمتxا تائف فلتمخو ةايلحا تلاامج فلتمخ ىلع اÿاساكعناو
 .-بيبسلا وزعلا ةيرظن– لظ في ،19 -ديفوك Gوروك ةحئاج نمز في نيوتركللاا ميلعتل� فرعي ام لىا انقرطتف ،ةصاخ

 :يلي ام اهيلإ لصوتلما جئاتنلا نمو

 ىلع ذيملاتلاو ةذتاسلأا ينب يملعلا لصاوتلا ميعدت في دعاسي دق يوبترلا لاxا في نيوتركللإا ميلعتلا ىلع دامتعلاا نإ -
 دحأ تناك اذإ ام ةلاح في كلذو ،ييمداكلأا هحانج ذيملتلا هيلإ وزعي ،أ نكيم ام اذهو ،ةمزلأا هذه للاخ ءاوس دح
 يئانثتسلاا فرظلا اذه تتح اينوتركلإ ملعتلل لوذبلما دهلجا وأ ةيلقعلا ةردقلاك حاجنلا اذه في اببس هل ةيلخادلا لماوعلا
 .ء�ولا ببسب

 هتاردقو ،يملعلا لصاوتلا في ميلعتلا نم عونلا اذه مادختسا ىلع ةحضاولا هتبغرل اقفو ييمداكلاا هليصتح ذيملتلا وزعي - 
 ةفصب ييمداكلأا ليصحتلا ىوتسم عفرو ةماع يملعلا ثحبلا ريوطتل رفوتلما تقولا للاغتسا ةيهمأو  ةيصخشلا هتايناكمإ

 .اهيف مكحتلاو ةرطيسلا هنكيم ذيملتلل ةيلخاد لماوع وأ طانما برتعت ثيح Gوروك ةمزأ لظ في ،ةصاخ

 ىلعو يملعلا لصاوتلا في بولسلاا اذه مادختسا نم ليلقتلا في مهاست نا نكيم تيلا تاقوعلما نم ديدعلا برتعت دق - 
 ةبغر مدع لىإ ةدÝز تاقيبطتلا هذله ةلمالحا لئاسولا ذيملاتلا ضعب كلاتما مدع كلذ لىإ ةفاضا تنترنلاا فعض اهسأر
 يساردلا مهاوتسمو مهليصتح فعض ذيملاتلا وزعي يكل ةيفاك بابسا  ا$أ ،يملعلا لصاوتلا في اهمادختسا مهنم ضعب
 .ا� مكحتلا نكيم لا ةصاخ فورظب ةقلعتم ةيجراخ لماوع برتعت يهو يربعتلا حص نا مهلشف وا

 ذاتسلاا ينب يملعلا لصاوتلا ميعدتو ءارثإ للاخ نم بيايجا رثا هل نوكي دق نيوتركللاا ميلعتلا نأ لوقلا انل نكيم هنمو -
 هل نوكت نأ نكيم امك ،مهيدل ليصحتلا ىوتسم عفر كلذبو ،ينثحابلاو ةذتاسلأا ينبو ،مهضعب عم ةبلطلا ينب ،ذيملتلاو
 .مهيدل ييمداكلأا ليصحتلا فعض وأ يساردلا لشفلا لىإ يدؤت ةيبلس ةجيتن
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 انوروك ةحئاج نم ةیاقولل ةیعرشلا ریبادتلا ،ةزیول حسكم  2
 ،ةیعامتجلااو ةیناسنلإا مولعلا ةیلك،ءایحلاا ةلجم،(covid 19)دجتسملا
 .288 ص،26،2020ددعلا،20دلجملا

 سوریف راشتنا لظ يف ةیسفنلا ةحصلا ،بنیز يلولج ،نیدموب يسونس  3
 ةلجم،يحصلا رجحلا رارمتساو يعامتجلاا دعابتلاو 19 دیفوك انوروك
 .68 ص ،2020 ،2ددعلا ،2دلجملا ،يعامتجلاا نیكمتلا

-انوروك ةحئاج ایازر ةھجاوم يف ينورتكللاا میلعتلا ،ةیدان روشاع 4
 ،عامتجلاا ملع مسق،-ةیبرعلا ةیمنتلا تایدحتو ةیراكتبلاا تایجیتارتسلاا
 -نیغابد نیمل دمحم ةعماج ،ةیناسنلااو ةیعامتجلاا مولعلا ةیلك
 .04/05ص،2،2020فیطس

 .12-11ص،قباسلا ردصملا،ةیدان روشاع 5

 ایجولونكتلا موھفم روطت ،حابص ينامیلس ،نیدلا رون مامز  6
 ،ةیعامتجلااو ةیناسنلإا مولعلا ةلجم ،ةیمیلعتلا ةیلمعلا يف ھتامادختساو
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