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 ملخص
خطب الرسول ـ صلى الله علٌه وسلم ـ وكان هدف البحث  عنٌتناول المقال نتابج بحث تطبٌقً 

المذكور، دراسة استقرابٌة للغلة غٌر اللفظٌة فً التعلٌم النبوي، سٌشٌر المقال الحالً إلى كثٌر من 
لنـبً ـ صلى الله علٌه وسلم ـ ٌستعملها فً تعلٌم أصحابه أمور دٌنهم مظاهر هذه اللغة التً كان ا

ودنٌاهم، لقد كشفت الدراسة لخطب النبً ـ صلى الله علٌه وسلم ـ أنه كان بارعا فً استخدام اللغة 
غٌر اللفظٌة باستراتٌجٌاتها كافة، حتى استطاع بشهادة العلماء والدارسٌن أن ٌؤثر التأثٌر الاٌجابً فً 

تعلمٌن، وستُقدم أمثلة من خطبه عن كل نوع من أنواع تلك اللغة المهمة، فً حٌاة كل إنسان عموما الم
ٌُشار فً النهاٌة إلى بعض الإجراءات العملٌة فً  والتربوٌٌن من معلمٌن وأساتذة خصوصا، كما س

ً التعلٌم التعلٌم الخطابً التً شرعها الإسلبم، والتً جاءت لتؤكد وتخدم الأسلوب غٌر اللفظً ف
 .والدٌنًالنبوي

  تمهٌد .
اللغة غٌر اللفظٌة هً أحد أسالٌب الاتصال الإنسانً، وهً فً كثٌر من الأحٌان تأخذ ـ إلى 
جانب الاتصال اللفظً ـ حٌزا كبٌرا من اتصالاتنا مع اآخخرٌن ، وإذا كان المتصلون فً أغلب الوقت 

ة، فإنهم فً المقابل لا ٌكترثون بالقدر نفسه إلى ٌهتمون بإتقان لغتهم اللفظٌة التً ٌنطقون بها شفاه
لغتهم غٌر اللفظٌة، مما ٌجعل كثٌرا من التواصل البشري غٌر ذي جدوى، من حٌث أن اتصالاتنا 
غٌر اللفظٌة غٌر المدروسة وغٌر المتقنة تكون عقبة أمام التواصل الفعال ومن ثمة التفاهم المرغوب 

م اللغة غٌر اللفظٌة فً حالات عدٌدة إلى تشوٌش على اللغة بٌن الجمٌع، بل قد ٌصل سوء استخدا
 .اللفظٌة نفسها

فً كثٌر من الأحٌان تتبع الاتصالات غٌر : على هذه الفكرة بقوله () ٌؤكد 

الكلبمٌة الاتصالات الكلبمٌة لتعزٌز ما ٌقال وتأكٌده، وٌحتل الاتصال غٌر اللفظً موقعا متمٌزا 
لاتصال، ٌؤهله كً ٌتناسب طردا مع قوة جدول الأعمال الخفً، ومدى صعوبة ومهما فً عملٌات ا

التعبٌر عنه، لذلك فإن إساءة استخدامها أو عدم التحكم فً تقنٌاتها، سٌؤدي إلى إعاقة أكٌدة للبتصال، 
وعلى سبٌل المثال، فإن الإشارة تلعب دورا مهما، ولذا فقد أولى علماء الاتصال أهمٌة كبرى 

ت غٌر اللفظٌة التً تعتبر كثٌرة ومتعددة إلى درجة ٌمكن اعتبارها كوسٌلة مستقلة للبتصال، للتبادلا

  198.لغة الصمت إذ ٌتحدث الناس من خلبل حركات الجسم والأشٌاء، وهو ما أسماه 
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وإن الأمر لا شك ٌزٌد خطورة إذا كان هذا فً مٌدان التربٌة والتعلٌم، فالمعلم والمتعلم ٌتواجدون 

ى الدوام فً وضعٌات اتصال غٌر لفظً، حٌث تكون اللغة غٌر اللفظٌة هً أسلوب التعلٌم، وإن عل
هذا الأخٌر هو أبعد ما ٌكون عن تحقٌق أهدافه التربوٌة إذا ما كان الشركاء التربوٌون من معلمٌن 

شاء أم أبى ـ  ومتعلمٌن ٌجهلون أو لا ٌتقنون اللغة غٌر اللفظٌة، لذا ٌجب أن ٌعً المربً أنه محكوم ـ
لب ٌمكن تصور تربٌة بدون بالقواعد الاتصالٌة، ومنها التمكن والتحكم فً اللغة غٌر اللفظٌة، ف

اتصال، فالتربٌة عملٌة اتصالٌة بامتٌاز، وبإسقاط العملٌة الاتصالٌة على العملٌة التربوٌة نجد تطابقا 

 .العملٌتٌن تاما بٌن عناصر 

لتربٌة عملٌة اتصال، إذ أنها تتضمن إكساب الفرد مجموعة من الخبرات تُعتبر ا: ٌقول الطنوبً
والمعارف والاتجاهات التً تساعده على التكٌف مع البٌبة الاجتماعٌة، إذ إن هذه العملٌة تتوفر فٌها 

، وهو الذي ...الأب، الأم، المعلم: عناصر عملٌة الاتصال، فالمرسل فً التربٌة هو الشخص المربً
رة والمعرفة والاتجاهات التً ٌرٌد نقلها إلى الطفل وتوصٌلها له، لكً تتسع معارفه وتتكون لدٌه الخب

لدٌه اتجاهات معٌنة، وٌصبح الطفل هو المستقبل الذي ٌقع علٌه تأثٌر المربً لكسب هذه الخبرات، 
انت فً وفً هذه العملٌة ٌقوم المرسل بتحوٌل هذه المعلومات أو الأفكار إلى رموز معٌنة، سواء ك

ولكً ٌستطٌع الطفل فهم ...صورة كلمات منطوقة أو مكتوبة، أو فً صورة إشارات وحركات معٌنة
  199.الرموز ٌنبغً أن ٌكون لدٌه خبرة ودراٌة بمضمون هذه الرموز ومحتواها

بٌن العملٌتٌن التربوٌة والاتصالٌة، فإننا نستنتج أن الفشل  وبحكم التطابق فً الشكل

، وبمعنى أدق الفشل فً ى الشكل ٌؤدي لا محال إلى الفشل فً المحتوىعلى مستو

تأثٌر المحتوى فً المتلقٌن من الأطفال والمتعلمٌن، وإن أي خلل ٌصٌب الوضعٌة الاتصالٌة ٌوازٌه 
 200.خلل مقابل فً الوضعٌة التربوٌة 

II. اللغة غٌر اللفظٌة 

إشارات الرأس والأٌدي والأصابع : كل من ٌقصد باللغة غٌر اللفظٌة 

والأقدام وحركة الجسم والوقفة وتعبٌرات الوجه والإٌماءات، التً ٌحدثها أو ٌرسلها الخطٌب أثناء 

غٌر اللفظً خطبته، وقد حظً هذا النوع من اللغة بدراسات مكثفة عند علماء الاتصال

س الاجتماعً البداغوجً، وعلماء التربٌة الذٌن ، ومنهم كذلك المتخصصون فً علم النف

بحثوا فً الاتصال التربوي، الذي ٌحدث بٌن المعلم والمتعلمٌن أو المتعلمٌن فٌما بٌنهم، داخل غرفة 
201.الصف

تتم كذلك عن طرٌق تعابٌر الوجه ولغة العٌون وحركات جسم الفرد، والتوكٌدات الصوتٌة و
ملقة أو تحوٌل النظر، وكذلك إرسال إشارات التغذٌة العكسٌة والإشارات وبعض إشارات الرأس والح

من قبل المستمعٌن، كما ٌظهر علٌهم من تعبٌرات بالفم وحاجب العٌن، حٌث ٌظهرون عما إذا كانوا 
أو المنخفضة،  ٌوافقون أو ٌفهمون أو ٌندهشون، كما تتضمن نغمة الحدٌث الحادة أو الهادبة أو العالٌة

                                                 
199
  

200
 ؽٔيا١ٝ، ٣ي٣ل، 
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مٌة المختلفة تعطً دلالات مختلفة عن الرضا وعدم الرضا وعدم الموافقة وهذه التصرفات الجس
202.واللبمبالاة

لغة الإشارات بأنها منبهات جسمٌة تترجم الألفاظ، أو هً ( )و عرف

الترجمة الحركٌة للتلفظ المنطوق، بغرض تعزٌز المعانً اللفظٌة أو كبدٌل لها، وأكدا أن الإشارات 
لمتلقً معانً محكمة وترجمة صادقة لما ٌرٌد المرسل أن ٌعبر عنه، غٌر أنها تختلف من ثقافة تقدم ل

إلى أخرى، ولذلك فإن مكونات لغة الإشارات فً حقٌقتها ناتجة من معطٌات الثقافة، هذا وٌحصر 

تعبٌرات : الإشارات الصادرة عن الفرد فً أي سٌاق لفظً فً نوعٌن فقط هما( ) 

 :جه وحركات الجسم، غٌر أن الوظابف التً تؤدٌها الإشارات كثٌرة وتظهر فٌما ٌلًالو

.تستخدم كمتمم للحدٌث العادي 

.تستخدم كبدٌل للغة الأجنبٌة 

.تستخدم كبدٌل للحدٌث العادي 

.تستخدم كبدٌل عن سماع الحدٌث العادي 

ض الكلمات تستخدم كمتمم للؤنشطة الخاصة مثل التمثٌل والخطابة، لتحل محل بع 
203.المنطوقة

فقد كان أكثر وضوحا فً تحدٌد الوظابف الاتصالٌة التً تقدمها ( ) أما 

 :المنبهات غٌر اللفظٌة وهً

                 .تُحسن المعلومات 

              .تُعمق التفاعل وتقوٌه 

           .تُحدد المعانً الغامضة 
               .تُعبر عن العواطف. ث
 .تُؤثر فٌما بعد الاتصال. ج
.تُدرب على التفاعل الاجتماعً. ح
.تٌُسر تحقٌق الأهداف. خ
.تُقوي عملٌة التذكر. د

أٌضا ـ بالإضافة إلى الوظابف الخمس السابقة ـ أن الإشارات تعزز أثر ( )وٌرى 

م وممل، لأنه ٌفتقد إلى الامتداد الواسع الحدٌث، وٌعتقد أن الحدٌث الخالً من الإشارات حدٌث عقٌ

  .للغة الإشارات والإٌماءات، التً ٌمكن أن تضٌفها الأٌدي والوجه

، وهو من أوابل الباحثٌن فً مجال التواصل غٌر فً دراسة أجراها و

ً ونبرة الصوت اللفظً، استهدفت الدراسة المذكورة تحدٌد النسبة التً ٌمثلها كل من المضمون اللفظ
والاتصال غٌر اللفظً ـ الإشارات والإٌماءات وتعابٌر الوجه ـ أي الناحٌة المربٌة فً عملٌة فهم 

من مفاتٌح تفسٌر  مواقف التواصل البشرٌة، وكانت الصٌغة التً توصل إلٌها هً أن نسبة 
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تأتً من  تأتً من نبرة الصوت، ونسبة  المواقف تأتً من المضمون اللفظً، ونسبة 

 205.الوجه وتعابٌره والإشارات بشكل عام
فأثناء إلقاء الخطبة تنطلق رسابل غٌر شفهٌة من وجه الخطٌب وجسمه ووقفته وإٌماءاته ونبرة 
صوته، فإذا كانت تلك الرسابل متسقة مع الفكرة التً تنقلها الألفاظ، أي مع مضمون الخطبة، الذي 

بح أكثر تأثٌرا، وٌنبغً الإشارة، هنا، أن كثٌرا من الخطباء لا ٌراد تعلٌمه للحاضرٌن فإن الخطبة تص
ٌلقون بالا للبتصالات غٌر اللفظٌة فً التربٌة بالخطابة، مما ٌجعلهم ٌطلقونها بطرٌقة غٌر إرادٌة، 
مما ٌعنً أن تكون فً أحٌان كثٌرة غٌر متناسقة مع المضمون اللفظً، مما ٌؤدي إلى عدم وصول 

رجو إلى الحاضرٌن، فالخطٌب المثالً هو من ٌنتبه لرسابله اللفظٌة وغٌر المعنى التربوي الم
اللفظٌة، من حٌث العمل على توحٌدها من أجل إبلبن معنى تربوي واحد لا لبس فٌه، بدل تقوٌض 

 .المعانً اللفظٌة بالمعانً غٌر اللفظٌة أو العكس، من حٌث لا ٌشعر المربً الخطٌب

خدام الجسم لتعزٌز الفكرة التً تود إٌضاحها، ولٌس لتشتٌت ٌجب است(: ) ٌقول 

فهناك درجة عالٌة من التشوٌش ٌسببها الخطباء ...الأذهان عن تلك الفكرة، كما ٌفعل معظم الخطباء
 206.الذٌن تكون أسالٌب تواصلهم الشفهٌة وغٌر الشفهٌة غٌر منسقة
 فً الخطابة، وأقلها استخداما بفاعلٌة، وإن الحركة هً أكثر نواحً التواصل غٌر الكلبمٌة إهمالا

والصوت والوجه والإٌماءة ..وٌجب اعتبار الجسم علبمة ترقٌم كبٌرة، فكل حركة منه تحمل معنى
 207.والوقفة جمٌعها رسابل لتفهٌم الأفكار للجمهور

 نتائو الدراسة .
هذه الإستراتٌجٌة بشكل تبٌن من الدراسة التحلٌلٌة لخطب النبً ـ صلى الله علٌه وسلم ـ أنه استخدم 

ٌُهمل التصال غٌر اللفظً، ولأهمٌة  فعال ومتكرر، وٌبدو ذلك من استجابة الصحابة لذلك، فلم ٌكن 
ذلك وتنثٌره، فقد نقل لنا الصحابة كل حركة أو إشارة أو تعبٌر من تعابٌر الوجه للمعلم ـ صلى الله 

 .علٌه وسلم ـ وهو ٌخطب

للنبً ـ صلى الله علٌه وسلم ـ أمكننا استخلبص جملة من  من خلبل استقراء الخطب الصحٌحة
تعبٌرات الوجه، حركة الجسد، وفٌها إشارات الجسم : هًفً التعلٌم النبوي أنواع اللغة غٌر اللفظٌة 
تفاعل الخطٌب مع موضوع الخطبة، ، ثم (البٌان العملً والبٌان التوضٌحً)والتربٌة العملٌة بنوعٌها 

.وأخٌرا السكوت قبل المعلومة المهمة الوجه وحركة الجسد، الذي ٌجمع بٌن تعبٌر
 تعبٌرات الوجه .1

بٌنت الدراسة أن النبً ـ صلى الله علٌه وسلم ـ كانت تظهر على وجهه تعابٌر واضحة أثناء 
الخ، ..خطابته، تحمل دللت اتصالٌة ولغوٌة تخدم الهدف التعلٌمً، كالغضب والسرور والحزن 

 .وهذه أمثلة من ذلك

كان رسول الله ـ صلى الله علٌه وسلم ـ : روا أحمد عن علً ابن أبً طالب ـ رضً الله عنه ـ قال
ٌخطبنا فٌذكرنا بنٌام الله، حتى نعرف ذلك فً وجهه، وكننه نذٌر قوم ٌصبحهم الأمر غدوة، وكان إذا 

 .كان حدٌث عهد بجبرٌل لم ٌتبسم ضاحكا، حتى ترتفع عنه
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صلى الله علٌه وسلم ـ بعث سرٌة فنغارت على قوم، فشذ من القوم وروا أحمد أن رسول الله ـ 
إنً مسلم، فلم ٌنظر فٌما قال، : رجل، فتبعه رجل من السرٌة شاهرا سٌفه، فقال الشاذ من القوم

فضربه فقتله، فنمى الحدٌث إلى رسول الله ـ صلى الله علٌه وسلم ـ فقال فٌه قول شدٌدا، فبلغ 
 .القاتل

ٌا رسول الله، والله ما قال الذي : ول الله ـ صلى الله علٌه وسلم ـ ٌخطب قال القاتلفبٌنما رس: قال
فأعرض عنه ـ صلى الله علٌه وسلم ـ وعمن قبله من الناس، وأخذ فً : قال إلا تعوذا من القتل، قال

 علٌه ٌا رسول الله ما قال الذي قال إلا تعوذا من القتل، فأعرض عنه ـ صلى الله: خطبته، ثم قال أٌضا
فأقبل ـ صلى الله علٌه وسلم .. وسلم ـ وعمن قبله من الناس، وأخذ فً خطبته، ثم لم ٌصبر وقال الثالثة

 .إن الله أبى على من قتل مؤمنا ثلبث مرات: ـ تُعرف المساءة فً وجهه قال
 خطبنا رسول الله ـ صلى الله علٌه: روى أحمد عن أبً مالك الأشعري ـ رضً الله عنه ـ قالو

ٌّون والشهداء لمكانهم : وسلم ـ فقال أعقلوا واعلموا أن ص عباداً لٌسوا بأنبٌاء ولا شهداء ٌغبطهم النب
 .وقربهم من الله

 .ٌا رسول الله من هم؟ جلهّم لنا: فقام أعرابً فقال
هم قومٌ لم تصل منهم أرحام : فسُرّ وجه رسول الله ـ صلى الله علٌه وسلم ـ لقول الأعرابً، فقال

تقاربة من أفناء الناس ونوازع القبائل، تحابوا فً جلال الله عز وجل، وتصافوا فٌه، وتزاوروا م
فٌه، وتباذلوا فٌه، ٌضع الله لهم منابر من نور فٌجلسون علٌها، وإن ثٌابهم لنور، وجوههم نور، ل 

ٌهم ول هم ٌخافون إذا خاف الناس، ول ٌفزعون إذا فزع الناس، أولئك أولٌاء الله ل خوفٌ عل
 .ٌحزنون

 حركة الجسد  .2

تبٌن للباحث أن النبً ـ صلى الله علٌه وسلم ـ استخدم حركة الجسد بكثرة فً خطبه وذلك لتعزٌز 
المعانً اللفظٌة، وإمعانا فً البٌان والتوضٌح للمتعلمٌن، وقد تنوعت تلك الحركة من إشارة بسٌطة 

لتعلٌم، مثل البٌان العملً لبعض العبادات، والبٌان بالأصابع والٌد لتصل إلى أسلوب أكثر تعقٌدا فً ا
 .على ذلك ة، وهذه أمثلالأحكامبعض لالتوضٌحً فً 

 إشارات الجسم 

 :من الأمثلة على إشارات الجسم، خاصة الٌد

كان رسول الله ـ صلى الله علٌه وسلم ـ : روى مسلم عن جابر بن عبد الله ـ رضً الله عنه ـ قال
صبحكم ومساكم، : إذا خطب احمرت عٌناه، وعلب صوته، واشتد غضبه حتى كأنه منذر جٌش ٌقول

أما بعد، فإنِ خٌر : بُعثت أنا والساعة كهاتٌن، وٌقرن بٌن إصبعٌه السبابة والوسطى، وٌقول: وٌقول
أنا : ، وخٌر الهدي هدي محمد، وشر الأمور محدثاتها، كل بدعة ضلبلة، ثم ٌقولالحدٌث كتاب الله

 ًَّ ًَّ وعل  . أولى بكل مؤمن من نفسه، من ترك مالا فلؤهله، ومن ترك دٌنا أو ضٌاعا  فإل
ما رأٌت رسول الله ـ صلى الله : وروى أبو داود وأحمد عن سهل بن سعد ـ رضً الله عنه ـ قال

علٌه وسلم ـ شاهرا ٌدٌه قط ٌدعو على منبره، ولا على غٌره، ولكن رأٌته ٌقول هكذا، وأشار 
 .بالسبابة، وعقد الوسطى والإبهام

ل الله ـ صلى سمعت رسو: وروى مسلم وابن ماجة عن عبد الله ابن عمر ـ رضً الله عنه ـ قال
ٌأخذ الجبار سماواته وأرضه بٌده، وقبض بٌده فجعل ٌقبضها : الله علٌه وسلم ـ وهو على المنبر ٌقول

 أنا الجبار أٌن الجبارون؟ أٌن المتكبرون؟: وٌبسطها، ثم ٌقول
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إن رسول الله ـ صلى الله علٌه : وروى البخاري وأحمد عن أنس ابن مالك ـ رضً الله عنه ـ قال
قد أرٌُت اآخن الجنة : صلى لنا ٌوما الصلبة، ثم رقً المنبر وأشار بٌده قبل قبلة المسجد فقالوسلم ـ 

والنار ممثلتٌن فً قُبل هذا الجدار، فلم أر كالٌوم فً الخٌر والشر، فلم أر كالٌوم فً الخٌر والشر، فلم 
 .أر كالٌوم فً الخٌر والشر

سمعت رسول الله : عمر ـ رضً الله عنه ـ قالوروى الشٌخان وأحمد والترمذي عن عبد الله بن 
ألا إن الفتنة ها هنا، ٌشٌر بٌده إلى المشرق من حٌث : ـ صلى الله علٌه وسلم ـ ٌقول وهو على المنبر

.ٌطلع قرن الشٌطان

 أسلوب التربٌة العملٌة 
وذلك  اعتمد النبً ـ صلى الله علٌه وسلم ـ فً التربٌة بالخطابة على أسلوب التربٌة العملٌة،

 .، وٌعتمدان بشكل أساسً على لغة الجسدبطرٌقتً البٌان العملً، والبٌان التوضٌحً

  ًالبٌان العمل 
عندما ٌقوم المعلم بأداء مهارة البٌان العملً أو العرض التوضٌحً ٌظهر

ٌُبٌن لهم تفاص..معٌنة أمام المتعلم ٌل هذا العمل ، أي أن المدرس ٌقوم بأداء عمل أمام التلبمٌذ ل
 .والعلبقات التً ٌتكون منها، وذلك لكً ٌتقٌدوا به وٌنفذوا المهارة بالشكل الصحٌح

ومن فوابد البٌان العملً أنه ٌٌسر على الدارس أداء المهارة العملٌة، وٌقلل من عدد المحاولات 
ٌٌُسر البٌان العملً للتلمٌذ ا لمشاركة فً الأداء مع الخاطبة للتلمٌذ، وٌرفع من مستوى كفاءة الأداء، و

المعلم، فٌثبت لدٌه التعلم وٌنقل معه أثر التدرٌب، وفً نفس الوقت ٌقف المدرس على مستوٌات 
 .تلبمٌذه وٌقترب من مشكلبتهم الأدابٌة لٌسهل علٌه علبجها

ومن هنا ٌمكن القول بأن البٌان العملً تجربة علمٌة، ٌشترط فٌها التركٌز على الخطوات 
اء المهارة العملٌة، والتركٌز أٌضا على صحة الحركة أثناء الأداء، والجدٌر بالذكر أن الإجرابٌة لأد

البٌان العملً كوسٌلة تعلٌمٌة بصرٌة، ٌستخدم كثٌرا فً مواقف الاتصال التعلٌمً، وخاصة المواقف 
ها مشاهد التً تحتاج من التلمٌذ إلى دقة الملبحظة، والمواقف التً ٌحتاج المعلم أن ٌقدم للتلمٌذ فٌ

حقٌقٌة تزٌده ٌقٌنا وتعلما، ولذلك فإن البٌان العملً فً أبسط صورة أداء مهارة، وٌمتد حتى ٌصل 

 .لدرجة التجربة الكاملة

الإتقان العملً، وهو خٌر مقٌاس للتعلم، : ومن اآخثار التربوٌة للتعلم بالعمل والممارسة والبٌان
لك كان من نتابج هذا الأسلوب تعود الدقة وتوخً صحة سواء فً ذلك الاستحفاظ أو أداء العبادات، لذ

 209.النتابج، فكل معلم ٌمارس العمل ثم ٌتابعه المتعلم، وكل متعلم ٌمارس العمل أمام معلمه
 :ومن الأمثلة على أسلوب التربٌة بالبٌان العملً

وهو على  النبً ـ صلى الله علٌه وسلم ـ ٌعلم صحابته أركان الصلبة وكٌفٌة أدابها: مثال أول
 .المنبر، وذلك بأدابها بنفسه من التكبٌرة إلى التسلٌم، وقد بٌن إثر تلك الصلبة أنه فعل ذلك تعلٌما لهم
قام : روى مسلم فً كتاب المساجد ومواضع الصلبة عن سهل بن سعد ـ رضً الله عنه ـ قال

على المنبر، ثم رفع فنزل  رسول الله ـ صلى الله علٌه وسلم ـ على المنبر فكبر وكبر الناس وراءه وهو
أٌها : القهقرى حتى سجد فً أصل المنبر، ثم عاد حتى فرن من آخر صلبته ثم أقبل على الناس فقال

 .الناس إنً صنعت هذا لتأتموا بً ولتعلموا صلبتً
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النبً ـ صلى الله علٌه وسلم ـ ٌعلم صحابته سجدة التلبوة أثناء الخطبة، بحٌث سجد : مثال ثان
على المنبر، ( عند تلبوة أٌة من القرآن التً ٌسن السجود عند تلبوتها)اهدوه وٌتعلم هٌبتها أمامهم لٌش

 .مع توضٌح لهم فً مرة ثانٌة بأنها مجرد سنة ولٌست واجبا
ـ صلى الله علٌه قرأ رسول الله : روى أبو داود عن أبً سعٌد الخدري ـ رضً الله عنه ـ قال

فلما بلغ السجدة نزل فسجد، وسجد الناس معه، فلما كان ٌوم ( سورة ص)، وهو على المنبر وسلم ـ
نَ الناس للسجود ـ أي استعدوا ـ، فقال النبً ـ صلى الله علٌه وسلم ـ : آخر قرأها، فلما بلغ السجدة تَشَزَّ

نتم للسجود، فنزل فسجد فسجدواإنما هً ت .وبة نبً، ولكنً رأٌتكم تَشَزَّ
النبً ـ صلى الله علٌه وسلم ـ ٌعلم أصحابه عملٌا شعٌرة من شعابر الحج، وهً رم : مثال ثالث

 .الجمرات أو الخذف، وقد أشار فً الخطبة أنه فعل ذلك تعلٌما للمناسك
خطبنا : معاذ التٌمً ـ رضً الله عنه ـ قالروى أبو داود والنسابً وأحمد عن عبد الرحمان بن 

رسول الله ـ صلى الله علٌه وسلم ـ ونحن بمنى، ففتحت أسماعنا، حتى كنا نسمع ما ٌقول ونحن فً 
 .منازلنا، فطفق ٌعلمهم مناسكهم، حتى بلغ الجمار فوضع أصبعٌه السبابتٌن، ثم قال بحصى فخذف

 ًالبٌان التوضٌح 
وسلم ـ فً تعلٌم الصحابة ٌلجأ إلى إحضار وإبراز بعض الأشٌاء كان النبً ـ صلى الله علٌه 

المحسوسة على المنبر مشٌرا إلٌها، لٌجلب انتباه المتعلمبن لٌشاهدوها، ثم ٌقدم توجٌهه التربوي 
بشأنها، زٌادة فً التوضٌح والبٌان، ولا شك أن هذا التوجٌه الذي اقترن بعملٌة التوضٌح الحسً، 

كل من شاهدها وأدركها، كما ٌصعب نسٌان مثل هذا الموقف التعلٌمً، وهذا سٌكون راسخا فً ذهن 
أشبه بالوسابل التربوٌة الحدٌثة التً ٌحضرها المدرسون إلى الفصل لٌراها الطلبب عٌانا، مثل بعض 

 ...النباتات أو الأحجار أو غٌرها فً دروس العلوم الطبٌعٌة
 .ومن أمثلة هذا الأسلوب البٌانً التوضٌحً

ٌجلب النبً ـ صلى الله علٌه وسلم ـ معه مادتٌن ملموستٌن محسوستٌن فً إحدى : ال أولمث
خطبه، وهما الحرٌر والذهب، وٌشٌر إلٌهما رافعا ٌدٌه لٌطلع كل من حضر، وعند انتباه الناس ٌعلمهم 
أنهما محرمان على ذكور المسلمٌن وحلبل على إناثهم، فصار حكمهما بعد ذلك فً غاٌة البٌان 

 .الوضوحو
روى أبو داود والنسابً وابن ماجة عن علً ـ رضً الله عنه ـ قال، أخـذ رسول الله ـ صلى الله 

إن هذٌن حرام على : علٌه وسلم ـ وهو على المنبر حرٌرا بشماله وذهبا بٌمٌنه، ثم رفع بهما ٌدٌه فقال
 .ذكور أمتً حـل لإناثهم

الذهب على الرجال خاتم أن ٌعلم أتباعه حرمة لبس ٌرٌد النبً ـ صلى الله علٌه وسلم ـ : مثال ثان
من أمته، فصعد المنبر وأشار إلى خاتمه، وأخبر الحاضرٌن بأن لبس الذهب كان حلبلا، واآخن بعد ما 
حُرم فإنه ٌنزعه أمام أعٌنهم وٌلقٌه بعٌدا عنه، ففعل المتعلمون ما فعل، وتحقق الهدف التربوي، 

ى ضرورة نبذ لبس الحرٌر للرجل وسرعة التخلص منه، فامتثل وٌشٌر البٌان التوضٌحً هنا، إل
 .الجمٌع للفعل

روى الشٌخان والترمذي وأحمد عن ابن عمر ـ رضً الله عنه ـ أن رسول الله ـ صلى الله علٌه 
وسلم ـ اصطنع خاتما من ذهب، وجعل فصه فً بطن كفه إذا لبسه، فاصطنع الناس خواتٌم من ذهب، 

إنً كنت اصطنعته وإنً : ى الله علٌه وسلم ـ المنبر فحمد الله وأثنى علٌه، فقالفرقً رسول الله ـ صل
 .لا ألبسه، فنبذه فنبذ الناس خواتمهم
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 تفاعل الخطٌب مع موضوع الخطبة  .
ل ٌخفى أن الخطبة قد تشتمل على فنون شتى متغاٌرة من أنواع الكلام، فقد تشتمل على 

أو  بشٌر، وقد تشتمل على ما ٌقتضً الحزن أو الفرح،الترغٌب والترهٌب، وعلى التحذٌر والت
ٌّر  . الغضب أو الخوف، والخطٌب الموفق ٌعطً كل مقام حقه من النفعال والتغ

إن صوت المعلم النمطً المطرد على وتٌرة واحدة، عند الستفهام والتعجب والإنكار والإخبار 
ا مقام الغضب ...والأمر وغٌر ذلك ومقام الرضا، ومقام الفرح ومقام الحزن، ، كما ٌستوي عنده أٌضا

سببه عدم التفاعل مع الموضوع الذي ٌدرسه، ومن آثاره على المتعلم أنه ٌصعب بسببه فهم كلامه، 
وٌبعث على الملل فً نفوس السامعٌن وٌقذف فٌهم النعاس، وتشرد أذهانهم لأنه لٌس فً طرٌقة 

 .الإلقاء ما ٌشدهم وٌلفت انتباههم

لمعلم الفعال إظهار الحماسة للموضوع الذي ٌعلمه من جهة، ومن جهة ثانٌة فمن الضروري ل
المعلم الفعال هو الذي ٌظهر حماسه نحو مهنة التعلٌم ونحو تلامٌذه، وإن التفاعل الٌجابً مع 

 .موضوع الخطبة هو من دلئل هذا الحماس

د بٌنت نتائو دراسات ، فقExibing Enthusiasmوقد أكد الباحثون على مفهوم إبداء الحماسة 
Good and Prophy (2000 ) أن الحماسة تعبٌر عن الإثارة والحدة والقوة، وأن المعلم

المتحمس والنابض بالحٌاة والنشاط والحٌوٌة، هو معلم أكثر إمتاعا للمشاهدة من المعلم غٌر 
الهتمام : انالمتحمس، وإن لحماسة المعلم علاقة بتحصٌل الطلبة المرتفع، وللحماسة بعدان هام

والندماج بالمادة الدراسٌة والنشاط والدٌنامٌكٌة البدنٌة، فالمعلمون المتحمسون ٌوصفون دوما 
على أنهم معلمون محفزون ودٌنامٌكٌون ونشطون وتعبٌرٌون، وٌشٌر سلوكهم إلى أنهم ملتزمون 

هتمام بما ٌقولونه، اتجاه الطلبة واتجاه اختصاصهم، وفً حٌن أن المعلمٌن ٌتوقعون من الطلبة ال
كما ٌمكن التعبٌر عن الحماسة بالعدٌد من ... فنن الطلبة ٌهتمون بالحماسة التً ترافق ما ٌقولونه

الطرق، والتً منها استخدام الإٌماءات الحٌة المفعمة بالحٌوٌة والنشاط، والتواصل البصري 
210.ما طلابا متحمسٌنوالتنثٌر الصوتً والتحرك، فالمعلم المتحمس فً قاعة الصف ٌخلق دائ

 

وكشفت دراسة الخطب النبوٌة كفاءته وقدرته على استخدام إستراتٌجٌته فً التفاعل مع موضوع 
ٌبدو  ـ صلى الله علٌه وسلم ـكأحد أسالٌب اللغة غٌر اللفظٌة، فقد كان النبً  الخطبة بحرارة وحٌوٌة،

بها، فلم ٌكن ٌفقد تلك الحرارة،  فً خطبه كأنه ٌعٌش بروحه وعقله ووجدانه وجوارحه كل كلمة ٌنطق
التً ٌفقدها كثٌر من المعلمٌن الذٌن لا ٌظهرون الحماس والعاطفة الجٌاشة، دفاعا عن أرابهم التربوٌة 
أو الأفكار أو النظرٌات التً ٌلقنونها لتلبمٌذهم، مما ٌجعلها قلٌلة الفاعلٌة والتأثٌر فٌهم، فهً أشبه ما 

ة لا روح فٌها، كما ٌشعر التلبمٌذ بأن معلمٌهم مع أنهم ٌزودونهم تكون بكلمات مٌتة وأفكار مجرد
بمعلومات أو أراء أو أفكار، لكنهم أبعد ما ٌكونون عن تبنٌها أو العمل بها أو معاٌشتها، لذا لا 
نستغرب عدم تمثل الكثٌرٌن للآداب والأخلبق والأفكار الاٌجابٌة، لأنهم تعلموها بالطرٌقة الباردة 

 .معلمٌن أكثر برودة وسلبٌة السلبٌة، من
ٌبكً وٌغضب وٌتحرك وٌنفعل مع كل معنى من معانً  ـ صلى الله علٌه وسلم ـكان النبً 

 :خطبته، وهذه بعض النماذج من تفاعله الخطابً غٌر اللفظً
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قرأ  ـ صلى الله علٌه وسلم ـإن رسول الله : روا مسلم وأحمد عن ابن عمر ـ رضً الله عنه ـ قال
ذات ٌوم على المنبر ﴿وما قدروا الله حق قدره والأرض جمٌعا قبضته ٌوم القٌامة  هذه الآٌة

ـ صلى الله علٌه ، ورسول الله 67: والسموات مطوٌات بٌمٌنه سبحانه وتعالى عما ٌشركون﴾ الزمر
ٌُدبر، ٌمجد الرب نفسه: ٌقول هكذا بٌده وسلم ـ ٌُقبل و ، أنا أنا الجبار، أنا المتكبر، أنا الملك: ٌحركها 

 .العزٌز، أنا الكرٌم، فرجف برسول الله  المنبر، حتى قلنا لٌخرن به، أساقط هو برسول الله ؟

: عبد الله ناصح علوان، فً صدد بحثه هذه الظاهرة الخطابٌة، التً وردت فً هذا الحدٌث قال
ب، خاشع ول ٌتصف الواعظ الداعٌة بهذه الهٌمنة والتنثٌر إل أن ٌكون مخلص النٌة، رقٌق القل

وإل فالمسؤولٌة كبٌرة عند رب العالمٌن، وفرق كبٌر بٌن ... النفس، طاهر السرٌرة، مشرق الروح
داعٌة ٌتكلم بلسانه وهو متصنع بالكلام لٌسبً به قلوب الرجال، وبٌن داعٌة مؤمن مخلص مكلوم 

مسلمٌن، فلا شك أن القلب على الإسلام، ٌتكلم بنبضات قلبه ولواعو حزنه وأساه، لما آل إلٌه حال ال
 211.تنثٌر الثانً أبلغ والستجابة إلٌه أقوا والتعاظ بكلامه أعظم

قام فٌنا : وروى أحمد وابن ماجة عن أبً بكر ـ رضً الله عنه ـ أنه خطب على المنبر فقال
: لمقامً هذا عام الأول فخنقته العبرة ـ الدمعة ـ ثلبث مرات، ثم قا ـ صلى الله علٌه وسلم ـرسول الله 

ٌُؤت أحد مثل ٌقٌن بعد معافاة، ولا أشد من رٌبة بعد كفر، وعلٌكم  أٌها الناس سلوا الله المعافاة، فإنه لم 
بالصدق فإنه ٌهدي إلى البر، وهما فً الجنة، وإٌاكم والكذب فإنه ٌهدي إلى الفجور، وهما فً النار، 

.د الله إخواناولا تحاسدوا ولا تباغضوا ولا تقاطعوا ولا تدابروا، وكونوا عبا
أخذ الراٌة : خطب النبً ـ صلى الله علٌه وسلم ـ فقال: وروا أنس ابن مالك ـ رضً الله عنه ـ قال

زٌد فنصٌُب، ثم أخذها جعفر فنصٌُب، ثم أخذها عبد الله بن رواحة فنصٌُب، ثم أخذها خالد بن الولٌد 
 .تذرفان ما ٌسرهم لو أنهم عندنا، وعٌناه: عن غٌر إمرة، ففتُح له وقال

 السكوت قبل المعلومة المهمة  .
, إن الأفكار الربٌسٌة والجمل الهامة، ٌنبغً أن ٌلبحظ فً إلقابها التؤدة وعدم الاستعجال
واستخدام سكتات خفٌفة نسبٌا بٌن المعلومة وأخرى، وكذلك السكوت الأطول قبل إلقاء المعلومة 

ٌُعد تمكٌناً لاستٌعاب السامع لها، وتعزٌزاً  ، والسكوت كأحد أنواع اللغة غٌر لأثرها فً النفوس المهمة 
.اللفظٌة هو من أكثرها إهمالا من طرف المتصلٌن ومنهم المربون

للسكوت أثناء شرح المعلم فوائد ٌحسن بنا الوقوف عندها قلٌلاا، فمنها أنها تجذب انتباه الطلاب، ف
ٌستلزم انتباهاا من المستمع، فكون المعلم ٌتكلم فً موضوع معٌن ثم ٌسكت فجنة، هو وبلا شك 

ومنها أنها تسمح باسترداد نفس المعلم وأخذ قسط قلٌل من الراحة، ومنها أنها تعطً المعلم فرصة 
 .لترتٌب أفكاره، وهً عملٌة ذهنٌة ل تستغرق سوا ثوان معدودة

على اللغة المعتمد  إلى هذا النوع من الفعل التربويٌلجأ وقد كان النبً ـ صلى الله علٌه وسلم ـ 
 :، وأشهر مثال فً خطبه، ما ورد فً الخطبة التالٌةغٌر الملفوظة

خطبنا النبً ـ صلى الله علٌه وسلم ـ ٌوم النحر : روى مسلم عن أبً بكرة ـ رضً الله عنه ـ قال
 هذا؟أتدرون أي ٌوم: فقال

 .الله ورسوله أعلم، فسكت حتى ظننا أنه سٌسمٌه بغٌر اسمه: قلنا
 النحر؟ ألٌس ٌوم: قال

                                                 



 

 حولية أكاديمية محكمة متخصصة                العدد الثامن   الصوتيات

 

- 139 - 

 الجزائر -البليدة –جامعة سعد دحلب               مخبر اللغة العربية و آدابها   تصدر عن

 .بلى: قلنا
 أي شهر هذا؟ : قال
 .سٌسمٌه بغٌر اسمهالله ورسوله أعلم، فسكت حتى ظننا أنه: قلنا
 ألٌس ذو الحجة؟: فقال
 .بلى: قلنا
 أي بلد هذا؟ : قال
 .ورسوله أعلم، فسكت حتى ظننا أنه سٌسمٌه بغٌر اسمهالله: قلنا
 ألٌست بالبلدة الحرام؟: قال
 . بلى: قلنا
ٌوم تلقون دماءكم وأموالكم علٌكم حرام كحرمة ٌومكم هذا، فً شهركم هذا، إلىفإن : قال
 ... ربكم

لقد أثبت النبً ـ صلى الله علٌه وسلم ـ من خلبل تحكمه فً الصمت والكلبم، أنه ٌملك إحدى أهم 
ت أو تقنٌات الاتصال البداغوجً، فلم ٌكن النبً ـ صلى الله علٌه وسلم ـ ٌصمت بعشوابٌة، وإنما ٌصم

ٌسكت السكتة الخفٌفة أو الطوٌلة لغرض تربوي، ولقد تبٌن من خلبل المثال السابق فً خطبته بعرفة، 
كٌف كان السكوت تحفٌزا وشدا للبنتباه وإعدادا للمتعلم لتلقً المعلومة المهمة التً ستلقى مباشرة بعد 

 .تلك السكتة
فكرة عظٌمة ٌرغب فً ترسٌخها فً والخطٌب الناجح ٌعرف أٌن ٌتوقف أثناء خطبته، فإذا مر ب

أذهان مستمعٌه توجه إلٌهم، وأحدق بعٌونهم مباشرة للحظة، من دون أن ٌقول شٌباً، هذا الصمت 
المفاجا له نتٌجة الضجة المفاجبة، وهو ٌجذب الانتباه وٌجعل كل إنسان منتبهاً ومتحفزاً لما سٌتلو 

توكٌدها، فهو ٌضٌف إلى قوتها قوة أخرى من  ذلك الصمت، وكذا ٌقال فً التوقف بعد كل جملة ٌراد
خلبل الصمت، وذلك أن المعنى ٌتأكد فً هذه الأثناء فً النفس وٌؤدي رسالته، لكن ٌجب أن ٌكون 

 .من خلبل صمتك تتكلم: التوقف بشكل طبٌعً، ومن دون تكلف، وقد قٌل

 الإجراءات المساعدة على اللغة غٌر اللفظٌة .

تمد على حاسة السمع بشكل ربٌس، فإن اللغة غٌر اللفظٌة تعتمد إذا كانت اللغة اللفظٌة تع
بالدرجة الأولى على حاسة النظر، لذا فإن الإسلبم شرع جملة من الإجراءات الفعلٌة التً تسهل 
الإدراك البصري للرسابل غٌر اللفظٌة فً الخطابة، ولولا هذه الإجراءات لما كان لاستعمال اللغة 

ذ أنها تصبح مجرد إشارات وحركات لا ٌراها المستهدفون بالخطاب، ومن هذه غٌر لفظٌة أي فابدة، إ
: الإجراءات التً تنقل الرسالة غٌر اللفظٌة وتجعلها جلٌة واضحة أمام المتعلمٌن فً أثناء الخطبة

استقبال )باتجاهٌه الاتصال الوجاهً بٌن المعلم والمتعلمٌن  ،الخطابة قٌاما ،الخطابة على شًء مرتفع
 (.استقبال الحاضرٌن للخطٌب وطٌب للحاضرٌن الخ

 الخطابة على شًء مرتفع. 

كان الرسول ـ صلى الله علٌه وسلم ـ ٌخطب على شًء مرتفع أو مشرف، خصوصا المنبر، 
 .والمنبر مأخوذ من النبر وهو الارتفاع

سر نبر الحرف ٌنبره همزه، ونبر الشًء رفعه، ومنه المنبر، بك: جاء فً القاموس المحٌط
 212.المٌم
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قال وكل شًء رفع شٌبا فقد نبره، وكل شًء ارتفع : النبر بالكلبم الهمز: وجاء فً لسان العرب
والمنبر ... وكل ما رفعته فقد نبرته تنبره نبرا، وانتبر الجرح ارتفع وورم... من شًء نبره لانتباره

  213.المنبرمرقاة الخطٌب، سُمً منبرا لارتفاعه وعلوه، وانتبر الأمٌر ارتفع فوق 
: وجعل العلماء، من القدماء، الخطبة على المنبر أفضل لأنها أكثر بلبغاً، قال أبو بكر بن العربً

والعلة التً لها أمر النبً ـ : والعلو على درج أو عود للخطبة أفضل لأنه أسمع، وقال ابن خزٌمة
ٌُسمع الناس خطبة  الإمام، عندما ٌكثرون، إذا صلى الله علٌه وسلم ـ باتخاذ المنبر إذ هو أحرى أن 

 214 .خطب على المنبر
الخطبة على المنبر سنة اقتداء بالنبً ـ صلى الله : وٌؤكد ذلك ابن عثٌمٌن، من المعاصرٌن، فٌقول

علٌه وسلم ـ ولأن ذلك أبلغ فً إٌصال الخطبة إلى الناس، لأنه إذا كان مرتفعاً سمعه الناس أكثر، 
بأعٌنهم، ولا شك أن تأثر السامع إذا رأى المتكلم أكثر من تأثره وهو  وكذلك إذا كان مرتفعاً رآه الناس

لا ٌراه، وهذا أمر مشاهد، ولهذا كان من هدي الصحابة، على ما ذُكر، أن النبً ـ صلى الله علٌه وسلم 
  215.ـ كان إذا خطب استقبلوه بوجوههم، لٌكون ذلك أبلغ فً حضور القلب والانتفاع بالخطبة

ـ صلى الله علٌه وسلم ـ ٌعلم أهمٌة مواجهة الخطٌب لمخاطبٌه، وما ٌنتج عن ذلك كان رسول الله 
نخلة حتى ارتأى الصحابة صنع منبر ذي  علىمن انجذاب إلٌه، فقد كان أول أمره ٌخطب الناس من 

ثلبث درج، فرقٌه وخطب الناس منه، لقد كان إلقاء الخطبة فً هذا العهد ٌتمٌز عن إلقاء الدرس، 
 216.طبة مؤداة فً حالة قٌام، مما ٌجعل المستمع متحفزا للبستماعبكون الخ

بٌنت الدراسة أن النبً ـ صلى الله علٌه وسلم ـ كان ٌخطب على شًء مرتفع، إما على جبل عال 
 : أو ربوة أو درج أو منبر أو على دابة، وهذه بعض الإثباتات من الخطب النبوٌة

لما نزلت آٌة ﴿وانذر عشٌرتك الأقربٌن﴾ : قالروى مسلم عن ابن عباس ـ رضً الله عنه ـ 

: واصباحاه، فقالوا: ، خرج رسول الله ـ صلى الله علٌه وسلم ـ حتى صعد الصفا وهتف: الشعراء

ٌا بنً فلبن، ٌا بنً عبد مناف، ٌا بنً عبد : محمد، فاجتمعوا إلٌه فقال: من هذا الذي ٌهتف؟ قٌل
؟ قالوالو أخبرتكم أن خٌلبً تخرج بسفح هذا الجبل أكنتم أراٌتكم: فاجتمعوا إلٌه فقالالمطلب، ًَّ : مصدق

 ...فإنً نذٌر لكم بٌن ٌدي عذاب شدٌد: ما جربنا علٌك كذباً، قال
وروى أحمد وأبو داود والنسابً عن ابن عمر ـ رضً الله عنه ـ أن رسول الله ـ صلى الله علٌه 

الحمد ص الذي صدق : د الله وأثنى علٌه فقالوسلم ـ قام ٌوم فتح مكة وهو على درج الكعبة، فحم
وعده، ونصر عبده، وهزم الأحزاب وحده، ألا إن قتٌل السوط والعصا فٌه مابة من الإبل، منها 
أربعون خلفة فً بطونها أولادها، ألا إن كل مأثرة كانت فً الجاهلٌة ودم تحت قدمً هاتٌن، إلا ما 

 ...إنً أمضٌتها لأهلهما كما كاناكان من سدانة البٌت وسقاٌة الحاج، ألا 
رأٌت رسول الله ـ صلى : وروى أحمد والنسابً وابن ماجة عن أبً كاهل ـ رضً الله عنه ـ قال

 .الله علٌه وسلم ـ ٌخطب الناس ٌوم عٌد على ناقة خرماء، وحبشً ممسك بخطامها
خطب : ـ قال وروى أحمد والنسابً والترمذي وابن ماجة عن عمر بن خارجة ـ رضً الله عنه

 ..رسول الله ـ صلى الله علٌه وسلم ـ وهو على ناقته، وأنا تحت جرانها ولعابها ٌسٌل بٌن كتفً
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ٌقوم إلٌه النبً، فلما كان جذع : قالـ رضً الله عنه ـ وروى البخاري عن جابر بن عبد الله 
وضع له المنبر، سمعنا للجذع مثل أصوات العشار ـ الناقة التً بلغت عشرة أشهرـ حتى نزل النبً 

 .فوضع ٌده علٌه
 أتوا سهل بن سعد الساعدي ـ رضً الله أن رجالاوروى الشٌخان والنسابً وأبو داود 

والله إنً لأعرف مما هو، ولقد : عنه ـ وقد امتروا فً المنبر مم عوده؟ فسألوه عن ذلك، فقال
رأٌته أول ٌوم وضع، وأول ٌوم جلس علٌه رسول الله ـ صلى الله علٌه وسلم ـ أرسل رسول الله 

ار أن ٌعمل لً أعوادا، أجلس علٌهن إذا إلى فلبنة ـ امرأة قد سماها سهل ـ مُري غلبمك النج
كلمت الناس، فأمرته، فعملها من طرفاء الغابة، ثم جاء بها فأرسلت إلى رسول الله ـ صلى الله 

 ...علٌه وسلم ـ فأمر بها فوضعت هاهنا
كان رسول الله ـ صلى الله علٌه : وروى أحمد والدارمً عن أبً بن كعب ـ رضً الله عنه ـ قال

إلى جذع إذ كان المسجد عرٌضا، فكان ٌخطب إلى ذلك الجذع، فقال له رجل من  وسلم ـ ٌصلً
 ٌا رسول الله هل أعمل لك منبرا تقوم علٌه ٌوم الجمعة حتى ٌراك الناس وتسمعهم خطبتك؟: أصحابه
 .نعم: قال

 خطابة قٌاما لا. 

التعلٌم لٌشاهده كان النبً ـ صلى الله علٌه وسلم ـ ٌخطب قٌاما ولٌس جلوسا، وذلك أبلغ فً 
الحاضرون وٌسمعوه وٌروه، بالخصوص لما كثر عددهم، فمع هذا العدد الكبٌر من المصلٌن لا ٌنفع 
ٌُظهر أكثر تحكم المعلم فً زمام  الجلوس للتعلٌم، كما أن الوقوف ٌوحً بالجدٌة أكثر من الجلوس، و

 .الصف والدرس
 :وهذه بعض الأدلة على هذا المسلك التربوي

كان النبً ـ صلى الله : ان والنسابً وأبو داود عن ابن عمر ـ رضً الله عنه ـ قالروى الشٌخ
 . علٌه وسلم ـ ٌخطب قابما، ثم ٌقعد، ثم ٌقوم، كما تفعلون اآخن

كان رسول : قال ـ رضً الله عنه ـة وروى مسلم والنسابً وأبو داود عن جابر بن سمر
ٌخطب قابما، ثم ٌجلس، ثم ٌقوم فٌخطب قابما، فمن نبأك أنه كان  ـ صلى الله علٌه وسلم ـالله 

 . صلبة ٌخطب جالسا فقد كذب، فقد صلٌتُ معه أكثر من ألفً
كان النبً ـ صلى الله : وروى الشٌخان والنسابً وأبو داود عن ابن عمر ـ رضً الله عنه ـ قال

.ٌخطب خطبتٌن وهو قابم، ٌفصل بٌنهما بجلوس علٌه وسلم ـ

 علمٌنالتصال الوجاهً بٌن المعلم والمت.
ٌنمً أقوى تفاعل إنسانً، ولا ٌوجد أي نوع آخر من  إن الاتصال الوجاهً 

ٌُعوض العاطفة والأحاسٌس والحمٌمٌة، المنبعثة فً الاتصال الوجاهً، لشخصٌن  الاتصال ٌمكن أن 
ما متواجدٌن فً نفس المكان، لقد كشفت الدراسات الاتصالٌة أن أفضل الاتصالات هً التً تحدث ل

 217.ٌكون المتحدث والمستمع فً نفس القاعة

إن تفسٌر وفهم أي معلومة أو رسالة مرتبط بالاتصال الوجاهً، وٌتأثر : تقول 

بحركات العٌن وتعبٌرات الوجه وحركات الجسم والمكان والوقت والمسافة بٌن المتحدثٌن والشكل 
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إن الاتصال الوجاهً هو شراكة تامة بٌن : الخارجً للمتحدث وللمستمع، كما ٌقول 

218.المتحدث والمستمع

 

 تقبال الخطٌب للحاضرٌن سا . أ
كان النبً ـ صلى الله علٌه وسلم ـ إذا بدأ بخطبته ٌستقبل بوجهه المتعلمٌن، وذلك أبلغ فً التعلٌم، 

 :وهو أفضل وسٌلة للبتصال بٌن شخصٌن، وهذه بعض الأدلة على ذلك
كان رسول الله ـ صلى : اجة عن أبً سعٌد الخدري ـ رضً الله عنه ـ قالروى الشٌخان وابن م

الله علٌه وسلم ـ ٌخرج ٌوم الفطر والأضحى إلى المصلى، فأول شًء ٌبدأ به الصلبة، ثم ٌنصرف 
فٌقوم مقابل الناس، والناس جلوس على صفوفهم، فٌعظهم وٌوصهم وٌأمرهم، فإن كان ٌرٌد أن ٌقطع 

 .بشًء أمر به، ثم ٌنصرف بعثا قطعه، أو ٌأمر
إذا دنا ـ صلى الله علٌه وسلم ـ وروى ابن ماجة عن ابن عمر ـ رضً الله عنه ـ أن رسول الله 

 . من منبره ٌوم الجمعة، سلَّم على من عنده من الجلوس، فإذا صعد المنبر استقبل الناس بوجهه ثم سلَّم
ل كان رسول الله ـ صلى الله علٌه وسلم وروى البٌهقً عن البراء بن عازب ـ رضً الله عنه ـ قا

 .ـ إذا خطب ٌستقبلنا بوجهه ونستقبله بوجوهنا
بل كان رسول الله ـ صلى الله علٌه وسلم ـ إذا صعد المنبر ٌوم الجمعة، استق: عن الشعبً قال
السلبم علٌكم، وٌحمد الله، وٌثنً علٌه، وٌقرأ سورة، ثم ٌجلس، ثم ٌقوم فٌخطب، : الناس بوجهه فقال

 . ثم ٌنزل، وكان أبو بكر وعمر ٌفعلبنه

 استقبال الحاضرٌن للخطٌب  . ب
اتجه بجسمك كله إلى من ٌتحدث : ٌقول مصطفى أبو سعد فً استراتٌجٌات التربٌة الاٌجابٌة

و   بوجهك على الأقل، لأن المتحدث ٌتضاٌق وٌحس بأنك تهمله، إن لم تنظر إلٌه إلٌك، فإن لم ٌكن ف
 219.تتجه له

إذا شرع الإمام فً الخطبة، أقبل علٌه الحاضر بوجهه، ولا ٌستدبره : وقال ابن حجر العسقلبنً
لأدب أو ٌستقبل غٌر جهته، لفعل الصحابة ـ رضً الله عنه ـ لأن استقباله تهٌؤ لسماع كلبمه وسلوك ا

معه فً استماع كلبمه، فإذا استقبله بوجهه، وأقبل علٌه بجسده وبقلبه وحضور ذهنه، كان أدعى لفهم 
 220.موعظته

كان الصحابة ٌستقبلون بوجوههم النبً ـ صلى الله علٌه وسلم ـ أثناء إلقابه للخطبة، وذلك أبلغ فً 
ى فهمه وسماعه واستٌعاب رسابله غٌر التعلم، لأن المتعلم الذي ٌشاهد معلمه وٌتابعه بعٌنٌه أقدر عل

 .اللفظٌة
من فوابد استقبال الخطٌب ونحوه وإعطابه الوجه من المستمع، أن ٌنشط : قال عبد الله البسام

الخطٌب الواعظ ونحوهما على الكلبم، إذا وجد له مصغٌا ومستفٌدا، كما أنه ٌتطابق النظر والتفكٌر، 
 221.بدة، فٌحصل كمال المقصودفتساعد العٌن والقلب على استٌعاب الفا
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وهذه بعض الأدلة من السنة الصحٌحة على استقبال الصحابة ـ رضً الله عنهم ـ للنبً ـ صلى  
 :الله علٌه وسلم ـ وهم ٌتابعون خطبته

إن رسول الله ـ صلى الله : روى البخاري وغٌره عن أبً سعٌد الخدري ـ رضً الله عنه ـ قال
 ..المنبر وجلسنا حوله علٌه وسلم ـ جلس ذات ٌوم على

كان رسول ـ صلى الله علٌه وسلم : وروى الترمذي عن عبد الله بن مسعود ـ رضً الله عنه ـ قال
 . ـ الله إذا استوى على المنبر استقبلناه بوجوهنا

كان النبً ـ صلى : بت عن أبٌه عن جده ـ رضً الله عنه ـ قالوروى ابن ماجة عن عدي بن ثا
 . الله علٌه وسلم ـ إذا قام على المنبر استقبله أصحابه بوجوههم

ً الله عنه ـ قال كان وروى البخاري فً التارٌخ الكبٌر والبٌهقً عن ٌحً المدنً عن أبٌه ـ رض
 .رسول الله ـ صلى الله علٌه وسلم ـ إذا قام على المنبر أقبلنا بوجوهنا إلٌه

وروى البٌهقً عن البراء بن عازب ـ رضً الله عنه ـ قال كان رسول الله ـ صلى الله علٌه وسلم 
 .ـ إذا خطب ٌستقبلنا بوجهه ونستقبله بوجوهنا

 

 خاتمة .
معانً على استخدام الكلمات المقروءة أو المنطوقة، بل هناك وسابل لا ٌقتصر نقل الأفكار وال

أخرى ٌتم من خلبلها الاتصال وتكاد تكون أكثر من تلك التً نتبادلها من خلبل الاتصال اللفظً، وفً 
الحقٌقة فإننا دابما ما ننقل رسابل غٌر لفظٌة وتكون فً الغالب من طابع المشاعر والأحاسٌس 

 .ٌكون الاتصال اللفظً فً الغالب للتعبٌر عن الأفكار وتبادل المعارفوالعواطف، بٌنما 
والطالبالمعلممنلكلوأساسٌةضرورٌةاللفظًوغٌراللفظًبالأسلوبٌنالتواصلمهارةوتعد

 الطلببإلىوالخبراتالمعارفنقلبواسطتهاٌتمأداةفهًمعنىذيلجعل التدرٌس

النبً ـ صلى الله علٌه وسلم ـ بٌنت أنه استخدم اللغة غٌر  ومن خلبل دراسة استقرابٌة لخطب
اللفظٌة بشكل مكثف وبارع، إذ أنه أحسن فً استعمالها، والدلٌل على ذلك آثاره التربوٌة فً 

 .المتعلمٌن
وكان مما استخدمه النبً ـ صلى الله علٌه وسلم ـ لغة الجسد عموما، سواء كانت إشارات بسٌطة 

د نفسها، وأنواع من التربٌة العملٌة بالبٌان العملً والتوضٌحً فً تعلٌم بعض بأصابع الٌد أو الٌ
العبادات والشعابر والأحكام الشرعٌة، وكذلك تعبٌرات الوجه المختلفة، التً تحمل دلالات واضحة 
عما ٌرٌد تبلٌغه، إضافة إلى حسن تفاعله مع موضوع الخطبة التً ٌلقٌها، وٌظهر ذلك فً تناسق 

عبٌرات وجهه ونبرة صوته، كما وظف السكوت والصمت كأحد أسالٌب اللغة غٌر اللفظٌة حركته وت
 .لتبلٌغ رسابله

وأشارت الدراسة أن الإسلبم شرع جملة من الإجراءات العملٌة التً تساعد على إدراك اللغة 
معلم غٌر اللفظٌة فً الخطابة، كون اللغة غٌر اللفظٌة تعتمد على حاسة البصر، مما لزم جعل ال

الخطابة  ،الخطابة على شًء مرتفعوالمتعلم فً أوضاع تمكنهم من التواصل غٌر اللفظً، ومنها 
استقبال واستقبال الخطٌب للحاضرٌن )باتجاهٌه الاتصال الوجاهً بٌن المعلم والمتعلمٌن  ،قٌاما

(.الحاضرٌن للخطٌب
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 المراجع .
 .، الكوٌت، ز الراشد، ط أبو سعد، مصطفى، استراتٌجٌات التربٌة الإٌجابٌة، مرك .

أبو داود، سلٌمان بن الأشعث السجستانً، السنن، تحقٌق عزت عبٌد الدعاس، دار الكتب العلمٌة،  .

 .بٌروت، 

.ابن حنبل، أبو عبد الله أحمد، المسند، المكتب الإسلبمً، بٌروت،  .

 .، الرٌاض، ابن عثٌمٌن، صالح، الشرح الممتع، ط .

.حمد بن ٌزٌد القزوٌنً، تحقٌق فؤاد عبد الباقً، دار الكتب العلمٌة، بٌروتابن ماجة م .

، بٌروت، ابن منظور، جمال الدٌن أبو الفضل، لسان العرب، دار إحٌاء التراث العربً، ط .

.

واقع وآفاق، وقابع الملتقى العالمً الأول لخطباء الجمعة فً : أفزاز، أحمد، خطبة الجمعة .

. – ، ص ص مارس   – المغرب، فاس، 

 .البخاري، محمد بن إسماعٌل، الجامع الصحٌح، دار الفكر، بٌروت،  .

، بردن، بول، الإدارة الصفٌة، ترجمة محمد طالب السٌد سلٌمان، دار الكتاب الجامعً، ط  .

.غزة، 

.اث، بٌروتالترمذي، محمد بن عٌسى، السنن، تحقٌق أحمد محمد شاكر، دار إحٌاء التر .

، حمادة، فاروق، أسس العلم وضوابطه فً السنة النبوٌة، دار طٌبة للنشر والتوزٌع، ط .

.هـ الرٌاض، 

حمزاوي، ٌزٌد، مقاربة اتصالٌة لبعض جوانب العملٌة التربوٌة، مجلة دراسات نفسٌة وتربوٌة،  .

. – ، ص ص ، نوفمبر جامعة البلٌدة، العدد 

 .، الإسكندرٌة، مد عمر، نظرٌات الاتصال، مكتبة الإشعاع الفنٌة، ط الطنوبً، مح .

رباسة إدارات العسقلبنً، أحمد بن حجر، فتح الباري بشرح صحٌح البخاري، نشر وتوزٌع .
.البحوث العلمٌة والإفتاء والدعوة والإرشاد، الرٌاض

.الجزابر،  علوان، عبد الله ناصح، تربٌة الأولاد فً الإسلبم، دار الشهاب، .

 .العٌسوي، عبد الرحمان، الكفاءة الإدارٌة، الدار الجامعٌة، الإسكندرٌة،  .

 .، بٌروت، العنزي، سعود، الإنباء بأخطاء الخطباء، دار ابن حزم، ط  .

الفرجانً، عبد العظٌم، تقنٌات الاتصال التعلٌمً من القرآن والسنة، دار غرٌب للنشر والتوزٌع،  .

. القاهرة،

، بٌروت، الفٌروزآبادي، مجد الدٌن محمد بن ٌعقوب، القاموس المحٌط، مؤسسة الرسالة، ط .

.

مسلم، أبو الحسٌن بن الحجاج القشٌري، الصحٌح، تحقٌق فؤاد عبد الباقً، دار إحٌاء الكتب،  .

.، القاهرة، ط
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ح، شركة الحوار الثقافً، مورجان، نٌك، قواعد التأثٌر فً المستمعٌن، ترجمة مها حسن بحبو .

.بٌروت، 

.، دمشق، النحلبوي، عبد الرحمان، أصول التربٌة الإسلبمٌة وأسالٌبها، دار الفكر، ط .
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