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 الملخص:

 أنظمة طوورلت المعلومات تكنولوجوا توفروها التي الحدوثة الأدالوب معرفة و تحدود إلى الدرادة هذه تهدف      

 المعلومات، جودة تحقوق إلى الوصول أجل من عالوة مرونة و مهارة و بكفاءة العملوات إنجاز أجل من المعلومات

 التحلولي الوصفي المنهج على باعتماد خدماتوة و صناعوة المؤدسات من عونة في مودانوة  درادة إجراء طروق عن

 المعلومات تكنولوجوا تبني أن الدرادة، لهذه الرئوسوة المعطوات كشفت و. الإحصائوة بالاختبارات الادتعانة مع

 الأداء تحسين و الأدالوب تطوور في داهمة قد المعلومات جودة تحسين في المساعدة العناصر مختلف لتدعوم

 دودالع فعالوة و الكفاءة زوادة إلى أدى مما المحددة، أهدافها معظم تحقوق مع المدرودة المؤدسات في كبير بشكل

 . أهدافها تحقوق و متطلباتها تلبوة و الإنتاجوة و الأداء تحسين مع العملوات من

 الكلمات الدالة:

الأداء المرونة، السرعة، ، الدقة المعلومات، نظام المعلومات، الجودة، ، المعلومات تكنولوجوا . 

Abstract: 
    

    This study aims to identify and know the modern methods provided by IT to 

develop information systems in order to efficiently and competently perform the 

processes and achieve the quality of the information by conducting a field study in a 

sample of industrial and service establishments based on analytical descriptive 

methodology Using statistical tests. The main data of this study revealed that the 

adoption of information technology to support the various elements of the assistance 

in improving the quality of information has contributed to the development of 

methods and improve performance in the institutions studied with the achievement 
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of most of their objectives identified, resulting in increased efficiency and 

effectiveness of many processes with improvement Performance and productivity, 

meet its requirements and achieve its objectives. 

 

Key Word: 

Information technology, quality, information, accuracy, speed, 

 

االإهاضغة  الأنماٛ مىكماث نلى االإدُـ ًُغغها التي الجضًضة بن الخؿىعاث و الخدضًاث      

و الاؾخجابت بلى الُىم جدخاج حهلذ الخدىلاث ،الخاضلت  و ججىب للُغص و الخُانل الؿغَ

 حضًضة حؿخىحب ؤنماٛ مخؿلباث ٌه٘ـ ما و هى الخىاَـ، شضًضة بِئت و التهضًضاث في االإساؾغ

و، الخدغٕ  و الاجطاٛ االإهلىماث ج٘ىىلىحُا بخٓىُاث بالاؾخهاهت الىاجخت االإىكماث ىاٖبتالإ الؿغَ

َاالإىكماث الخضًثت اؾخُاصث ٖثحرا مً ج٘ىىلىحُا بٓائها. و غمان ؤصائها جدؿحن مً احل

ؤن  :وحض (Dewan et Kraemer 0222) ٖما ؤن االإهلىماث و آلُاتها في جدؿحن ؤصائها و بهخاحُتها،

حُا االإهلىماث لها جإزحر بًجابي و ٖبحر نلى الىاجج االإدلي الؤحمالي في البلضان اؾدثماعاث ج٘ىىلى 

، مما حهلها جيخهج نضة ؤؾالُب و بؾتراجُجُاث الابخٙاع و الؤبضام بغاَت بلى الضوع 1االإخٓضمت

َإضبدذ االإهلىمت بدىػة االإىكمت بمثابت  ال٘بحر لخ٘ىىلىحُا االإهلىماث في بصاعة هظه الهملُت.

االإهلىمت لضي الجِش في َترة الخغب، لِؿذ بالػغوعة هي التي جغبذ االإهاعٕ ل٘نها حؿمذ ؤهمُت 

في يالب الأخُان بالُىػ، و هدً الُـىم في نطـغ الخ٘ىىلىحُا الجـضًضة ) ج٘ىىلىحُا االإهلىماث و 

ت.  الاجطاٛ( ؤو ما ٌهغٍ باْخطاص االإهغَ

ت و ج٘ىىلىحُا االإهلىماث و        ت و بلا شٚ َةن االإهغَ الاجطاٛ ؾدش٘لان الأؾـ الٓىٍ

 بؾاعاتها و تهُئت و الاجطاٛ و بنضاص االإهلىماث هكم لخؿىٍغ اللاػمت الؿُاؾاث الغثِؿُت لترؾُم

ٛ  الاجطاٛ، لخامحن و هكم و شبٙاتها االإهلىماث مجاٛ في االإخسططت الُىُت  نلى هظه الخطى

هت مهلىماجُت زضماث و جامحن الخ٘ىىلىحُت الثىعة  عة. َمو الىغو الجضًض ؤضبذ و مخؿى  ؾغَ

و مؿخىي  ٌؿخسضم الظي البضًل نً و البدث الخٓلُضًت الؤصاعة َ٘غة نلى الهؼوٍ مً لابض  لغَ

الال٘تروهُت و هى ما  بالإصاعة ٌهغٍ ما بلى الاججاه بلى ؤصي ما و هظا الؤصاعاث، في و الُ٘اءة الأصاء

ضه  الضعاؾت جغج٘ؼ نلى جدضًض الهلاْاث  و نلُه َةن مشٙلت.في الُابان Katiro Ishikawa2ًاٍ

الضًىامُُ٘ت التي جبنى نلى ضلت االإُاهُم و ؤصواث الؤصاعة الخضًثت، و زاضت في الألُُت الجضًضة 

ٓت الخٓلُضًت لإصاعة مىكماث الأنماٛ، التي  التي شهضث جؿىعاث ج٘ىىلىحُت هاثلت يحرث الؿغٍ

اث الجضًضة للمهلىماث و الاجطاٛ و ؤضبدذ االإىكماث جدؿابٔ للاؾخُاصة مً ٗل الخ٘ىىلىحُ
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حسخحرها مً ؤحل جدُٓٔ مباصت مسخلِ نىاضغ الجىصة الشاملت و غمان و جإُٖض الهلاْت 

ٔ اؾخسضام مسخلِ الخؿبُٓاث و االإُاهُم الؤصاعة الخضًثت ، مً زلاٛ  بُنهما، نً ؾغٍ

ت، الخًُحراث الأزحرة في الؤؾتراجُجُاث و الهُٙل الخىكُمي و هكم الؤصاعة و  االإهاعاث البشغٍ

للاؾخُاصة مً مباصت الهلاْت بُنهما و نلاْتها مو االإؿخىي الخالي ، و بانخباع ؤن حؿائلاث 

ٔ وغو ما حؿعى بلُه الضعاؾت بطٌُ  الضعاؾت جخػمً الخىحه بلى لب االإشٙلت وطلٚ نً ؾغٍ

 خـالي:اؾخُهامُت واضخت، و مىه َةن هظه الضعاؾت جخىحه للإحابت نلى الؿااٛ الغثِس ي ال

ُِٖ يحرث الخؿىعاث الخ٘ىىلىحُت الخضًثت للمهلىماث االإماعؾاث الخٓلُضًت للإصاعة في 

االإىكماث؟، و ُِٖ ًمً٘ ُْاؽ مؿاهمت مسخلِ الأصواث و الخؿبُٓاث الخضًثت في جضنُم 

 حىصة االإهلىماث؟.

اٗن لابض مً ؾغح مجمىنت مً الأؾئلت الُغنُت  وللإحابت نلى هظا الؿااٛ بشٙل مُطل 

 الخالُت:

 و ُِٖ ًخم بصاعتها في االإاؾؿاث؟   ماهُت ج٘ىىلىحُا االإهلىماث و زطاثطها ؟  

  ماطا ًٓطض بالىكام االإهلىماث ؟ و ماهُت ؤصواث و ؤؾالُب جؿبُٓها و االإىاضُاث

 الُٓاؾُت؟

 غ هكم ت ؟ االإهلىماث ُِٖ ًمً٘ لخ٘ىىلىحُا االإهلىماث ؤن حؿاهم في جؿىٍ  الؤصاعٍ

 ٘ىىلىحُا االإهلىماث نلى حىصة االإهلىماث؟ُِٖ ًمً٘ ُْاؽ ؤزغ ج 

 فسضياث الدزاست :

H1 :ًىحض ؤزغ طو صلالت بخطاثُت لاؾخسضام ج٘ىىلىحُا االإهلىماث نلى : الفسضيت السئيسيت

 حىصة هكام االإهلىماث.

 ٖما ؤن الُغغُت الغثِؿت جىٓؿم بلى َغنحن:

H11 : اث نلى ؾغنت و صْت ًىحض ؤزغ طو صلالت بخطاثُت لاؾخسضام ج٘ىىلىحُا االإهلىم

 االإهلىماث.

H12  : ًىحض ؤزغ طو صلالت بخطاثُت لاؾخسضام ج٘ىىلىحُا االإهلىماث نلى مغوهت و ؾغنت الأصاء

 للمهلىماث

تهضٍ هظه الضعاؾت بلى مداولت َهم ؾبُهت ج٘ىىلىحُا االإهلىماث التي   أهداف الدزاست:  

 نً بال٘شِ الاْخطاصًت، و طلٚ ؤخضزذ حًحراث هامت و ؤزغث بشٙل ٖبحر نلى ؤصاء االإاؾؿت

 في االإاؾؿاث، و صوعها بؾتراجُجُت الجىصة في  جُهُل في الخ٘ىىلىحُاث هظه مؿاهمت مضي
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ل ْض التي الهىاثٔ مسخلِ نلى الٓػاء ذ االإدضص االإؿلىبت بالضْت االإهلىماث ؾحروعة حهغْ و  .و الىْ

 ها في الىٓاؽ الخالُت:نلُه ًمً٘ خطغ ؤهم الأهضاٍ التي حؿعى هظه الضعاؾت بلى جدُٓٓ

  ٍاالإهلىماث؛ ج٘ىىلىحُا نلى مُاهُمالخهغ 

 اجه؛ ت  و شغح الؤؾاع الهام الإُهىم هكم االإهلىماث و الخهغٍ نلى مخؿلباث و مهىْ  مهغَ

 االإىكماث  في حىصة االإهلىماث جدؿحن الخهغٍ نلى مضي جإزحر ج٘ىىلىحُت االإهلىماث نلى

 لخدُٓٔ االإحزة الخىاَؿُت ؛

 ىلىحُا االإهلىماث نلى حىصة هكام االإهلىماث.ؤزغ ج٘ى ُْاؽ 

جىبثٔ ؤهمُت الضعاؾت مً الُٓمت و االإٙاهت االإخىامُت التي جمىدها الُىم أهميت الدزاست: 

 ؤخضزخه الظي الخإزحر ج٘ىىلىحُا االإهلىماث للمؿاع الخىمىي الاْخطاصي و الاحخماعي، خُذ بن

 مهه ًطهب مما نالُت و بمهضلاث باؾخمغاع ًٔخضَ ػاٛ لا و الاجطاٛ االإهلىماث ج٘ىىلىحُا ؾُغة

مُت، الال٘تروهُت الىكم اؾخسضام لان هكغا و االإؿخٓبلُت الخالُت آزاعه جدضًض  بلى ؤصي و الغْ

ت االإُاهُم مً الهضًض نلى ٖبحرة بخضار حًحراث  االإهم ْبل. َمً مً ؾاثضة اٗهذ التي الؤصاعٍ

ىٍ نلى مضي وعي االإهلىماث، ج٘ىىلىحُافي  و مؿخىاها مدلُا االإاؾؿاث واْو نلى الخهغٍ  و الىْ

اث ؤصاء  مً الُهلُت و اؾخسضاماتها الخضًثت ج٘ىىلىحُا هظه بضوع  مؿحروها و مً مؿخىٍ ؤحل الغَ

 االإاؾؿاث و جدُٓٔ مؼاًا جىاَؿُت .

 :  الدزاساث السابقت -1

اٗث هى  . أ حاء في هظه الضعاؾت ؤن ج٘ىىلىحُا االإهلىماث و ::Kate Ho ،0222"3صعاؾت "

في بضاًت الأمغ  الاجطاٛ جلهب صوعا خاؾما في ٗل مً بصاعة الجىصة الشاملت وهكام االإهلىماث،

ُاؽ نلى  حر البُاهاث الخام و االإهلىماث نلى مؿخىي الجماعي و بهضها في مغاْبت وْ في جىَ

ت  االإؿخىي الُغصي. و جُؿحره لهظه الأصواع االإسخلُت مً زلاٛ هُاٗل االإؿاولُت لٙل نملُت بصاعٍ

لضيها:  مؿاولُت بصاعة الجىصة الشاملت نلى ؤؾاؽ مجمىنت الُٓم و نلى ؤؾاؽ االإؿاولُت 

ونلُه، َةصاعة الجىصة الشاملت و ج٘ىىلىحُت االإهلىماث و .الُغصًت مً ؤحل جدُٓٔ الىخاثج

الاجطاٛ هما نملُخان ًبضو ؤنهما ًدشبهان في البضاًت، و لً٘ مو الُدظ الضُْٔ َةهه لاخل ؤن 

 .ّ مسخلُت جماما مً الخُانل ج٘ىىلىحُا االإهلىماث و  الاجطاٛ نلى االإؿخىي الأؾاس يلضيهم ؾغ 

" لٓض خللذ Angel R. Martinez-Lorente ،02224صعاؾت "ؤهجل عاَاثُل ماعجِىحز لىعٍيذ  . ب

هظه الضعاؾت ؤن االإىكماث التي جؿبٔ بصاعة الجىصة الشاملت لها جإزحر ٖبحر مً نىاضغ ج٘ىىلىحُا 

و الاجطاٛ نلى ؤبهاص بصاعة الجىصة الشاملت، و هظا ما ٌشحر بلى ؤن ج٘ىىلىحُا االإهلىماث 



  المعلومات أنظمة تطوير في المعلومات تكنولوجيا علاقة

 335 -405  ص ص،  3 المجلد التاسع ، العدد   عتو محمد / يصـلف مـدلـس

 E-ISSN : 2571-9742 

  ISSN: 1112-945X 

 

 

 

 3402 ديسمبر                 3العدد              المجلد  التاسعالحوار المتوسطي                  

                                             ISSN : 1112-945X ISSN : 1112-945X  DM, ISSN : 1112-945X 

508 

االإهلىماث و الاجطاٛ لها صوع مؿاهض لإصاعة الجىصة الشاملت. و نلاوة نلى طلٚ، جغجبـ 

اث جؿبُٔ بصاعة الجىصة الشاملت بشٙل بًجابي، مما ٌشحر بلى ؤن  ج٘ىىلىحُا االإهلىماث بمؿخىٍ

جضَو االإىكماث لضمج ج٘ىىلىحُا االإهلىماث مو بصاعة الجىصة الشاملت، و هىإ نىامل ممازلت 

ت اخض ؤبغػ الهىامل االإضنم للجىصة، ؤي بصاعة الٓىي الهاملت و  ًمً٘ ؤن ًٙىن االإىاعص البشغٍ

 االإىاِْ و ؾلىٕ االإىقُحن، وطلٚ لؿببحن:

ً اؾخسضام جٓىُاث و هكم الؤصاع •   ة الأٖثر جٓضما.بِئت الأنماٛ الُىم جخؿلب مً االإضًغٍ

ض االإهاعاث اللاػمت لاؾخسضام ج٘ىىلىحُا االإهلىماث والاؾخُاصة •  ض مً االإىقُحن االإاهلحن جؼٍ االإؼٍ

 الٓطىي مً بصاعة الجىصة الشاملت.

و ؤقهغث البُاهاث نلاْاث مهمت و بًجابُت بحن مؿخىي ج٘ىىلىحُا االإهلىماث و الاجطاٛ و 

الدشًُلي و الجىصة. و مو طلٚ، وحضث هظه الضعاؾت ؤًػا جؿبُٔ بصاعة الجىصة الشاملت والأصاء 

ؤن ج٘ىىلىحُا االإهلىماث و جؿبُٔ بصاعة الجىصة الشاملت لِؿذ لها ضلت بشٙل ٖبحر مو الغبدُت 

 .و حجم االإبُهاث

ص ي،  . ث : جمدىعث هظه الضعاؾت بلى اؾخسلاص و 02025صعاؾت نبض الله نالم و مدمض ْغَ

 هب صوعا ٖبحرا، ًمً٘ طٖغ ؤهمها في ما ًلي:اؾخيخاج نضة نىاضغ و مازغاث جل

بن اؾخسضام االإاؾؿاث لخ٘ىىلىحُا االإهلىماث ًم٘نها مً جُهُل نملُت بصاعة الهلاْاث مو  -

 ػباثنها، و مً زم بىاء نلاْاث ؾىٍلت الأمض مههم.

ت حمُو اخخُاحاث و عيباث الؼباثً و مً  - ج٘ىىلىحُا االإهلىماث جمً٘ االإاؾؿاث مً مهغَ

 ا.زم جلبُته

ؤن ؤهمُت جبني بغهامج بصاعة نلاْاث الؼباثً جكهغ في ؤنها جمً٘ االإاؾؿت مً جدُٓٔ هخاثج  -

مالُت مً زلاٛ الاؾخدىاط نلى مسخلِ حهاملاث الؼبىن و الاخخُاف به لُترة ؤؾىٛ هظا 

ت التي جمُحز االإاؾؿت مً حهت زاهُت. ت الؼبىن الػغوعٍ  مً حهت، و التزوٍض بمهغَ

رهامج بصاعة نلاْاث الؼباثً ًخؿلب منها الُٓام بةناصة هىضؾت نملُاث ؤن جبني االإاؾؿت لب -

ؼ نلى الؼبىن و ُُُٖت حهكُم االإىُهت لضًه.  الأنماٛ في االإاؾؿت بما ًجهلها جغٖ

ت هى جبلىع االإبضؤ االإٓبىٛ نلى هؿاّ واؾو لضي  - ؤن ما ًجهل بصاعة نلاْاث الؼباثً غغوعٍ

 ؿت ؤغهاٍ الاخخُاف بالؼبىن الخالي.االإاؾؿاث هى ؤن ٖؿب ػبىن حضًض ًٙلِ زم
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: هظه الضعاؾت ْضمذ جإؾحر هكغي لأبهاص و مُهىم الؤصاعة 02026ْضوعي سخغ ْضوعي،  . ر

ت في جدُٓٔ ُٖاءة و َهالُت الأصاء  ؼٍ حز نلى صوع الؤصاعة االإغٖ الؤل٘تروهُت مً زلاٛ الترٖ

ت االإسخلُت،  َػلا نً جإشحر نمل للماؾؿاث، غمً هظا الخٓل الجضًض في الخهاملاث الؤصاعٍ

الؤصاعة و الجىصة الشاملت في الأنماٛ و بالخالي الخغوج بهضص مً الخىضُاث التي جطب في غغوعة 

جبني الؤصاعة الؤل٘تروهُت بانخماص الجىصة الشاملت. و بهباعة ؤزغي َةن هظه الضعاؾت جىاولذ 

الشاملت في االإاؾؿاث  الخؿغّ بلى جؿبُٓاث الؤصاعة الؤل٘تروهُت في صنم جدُٓٔ بصاعة الجىصة

الخٙىمُت و الخاضت مً زلاٛ ببغاػ صوع الخؿبُٓاث في بلىعة جدُٓٔ الجىصة الشاملت و 

جضنُمها، و وشغها نلى هؿاّ واؾو في ٗل ؤعحاء االإاؾؿت، و حؿهُل بنضاص الؤحغاءاث و الىزاثٔ 

ً  اؾخسلاضا ؤهم االإخهلٓت بالجىصة و حصجُو و حهبئت ٗل الُانلحن في الهمل الؤل٘ترووي. و ًم٘

 هٓاؽ هظه الضعاؾت في ما ًلي :

ت زؿـ في و الىجاح الشاملت الجىصة لخدُٓٔ ٖإصاة الؤل٘تروهُت الؤصاعة جمثل .0  ؤو الخىمُت الؤصاعٍ

ٛ  االإغج٘ؼ االإؿتهضٍ الؤصاعي  الؤضلاح  . الؼبىن  زضمت خى

 الؤهخاج ُاث،ونٓلىه نمل االإٓضمت الخضماث ،وجدؿحن الؼباثً مخؿلباث مو الؤنماٛ جُُِ٘ بن .0

ذ و الخبظًغ غُام ،و جُاصي ت الشغوؽ مً ،حهخبر الؤهجاػ نىض الىْ  ؤن لابض التي الػغوعٍ

  . الُىم االإاؾؿاث لها حؿخجُب

و  االإاؾؿاث ؤضبدذ لهظا االإاؾؿت صازل االإٓامت الؤضلاخاث ْلب في الجىصة جٙىن  ؤن لابض .2

ٓت ، االإسخلُت نملُاتها يف الال٘تروهُت الؤصاعة جؿبُٓاث نلى بصماج حهمل ؾىىاث مىظ  بؿغٍ

ً
ّ
 وشاؾاتها. بحن و جدؿحن الخيؿُٔ االإهلىماث جٓاؾم مً جم٘

ها الجىصة مؿاعي مً بهؼ حؿهُل مً جمً٘ الال٘تروهُت الؤصاعة ؤن .2 ت زلاٛ ،مً وؾغْ و  الدؿىٍ

ذ الخُٓٓي في الؤصماج ٛ  الضاثم ،و الخىاع الؼباثً لاخخُاحاث الىْ  االإغاص الجىصة مؿخىي  خى

 .) جدُدها التي ،و الشُاَُت ابلىيه

  ٖشغٍٚ ًخىؾو ؤضبذ الؼبىن  صوع  بن .5
 
  شِئا

 
  وبؿغنت ًٓىم لأهه ، َشِئا

 
 شب٘ت مً اهؿلاْا

 . ًغيبها التي و االإىخجاث جغوْه التي االإاؾؿت الؤهترهذ بازخُاع

ا ضُام،  . ج غٍ بُت نلى صوع ج٘ىىلىحُا 02007ؤخمض ػٖ : ْضمذ هظه الضعاؾت ؤصلت ججغٍ

نم جىُُظ بصاعة الجىصة الشاملت، و  حشحر هخاثج الضعاؾت بلى ؤن ج٘ىىلىحُا االإهلىماث في ص

االإهلىماث جُُض  في جؿبُٔ بصاعة الجىصة الشاملت ؤٖثر في "االإهلىماث والخدلُل" و "الىاجج غمان 

الجىصة"، و "الابخٙاع االإهم"، و "عغا الهملاء"، و "الُٓاصة" و "نملُت الخسؿُـ الاؾتراجُجي". و 
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اَت بلى طلٚ َةن االإىكماث التي جغيب في اؾخهماٛ ج٘ىىلىحُا االإهلىماث لخىُُظ بصاعة بالإغ

الجىصة الشاملت ًمً٘ ؤن جبضؤ مو االإهلىماث و جدلُلها، وغمان الجىصة وؤبهاص الابخٙاعاث 

الهامت. و نلُه َةن ج٘ىىلىحُا االإهلىماث ًمً٘ ؤن جلهب صوعا مدىعي في حهضًل بحغاءاث 

دؿحن حىصة االإىخج و الؤهخاحُت، ج٘ىىلىحُا االإهلىماث، و ًمً٘ ؤًػا ؤن جلهب الهمل مً ؤحل ج

ت، االإىعصًً والهملاء  صوعا هاما في جؿىٍغ و ضُاهت ْانضة بُاهاث شاملت الإىقُي الشغٖ

ض ؤٖثر وؤٖثر في  والهملُاث. و  ًيبغي ؤن ًٙىن صوع ج٘ىىلىحُا االإهلىماث ختى جخىؾو و جؼٍ

لُت والٓؿ ؼ حمُو الطىانت الخدىٍ اٗث لخهؼٍ ام الطىاعي نلى وحه الخطىص مً ؤحل الشغ

 حىاهب مسخلُت مً الهملُاث.

ؼث الباخثت نً صوع ج٘ىىلىحُا االإهلىماث و : 02028ضباح،  بلُٓضوم . ح في هظه الضعاؾت  عٖ

 في ؤنخمضالاجطالاث في جدُٓٔ االإحزة الخىاَؿُت و ؤزغه نلى الدؿُحر الؤؾتراجُجي للماؾؿت. و 

ٛ  مو لُخىأَ مخىىم مىهج نلى الإىغىما هظا صعاؾت في  الخدلُلي الىضُي االإىهج االإىغىم، َطى

 وؤهمُت ) االإهغفي الاْخطاص (الجضًض الاْخطاص بكهىع  ًخهلٔ َُما الضعاؾت، مً الىكغي  الجاهب

 مً الأزحرة هظه جم٘حن في والاجطالاث االإهلىماث ج٘ىىلىحُا و صوع  للمىكماث، الدؿُحر الاؾتراجُجي

 ؤن: بلى الضعاؾت و اؾخسلطذ هظه  . مؼاًا جىاَؿُت جدُٓٔ

 بلى الخٓلُضي جدىٍل الاْخطاص نلى و مهلىماث الاجطالاث الخ٘ىىلىحُت الخؿىعاث ؤخضزذ  -

ت  (اللاماصًت االإىاعص َُه جمثل مهغفي اْخطاص   .الؤهخاج وؾاثل و هى مً ؤهم )واالإهلىماث االإهغَ

اصة بلى ًاصي الأنماٛ مىكماث في االإهلىماث ج٘ىىلىحُا جؿبُٓاث اؾخسضام - جٓلُل  و بًغاصاث ػٍ

ت؛ البِئت في االإشاٗل مً ال٘ثحر و خل االإهغوغت الخضمت جٙالُِ  الؤصاعٍ

ٛ  مً االإضعاء ًمً٘ والاجطاٛ االإهلىماث ج٘ىىلىحُا اؾخسضام -  الهامت االإهلىماث نلى الخطى

، نً  للمجخمو، ٓاَُتالث الخطاثظ االإؿتهل٘حن، ؤطواّ حًحر االإىاَؿحن، ْىة حجم الؿىّ

 و بالخالي طلٚ، يحر بلى االإىاَؿت االإاؾؿاث ؾغٍ االإؿخسضمت مً الخ٘ىىلىحُت الىؾاثل

 االإىاؾبت؛ الاؾتراجُجُاث الخىاَؿُت عؾم في الؤؾتراجُجُت الؤصاعة جُهُل

ت ٌؿهل ؾاْاث اؾدثماع في و مخؿىعة ج٘ىىلىحُا اؾخسضام - حر الهمل بحغاءاث البشغٍ  و جىَ

اصة و ٖؿب ولائهم ءنً الهملا مهلىماث  ماؾؿاث زضماث و ؤن زاضت نضصهم، و ػٍ

ت الاجطالاث و  الخضماث و جٓضًم اهجاػ في ُُُٖت الخمحز و ًبٓى بُنها، َُما جدشابه الخلىٍ

 جىاَؿُت. محزة جدُٓٔ ؤؾاؽ هى الهغوع
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ًدبحن مً هظه الضعاؾت ؤن ج٘ىىلىحُا االإهلىماث و الاجطاٛ هى : 02059مدمض ٗىس ي،  . خ

الأٖثر جإزحرا مً الجاهب  الؤًجابي في حمُو الىماطج، َهى ًازغ نلى الؤهخاحُت، الُ٘اءة االإخًحر 

الاْخطاصًت، الغؤؽ االإاٛ البشغي و الٓضعة الخىاَؿُت للمىكمت. و حشحر الىخاثج بلى جٓضًغ وحىص 

و و بحن عؤؽ االإاٛ البشغي  الخٙامل بحن ج٘ىىلىحُا االإهلىماث والاجطاٛ و عؤؽ االإاٛ البشغي،

الخًُحر الخىكُمي، و بالخالي َةن مؿاهمت ج٘ىىلىحُا االإهلىماث و الاجطاٛ لأصاء الأنماٛ بشٙل 

نام ًطبذ مً االإهم حضا نىض صمجها مو االإىقُحن االإهغة. و في الأزحر جكهغ هظه الضعاؾت ؤن 

انخماص ج٘ىىلىحُاث حضًضة مثل ج٘ىىلىحُا االإهلىماث و الاجطاٛ ًجب ؤن ًٙىن مصخىبا 

ن مهاعاث عؤؽ االإاٛ البشغي. و ًغجبـ اؾخسضام ج٘ىىلىحُا االإهلىماث و الاجطاٛ و بخدؿح

ب مو الأصاء  الاؾدثماع في عؤؽ االإاٛ البشغي مً زلاٛ الخهلُم و جؿىٍغ االإهاعاث مً زلاٛ الخضعٍ

 الهالي.

 المدوز الأول : جكىولوحيا المعلوماث

الخ٘ىىلىحُا مً حهت و االإهلىماث مً  بهضما َطلىا في االإؿالب الؿابٓت االإُاهُم الهامت نً

 حهت ؤزغي، ؾيخؿغّ بلى االإُاهُم و ؤهم الخطاثظ لخ٘ىىلىحُا االإهلىماث .

ٌشمل مُهىم ج٘ىىلىحُا االإهلىماث حمُو ؤصواث و   مفهوم جكىولوحيا المعلوماث :  -1

ت ؤو مو ْضعاتهم ا ت للمهغَ ُت ؤهكمت ال٘مبُىجغ التي جدىاؾٔ مو الأشٙاٛ االإهٓضة و الغمؼٍ الإهغَ

اٗء الهٓلي، وبالخالي حشُ٘ل مكلت شاملت لخ٘ىىلىحُا  الظهىُت في حمُو االإجالاث الثٓاَت والظ

 االإهلىماث لٙل جٓىُت مو البُاهاث مً الهلاْاث الُ٘غ الؤوؿاوي.

 مىه هىإ الهضًض مً  حهاع ًِ لخ٘ىىلىحُا االإهلىماث ًمً٘ طٖغ بهػها : و   

اٗعجغ( ٌهغٍ ج٘ىىل ىحُا االإهلىماث نلى ؤنها : "الأوشؿت والأصواث االإؿخسضمت باليؿبت )عوحغ 

ً، جدلُل، جىاضل االإهلىماث في ٗل ؤشٙالها، جؿبُٓها لٙل حىاهب خُاجىا شاملت،  لخلٓى، جسؼٍ

" اٗعجغ بالخمحز بُنها : 10االإ٘خب، االإطىو و االإجزٛ  . و هىإ زلار حىاهب  عثِؿُت ْام عوحغ 

ً، الجاهب الأوٛ : ج٘ىىلىحُا االإخهلٓت  بهملُت حسجُل البُاهاث ومً جم الخسؼٍ

 الجاهب الثاوي : ج٘ىىلىحُا نملُت جدلُل البُاهاث،

 .11الجاهب الثالث : ج٘ىىلىحُا بعؾاٛ و جىضُل البُاهاث )الاجطاٛ(

و مً حهت ؤزغي ًمً٘ بنؿاء حهغٍ ج٘ىىلىحُا االإهلىماث نلى ؤنها : "زلُـ مً ؤحهؼة       

ابخضاء مً الألُاٍ الػىثُت بلى الأْماع الطىانُت و الخٓىُاث ال٘مبُىجغ و وؾاثل الاجطاٛ 

االإطًغاث و الُُلمُت و الاؾخيؿار، جمثل مجمىنت ٖبحرة مً الازتراناث الظي ٌؿخسضم 



  المعلومات أنظمة تطوير في المعلومات تكنولوجيا علاقة

 335 -405  ص ص،  3 المجلد التاسع ، العدد   عتو محمد / يصـلف مـدلـس

 E-ISSN : 2571-9742 

  ISSN: 1112-945X 

 

 

 

 3402 ديسمبر                 3العدد              المجلد  التاسعالحوار المتوسطي                  

                                             ISSN : 1112-945X ISSN : 1112-945X  DM, ISSN : 1112-945X 

512 

 في جبنى التي الأؾاؾُت "الٓانضة .و حهغٍ ٖظلٚ نلى ؤنها :12االإهلىماث زاعج الهٓل البشغي"

ت االإىكماث غىئها ت ؤهىام ٗل بالخ٘ىىلىحُا و ًٓطض الخىاَؿُت". تهامحز  و االإيشأث الؤصاعٍ  االإهغَ

حرالىؾاثل، االإهضاث، الآلاث، الأحهؼة في حؿهم ؤن ًمً٘ التي والخؿبُُٓت و الهلمُت الُىُت  جىَ

حر الجهض للإوؿان حؿهل التي الأَػل و الأصاء الهالُت الُ٘اءة طاث و الؤل٘تروهُت االإُٙاهُُ٘ت  و جىَ

ذ ٖما ؤن وػاعة الخجاعة .13و َانلُت" بُ٘اءة الىىنُت و ال٘مُت ؤهضاَها للمىكمت و جدٓٔ الىْ

ُا ًمً٘ انخباعه شاملا: "الخطىٛ نلى البُاهاث و مهالجتها و  ؿاهُت ؤنؿتها  حهغٍ والطىانت البرً

نها و جىضُلها و بعؾالها في ضىعة مهلىماث مطىعة ؤو ضىجُت  ؤو م٘خىبت ؤو في ضىعة  جسؼٍ

مُت، طلٚ بىاؾؿت جىلُ  .14ُت مً الآلاث الال٘تروهُت و ؾغّ االإىاضلاث الؿلُ٘ت و اللاؾلُ٘ت"عْ

نلى ؤنها : "مجمىنت مً الأصواث التي حؿانض  ج٘ىىلىحُا االإهلىماث( نغٍ Haag et Peterؤما  )

مؿخسضميها نلى الخهامل باالإهلىماث و بةهجاػ الُهالُاث ؤو الأوشؿت طاث الهلاْت بمهالجت 

ُاث َمً الىاضح ؤن ج٘ىىلىحُا االإهلىماث هي وقاثِ  .مً زلاٛ هظه15االإهلىماث" الخهغٍ

نها واؾترحام  مسخلُت مهمتها حمو البُاهاث  و مً بهضها هىإ نملُت الخدلُل و جيخهي بخسؼٍ

 االإهلىماث، وطلٚ مً زلاٛ صمج الأصواث الؤل٘تروهُت وهكم الاجطالاث الخضًثت.

طاثظ جخمحز بها ج٘ىىلىحُا هىإ مجمىنت مً الخ خصائص جكىولوحيا المعلوماث : -2

 االإهلىماث و مً ؤهمها:

ذ : ًمً٘ الٓىٛ ؤن مً محزاث الخ٘ىىلىحُا ؤنها ججمو ٗل الأماًٖ الؤل٘تروهُت  -0-0 جٓلُل الىْ

لٙل منهم و ججهلها مخجاوعة، و زحر مثاٛ نلى طلٚ شب٘ت الهى٘بىجُت للاهترهذ التي حؿمذ 

و الجًغافي للخطىٛ نلى االإهلىماث والبُاهاث اللاػمت في ذ ْطحر بًؼ الىكغ نً االإىْ  .وْ

و الؤهخاحُت : بن اؾخهماٛ ج٘ىىلىحُا االإهلىماث بشٙل َهاٛ و حُض ؾُدخم لا مداٛ  -0-0 عَ

و وؿبت الؤهخاحُت ؛   مً عَ

الهضًض مً ٌؿخسضم ج٘ىىلىحُا االإهلىماث و هظا لخهضص اخخُاحاجىا لها،  االإغوهت : -0-2

نلى هظا، خُث ؤضبدىا وؿخسضمه ًىمُا  في خُاجىا الهملُت  َاؾخهماٛ ال٘مبُىجغ ٖإبؿـ مثاٛ

مثل الاجطالاث نً ْغب ؤو نً بهض، ؤو ال٘خابت ؤو نملُاث مهٓضة االإسخلُت،  َهى ؤهه ٌهؿي 

 الؤهخاج ُٖاءة مغجُهت و ْضع ؤٖبر مً االإغوهت مٓاعهت مو الاؾخسضام الىؾاثل الخٓلُضًت  االإدضوص

 ؛

وهظا ٌهني الأْل جٙلُت و الأؾغم ػمىُا و ؤضًغ حجما ، :   La Miniaturisationالخمخمت  -0-2

 .16مً ؤهم زطاثطها الخمحز بالؿغنت في الخدؿحن االإؿخمغ و حجم ؾهت الظاٖغة
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 (: وسبت الخدسين في الأداء عىد اسخخدام جكىولوحيا المعلوماث11الجدول زقم )

 وسبت الخدسً مؤشس الأداء

 %55ػاصث بيؿبت  الُ٘اءة

 %52ؤْل مً  و الُػاءاث االإؿاخت

ً اث الخسؼٍ  %02اهسُػذ بلى  مؿخىٍ

 %52ػاصث بيؿبت  ٖمُاث الؤهخاج

 %052اعجُهذ بلى  وؿبت الاهخُام مً الآلاث

 %22اهسُػذ بلى  الخٙالُِ

 % 02اهسُػذ بلى  وؿبت الخلِ و االإهاب

ذ الؼمني  %02اهسُػذ بلى  الىْ

و  نالي حضا الخىىَ

 نالي الؤبضام

 مخمحز الجىصة

 نالُت االإغوهت

 جؿبُٓاث جٓىُاث ومضازُل مُاهُم) الخ٘ىىلىحُا يؿان ْاؾم صاوص اللامي، بصاعةالمصدز : 

 200 5نمان، والخىػَو، ليشغ صاع االإىاهج الأولى، الؿبهت ،(نملُت

ت مؿخمغة هدى جكىولوحيا المعلوماث :  أقسام -3 حشهض ضىانت ج٘ىىلىحُا االإهلىماث خغٖ

وطلٚ مً ؾىت بلى ؾىت  ؤو بمهنى صخُذ  ومً ًىم بلى ًىم، خُث جىؾو الخؿىع الخطانضي 

 : هظا الٓؿام َإضبذ ًدخىي نلى نضة ؤْؿام و ؤو بالأخغي مجالاث نضًضة هظٖغ ؤهما

اث االإهلىماجُت: و -2-0 جخمثل ؤؾاؾا في االإاؾؿاث التي جملٚ االإىخجحن  ضىانت االإدخىٍ

ٔ االإالُحن وال٘خا ت نً ؾغٍ  ب و االإدغعًٍ و يحر طلٚ؛ؤصخاب االإلُ٘ت الُ٘غٍ

ضىانت بث االإهلىماث: و ًمً٘ جدضًض ؤصخاب هظه الطىانت في االإاؾؿاث البث و  -2-0

ؼ البث  بلى االإؿخُُضًً؛ ٔ  مً زلالها بًطاٛ االإهلىماث مً مغٖ  الاجطاٛ ؤو الؤطانت  نً ؾغٍ

ضىانت مهالجت االإهلىماث : و جغج٘ؼ هظه الطىانت نلى ؤصخب ؤو االإاؾؿاث  -2-2

الخؿبُٓاث التي جسظ الأحهؼة االإطممت  الإىخجي ؤحهؼة ج٘ىىلىحُا االإهلىماث و  البرمجُاث و 

 .17الاجطاٛ

 المعلوماث المدوز الثاوي: هظم
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 نلى االإبيُت االإهلىماث هكم خٓل في والخؿىع  الخًحر اٗن : لٓضمفهوم هظم المعلوماث -1

ا الآلي الخاؾب  َالخٓىُاث طىص؛الخ وحه نلى االإاغُحن الهٓضًً ؾىاٛ ومدؿاعنا وهىنُا حظعٍ

 حضًضة خاؾىبُت هكم وؤهخجذ االإهلىماث، لىكم جؿبُٓاث حضًضة ؤَغػث الخضًثت االإهلىماجُت

ض ومخؿىعة باؾخمغاع، ومبخ٘غة َاثٓت ْضعاث طاث ت بطىعة الىكم هظه جإزحر اػصاص وْ  نلى حىهغٍ

ظا الؤصاعة، نمل ؾبُهت  مسغحاتها لخطيُو حؿخسضمها التي الأزغي  الىكم ومؿخىي حهُٓض هىم وٖ

ض هظا الطضص وفي ومهلىماث؛ وزضماث مىخجاث مً  في الهلُا الؤصاعاث بإن االإغاحو ؤيلبُت جاٖ

 االإبيُت( الخاؾىبُت االإهلىماث لىكم ؤو اؾخثىاثُت ٖبحرة ؤهمُت جىلي جً٘ لم والؿخِىاث الخمؿِىاث

 واؾخسضام اثالبُاه وحشًُل نلى مهالجت جٓخطغ اٗهذ الأزحرة هظه ؤن بط ،)الآلي الخاؾب نلى

باالإىكماث  الهلُا الؤصاعاث لم جً٘ الُترة جلٚ في ؤهه ٖما بالهمل، زاضت مؼاًا لخدُٓٔ الؿغنت

 جؿبُٓاث مدضوصًت نضة ؤهمها لأؾباب و طلٚ وجؿبُٓاتها، االإهلىماث بخ٘ىىلىحُاث ٖثحرا تهخم

 نلى مٓخطغااٗن  وهكمه وبغامجه ال٘مبُىجغ مجاٛ ؤن بلى بغاَت الهالُت، وجٙالُُه الخاؾىب

ٛ  ما ؾغنان هظا الاهخمام نضم لً٘ واالإخسططحن؛ واالإبرمجحن الخبراء مً الٓلت  بلى الىُٓؼ جدى

ٛ  بهض جماما ا جؿىعها واؾخمغاع الىكم ج٘ىىلىحُا نلى ؾغؤ الظي االإؿخمغ الىىعي الخدى  مً ابخضاء 

)هكم  االإهلىماث مهالجت هكم قهىع  بلى والأنماٛ، الؤصاعة مجاٛ في الخاؾب جؿبُٓاث ؤولى قهىع 

حز هكم  الؿبهُىاث مثل) نٓض في واػصهغث الؿخِىاث ؤوازغ في بضؤث التي االإهلىماث( نلى الترٖ

ت(. االإهلىماث  الؤصاعٍ

غه للمهلىماث هكام وغو ًخؿلب:  المعلوماث هظام جطويس مساخل -2  جسؿُؿا وجؿىٍ

 لخضمت الىكام هظا مً االإؿلىب الىاجج جدضًض ؤولا بط ًجب نلُه؛ الٓاثمحن مً وجُطُلُا صُْٓا

ت االإهُىت، الىخضة ؤو االإيشإة في الٓغاعاث اجساط  لخدضًض حضوي  بضعاؾت الُٓام ًجب زم الؤصاعٍ

حر االإؿلىب الىكام جطمُم بمٙاهُت  االإيشإة ؤهضاٍ غىء في الؤصاعة الظي جدخاحه الىاجج لخىَ

ٓتبال الىكام االإؿلىب بخىضُِ الُٓام طلٚ ًلي لها، جخهغع التي والُٓىص  نلى حؿانض التي ؿغٍ

غه؛ ٓت جلٚ جمذ َةطا الخدلُل، بمغخلت ٌهغٍ ما وهى جؿىٍ  جدضًض ًمً٘ َةهه ؾلُمت االإغخلت بؿغٍ

 لخدُٓٔ بُنها الخٙامل الظي ًػمً بالشٙل بُنها َُما والهلاْت الُغنُت، ووخضاجه الىكام ؤحؼاء

 االإطمم الىكام ىُُظ ؤحؼاءج طلٚ ًلي بالخطمُم، االإغخلت جلٚ وحهغٍ االإؿلىب؛ النهاجي الىاجج

خابت البُاهاث حمو ومؿدىضاث الخىُُظًت والؤحغاءاث البرامج وجطمُم بخدضًض  البرامج االإؿلىبت وٖ

خػمً .الخؿبُٔ بمغخلت ٌهغٍ ما وهى نليها؛ اجُٔ التي  الخؿبُٔ بحغاء مىغو الىكام وغو وٍ
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الُٓام  زم ؾلامخه، مً إٖضللخ ًخػمنها التي الُغنُت والىخضاث البرامج نلى الازخباعاث بهؼ

ٛ  ؤولا البرامج جلٚ بطُاهت  .خُنها في الهُىب جلٚ ومهالجت بها  نُىب ؤًت لاٖدشاٍ بإو

ٓت هىإ اٗهذ بطا ما بخدضًض عخلت الم هظه جسخظ البدث: مغخلت :ؤولا  بالهمل للُٓام حضًضة ؾغٍ

اٗثً نما الىكام في  َةن الىكام لخؿىٍغ احتالخ وحضث َةطا جؿىٍغه، نلى الؤهُاّ ًبرع مما هى 

 الُٓام بْغاع ْبل بخٙلُخه الىكام مىُهت الإٓاعهت وصعاؾت بضعاؾت حضوي  الُٓام ٌؿخلؼم طلٚ

غ  الىكام مؿخسضمي مً الخؿىٍغ نلى الٓاثمىن  ًجمهها التي البُاهاث وحهض .ٗلُت بالخؿىٍ

 لاخخُاحاث تبالإغاَ الأؾاس ي االإضزل الجضوي  مؿدىض ٌهض ٖما مغخلت البدث، ؤؾاؽ االإدخملحن

 .الخدلُل الإغخلت االإؿخسضم

ٛ  البدث، مغخلت في جم ما االإغخلت هظه جُطَل الخدلُل: مغخلت :زاهُا   الأحؼاء بحن الهلاْت وجدىاو

 مضزلاث جدضًض هىا ًخم الهمىم، وحه ونلى ومؿخسضمه، للىكام ويحر االإلمىؾت االإلمىؾت

 لأحهؼجه، الُىُت والاخخُاحاث ،َُه والخدمُل الأصاء االإٓترح، وزطاثظ الىكام ومسغحاث

حر االإيشإة مهه ؾدخهامل الظي االإىعص هىا جدضًض ًخم ٖما له، الىقُُي والخىضُِ  ؤحهؼة لخىَ

ٔ و ًخهاون  .الىكام ٔ مو الىكام ؤحهؼة مىعص مىضوبي مو باالإيشإة الؤصاعة َغٍ غ َغٍ  ؾبُل في الخؿىٍ

 الٙلُت للخٙلُت باليؿبت ٖثحرا االإغخلت لٚج جخٙلِ و لا ممً٘، وحه ؤٖمل نلى الخدلُل بجمام مغخلت

ت، االإهلىماث لخؿىٍغ هكام ىم مً هىا الخظع ًجب ٖما الؤصاعٍ  مً ؤْل ؤو ؤٖثر جىضُِ وغو في الىْ

ُها زُؿا هىإ ؤن بط االإؿلىب للىكام، حن هظًً بحن عَ  .الؿغَ

 مغخلت في بلُه الخىضل جم الظي الىقُُي الخىضُِ واْو مً الخطمُم ًخم الخطمُم: مغخلت :زالثا

 ٖما .الخطمُم هظا ازخباع وزؿت الىكام لىخضاث الخُطُلي وغو الخطمُم َُخم الخدلُل،

ؼ ؤًً االإدللحن؛ مو االإغخلت هظه في واالإبرمجىن  االإطممىن  ًخهاون   بلى ججؼثت الىكام نلى نملهم ًترٖ

 الىكام ٖٙل، وغو مً االإؿلىب الًغع لخاصي بُنها َُما والغبـ بغمجتها ًمً٘ ضًحرة، وخضاث

 مً الخٙلُت  60 %و 50 بحن ما ًخٙلِ طلٚ َةن الخطمُم مغخلت مو والازخباع البرمجت ؤصزلىا َةطا

غ، الٙلُت خؿلب للخؿىٍ ىا صُْٓا جيؿُٓا الجُض الخطمُم وٍ  .ووخضاجه لخؿىاجه جُطُلُا وجضوٍ

 وجىُُظ الىكام مجطمُ غمً االإؿلىبت البرامج ٖخابت االإغخلت هظه في ًخم الخؿبُٔ: مغخلت :عابها

 البرمجت لًاث مً زغ ؤٕ ؤو لًت اؾخسضام طلٚ ؾلب ًذ بط ؤحؼاثه؛ حؼء مً ٗل ازخباع زؿت

 صخت ازخباع طلٚ ًخؿلب ٖما الخطمُم، ؤحؼاء لخىُُظ االإخُٔ نليها البرامج ٖخابت في االإؿخسضمت

 بغهامج ٗل في الإىؿٔا ؾلامت هاخُت ومً االإسخاعة للًت الأضىٛ االإغنُت هاخُت مً البرامج جلٚ ٖخابت

ظلٚ البرامج، جلٚ مً  ؾلؿلت شٙل في الازخباعاث هظه وجخم بُنها، َُما هاخُت الترابـ مً وٖ
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ضزل مىغىنت زؿت في مغؾىمت  ًغاعي بما الىكام ؤحؼاء بحن الغبـ مغاناة الخؿبُٔ في مؿبٓا، وٍ

ٓلل بُنها الخٙامل خهاون  الخ٘غاع وٍ  واالإبرمجحن االإطممحن مو هىا بالخؿىٍغ الٓاثمىن  والخضازل، وٍ

 بحن االإىاػهت الىكام جؿبُٔ خؿً ًخؿلب جؿبُٔ، ٖما اٛ خؿً لػمان الىكام ومؿخسضمي

  .َُه الخؿبُُٓت والبرامج الىكام

 :Management Information Systems  (MIS)الإدازيت  المعلوماث المدوز الثالث : هظم

ظا االإاؾؿت مهها جخهامل التي البُاهاث حجم اػصًاص بن  الؤصاعة ) ويحرها مً اخخُاحاث اػصًاص وٖ

و جؿىع  بلى ؤصث االإهلىماث باالإىكمت( مً االإهخمت الأؾغاٍ ؾاهمذ  التي االإهلىماث، ؤهكمت في ؾغَ

 وؾُلت بغ حهذ الال٘تروهُت )ال٘مبُىجغ( التي الخاؾباث اؾخسضام اهدشاع اػصًاص في بضوعها

 هى بالخىغُذ الجضًغ لً٘ ؾابٔ،  االإظٗىعة زغي الأ  الىؾاثل بلى لهظه الىكم ،بالإغاَت مؿانضة

اصة ؤؾاؾُت وؾُلت هى للمهلىماث، بل هكاما طاجه خض في لِـ الخاؾب الال٘ترووي ؤن  َهالُت لؼٍ

ا ًخمحز االإهلىماث هكام  بضوهه؛ م بها الُٓا ٌؿخدُل نملُاث نضة ؤصاء مً جم٘ىه زطاثظ مً به الإم

 :18ؤهه الخإُٖض نلى وحب ونلُه،

 .ال٘ترووي خاؾب بلى خاحت في الغؾمُت االإهلىماث هكم مُوح لِؿذ 1-

 .االإهلىماث هكام جدؿحن بالػغوعة الؤل٘ترووي الخاؾب اؾخسضام نلى ًترجب لا 2-

غ مً هىإ 3-  .مهلىماث ٌهخبر لا ما الخاؾب باؾخسضام بهخاحها ًخم التي الخٓاعٍ

 في اؾخسضامه جم بطا زطىضا ٗلاالإشا مً الهضًض بلى الخاؾب اؾخسضام َيها ًاصي خالاث وهىإ

 جدضًض ْبل وطلٚ للىكام جدلُل بحغاء غغوعة ًخؿلب الأمغ َةن لظلٚ للمهلىماث؛ س يء قل هكام

 في الخُ٘حر ْبل ؤولا الىكام في الخُ٘حر ًجب ؤهه ؤي نضمه؛ مً الخاؾب اؾخسضام مضي غغوعة

 زلازت بلى الخىكُماث بهؼ يف الخاؾباث اؾخسضام َشل بعحام ًمً٘ ٖما .لدشًُله الآلاث اللاػمت

 :وهي عثِؿُت ؤؾباب

اصة 1- ٛ  ػٍ هت باالإؼاًا ًخهلٔ َُما ًجب مما ؤٖثر الخُائ  .الخاؾب اؾخسضام مً االإخىْ

 .للىكام حُض جدلُل وحىص نضم 2-

 صوٛ الهالم في زاضت الخىكُماث مً الهضًض في الؤصاعة منها حهاوي والتي الخاؾب خُاػة نٓضة 3-

ٛ  الثالث  .لهغبُتا و الضو

جدؿحن  ( بلى للىكام حُض جدلُل ؤؾاؽ نلى طلٚ جم ما الال٘ترووي )بطا الخاؾب اؾخسضام و ًاصي

بر والخؿابُت الدشًُلُت الهملُاث حهٓض خالت في زطىضا االإهلىماث هكام َهالُت  حجم وٖ

ً وبمٙاهُاث الؿغنت جطبذ ؤًً حشًُلها، البُاهاث االإؿلىب  مً الدشًُل في الضْت وصعحت الخسؼٍ
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 في الخ٘ىىلىحُت الخؿىعاث ؤصث َلٓض طلٚ بلى وبالإغاَت الخاؾباث، الغثِؿُت لاؾخسضام االإؼاًا

 بضعحت وحشًُلها الخاؾباث اْخىاء جٙلُت جسُُؼ بلى -ؾابٓا طٖغه ٖما جم– الخاؾباث مجاٛ

ت ْامذ بها بُيذ صعاؾت الطضص هظا وفي ٖبحرة؛ مُت االإهضاث شغٖ ُ٘ت الغْ  بإن 1991 ؾىت الأمغٍ

اٗث حؿو ُ٘ت شغ ر  ؤضل نشغة مً ؤمغٍ  ًمً٘ لا اؾتراجُجُا مطضعا الال٘تروهُت الخاؾباث حهخبم

 واالإضعاء ال٘باع الخىُُظًحن االإضعاء مً  98% ؤن ٖما ؤو بهماله، نىه الاؾخًىاء الأخىاٛ مً خاٛ بإي

 اتهمماؾؿ في عثِؿُا ناملا حشٙل الخاؾباث ًغون بإن الاؾتراجُجُحن واالإسؿؿحن الدشًُلُحن

 هكام ؤن . ٖما19الهمل نلى وجإزحره جُهم الخاؾىب نً لها ينى لا ال٘بحرة الخىُُظًت االإىكماث وؤن

 الأعبهت الأؾاؾُت الهىاضغ نلى ًغج٘ؼ الال٘ترووي الخاؾب اؾخسضام نلى ًٓىم الظي االإهلىماث

انضة الدشًُل، بغامج الأَغاص، :الخالُت  هُؿه. والخاؾب البُاهاث، وْ

 الال٘ترووي الخاؾب قل في االإهلىماث هكام ًبحن نىاضغ:  11شكل زقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مً االإهلىماث؛ هكام في مسخلُت بىقاثِ ًٓىمىن  الظًً الأَغاص مً الهضًض هىإالأفساد:  :أولا

ؼ للبرامج، والدشًُل، بنضاص  االإهلىماث هكام مضًغ ًخىلى خُث الىكام، وؤمً البُاهاث، ومغٖ

اٗث في االإداؾبُت االإهلىماث هكم وآزغون، شخاجت بؿُىوي ؤخمض :)المصدز( ت والبىىٕ الخإمحن شغ  الخجاعٍ

ت، لليشغ، لجامهُتالضاع ا  47 ص اليشغ، ؾىت بضون  الؤؾ٘ىضعٍ

 بغامج الدشًُل    الأَغاص

 

 

 

 

 

 

 

الحاسب    قاعدة البيانات  

 عملياث حشغيل هظم المعلوماث

 الخؿاب  الدسجُل

ً  الخدُٓٔ  الخسؼٍ

 الاسترجاع  التصنيف

 النسخ  الترتيب

 التوصيل  التخليص
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ابت وجخؿلب .ىقاثِهظه ال نلى الؤشغاٍ  ٗل بحن الُطل غغوعة االإهلىماث هكام نلى الُهالت الغْ

 غغوعة االإهلىماث بىكام االإخهلٓت االإسخلُت الىقاثِ في الهمل ًخؿلب الىقاثِ، ٖما هظه مً

 البرامج وضُايت الأهكمت وجطمُم جدلُل مجالاث في مهُىت زطىضا وزبراث مهاعاث جىاَغ

 الظي الهمل بدؿب االإؿلىبت واالإهاعاث الخبراث البُاهاث، وجسخلِ وخُل الخاؾب وحشًُل

بُت بغامج الخىكُماث الهضًض مً وجٓضم الخىكُم، صازل الُغص به ًٓىم  االإجالاث في للهاملحن جضعٍ

 .االإهلىماث لىكم االإسخلُت

 هلُماثوالخ البرامج مجمىنت نً (Software)الدشًُلُت  البرامج حهبرالدشغيليت:  البرامج :زاهيا

 مً مجمىنت والخهلُماث البرامج هظه وجخػمً الال٘ترووي؛ ؤوشؿت الخاؾب جىحه التي

نها صازل ًخم التي الهامت الخهلُماث جٓىم  التي الأوشؿت وجيؿُٔ مغاْبت جخىلى والتي الخاؾب جسؼٍ

 الأؾاؾُت البرامج «اؾم  ناصة الخهلُماث مً هظه االإجمىنت نلى ًؿلٔ خُث الخاؾب، ؤحؼاء بها

«Master programs  ابت  بغامج «ؤو  ناصة الخاؾباث مىعصو ًٓىم ؤًً  Control Programs»الغْ

حر  الخهلُماث مً مجمىنت الدشًُلُت البرامج ، جخػمً ٖما .البرامج مً الىىم هظا مثل بخىَ

و وجدضًض مهُىت بُاهاث نلى ببهؼ الهملُاث للُٓام الدشًُل وخضة الى جىحه والتي الخاضت  مىْ

ً؛ وخضة صازل البُاهاث هظه  بغامج«الخهلُماث  مً هظه االإجمىنت نلى ًؿلٔ خُث الخسؼٍ

 نلى مهُىت حشًُلُت نملُاث حؿخسضم لإحغاء لأنها هكغا وطلٚ Application programs»الخؿبُٔ 

ٛ  مهُىت بُاهاث مً٘ مهُىت، هخاثج نلى للخطى ٔ نً هظه البرامج ٖخابت جخم ؤن وٍ  مؿخسضم ؾغٍ

 اؾخسضامها ًمً٘ اللًاث التي مً الهضًض وهىإ البرامج، مىعصي مً شغائها ًً٘م ٖما الخاؾب

 .Fortran, Cobol, Visual Basic, .20 Delphiث  لًا مثل البرامج هظه ٖخابت في

 َهي البُاهاث ْانضة ؤما مهحن، خضر ؤو خُٓٓت نً البُاهاث حهبرالبياهاث:  قاعدة :زالثا

خؿلب االإهلىماث، مً الاخخُاحاث خلبُتل البُاهاث اللاػمت لجمُو مؿخىصم ً وٍ  ْانضة وضُاهت جٙىٍ

ٓت البُاهاث نىاضغ لخىكُم مً الأؾالُب الهضًض اؾخسضام للبُاهاث غ بؿغٍ ٛ  بمٙاهُت جىَ  الىضى

ٓت بليها ابت، زاغهت الىْذ جٙىن  هُـ وفي َهالت بؿغٍ ض للغْ  جغجِب نلى االإاض ي في الهاصة حغث وْ

م بالهمُل الخاضت السجلاث ؤن خابهُت؛ بمهنىج مىؿُٓت سجلاث في البُاهاث  بالػغوعة جدبو 2 عْ

م الهمُل وحؿبٔ سجلاث 0بالهمُل الخاضت السجلاث  البُاهاث جىكُم ًخم ْض ٖما وه٘ظا، 3 عْ

ش في الهملاء خؿاباث ؤعضضة ججمُو في هى الخاٛ ٖما االإهحن، الًغع ؤو الخؿبُٔ بدؿب  جاعٍ

 .الشهغ زلاٛ البُو نملُاث ججمُو ؤو مهحن
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 ؾبُل نلى َىجض البهؼ؛ ببهػها جغجبـ التي الأهكمت في مدشابهت ملُاث حؿخسضم ْض ٖما    

ؤو  الهملاء، خؿاباث ملِ في وطلٚ الهمُل بدؿب جغجُبها ًخم ْض االإبُهاث ؤن نملُاث االإثاٛ

 .21االإبُهاث جدلُل ملِ في وطلٚ البُو ؤو مىاؾٔ الطىِ بدؿب

 وي؛ الؤل٘ترو الخاؾب هكام ؤو الخاؾب نً للخهبحر (Hardware)لُل  ٌؿخسضمالحاسب:  :زابعا

ً،  ( خضةInput Unit (الؤصزاٛ  وخضة :وهي عثِؿُت ؤحؼاء ؤعبهت الأزحر هظا خُث ًخػمً الخسؼٍ

(Storing Unit ووخضة ،) ( الدشًُلProcessing Unitووخضة ) ( الؤزغاجOutput unitوجخمثل ،) 

لخل  بجبانها ًجب التي الخؿىاث نً حهبر التي الخهلُماث ٓىجخل التي الىخضة في الؤصزاٛ وخضة

 نلى بما البُاهاث بصزاٛ ًخم ْض ٖما .ا نلُه الخؿىاث هظه بحغاء ًخم التي والبُاهاث االإشٙلت

 حؿاعم مو ٖبحر بشٙل جغاحو ْض اؾخسضامها ؤن مو– مثٓبت بؿاْت ؤو ممًىؿت ؤو شغاثـ ؤْغاص

خ ،-الخؿىعاث الخ٘ىىلىحُت وجحرة  مخؿلباث بدؿب الؤصزاٛ وؾُلت وهىم الؤصزاٛ وخضة هىم دضصوٍ

 .االإهلىماث االإهحن هكام

 

 الخطبيقيت خول دوز جكىولوحيا المعلوماث في حودة هظام المعلوماث : المدوز السابع : الدزاست

 

اؾدىضا نلى ما جم الخؿغّ نلُه ؾابٔ في الجاهب الىكغي، َُي هظا الجاهب زططىه        

ت مؿخىي مؿاهمت ج٘ىىلىحُا بالشٔ الخؿب ُٓي، و ْمىا بضعاؾت مُضاهُت مً ؤحل مهغَ

ا االإهلىماث و الاجطاٛ  الضعاؾاث في وعص ما بهؼ نلى في جضنُم ؤبهاص الجىصة الشاملت. و انخماص 

ا الؿابٓت، ماؾؿاث طاث  في االإخمثل مجخمهها و و حؿائلاتها الضعاؾت ؤهضاٍ مو و اوسجام 

ً زلازت نلى ٌشمل همىطج ضُايت جم َٓض وشاؾاث ضىانُت و زضامتي، هما ج٘ىىلىحُا  مخًحرً

جابو )الجىصة مً حهت و  ٖمخًحر الشاملت الجىصة مؿخٓل و االإهلىماث و الاجطاٛ ٖمخًحر

 :الىمىطج لهظا جىغُذ ًلي ( ، و َُما22الشمىلُت
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 الدزاست ًبين هموذج (2) زقم شكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الدزاست مىهجيت

عئؾاء  ، مً الؤؾاعاث )االإضعاء الضعاؾت مجخمو ًخٙىن  :الدزاست توعيى مجخمع .0

 و الظًً بؾاعا، 055نضصهم  و البالٌ عئؾاء االإطالح و بؾاعاث الخىُُظ( الضواثغ،عئؾاء الأْؿام،

اٗلاث و الُغوم الغثِؿت الؤصاعة في ٌهملىن  االإاؾؿت الىؾىُت للطىانُت   :للماؾؿاث الآجُت و و

اٗلت ؾُضي بلهباؽ، نلي، بىٚ الؤل٘تروهُت، مجمو ش ي الطىضوّ الىؾني  الخاعجي الجؼاثغي و

حر و الاخخُاؽ البىٚ اٗلت ؾُضي بلهباؽ. و للخىَ هظه الُئت مً الؤؾاعاث  لخدضًض الؿبب ًغحو و

 ؾبُهت جُهم نلى الأْضع هي مً الهاملحن الُئت جلٚ بإن الباخث لانخٓاص نام بشٙل االإضعاء

ا، حهاملا مهها لوؤبهاصها والخهام االإخًحراث  ُ  االإخهلٓت الؿُاؾاث و الؤحغاءاث باجساط و االإهىُت نلم

هظه  ٗىن  طلٚ َحرحو االإاؾؿاث، هظه غمً مجاٛ الضعاؾت جدضًض ؤما الضعاؾت، بمخًحراث

 و ٖظلٚ الجؼاثغي  الىؾني في الاْخطاص جإزحر مً لها و الإا مدلُت، ؤو وؾىُت جطىِ االإاؾؿاث

 ٛ  نُىت الضعاؾت، نلى ( اؾدباهت005بخىػَو ) الباخث ْام و ْض في الجؼاثغ. نملها مضة لؿى

مجخمو  مً (% 63,7) وؿبخه و ما (% 05.02اؾترحام بلًذ ) بيؿبه اؾدباهت (122) منها واؾترحو

 .الضعاؾت في نليها الانخماص ًمً٘ وؿبت مهخبرة هي و الضعاؾت، ونُىت

 الدعم

 االإطضع : مً بنضاص الؿالب

غير الخابعالمخ  المخغير المسخقل 

 حودة هظام المعلوماث

 ؾغنت و صْت االإهلىماث  -

 مغوهت و ؾغنت الأصاء للمهلىماث -

و  TICجكىولوحيا المعلوماث و الاجصال 

 االإخمثلت في :

ً في االإهلىماجُت -  جٙىٍ

 ؤحهؼة الؤنلام الآلي -

 Intranetالأهتراهذ  -

 Extranetالؤٖؿتراهذ  -

 Internet الانترنيت  -
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ا :البياهاث حمع أساليب .3  الباخث االإىهج انخمض هضاَها،و ؤ الضعاؾت ؾبُهت بلى اؾدىاص 

ً الانخماص و جم الضعاؾت، لأيغاع الخدلُلي الإلاءجه الىضُي ٛ  عثِؿحن نلى مطضعٍ  نلى للخطى

 :و هما و االإهلىماث اللاػمت البُاهاث

غة االإغاحو باؾخسضام وجخمثل :الثاهويت المصادز  الؤؾاع لبىاء وطلٚ االإ٘خباث، في واالإطاصع االإخىَ

 االإىاْو و الغؾاثل الجامهُت، االإخسططت، و الضوعٍاث ال٘خب، :و منها تلهظه الضعاؾ الىكغي 

 و الىزاثٔ. الصخطُت، االإلاخكاث، السجلاث الؤل٘تروهُت، االإٓابلت

 لهظه االإهضة الاؾدباهت بىؾاؾت مجخمو الضعاؾت مً البُاهاث بجمو و جخمثل :الأوليت المصادز

ض الًاًت،  :ًلي ٖما ثِؿتع  ؤحؼاء ؤعبهت مً جإلُذ الاؾدباهت وْ

: الجؼء زاص بمخًحراث الضعاؾت مً : البُاهاث الصخطُت، ج٘ىىلىحُا االإهلىماث و  و هى الأوٛ

 الاجطاٛ و الجىصة الشاملت .

 زاص جإزحر ج٘ىىلىحُا االإهلىماث و الاجطاٛ نلى الجىصة الشاملت. و هى : الثاوي الجؼء

نلى االإاؾغ في  نغغها سضمت جماالإؿخ ضضّ الاؾدباهت مً و للخدٓٔ :وزباتها الأداة صدق .3

 زلازت باصت الأمغ مً ؤحل الاؾدشاعة و الخىحُه، و مً بهض طلٚ و مً باب الخدُل جم بشغإ

ت والهلىم الاْخطاصًت ٗلُت الهلىم مً االإد٘محن الأؾاجظة مً  بجامهت الدؿُحر ونلىم الخجاعٍ

الهباعاث، و  لبهؼ ًلو حهض بدظٍ الباخث ْام آعائهم ومٓترخاتهم غىء ؾُضي بلهباؽ. وفي

ا ؤْغب لخطبذ الآزغ بهػها ضُايت بناصة ا لأهضاٍ َهم   ٓ  ازخباع بحغاء جم ٖما .الضعاؾت وجدُٓ

-Cronbachs مهامل ٖغوهبار " ُْمت بدؿاب "، و طلReliability Analysisٚ الأصاء " زباث لضعحت

Alphaفي مىضح ٖما هى الضعاؾت، " لأبهاص  :  الجضوٛ

 الدزاست لأبعاد ألفا كسوهباخ معامل قيمت (03) :زقم الجدول 

 

 الثباث المعامل قيمت البيان

 4182, مجخمهت االإؿخٓلت للمخًحراث الثباث مهامل

 7632, مجخمهت الخابهت للمخًحراث الثباث مهامل

 8102, للأصاة ال٘لي الثباث مهامل

 SPSS ببرهامج  بالاؾخهاهت الؿالب ؤنضاص مً :االإطضع

ٛ  مً ًخطح  الأصاة، جؿبُٔ لأيغاع اَُٗت زباث بُٓمت جخمخو الاؾدباهت مداوع  ؤنلاه ؤن  الجضو

 مغجُو. زباث مهامل و هى %، 00البُاهاث ؤٖبر مً  حمو لأصاة الثباث ال٘لي مهامل بلٌ خُث
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 جم َٓض الضعاؾت، َغغُاث صخت ولازخباع :الدزاست في المسخخدمت الإخصائيت الأساليب .4

ا وطلٚ والخدلُلي، الىضُي الؤخطاء بهؼ ؤؾالُب اؾخسضام الؤخطاثُت  نلى الغػمت انخماص 

SPSS v22  : 

 و وؿب االإهُاعي  والاهدغاٍ والىؾـ الخؿابي اٗلخ٘غاعاث الىضُي الؤخطاء ؤؾالُب . ؤ

 .اليؿبُت ؤهمُتها خؿب و جغجُبها الضعاؾت لىضِ مخًحراث الأهمُت

 في االإؿخسضمت الأصاة مهامل زباث لخدضًض ٖغوهبار و طلٚ ؤلُا مُٓاؽ " الثباث جدلُل . ب

 االإخًحراث  ُْاؽ

 االإجمىنت َغغُاث لازخباع (One Sample T-Test)الىاخضة  للهُىت (T)ازخباع ؾخىصهذ  . ث

 .الأولى

 االإؿمىح الخباًً و ازخباع Variance Inflation Factor (VIF)الخباًً  جطخم مهامل ازخباع . ر

ٍٛ  اعجباؽ وحىص نضم مً للخإٖض (Tolérance)به   االإخًحراث بحن (Multicollinearity)نا

 .االإؿخٓلت

 الؿبُعي الخىػَو جدبو البُاهاث مً ؤن للخإٖض وطلٚ (Skewness)الالخىاء  مهامل ازخباع . ج

 ( Distributions (Normal. 

ت و للىمىطج الؤخطاثُت الضلالت ازخباع . ح  .Fَِشغ  ازخباع ُْمت زلاٛ مً الىمىطج مهاالإه مهغَ

 βو االإهامل  αو مهامل الثباث  Rالاعجباؽ  و مهامل 0Rالخدضًض  مهامل ازخباع ُْمت . ر

 :الفسضياث اخخباز .5

ٛ  الضعاؾت َغغُاث نلى البرهىت ْبل  و االإهلىماث ج٘ىىلىحُا غمً بصعاحه جم ما جبُحن ؾىداو

اث جم خُث -عؤًىا ؤن و ؾبٔ ٖما -الاجطاٛ  خؿب الاجطاٛ و االإهلىماث ج٘ىىلىحُا جدضًض مدخىٍ

 لخالُت:ا االإهاصلت في الضعاؾت

 االإهلىماجُت+ في جٙىًٍ= TIC23)جكىولوحيا المعلوماث و الاجصال )

 خاؾىب+الاهتراهذ+الؤٖؿتراهذ+الؤهترهِذ

H1  الفسضيت السئيسيت: ًوحد أزس ذو دلالت إخصائيت لاسخخدام جكىولوحيا المعلوماث و :

 الاجصال على  حودة هظام المعلوماث.

 الأولى. الُغنُت الُغغُت نلى للبرهىت هيخٓل زم ثِخحنالجؼ  بالُغغِخحن ؤولا ًخم ؾىٍ الازخباع

 ملاثمت البُاهاث مضي ازخباع مً بض لا االإجمىنت، هظه َغغُاث ازخباع ْبل البضاًت في و لً٘

ٍٛ  وحىص اعجباؽ نضم مً الخإٖض جم و لهظا الاهدضاع، لخدلُل االإؿخٓلت  االإخًحراث بحن نا
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(Multicollinearity)ٚجطخم الخباًً  مهامل عازخبا بةحغاء ، و طل(Variance Inflation Factor) 

(VIF) ًًبه  االإؿمىح الخبا(Tolerance) مهامل ججاوػ  نضم مو مغاناة الأبهاص، مً بهض لٙل 

ض (، و ؤن(10للُٓمت  (VIF)الخباًً  جطخم نً  (Tolerance)به  االإؿمىح الخباًً ازخباع ُْمت جؼٍ

ا (، و جم0.05)  (Normal Distribution)الؿبُعي  للخىػَو لبُاهاثبجبام ا مً الخإٖض ؤًػ 

 اٗهذ بطا الؿبُعي، الخىػَو جدبو ؤن البُاهاث ، مغانحن(Skewness)الالخىاء  مهامل باخدؿاب

 .(1)مً  الالخىاء ؤْل مهامل ُْمت

 الاهدداز لخدليل ملائمت البياهاث مدى : اخخباز)14(حدول زقم 

 المسخقلت المخغيراث

 جضخم معامل

 ًًالخبا

VIF 

 بت المسموح الخباًً

Tolérance 

معامل الالخواء 

Skewness 

ً  2192, 7022, 1,424 االإهلىماجُت في جٙىٍ

 2192, 7652, 1,308 حهاػ الخاؾىب

 Intranet 1,448 ,6902 ,2192 الؤهتراهذ  شب٘ت

 Extranet 1,084 ,9232 ,2192 الؤٖؿتراهذ  شب٘ت

 Internet 1,206 ,8292 ,2192الاهترهذ 

 SPSS ببرهامج  بالاؾخهاهت الؿالب ؤنضاص مً :االإغحو

الأبهاص  لجمُو (VIF)جطخم الخباًً  مهامل ازخباع ُْم الجضوٛ ؤنلاه ؤن مً هلاخل      

به  االإؿمىح الخباًً ازخباع ُْم ؤن ، ٖما5نً  و جٓل (1,448 -1,084)مدطىعة بحن 

(Tolérance) اعجباؽ وحىص نضم بلى ٌشحر ، مما0.05ً ؤٖبر م و هي( 9232,-6902,)بحن  جغاوخذ 

 ٍٛ  لخدلُل مػللت هخاثج ًاصي بلى ؤن ًمً٘ (Multicollinearity)االإؿخٓلت  بحن االإخًحراث نا

ا الخإٖض جم و ْض الاهدضاع،  مهامل ُْم اٗهذ خُث الؿبُعي الخىػَو جدبو ؤن البُاهاث مً ؤًػ 

 .124مً  ؤْل ي( و ه2292, -2192,مدطىعة بحن ) (Skewness)الالخىاء 

 : ًلي ٖما هما حؼثِخحن َغغِخحن ننها جخُغم الُغغُت هظه

H11 :  ًىحض ؤزغ طو صلالت بخطاثُت لاؾخسضام ج٘ىىلىحُا االإهلىماث و الاجطاٛ نلى ؾغنت و

 صْت االإهلىماث.

ٛ  نغع زلاٛ مً ازخباعها ًخم  : الخالي الجضو

 H111لجزئيت الأولى ا الفسضيت لاخخباز الاهدداز هخائج :  جدليل15حدول زقم 
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 SPSSالؤخطاجي  البرهامج مسغحاث نلى بالانخماص الؿالب بنضاص مً : االإطضع

ٛ  ٌشحر  اؾخسضام ج٘ىىلىحُا االإهلىماث و الاجطاٛ نلى ؾغنت و صْت االإهلىماث،  ؤزغ بلى الجضو

ً بحن الاعجباؽ جبحن هي ، و6102,الاعجباؽ  ُْمت مهامل بلًذ خُث  مهامل ُْمت حشحر و االإخًحرً

 التي الخًحراث % مً 37,2وؿبخه  ما اؾخسضام ج٘ىىلىحُا االإهلىماث و الاجطاٛ ًمثل ؤن الخدضًض

ٛ  انخباعها و ًمً٘ في ؾغنت و صْت االإهلىماث، جدضر البالًت  Tنلى  بالانخماص بخطاثُا مٓبى

 بىا ًاصي ما هظا و 0,05االإهخمض  مؿخىي الضلالت مً ؤْل هى و 0,000صلالت  بمؿخىي   8,036

ؼ ٛ  و الطُغي  الُغع لغَ أزس ذو دلالت إخصائيت لاسخخدام  بىحىص الٓاثل البضًل الُغع ْبى

  جكىولوحيا المعلوماث و الاجصال على سسعت و دقت المعلوماث.

 مً ؤْل و هى 0,000صلالت  بمؿخىي  64,572بلًذ  التي Fالازخباع  ُْمت بلى هكغها بطا ؤما      

ت نلى جضٛ ؤنها ضهالىح الضلالت االإهخمض، مؿخىي   بُٓمت الخيبا مً ًم٘ىىا الظي و الىمىطج مهىىٍ

في لاؾخسضام ج٘ىىلىحُا  جدضر التي نلى الخًحراث بالانخماص مخًحر ؾغنت و صْت االإهلىماث 

 : الخالي الىدى نلى α  ،βُْمت  زلاٛ مً االإهلىماث و الاجطاٛ

 

 

 

H12  :ُا االإهلىماث و الاجطاٛ نلى مغوهت و ًىحض ؤزغ طو صلالت بخطاثُت لاؾخسضام ج٘ىىلىح

ٛ  زلاٛ ممً الُغغُت هظه ازخباع هخاثج جبحن ُمً٘ؾغنت الأصاء للمهلىماج  : الخالي الجضو

 H112الجزئيت الثاهيت  الفسضيت لاخخباز الاهدداز هخائج : جدليل16حدول زقم 

 R R2 العامل
الاخخ

 F باز 
SIG 

 الثابذ

α 

المعام

 β ل 

لاخخبا

 Tز 
SIG 

TIC ,3812 ,1452 
18,53

8 
,0002 4,047 2,103 4,306 ,0002 

 SPSSالؤخطاجي  البرهامج مسغحاث نلى بالانخماص الؿالب بنضاص مً : االإطضع

ٛ  ٌشحر لاؾخسضام ج٘ىىلىحُا االإهلىماث و الاجطاٛ له جإزحر بًجابي نلى مغوهت و  ؤن بلى الجضو

ج٘ىىلىحُا االإهلىماث  الاؾدثماع في نؤ بلى الخدضًض مهامل ٌشحر ، خُث3812,بُٓمت  ؾغنت الأصاء 

ضل الخيبؤ بقيمتأف 459,=   مخغير سسعت و دقت المعلوماث  2  + ,303 2  × TIC 
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 مغوهت و ؾغنت الأصاء للمهلىماث، في جدضر التي الخًحراث % مً  14,5وؿبخه  ما جمثل و الاجطاٛ

ٛ  انخباعها ًمً٘ و صلالت  بمؿخىي  4,306البالًت  Tُْمت الازخباع  نلى بالانخماص بخطاثُا مٓبى

ؼ ًاصي ما هظا و ، 0,05الضلالت مؿخىي  مً ؤْل هي و 0,000 ٛ  و الطُغي  الُغع بىا لغَ  ْبى

أزس ذو دلالت إخصائيت لاسخخدام جكىولوحيا المعلوماث و  بىحىص الٓاثل البضًل الُغع

الازخباع  ُْمت بلى هىكغ الىدُجت هظه لخإُٖض و .الاجصال على مسوهت و سسعت الأداء للمعلوماث،

F  بالخالي و ، 0,05االإهخمض لضلالتا مؿخىي  مً ؤْل و هى 0,000 صلالت بمؿخىي 18,538 البالًت 

ت الىمىطج هٓبل  زلاٛ مً للمهلىماث مغوهت و ؾغنت الأصاء بُٓمت الخيبا مً ًم٘ىىا الظي بمهىىٍ

 الخالي: الىدى نلى  α  ،βزلاٛ ُْمت  مً ؾخسضام ج٘ىىلىحُا االإهلىماث و الاجطاٛبفي  الخًحراث

 

 

 

 : الفسعيت الفسضيت اخخباز

 بحن الخباًً جدلُل و البؿُـ  الخؿي الاهدضاع جدلُل زلاٛ مً ًخم ُغغُتال هظه ازخباع بن     

ٛ  و جابو ٖمخًحر االإهلىماث الخضمت حىصة و في هكام االإهلىماث   االإؿخٓل االإخمثل االإخًحر  الجضو

 : طلٚ ًبحن الخالي

 H11الفسعيت الأولى  الفسضيت لاخخباز الاهدداز هخائج :  جدليل17حدول زقم 

 R R2 العامل
الاخخباز 

 F 
SIG 

الثابذ 

α 

 المعامل

β 

لاخخباز 

T 
SIG 

TIC ,5962 ,3552 60,089 ,0002 4,506 ,4072 3,100 ,0002 

 SPSS ببرهامج  بالاؾخهاهت الؿالب ؤنضاص مً :االإغحو

ٛ  ٌشحر       حىصة االإهلىماث، نامل و هكام االإهلىماث  اؾخسضام بحن الاعجباؽ مهامل بلى الجضو

 في هكام االإهلىماث جدضر التي الخًحراث ؤن الخدضًض مهامل ُْمت حشحر و ،5962,ُْمت  بلٌ ْض

ٛ  و حهض حىصة االإهلىماث، في جدضر التي الخًحراث مً %  35,5وؿبخه ما جمثل  بخطاثُا مٓبى

 مً مؿخىي  ؤْل هى و 0002,  صلالت بمؿخىي  3,100 البالًت Tالازخباع  ُْمت نلى بالانخماص

ٛ  بىا ًاصي ما هظا و ، 0,05االإهخمض الضلالت  صلالت طو ؤزغ بىحىص الٓاثل البضًل الُغع لٓبى

ؼ و بخطاثُت لاؾخسضام هكام االإهلىماث و الجىصة االإهلىماث  بهضم الٓاثل الطُغي  الُغع عَ

ض ما الأزغ، وحىص هظا  0002,صلالت  بمؿخىي  60,089بلًذ  التي Fالازخباع  ُْمت هى طلٚ جإُٖض ًؼٍ

4,047 أفضل الخيبؤ بقيمت مخغير مسوهت و سسعت الأداء للمعلوماث =  +2  0,13 ×TIC 
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ت هٓبل بالخالي و االإهخمض، لتالضلا مً مؿخىي  ؤْل و هى  لُٓم به الخيبا ًمً٘ الظي الىمىطج بمهىىٍ

،  αمً  ٗل ُْمت زلاٛ مً في هكم االإهلىماث، جدضر الخًحراث التي نً الىاججت حىصة االإهلىماث

β  الخالي الىدى نلى : 

 

 

 

 .Tareg Mو  Hiyam S. Ensourٗل مً  بها ْام التي الضعاؾت مو مخُٓت الىدُجت هظه حاءث       

alinizi  (0202بهىىان )  ت الخٓىُاث نلى حىصة الخضماث االإٓضمت في جإزحر هكم االإهلىماث الؤصاعٍ

جملٚ هكم مهلىماث  التيالؤصاعاث  ؤن مُاصها بلى هدُجت وضلذ خُث ،25الأعصهُت حامهت جبىٕ

 مً ؤنلى اؾخسضام بيؿبت و مخٙامل بشٙل الخضماث االإٓضمت مؿخىي  مً خضًثت خؿيذ

 .الخٓلُضًت خضماثال

 : حودة هظام المعلوماث على الاجصال و المعلوماث جكىولوحيا لأزس ممثل هموذج أفضل بىاء

 الأٖثر باالإخًحر هبضؤ ؤن نلى الآزغ جلىي  الىاخض االإؿخٓلت االإخًحراث بصزاٛ هى االإغخلت بهظه االإٓطىص

ٓت  انخماص ؾِخم و الخابو، اعجباؾا باالإخًحر  مخًحر ٗل و الجؼجي، Fازخباع  زلاٛ مً STEPWISEؾغٍ

 و الآزغ، االإخًحر بةصزاٛ االإخهلٓت الخالُت الخؿىاث في الخظٍ بلى ًخهغع ؤن بصزاله ًمً٘ ًخم

ٓت هظه جدخاج و االإضزلت، الجضًضة االإخًحراث بمداطاة نضم مهىىٍخه زبدذ بطا طلٚ  مؿبٓا الؿغٍ

ت مؿخىي  جدضًض بلى ٛ  زلاله ًخم مً الظي االإهىىٍ ت يحر االإخًحراث اؾدبهاص وؤ بصزاٛ ْبى  االإهىىٍ

ٛ  زلاٛ مً و الىمىطج، مً م الجضو ٛ  02 عْ م و الجضو  و مهىىي، االإؿخٓل االإخًحر ؤن ًدبحن  00 عْ

هما :  الخابو باالإخًحر اعجباؽ الأٖثر االإخًحر الاعجباؽ، و بالخالي ْىة خؿب بصزالهما ًخم ؾىٍ بالخالي

ً ، Extranet الؤٖؿتراهذ  ، شب٘تIntranet الؤهتراهذ  تشب٘االإهلىماجُت، حهاػ الخاؾىب،  في جٙىٍ

ٛ  و ،، هكام االإهلىماثInternetالاهترهذ   للكاهغة ممثل همىطج ؤَػل مهالم لىا ًبحن الخالي الجضو

 االإضعوؾت.

 حودة هظام على الاجصال و المعلوماث جكىولوحيا لأزس المفسسة الىماذج خصائص :18زقم  حدول 

 المعلوماث

 

 

 

4,506=  أفضل الخيبؤ بقيمت مخغير حودة هظام المعلوماث  + ,407 2 × TIC 
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 الىموذج

 لمعاملاث غير المعيازيتا
 المعاملاث

الاخخ المعيازيت

 باز

T 

 مسخوى 

 المعىويت

 الاخخباز

F 

 مسخوى 

 المعىويت

 المعالم
 الخطأ

 المعيازي 

 المعالم

 المعيازيت

0 

  2792, 7,129 الثابذ
25,55

2 
,0002 

174,98

5 
,0002 

 7852, 1052, 1,390 الؤهترهِذ
13,22

8 
,0002 

 

 البرهامج مسغحاث نلى بالانخماص الؿالب بنضاص مً : االإطضعهظامالمعلوماث   جابع حودة مخغير

 SPSSالؤخطاجي 

ٛ  ًبحن  مً ؤْل هى و 0002,صلالت  بمؿخىي  13,228 بلًذ ْض Tالازخباع  ُْمت ؤن ؤنلاه الجضو

 مهىىي  الىمىطج لُطبذ االإؿخٓل االإخًحر بةصزاٛ لىا ٌؿمذ مما ، 0,05لهى الضلالت االإهخمض مؿخىي 

 اٗلخالي : الىمىطج ًطبذ و نلُه و  0002,ب  بخطاثُا الضالت و 174,985البالًت  Fُمت بٓ

 

 

 

م الىمىطج ًبحن    اعجُام حىصة  بلى ؾُاصي َةهه واخضة بىخضة حًحر الاهترهذ خالت في ؤهه (0) عْ

ُت الٓىىاث نامل زباث خالت في الهىامل باقي ؤما ،% 139 بيؿبت االإهلىماث  ٍؾى  َةنها االإطغَ

 .7,129جمثل 

 : مقترح هموذج أفضل حودة اخخباز

 ازخباع زلاٛ مً حىصجه نلى هد٘م االإضعوؾت، لكاهغة ممثل همىج ؤَػل ( هى0) الىمىطج ٌهخبر

 : 26ًلي َُما االإخمثلت و GAUSSE MARKOVخؿب  مً الهىاضغ نضص

7,129=  أفضل الخيبؤ بقيمت مخغير حودة هظام المعلوماث 1  + 1,390 الاهترهذ×   
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ت مؿخىي   الخهضص باعازخ الهشىاثُت، للأزؿاء الظاحي الاعجباؽ وحىص ازخباع الىمىطج، مهىىٍ

 للأزؿاء الؿبُعي الخىػَو ازخباع و الهشىاجي الخؿإ جباًً ججاوـ نضم ازخباع مشٙلت الخؿي،

 .الهشىاثُت

 :المخعدد الاهدداز هموذج معىويت مسخوى 

ت جٓاؽ ٛ  زلاٛ مً طلٚ جىغُذ ، ًمFً٘الازخباع زلاٛ مً الىمىطج مهىىٍ  :الخالي الجضو

 :المقترح الىموذج معىويت : 19 زقم حدول 

 الىموذج
 معامل

 ازجباط
 الخددًد معامل

 الازجباط معامل

 المعدل
 F SIGالاخخباز 

0 ,8322 ,6932 ,6752 39,050 ,0002 

 SPSS ببرهامج  بالاؾخهاهت الؿالب ؤنضاص مً :االإغحو

 ٛ  الٙلُت الخباًىاث مً % 69,3ؤن  نلى الخدضًض مهامل ٌهبر خُث الىمىطج حىصة لىا ًبحن الجضو

ت ؤًػا جبرػ ٖما االإخهضص، الخؿي الاهدضاع ًُؿغها همىطج  الظي Fازخباع  زلاٛ مً الىمىطج مهىىٍ

ت بمؿخىي   39,050ُْمت بلٌ ض ما ، 0,05 مً ؤْل هى و 0002,مهىىٍ ؼ ًاٖ  و الطُغي  الُغع عَ

 ٛ  بخطاثُت. صلالت طو و مهىىي  االإخهضص الاهدضاع همىطج بإن الظي ًٓغ البضًل ْبى

تالعشوائيت للأخطاء الراحي الازجباط وحود عدم اخخباز  الظاحي للأزؿاء الاعجباؽ مشٙلت : الإهغَ

 للُٓمت جبحن خؿابىا زلاٛ مً و ال٘بحرة، للهُىاث ( باليؿبتDurbin-Watson) بخطاثُت وهخمض

، 1,877الؤخطاثُت  ُْمخه اٗهذ خُث الهشىاثُت، للأزؿاء الظاحي الاعجباؽ مشٙلت جىحض لا ؤهه لىا

بت وهي  البىاقي اؾخٓلالُت مجاٛ بلى جيخمي ؤنها هلاخل ٖما ،27الأمثل الُٓمت 2 الُٓمت مً ْغٍ

ٛ  االإؿخسغج  ؤٖثر الخالاث نضص ؤن بلى الانخباع بهحن الأزظ مو الخغحت بالُٓم الخاص مً الجضو

ؤي  : 28dU<DW<4-dUالخالي االإجاٛ لضًىا ًٙىن  2 االإؿخٓلت و نضص االإخًحراث 052ؤي  022 مً

 الاعجباؽ مشٙلت وحىص نضم نلى جإُٖض َهظا االإجاٛ بلى جيخمي  DWؤنها  بما >1,877>1,651 2,402

ض مما للبىاقي الظاحي  .الىخاثج في مطضاُْت ًؼٍ

بن جبني لخ٘ىىلىحُا االإهلىماث في جضنُم حىصة االإهلىماث ًمً٘ ؤن ٌؿانض االإىكماث نلى        

اث عغا الهملاء، و الٓضعة الخ ىاَؿُت الشاملت. َالخٓىُاث جدؿحن ؤصائها بشٙل ٖبحر، ومؿخىٍ

الخاضت بخ٘ىىلىحُت االإهلىماث و الاجطاٛ حؿاهم بضوعا عثِؿُا في نملُت جضنُم حىصة 

االإهلىماث في االإاؾؿت و ًمً٘ ؤن جازغ نلى مهكم ؤبهاص حىصة االإهلىماث االإدضصة في هظه 

ظ اججاها الضعاؾت. َالهلاْت بحن ج٘ىىلىحُا االإهلىماث و الاجطاٛ و حىصة االإهلىماث جخس

ض ؤهمُت بصاعة صوع ج٘ىىلىحُا االإهلىماث في صنم الخىُُظ حىصة االإهلىماث و  بًجابُا، َهي جاٖ
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هجاح االإاؾؿت، لأن ج٘ىىلىحُا االإهلىماث و الاجطاٛ ًمً٘ ؤن جضنم نملُت الخىُُظ مهكم 

ؤبهاص حىصة االإهلىماث التي حشمل صنم الهلاْت بحن الهملاء و االإىعصًً و نملُت جطمُم 

الإىخجاث و نملُت الؤهخاج و الؤصاعة و مطالح غمان حىصة االإهلىماث، مما ما ؾُاصي لا مدالا ا

اصة الُ٘اءة و َهالُت الهضًض مً الهملُاث صازل االإاؾؿت و جدؿً ؤصائها و بهخاحُتها ما  بلى ػٍ

اٗن وحشحر صعاؾدىا بلى ؤن الخإزحر ؾُاصي في النهاًت بلى جلبُت مخؿلباتها و جدُٓٔ ؤهضاَها.  الؿلبي 

مىسُػا، نلى الغيم مً ؤن بصزاٛ ج٘ىىلىحُا االإهلىماث ْض ؤصي بلى الُطل بحن الأنماٛ و 

ض جم الخىضل بلى ؤن ج٘ىىلىحُا االإهلىماث جضنم حىصة  اصة الػًىؽ في بهؼ االإاؾؿاث. وْ ػٍ

 :االإهلىماث في

 ًًجدؿحن نلاْت مو الهملاء و االإىعص. 

 اصة نملُت الخد٘م  .ػٍ

 هلىماث بحن َغوم االإاؾؿاث؛جِؿحر جضَٔ االإ 

 غ الُ٘اءاث و جدؿحن  في االإهاعاث؛  جؿىٍ

 .ُْاؽ الخٙالُِ و حىصة االإهلىماث 

 جدؿحن نملُت اجساط الٓغاعاث في بصاعاث حىصة االإهلىماث 

 الىخائج:

  الخد٘م في ٔ حؿانض ج٘ىىلىحُا االإهلىماث و الاجطاٛ بصاعة حىصة االإهلىماث نً ؾغٍ

 والؤبلاى ننها. البُاهاث وحمهها وجدلُلها 

   ُِض مً مهضٛ الخإؾحر و زُؼ جٙال ًمً٘ لخ٘ىىلىحُا االإهلىماث و الاجطاٛ ؤن جؼٍ

 ؤوشؿت َدظ االإهلىماث. 

 . ًم٘نها خل االإشاٗل الىىنُت ْبل خضور 

   حهخبر واخضة مً ؤٖبر مؼاًا اؾخسضام ج٘ىىلىحُا االإهلىماث في االإىكمت هى حؿهُل بوشاء

و و واؾو مو  الهملاء، و ًمً٘ للماؾؿاث جٓضًم زضماث ؤَػل و ؤن اجطاٛ ؾهل وؾغَ

 جٙىن َهالت في حظب الهملاء و مداَكت نليهم.

  جىَغ ج٘ىىلىحُا االإهلىماث و الاجطاٛ الهضًض مً الأصواث و االإحزاث الهملُت للخُاف نلى

 عغا الهملاء.

  ذ حمو البُاهاث الصخُدت في االإىاغو الصخُدت و حهل االإهلىماث مخاخت للجمُو في الىْ

ت.  االإىاؾب و االإٙان االإىاؾب نلى ؤن جإزظ نلى شٙل بغامج حمانُت و جؿبُٓاث مشترٖ
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  جلهب ج٘ىىلىحُا االإهلىماث و الاجطاٛ صوعا مدىعٍا في حهضًل نملُاث الهمل مً ؤحل

 جدؿحن حىصة االإىخج وبهخاحُخه.

 الاقتراخاث :

 جبني مىهج ؤولي مً ؤحل الخىنُت  بضوع ج٘ى ً ىلىحُا االإهلىماث و الاجطاٛ ًىص ى مً االإؿحرً

ٓت ؤٖثر َهالُت.  في جضنُم حىصة االإهلىماث بؿغٍ

  حهل ؤَغاص االإاؾؿت نلى صعاًت بإهمُت اؾخسضام ج٘ىىلىحُا االإهلىماث و الاجطاٛ، خُث

، Bitnerبن االإىقُحن يالبا ما ًترصصون في ْبىٛ وحهلم الخ٘ىىلىحُاث الجضًضة ٖما طٖغ )

(2000  29. 

 حر االخدُحزاث و االإٙاَأث و الانتراٍ بالىجاح للمىقُحن مً ؤحل صمج ج٘ىىلىحُا  جىَ

 االإهلىماث و الاجطاٛ في نملُاث بصاعة الجىصة.

 .بصاعة مٓاومت الخًُحر و ٗل ما هى حضًض 

  ؼصاص بطىعة متزاًضة في حمُو ماؾؿاث ًيبغي لضوع ج٘ىىلىحُا االإهلىماث ؤن ًخىؾو وٍ

ؼ  حمُو الجىاهب االإسخلُت للهملُاث مو ٗل االإسخلُت لٙي جخمً٘ االإاؾؿاث مً حهؼٍ

 ؤؾغاٍ البِئت الخاعحُت و ؤصخاب االإطالح.

  بن ج٘ىىلىحُا االإهلىماث حشٙل في نهاًت االإؿاٍ حؼءا لا ًخجؼؤ مً بصاعة الجىصة و نلُه

حز نلى ُُُٖت اؾخسضام ج٘ىىلىحُا االإهلىماث و الاجطاٛ و جىؾُو هؿاّ  ًجب جغٖ

 اؾخهمالاجه.

 ت بإهمُت مضي الٓضعة نلى الخد٘م في اؾخسضام ج٘ىىلىحُا االإهلىماث و ًجب بصعإ االإاؾؿ

الاجطاٛ لضنم حىصة االإهلىماث و هى ما ْض ًمىدها ُٖاءة نالُت و مخمحزة و بالخالي ج٘ؿبها 

ت في االإؿخٓبل.  محزة جىاَؿُت خُىٍ
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