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 النزاعات الدولية في حل ينالاجتماعي اعليندور الف

   مدخل نظري -

- The role of social actors in the resolution of international disputes 

 //تاروخ القبول:                                //تاروخ الاستلام :  ممممم        

 

Résumé: 

     Le présent article évoque la question des  « nouveaux acteurs des relations 

internationales »  et notamment dans le domaine de la résolution des conflits. 

         En effet, la résolution des conflits connait aujourd'hui des évolutions profondes 

provoquées par l'émergence de nouveaux conflits non-étatiques, à base ethnique et 

religieuse, et par la montée en puissance des organisations non-gouvernementales.    

    Le rôle des acteurs sociaux en matière de la résolution des conflits est, désormais, 

au cœur de toute réflexion portant sur cette nouvelle ère de conflictualité. 

     L'article a pour objectif  la mise en exergue de quelques contributions théoriques 

abordant l'implication de ces nouveaux acteurs dans le champ de la résolution des 

conflits.  

Mots Clés : 

Nouveaux acteurs-  Relations internationales – Résolution- Conflits- 

م ماظؿلعقـات، مدـوات مبداؼة معـذ مفيمداػؿت ماىدؼدة مالأرراف م" مزاػرة محول اظؾقوث

ماظدوظقة،الأدبقاتمحولمدورماظػاسؾينمشيرمايؽوعقينمفيماظؿػاسلاتمفيمتطورممماظعلاضاتماظدوظقة"م

مو مإيدمحدوثمتغيراتمسؿقؼةمفيمم.اظدولبينموطذظكماظعلاضاتمبقـفا م مأررافمجدؼدة أصضىمبروز

م،م ماظؿغيراتمماظتياظعلاضاتماظدوظقة مررحتمػذه مظؾؿػاسلاتمبينماظدولم. لممتعدمبذالامحصرؼا

ماظدو مدور مو معؽاغة محول ماظاظؿلاؤلات مفي مظة موشمون محلمماظدوظقة معقدان مو مساعة اظدبؾوعادقة

م مبصػة ماظـزاساتممخاصة.اظـزاساتماظدوظقة معقدانمحل فيمم،Conflit Résolutionحقثمؼشفد

مسنم مبخصائصمتمقزػا متؿلم م مغزاساتمجدؼدة مبلؾبمبروز متطوراتمسؿقؼة م، اظلـواتمالأخيرة

مغزاساتمعرحؾةمايربماظؾاردة.متؿؿـلمأػممػذهماًصائصمفي:
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صؿـذمغفاؼةمايربماظؾاردة،متغيرتمرؾقعةماظصراعماظدوظي.محقثمأصؾقتمماظؾعدماظداخؾي، -

سددا،مبقـؿامازدادتماظـزاساتمحولماظلؾطةمومالهقؿـةممأضل inter-stateاظدولماظـزاساتمبينم

م.intra- stateداخلماظدولم

م.دؼـقةماظثنـقةموماظداخؾقةممخاصةمالإمزؼادةمدورماظعواعلممم-مممممممم

 مم.مينمفيمػذهماظـزاساتؽوعقايشيرممالأررافزؼادةمدورممم-مممممممم

ماظصعوبات ميلمم،دصعت مدعقفا مفي مايؽوعقة ماظدبؾوعادقة ماىفود مدؾقل متعترض اظتي

اغهملاميمؽنمظؾقؽوعاتمهؼققمماظؿلطقدمإيدصراساتماٌرحؾةماظراػـة،ماٌكؿصينمفيمحلماظـزاساتم

معـػردةً متؽرؼله مو متؽاتفماظللام مسبر مصؼط مهؼقؼه ميمؽن مسؾقه مايػاز مو مدلام ماتػاق مصؿوضقع .

تؿفهممأنسؿؾقةمحلماظـزاساتميجبممأنؼػترضونممظذظك،م.المجؿؿعاىفودمسؾىمطلمعلؿوؼاتم

ممأطـر مماٌلؿوؼاتبسو مماظؼاسدؼة،الاجؿؿاسقة شيرماظرسمقينمتلفّلممالاتصالاتمبينمالأررافوان

بؿـاولمبعضماظؿؼدمماظذيمصشؾتماٌػاوضاتماظرسمقةمظؾدبؾوعادقةمايؽوعقةمفيمهؼقؼه.مطؿامتلؿحم

اريمععمجذورماٌشؽؾةمومادؿؽشافمايؾولماٌؿؽـةمبعقداماظؿعمحلادقة،سؿؼاموممالأطـراظصعوباتم

مبينماظػاسؾينمشيرمايؽوعقين.سنماظرؤىمايؽوعقةمعنمخلالمدسممايواراتماٌؾاذرةم

ماٌؼال،م ماظػاسؾينمشيرمايؽوعقينمفيممإبرازبساول،مفيمػذا بعضممجواغبماظؿـظيرمحولمدور

معقدانمحلماظـزاساتم،معنمخلالماظعـاصرماظؿاظقة:

مرؾقعةماظػاسؾينمالاجؿؿاسقينمومتؾؾورمدورػممفيمحلماظـزاساتماظدوظقة.م-مممممممم

موزائفماٌـظؿاتمشيرمايؽوعقةمفيمسؿؾقةمبـاءماظللام.م-مممممممم

مايوارمفيمإرارمجفودماظػاسؾينمالاجؿؿاسقين.م-مممممممم

مايوارمالاجؿؿاسيمطعؿؾقةمظؿقضيرماٌػاوضاتماظرسمقة.م-مممممممم

 :ماظدوظقةمفيمحلماظـزاساتمػمتؾؾورمدوررؾقعةماظػاسؾينمالاجؿؿاسقينموم -1
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متـؿجماظـزاساتماظداخؾقة،مسادة مو مالإ،مسنمالاغؼلاعاتماظدؼـقة ماظتيمؼؿم مبلغفامإدراطفاثنـقة

م(مطؿا1)ؼلؾؼهم".مآخر،مصؽلمغزاعمؼؼوممسؾىمآخراٌاضيم،متـؿؼلمعنمجقلمإيدممأػوالفيمم"عؿفذرة

مالمجؿؿعات.سنماغفقارمايؽممومالمجؿؿعماٌدغيماظذيمؼزؼدمعنمحدةمالاغؼلاممداخلممأؼضاتـؿجم

تدخلمماظعـف،خاصةمفيمزروفماغفقارمايؽممومتصاسدممظؾـزاسات،تػرضماظطؾقعةماىدؼدةم

ماظػاسؾينمشيرمايؽوعقينم

Non-Governmental Actors (NGAs)متؼدؼمماٌلاسداتمومتـظقمماظشمونمالأعنملإحقاءم،

ماظع ماظػاسؾينمشيرمايؽوعقينمم Pamela Aallمأولحلبمباعقلاماعة. مالإعؽاغقات،ميمؾكمػملاء

.مطؿاملامؼؼؿصرمسؿؾفامفيممالأعنالمجؿؿعماٌدغيمومهؼققممإحقاءدوارمعػؿاحقةمفيمأاظضرورؼةمظؾعبم

بذالماٌلاسداتموماظؿـؿقةمسؾىماٌلؿوىماٌعقشيمالاجؿؿاسيمومالاضؿصاديمظؾؿفؿوساتماٌلؿفدصةم

عنممأؼضاؼؿدخلماظػاسؾونمشيرمايؽوعقينممم(2)ماظلقادي.طلماظوضعممأؼضاظؽـهميمسّممصقلب،

مداخلم مدؾؿقة ممالمجؿؿع،اجلماظعؿلمسؾىمبعثمسؿؾقة مصؿـذمسام معنمهم،1991" وظتماظعدؼد

م مالمجؿؿع ماًاصمو ماظؼطاع مإيد ماظللام مم(3)م"اٌدغي.وزائفمبـاء مداوغدرز  .Hحلبمػاروظد

Saundersمم مبعض م" ممالأعور: ميمؽن ممأنلا ماظؿػاوض معـل مايؽوعات مدوى مبفا ملإظزامؼؼوم

عـلمادؿؽشافممأصضلؼؼوممبفاماٌوارـونمخارجمايؽوعةمبشؽلممأنيمؽنممالأعور.مبعضمالأرراف

ومتغقيرماظعلاضاتمبينماىؿاساتمبشؽلمطافمؼلؿحمظؾودارةماظرسمقةمم،ظؾـزاعمالإغلاغقةمالأبعاد

م(4)م".أخرىاٌػاوضاتمبحلماظـزاعمبطرقممأو

م ممأػؿقةتبرز مالاجؿؿاسقين مؼلؿقفمأواظػاسؾين ومم Rafaele Marchettiعارذقتيممعا

 Conflict Society Organisationsبم"معـظؿاتمبذؿؿعماظـزاعم"مم Nathalie Tocciتوتشي

(CSOs)فيمعـاػجمحلماظـزاساتممConflict Resolution اظـزاعممإدارةعنمعـاػجممأطـرمConflict 

Management.  م ماظللام مصـع مفي ماظـاغوي مخلافمدورػا م"مم،  Peacemakingصعؾى تمـل

عم)ماٌلؿوىموتلوؼةماظـزامإدارةعـظؿاتمبذؿؿعماظـزاع"مصواسلامضرورؼةمتلؿحمبالاغؿؼالمعنمبذردم

م(5)م(مإيدمبـاءماظللامموماٌصايةمالاجؿؿاسقةم)اٌلؿوؼاتماظلػؾى(.اظلقاديمالأسؾى
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إدارةماظـزاساتمعلاعحمعـاػجممأػمتشؽلمماظتي Power Mediation سؾىمخلافمودارةماظؼوةم

ماظودائلم،اظؿؼؾقدؼة ماظـزاساتمسؾى محل مفي ماظؾقبراظقة ماٌدردة مسؾىممتػضل ماظؼائؿة ماظؼفرؼة شير

مايوار ممالإضـاع، ماٌشؽلات محل مصترطزم Problem-solvingو م. مسؾى مباظؿاظي، اظػاسؾينم،

ماظـكؾة مبذردمالاجؿؿاسقينمشير مؼؿعدى ماظذي مظؾـزاسات مايؼقؼي مظؾقل مضرورؼا مذظك موتعؿبر ،

قاتماظلؾؿقةماظـزاسات(.حلبمػذهماٌدردةم،متؿكذماظعؿؾمإدارةماظللام،توضقعمالاتػاضاتم)صـعم

عنمم(6)علارامروؼلاميمسميذقعمعراحلماظـزاعماظعـقفموماٌصايةمفيمعرحؾةمعامبعدماظؿلوؼةم.م

اظذيمرورهمجونم،م    Multi-track diplomacy خلالمنموذجم"ماظدبؾوعادقةمعؿعددةماٌلاراتم"

م مم John Mc Donaldعاطدوغاظد مداؼاعوغد مظوؼز مظقدراكمم Louise Diamondو متصـقفمبول و

Paul Lederach مم مضائؿة مصقاشة ميمؽن م، ماظلؾؿقة ماظعؿؾقة ماٌـظؿاتمملأػمظػواسل مو اظػواسل

م ماظتيميمؽن مبمؾادراتمتفدفمإيدمحلماظـزاعمأنالاجؿؿاسقةمشيرمايؽوعقة ددمهمحقثم.تؼوم

-Micro ي"منموذجمعاطدوغاظدمومدؼاعوغدمم،موم"ماٌلؿوىماىزئمفيمم Tracks"مماٌلارات"ممبعض

level ماظتيمتشاركمبـشاطمفيم ماظدوظقة مو ماظػواسلمفيماىؿاساتمالمحؾقة فيمتصـقفمظقدراكمػذه

مػيمتشؿلماٌوارـينماًواص،مرجالم مو م،ممالأسؿالاظعؿؾقةماظلؾؿقة. م،ماظطؾؾة ماظللام ،مغشطاء

ماىؿاساتماظدؼـقةم،ماٌمدلاتموودائلمالإسلام.م

ؼشيرمإيدمماظذيم Civil Society"مالمجؿؿعماٌدغي"مؼطؾقمسادةمسؾىمػذهماىؿاساتمعصطؾحم

"موم"مات"ماٌلاردورماظػاسؾينمالاجؿؿاسقينمخارجماظلؾطةماظلقادقةم،مومػومعامؼؼتربمعنمعضؿونم

محقثمؼشؿلمعػفوممالمجؿؿعماٌدغيم ماظـؿوذجينماظلابؼينم. ماظذؼنميحددػؿا اٌلؿوىماىزئيم"

م معنماظػاسؾينمسؾىماٌلؿوىمالمحؾيمو اظذؼنمؼعؿؾونمبشؽلمعلؿؼلمسنمماظدوظي،بذؿوسةمعؿعددة

م مادؿعؿالماظرسمي.اٌلؿوى ميمؽن مومطؿا معارذقتي مادؿكدعه ماظذي ماٌصطؾح ماظلقاق، مػذا مفي ،

ؼشؿلمطلماٌـظؿاتماٌدغقةمالمحؾقةماظتيمتـشطمفيمدقاقمغزاسيمم""مبذؿؿعماظـزاع"ماظذيممتوتشيم

اٌلاحظموم(7).مم "ضاصةمإيدماٌـظؿاتماظدوظقةموماظعابرةمظؾؼوعقةماٌرتؾطةمباظلقاقماظـزاسيمغػلهإ،م

اظـشاراتماظتيمؼؼوممبفاماظػاسؾونمالاجؿؿاسقونمتمسمضطاساتموادعةمعنمالمجؿؿع،مومػومعاممأن
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اظتيمتػضلماظػواسلماٌـكررةمفيمغشاراتمتلؿفدفمضطاساتمم،((CRتـشدهمعـاػجمحلماظـزاساتم

ومضدمماظؿدرؼب.موعنمغشاراتمالمحترصينموماٌراطزماٌؿكصصةمفيماظؾقثممأطـرعنمالمجؿؿعممأودع

م ممؼضاألاحظـا ماظـاغي م"اٌلار ممماردي مسـد مالاواه ممفي Track-two"ػذا ماظدبؾوعادقةمنموذج "

تصـقفمظقدراكمم،ماظذؼنمممفي " Meso- level  عؿعددةماٌلاراتم"،مومضقاداتم"ماٌلؿوىماظودقط

حقثمؼلؿفدفمػملاءممؼشيرانممإيدمغشاراتمومعؾادراتمالأصرادمالأطاديمقينمومعراطزماظؾقوثم.

مفيمسؿؾقةمبـاءماظللامم.ممإدعاجفاةمعنمالمجؿؿعمعنمخلالموزقػةماظؿدرؼبمعنماجلمذرائقاموادع

م

 : نموذج " الدبلوماسية متعددة المسارات"3الشكل 

م
م

Source: Diamond and McDonald, The Institute for Multi-Track Diplomacy 

(IMTD) 

م

 : تصنيف ليدراك لفواعل العملية السلمية6الشكل

http://www.imtd.org/
http://www.imtd.org/
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م

م

 John Paul Lederach, Building Peace, ( Washington,D.C: Unitedالمصدر:

States Institute of Peace, 1997). 

م

 السلام:وظائف المنظمات غير الحكومية في عملية بناء   2 -  

 مناهج بناء السلام أنواع الفواعل

م

ماىؿاػيرؼة  Grass-rootاظؼقادات

leadership 

 Micro- level)اٌلؿوىماىزئي(

 

 

ماٌؿودط ماٌلؿوى  Middle rangeضقادات

leadership 

م(Meso-level)ماٌلؿوىماظودقطمممممممممممم

 

م

 Top leadershipاظؼقادةماظعؾقام

 -Macro)ماٌلؿوىماظؽؾيممممممممممممممممم

level)م

م

مىانماظللاممالمحؾقة

م

ماظشعبيم اظؿدرؼب

ماىؿاػيري

م

م

م

م

مورذاتمحلماٌشؽلات

م

متؼـقاتمحلم اظؿدرؼبمحول

ماظـزاسات

معػاوضاتماٌلؿوىماظعاظي
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مالأوداطاجؿؿاسيم"مفيممرأسمالبـاءم"ممإسادةتفدفماشؾبمتدخلاتماظػاسؾينمالاجؿؿاسقينمإيدم

م ماظتيمتعاغي ميذقعممورلةالمحؾقة ماظـاسمعن ماظرسمقينمعع مشير ماظػاسؾون مؼعؿل محقث م. اظـزاع

ؼفدفمماظعـقف.اظـزاعممأوضاعررقمظترضقةماظللاممفيممإيجادذرائحمومضطاساتمبذؿؿعفممبفدفم

بـاءماظعلاضاتماظتيمتدػورتمبلؾبموجودمخطوطمتؼلقممبينماٌوارـينممإسادةمأوػذاماظعؿلمإيدمبـاءم

ؼؼوممدورماظػاسؾينمالاجؿؿاسقينمسؾىمصؽرةمماظؼطاسات.فيمبذؿوسةمعنممالمجؿؿعات،اظعادؼينمفيم

ماغهميمؽنمويجبممأدادقة ممأنعػادػا معنماظؼاسدةمبسو ماغطلاضا مطذظكمعنممالأسؾىؼؾـىماظللام و

 Peace"مدائرةمدلام"ممإيجاديجبممتلوؼة،مأوظؿقؼققمعػاوضاتمماظؼاسدة.بسوممالأسؾىاٌلؿوىم

constituencyم(8)متـػقذػا.دسممومضدرةمسؾىممإيجادتلوؼةميجبمظؿقؼققمموطذظك،م

مدقؽو مالاجؿؿاسقينمسؿلا ماظػاسؾين متدخلات مالمحؾقةمم-تشؿل ماىؿاسات مٌلاسدة اجؿؿاسقا

ماظؿظاػراتم متشؿل مطؿا ماظعـقفم. ماظـزاع مسن ماظصداعاتماظـاوة مو ماًلاصات معع ماظؿعاعل سؾى

ماظػـقةماظتيموعلم اظـزاعم،ماٌشارؼعماظؿفارؼةماٌشترطةم،ممأررافعنمطلممالأصرادالاجؿؿاسقةمو

م(9)مومتربقةماظللامم.مالأدؼانايوارمبينم

ماظدراداتم معن مداػؿتماظعدؼد مماظـظرؼةظؼد ماٌدغي معـظؿاتمالمجؿؿع "ممأوفيمتصـقفمادوار

بذؿؿعماظـزاعم"مفيمسؿؾقةماظـزاعم.مصؿـلام،محلبمعارذقتيمومتوتشيم،متؾعبمعـظؿاتم"مبذؿؿعم

مفيمصتراتممأدوارااظـزاعم"م ماظـزاع. ماٌـظؿاتمماظعـف،بزؿؾػةمفيمعراحلمبزؿؾػةمعن مػذه هضر

ماىؿفورمعنماجلموضفممالأرضقة متوضقعماتػاقممإرلاقو مو فيماظـزاساتمالاغػصاظقة،ممدلام.اظـار

تؽونمالاتصالاتمبينماىؿاساتماٌؿـازسةممالاغػصاظقة،غظرامٌكاوفمالاسترافماظرسميمباظؽقاغاتم

م مورذاتمحلمعشؽلممرسمقة.شيرم People to Peopleاتصالاتمذعؾقة متـظقم -problemؼؿم

solving workshopsمم مأو مبرؾقة ممدوظقة.بينمعـظؿاتمشيرمحؽوعقة معؾادراتممأنيمؽن هل

ماٌكؿؾطةمحقثم مداخلمالأحقاء ماظؾقؽة مأو مباىريمة ماٌرتؾطة اٌوارـينماًواصماٌشاطلماظؼاسدؼة

م ضدمتـكرطماٌدارسمفيمعشارؼعمماظرسمقة.صاسؾقةمعنماٌلؿوؼاتممأطـرسادة،مماىفود،تؽونمػذه

بـاءم"مدوائرمموباظؿاظي،(م11)ماظـزاع.مأررافتربقةمدؾؿقةمتضممذرائحماجؿؿاسقةموادعةمصضلامسنم
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م م" مملإسادةدلام ماظتيمؼلعى ماظودائل مفي ماحؿقاجاتفمممأررافاظـظر مظؿقؼقق مخلالها معن اظـزاع

معـظؿاتمالأدادقة متطوّر مطؿا متدرؼبمبغرضمتؽوؼنمغاذطينماجؿؿاسقينممىأخر. براعجمتلػقلمو

م. Peace Educationتربقةماظللامممتلثنيراظذؼنمؼزؼدونموميحلّـونمعنم

فيمسؿؾقةمايلمعنمخلالمخدعاتماظؿؿوؼنممأؼضاتلاػمماٌـظؿاتممأنيمؽنمماظـزاع،فيمصتراتم

طاظصقةموممالأدادقةمقةالإغلاغعنماياجاتممالأدغىاظتيمهؼقمايدممالأدادقةخاصةماًدعاتم

فيماظػتراتماظتيميحؿدممصقفاماظعـفمومؼشؿدماظدعارمومتعفزممأؼضااظتربقة.مضدمتؼومماٌـظؿاتمبذظكم

م مالمجؿؿع مو ماظدول مماظدوظي.صقفا ماتػاق متوضقع ماٌلؿوىممدلام،بعد مسؾى ماٌـظؿات مػذه تعؿل

م مبين ماٌصاية مو مالاتصال مظؿشفقع مومماظـزاع،مأررافالمجؿؿعي ماظؿفارؼة ماٌؾادرات تشفقع

تؾعبممأنمالإسلاميمؽنمظودائلمماٌمدلات،إيدمجاغبماٌـظؿاتمشيرمايؽوعقةموممبقـفم.اظـؼاصقةم

م م" ماظللام مصقاصة م" متشفقع مخلال معن ماظدور ماظصقػقينمم Peace journalismػذا بوادطة

صقاشةمرواؼاتممإسادةؾةمومبدؼلمومععؾوعاتمبدؼمإسلاماظدوظقينمفيمبؾدانماظـزاعم.مبثممأوالمحؾقينم

مالاجؿؿاسقة.اظـؼةمعنمخلالمعؾادراتماٌصايةممإرداءظؾؿوارـينماٌلاػؿةمفيممأؼضااظـزاعم.ميمؽنم

مم(11)

اظؼقامممأؼضا،متلؿطقعماٌـظؿاتمشيرمايؽوعقةمم Chester Crockerحلبمتشقلترمطروطرم

مباظعدؼدمعنموزائفمحلماظـزاساتم:

م - مفيمم،Capacity – buildingمالأررافتلػقل ماظؿدرؼب مو ماظتربقة مودائل مخلال عن

 اظـزاع.عـارقم

اظلقادةماظعاعةمظؾدوظةمعنمخلالمودائلماظدصاعمسنمػذهممأجـدةعواضقعماظـزاعمفيممإدراج -

 اًبراء.اٌواضقعمومهاظقلم

 صوتماظػاسؾينمالاجؿؿاسقينمومتػعقلمدورػمموضتماظـزاعم.مإبراز -

 اظعـف.مإؼؼافعنماجلمماظضغطعؾادراتمدلاممومتعؾؽةمضادةمالمجؿؿعماٌدغيمظؿؼدؼمم -
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اظعاممماظرأياظـشاطماظؾقـيماظذيمؼطورمعؼترحاتمظؿؿرؼرػامإيدماظـكبماظلقادقةمومصـاعم -

 م(12)معنماجلمخؾقمعـاخمايجابيمظؾؿػاوضاتماظرسمقةم.

تؾعؾفامفيمسؿؾقةمبـاءممأنادوارميمؽنمظؾؿـظؿاتمشيرمايؽوعقةممأربعةمأولباعقلاممأؼضاتؼترحم

ماظللامم:

 اظؿفقؽة.مإسادةتلؿؿرمفيمسؿؾفاماظؿؼؾقديمفيمتؼدؼمماٌلاسدةموممأنسؾىماٌـظؿاتم -

 .مالإغلانسؾقفامالادؿؿرارمفيمعراضؾةماغؿفاطاتمحؼوقم -

م - مسؾقفا ممأنيجب مباٌفؿات مماىدؼدة:تؿؽػل ماظـزاساتممإغذارتوصير مباحؿؿالات عؾؽر

 اظعـقػة.

 حلماظـزاعم.مرمفيمغشاراتؿتلؿمأن -

ممم ممأولحلب مايؽوعقة ماٌـظؿاتمشير ميجبمسؾى ماٌمأن، مبعقد معـظورا محولمتؿؾـى دى

ومتؼدؼمماٌلاسداتمبمفؿوسةمعنماظـشاراتممالإغؼاذيجبمربطمعفؿةم" غشاراتفام،محقثمتؼترحماغه

مالأررافاظتيمتمديمإيدمهوؼلمتؾكماظـزاساتمبشؽلمؼلؿحمبترضقةمعصايةمدائؿةمومذاعؾةمبينم

م(13)م"اٌؿـازسة.م

باظؿاظي،متؿؿرطزممصفي،مظؾؿفؿؿع.تعؿلماظعدؼدمعنماٌـظؿاتمفيماٌلؿوؼاتماظودقطةموماظشعؾقةم

ماظـشاراتم ماظروابطمو معـلمػذه مظؿطوؼر ماظلؾؿقة.بشؽلمجقد مو ماٌلاسدة مبمفؿة مضقاعفا مإسادةسـد

دمالمحؾقةم،مصؿطوؼرمتلعىماٌـظؿاتمشيرمايؽوعقةمإيدمالاسؿؿادمسؾىماٌوارمأناظؿفقؽةم،ميجبم

اظؾفوءماٌػرطمظؾؿواردماًارجقةمضدمؼزؼدممأعابرؾقةمؼزؼدمعنمضدراتماٌوارـينم.ممإعؽاغقاتعواردموم

م مدور مسؾى مالمحؾقة ماظلؾؿقة ماظعؿؾقة ماسؿؿاد مو مظؾدوظقين مالمحؾقين ماظػاسؾين متؾعقة مالأررافعن

معوضومأنمأؼضايمؽنممدؾبي.اًارجقينمبشؽلم مؼمديمإيدمتؽونماٌواردماًارجقة عمخلافممما

متلعىمإيدمجذبمعشارطينمجددمإيدمغشاراتفا.مأنسؾىماٌـظؿاتممطذظكاظـزاع.ميجبممإثنارة

معنماظشروطماظتيمتلؿحمبؿلفقلمغشاراتماٌـظؿاتمشيرمايؽوعقةمفيم حددتمأولمبذؿوسة

ماظـزاسات:بذالمحلم
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 فيماظـزاع.،ماٌواضقعموماٌشارطينمطماٌـظؿاتمبعلاضةمرقؾةمععماظؾؾدترتؾمأنيجبم -

 الأػاظي.ؼؽونملهامذرطاءمعنممأنيجبم -

 اظـزاسات.ؼؽونمراضمماٌـظؿاتمعؿؿؿعامبمواػبمومععرصةموادعةمفيمبذالمحلممأنيجبم -

ؼدركمومؼؼؾلماظعاعؾونمفيماٌـظؿاتمشيرمايؽوعقةمباٌكاررماظشكصقةماظتيممأنيجبم -

 (م14)مؼواجفوغفامسـدمبراوظةماظؿدخلمبشؽلمعؾاذرمفيماظـزاعم.مأنيمؽنم

مجفودماظػاسؾينمالاجؿؿاسقينم:مإرارايوارمفيممم-م3

م مايوار ممأػممDialogueؼعؿبر ماظػاسؾون مبفا ماظتيمؼؼوم ماظلؿةممالاجؿؿاسقون.اظـشارات اغه

مشيرم مبمؾادراتمايوار مالاػؿؿام م.زاد ماظللام مبـاء مفيمسؿؾقة متدخؾفم معلاعح ماظتيمهدد اظرئقلقة

مداخلم متؽـر ماظتي ماٌلؿعصقة ماظـزاسات مخاصة ماٌلؾقة ماظـزاسات مزؼادة مبلؾب اظرسمي

مالمجؿؿعات.

ماٌؿاردينم ماشؾبماٌؿكصصينمو ممأنؼؿػق لاميمؽنممProtracted conflictsاظـزاساتماٌزعـة

م مصعؾقا ماظتيمتؿعرضممإلاحؾفا ماىفود مخلال ماٌفؿةممظلأدؾابعن ماظلقادقة ماٌظاػر مو اظؾـقوؼة

ماظواضح،عنممالأرراف.اٌكديمومعواضقعماظعلاضاتمبينمماظلقؽوظوجقة،مالأبعادإيدممإضاصةمظؾـزاع.

طودقؾةمفيمدقاقماٌـظورماظلقؽوظوجيميلماظـزاساتمبلؾبممأداداسؿؾقاتمايوارمتلؿكدمممأن

م(15)م.الأصرادترطقزػامسؾىمالاتصالموماظؿػاسلماظشكصيمبينم

تلخذماشؾبمايواراتمذؽلمظؼاءاتمبينمبذؿوساتمعـظؿةمذاتمحفممؼلؿحمباتصالمعؾاذرم

م مؼؿم م. مأسضاءػا ممإجراءػابين معع مصايوارامأذكاصسادة ماظعؾقا، ماظؼقادة معلؿوى مشيرمدون ت

مساعة،مؼؿويدمررفمثناظثم م.طؼاسدة اظرسمقةمػيمغوعمعنماظؿقضيرماظلقاديمظؾؿػاوضاتماظرسمقة

ماظطرفماظـاظثمعنممأناظؾؼاءاتم.لامؼلؿوجبممإدارةعلموظقةمعشروعمايوار،متـظقمموم ؼؽونمػذا

م(م16)مععؿدظينمعنمداخلمعـطؼةماظـزاع.مأصراداؼؽونممأنخارجماظؾلادم،ميمؽنم

ؼـؿؿونمإيدمضطاساتممأصراداوؿعمماىواري.مأووارمسادةمباٌلؿوىمالمحؾيمترتؾطمعشارؼعماي

م ماظـلاء، ماظشؾابم، م) معصالحمعؿشابفة ملهم مو ماظـاذطونممأسضاءعؿؿاثنؾة م، الاهاداتماظؿفارؼة



 رضا دمدوم 339-324 ص ص 6132 ديشمبر 31-31 العدد المتوسطي الحوار    في حل النزاعات الدولية دور الفاعلين الاجتماعيين

 

443 Dialogue  Méditerranéen, Algérie   n° 13-14  Septembre 2016 

 

مأراعلاظذؼنمؼشترطونمفيمغػسماٌصيرمبلؾبمععاؼشؿفممٌاضٍمسـقفم)ممالأذكاصاظدؼـقون...(مأوم

م(مم17)م.أرػالماظضقاؼا...(مايرب،مأؼؿاموم

م مو ماظشكصقة ماظؾؼاءات مفي متؿؿـل معرطزؼة مسـاصر مسؾى مايوار معشارؼع حواجزممإغفاءتؼوم

ماظعلاضاتم معـفجمحوار ومتلؿفدفم،مسؾىماٌدىماظطوؼلم،متـظقمممالإغلاغقةالاتصالم،مؼلودػا

ماىؿاػيري.مدػلالأدسممظؾللامماغطلاضامعنماٌلؿوىممأصضلظؼاءاتمعنمػذاماظـوعمعنماجلمتؼدؼمم

م(18)

تؿؿـلممايوارات.سؾىمررؼؼؿينمفيمتصـقفمماظللام،بـاءماياظقة،مفيمعقدانممالأدبقاتترطزم

م ممالأويداظطرؼؼة مهدؼد مظؾكطواتممالأغواعفي موصؼا معراحؾفا متمققز مفي ماظـاغقة مو مظؾقوار اٌـؾى

ماظـؿوذجقةمظؾؿػاسلمومالاتصالماظتيمتشؽلمسؿؾقةمبـاءةمظؾقوار.

تصـقفمعـاػجمايوارمفيماظـزاساتمبينماىؿاساتمإيدممJay Rothmanاضترحمجايمروثمانم

مأربعةمأغواعم:

غظرػممومموجفاتعنممالأررافحقثميجعلمم،Positional dialogueايوارماظؿـاصليم -

ممباظؿاظي،مصؼط،طؿواضفمتؿطؾبمالاسترافممآرائفم مالاتصال ماٌؽادبممظلإضـاعؼُلؿكدم مهؼقق و

 .مالأخرتلؿعؿلمايفجمضدموممالأحادؼة

ماظعلاضاتم - متلجقلماًلافم Human relations dialogue  الإغلاغقة،حوار مصقه ؼؿم

م مبين ماظعلاضات معلؿوى مسؾى ماظعؿل مؼؿم مو ماىوػرؼة، ماٌلائل محول ماظـظر موجفات مالأصرادفي

ةمعامسادمالأرراف.دوءماظػفمموماظصورماظـؿطقةماٌوجودةمبينممأدؾاباٌشارطينمحقثمؼرطزمسؾىم

ماظـوعمعنمايواراتمدوراتمتدرؼبمهضيرؼةمحولماٌقؽاغقزعاتم وممظلإدراكمالأدادقةتلؾقمػذا

متؿؿـلم مالاحترامممأػدافاظؿػاسلمفيماىؿاساتم. ماظـوعمفيمهؼققمالاسترافماٌؿؾادلمومزؼادة ػذا

 Interactive Conflict Resolution( ICR)ؼلعىمعـفجمايلماظؿػاسؾيمظؾـزاساتممالأرراف.بينم

 هؼققمػذاماظـوعمعنمايواراتم.مإيدم
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ؼؿممصقهمهؾقلماٌواضقعمومتؽققػفامبفدفمهدؼدم   ،Activist Dialogue  حوارمسؿؾيم -

عنماحؿواءماخؿلاصاتفممبوادطةممالأررافعشترطةمومادؿؽشافمبزؿؾفماظطرقماظتيمتمؽنممأرضقة

 عشترك.سؿلم

محلماٌشؽلاتم - مػمProblem-solving dialogueحوار ماظـوعم،مو م،ممالأطـرو رؿوحا

اٌؿـازسونماتصالهممبطرؼؼةمتمؽـفممعنماظؿعاريمعـففقامععماخؿلاصاتفمم.مفيممالأررافؼـظممصقهم

م ماظـزاع متصعقد ماظـوعمعنمايواراتموجودمررفمثناظثمطػاسلممبشدة،حاظة مؼؿطؾبمػذا معا سادة

 (19)مصاسلمعؾادر.مأوعلاسدم

مايوار:لمظعؿؾقةمعراحمأربعةيحددماٌؿكصصونمفيمحلماظـزاساتم

ضدرممأوضحبشؽلممالأررافبصقاشةموجفاتماظـظرماٌؿضاربةمٌكؿؾفممالأويدتفؿمماٌرحؾةم -

 ،مضؿانمالاسترافماٌؿؾادلمبوجفاتماظـظرمػذهم،مومطذظكمهدؼدمجوػرماظـزاع.الإعؽان

م - ماياجات محول ماظؿػؽير مسؾى ماظترطقز مؼؿم ماظـاغقة، ماٌرحؾة مبزاوفممالأدادقةفي و

 (21)مضقؿفم،مواربفممفيماظـزاعمومآعالهم.ماٌشارطين،

ماٌصالحم - ماظـاظـة،مؼؿممهدؼد مومماٌشترطة،فيماٌرحؾة ماٌكاوفماٌؿشابفة. اياجاتمو

 خلاصا.مالأضلتلؿفدفمػذهماٌرحؾةماظؾدءمفيمتعاونمسؿؾيمفيماظؼضاؼاممأنيمؽنم

م - مو مظؿقضيرػا مروؼؾة معدة ماظرابعة ماٌرحؾة مبينممأؼضاتؿطؾب ماظشكصقة ماظـؼة بـاء

 اٌشارطين.

اظلازعةمظؾؿعاعلمععماٌواضقعماىوػرؼةمظؾـزاعم،ممالأصؽارتشؿلمػذهماٌرحؾةمعـاضشةماٌـاػجموم

سؿؾقةميلمػذهممإجراءاتومباظؿاظي،ماظشروعمفيمم،الأصؽاراظؿػؽيرمفيمطقػقةمتطؾققمػذهماٌـاػجموم

،مؼؽونمعنماظصعبمتـظقممطؾيرافيمحاظةماظـزاساتماظتيمتشفدمتصعقدام(21)ماٌواضقعماىوػرؼة.

ساجزؼنمحؿىمسنمواوزماٌرحؾةممأغػلفماظـزاع.موميجدماٌؿدخؾونممأررافظؼاءاتمدؾؿقةموؿعم

يجبمسؾىمظضروريمتـظقمماظعدؼدمعنماظؾؼاءات.م،مؼؽونمعنمابـفاح.مفيمحاظةماظـزاعماٌزعنمالأويد

م(22)ماظعودةمإيدمعراحلمدابؼة.مبنعؽاغقةمؼلؿقوامدائؿامأناٌؿدخؾينم
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م متؿلثنر ماظرسمقة، ماظدبؾوعادقة مسؾىمشرار م، ماظواضحماغه ماظػاسؾينمالاجؿؿاسقينممأؼضاعن ادوار

بسوممالأررافبشؽلمشيرمسؼلاغيم،مبمعـىماواهممالأخيرةاظـزاعم.مصعـدعامتؿممػذهممإدارةبظروفم

عنممأدغىسؾىمحدمظؿؿلكمبفام،مسدممايػازمومامالأػدافمبلضصىتصعقدماظـزاعمعنمخلالماٌطاظؾةم

عنممالأررافؼصؾحمعنماظصعبمهؼققماتصالمعؾاذرمبينمم(23)الاتصالمومالادؿعؿالماٌػرطمظؾؼوة،

ؼؿمماظؿـلققمبينمعشارؼعممأنعنماٌؿؽنمومبملاسدةمررفمثناظثم.مأوخلالمتـظقممعػاوضاتمعؾاذرةم

بعدمخؿاممسؿؾقةمروؼؾةممإلاوملامؼؿلـىمذظكمماظعؿؾقة،اظشؾؽاتموماٌشارؼعمماٌمدلات،ايوارموم

ؼؿممولقدمػذاممأنعنمبـاءماظـؼةموماظعؿلمسؾىمعراحلمايوارماظتيمضؿـامبوصػفامدابؼام.ميمؽنم

مأوادؿشارؼةمعؿعددةمالاثنـقاتم،مىانمعصايةممأجفزةدلةمايوارمفيمذؽلملْاظؿـلققمعنمخلالمعَ

رمعشارؼعمايوارمغؼطةمالاغطلاقملمحاولاتم،متوصّأخرىذؾؽاتمعـظؿاتمشيرمحؽوعقة.مفيمحالاتم

م(24)متضررامعنماظـزاع.مالأطـرسؿؾقةمعـلموضعمخططمظؿقلينمععقشةماظلؽانم

م:طعؿؾقةمظؿقضيرماٌػاوضاتماظرسمقةمايوارمالاجؿؿاسي -4

ؼفدفمعـفجمحلماظـزاساتمإيدمجعلمعشارؼعمايوارمطعؿؾقاتمظؿقضيرماٌػاوضاتماظرسمقةم

Dialogue projects as a pre-negotiation.مإدارةحقثميجريمتصؿقؿفامٌؿاردةمتلثنيرمسؾىممم

معلؿو مسؾى ماظؿػاسؾيمماظلقادقة.ماظؼقادةمىاظـزاع مايل معـاػج متـشده مغػسمالهدفماظذي مػو و

ماٌشؽلاتم(ICR ظؾـزاساتم موحل )Problem- solving م مصقفامم مورذاتمؼؼوم متـظقم عنمخلال

ؼلفّلمذظكم،ممأنماعًمأصؽاراظـزاعمطقػقةمتطوؼرممأررافعمثنرؼنمعنممأسضاءمررفمثناظثمبؿؾؼين

ماظـوعمعنماظؾؼاءاتمشيرماظرسمقةمعنمذلغهممأنحقثمؼُعؿؼدمم(25)لاحؼا،ماٌػاوضاتماظرسمقة. ػذا

م مبه متلؿح ملا ماظذي ماظؿؼدم مبعض مهؼقق مماٌػاوضاتتلفقل م. ماٌروغةمإذاظرسمقة مػذه ،متلؿح

ممالأطـرغظرؼا،مبؿـاولماظصعوباتم مو مادؿؽشافمايؾولماٌؿؽـةممحلادقة،سؿؼا مو ماٌشؽؾة جذور

وممإثنراءإذن،مفيممايوارات،تلاػممم(26)م.ظرسمقةمومعنمخلالمايوارماٌؾاذربعقدامسنماظرؤىما

ماظؿػاوضقةماظرسمقة.مالأجـداتتغطقةماظػفواتمفيم



 رضا دمدوم 339-324 ص ص 6132 ديشمبر 31-31 العدد المتوسطي الحوار    في حل النزاعات الدولية دور الفاعلين الاجتماعيين

 

443 Dialogue  Méditerranéen, Algérie   n° 13-14  Septembre 2016 

 

مChristopher Mitchellحمطرؼلؿوصرمعقؿشلم،ماضترعاميخصمعدىمصاسؾقةمعشارؼعمايوارفيم

مثنلاثنةممأن مسؾى متؼققؿه ميمؽن ماظرسمقة، مظؾؿػاوضات مهضيرؼة مطعؿؾقة مايوار، معشارؼع ناح

معلؿوؼاتم:

 دؾوكمجدؼدة(مأنماطاٌشارطينم)ماظؿغيراتمفيماٌواضف،ممالأذكاصأثنرػامسؾىم -

مالإجراءاتم،اٌؼترحاتمم،بالأصؽار،مخاصةمفيمعامؼؿعؾقممoutcomesهؼقؼفامظؾـؿائجم -

 اظلقادقةم.مالأػدافاظعؿؾقة.ماظتيميمؽنمانمتدرجم،مباظؿاظيم،مفيمسؿؾقةمتؽوؼنم

 (27)مأثنرػامبعقدماٌدىمسؾىماظـزاعمطؽل. -

الأررافمدورمارتػاعمسددماظـزاساتماظداخؾقةمفيماظعلاضاتماظدوظقة،مومتزاؼدمأػؿقةممعنمرشمباظ

م محل معقدان مفي مايؽوعقين مشير ماظرسمقةاظـزاسات ماٌـاػج مصشل معنممعؼابل ماظعدؼد متلوؼة في

اظـزاساتم،مإلاماغهملاميمؽنماظؿطؾعمىعلماٌؾادراتمشيرمايؽوعقةمبدؼلامظدورماظدوظةمفيمعقدانم

م:اظتيمتمثنرمسؾىمأداءمػذهمالأررافحلماظـزاساتم،مغظرامظعددٍمعنمالأدؾابم

م.نممعؼارغةمبمامتمؿؾؽهماظدولضعفمالإعؽاغقاتماظتيمؼؿوصرمسؾقفاماظػاسؾونمالاجؿؿاسقومم-

م- متموؼلمغشاراتمم ماٌـظؿاتمتعؿؿدمصعوبة ماشؾبمػذه مإن م،مبل اٌـظؿاتمشيرمايؽوعقة

معقزاغقاتفامبشؽلمأداديمسؾىمعلاػؿةم

ماظدول.ممممممممممممم

مالأررافمشم-مم    متمؿع موممايؽوعقينمبالأػؾقةميرسدم مإبرام مصلاحقة ماظتيمبدول اظؼاغوغقة

مالاخؿصاصاتماظتيمتؾؼىمعنمم،توضقعمالاتػاضات

مممم معن مجدوى مصلا م. مدوظي مضاغوغي مطشكص مظؾدوظة مدونممسؿؾقاتمإرلاقايصرؼة دلام

متؿويجفامباتػاضاتمعؾزعةمظلأررافم.

ماظـشاراتمم-مم )متوصيرمأعاطنماسؿؿادماٌـظؿاتمشيرمايؽوعقةممسؾىماظدوظةمفيمسؿؾقةمتـظقم

متـظقمماظؾؼاءاتمومغدواتمايوار،مادؿصدارمم

م.ماظتراخقص...م(ممممممممممم



 رضا دمدوم 339-324 ص ص 6132 ديشمبر 31-31 العدد المتوسطي الحوار    في حل النزاعات الدولية دور الفاعلين الاجتماعيين

 

443 Dialogue  Méditerranéen, Algérie   n° 13-14  Septembre 2016 

 

مبلؾبماتصالاتفممم-مم ماٌـظؿاتمشيرمايؽوعقة مأسضاء ماظتيمؼؿعرضملها ماظشكصقة اٌكارر

م)اظعدوم(م.مععمذظك،م عؽؿّؾةمظدورماظدوظةمومتظلمعؾادراتماظػاسؾينمالاجؿؿاسقينمباظطرفمالآخر

معػقدةمظه،متؿضحمػذهماظعلاضةمفيمعظاػرمدؾقمذطرػامخاصةم:

ماظؿصعقدماًطيرمم- اغفقارمعمدلاتماظدوظةممإيدفيمزروفماظـزاعماٌلؾح،محقثمؼمديمسادة

ماظلازعةم:مالأػؾقةمأنمػا.ميمؽنمسـدئذمظؾؿـظؿاتمدورموشقاب ماٌلاسدة تـشقطمضـواتممإسادةتؼدم

م...،مالإشاثنةم،مايؿلاتماظؿطوسقةملإسادةمالاسؿاراظـزاعممأررافالاتصالمبينم

ملامتصـعمم- مأغفا إلامأنمجفودمومغشاراتماظػاسؾينمالاجؿؿاسقينمماظلقادقة،الاتػاضاتمرشم

ممممممضيرمالأرضقةمعنماجلمناحموممادؿؼرارمػذهمالاتػاضات.يمؽـفامه
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