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 الملخص:

ّ  ؤهم نلى الىْىٍ الحالُت الضعاؾت هضَذ        و المباشغ الخىمغ مً ٗل بحن الأؾاؾُت الُىاع

ا الإل٘ترووي، الخىمغ ىَ ً ْلب في الخ٘ىىلىحُا صوع  ؤهمُت ابغاػ نلى وْ ٛ  مىاػٍ  ُْم حًُحر و صو

 قاهغة بدبني الجماهحر صًىامُت ٖظا و الجماهحر، مً وعي صون  ؾلبُت ؤزغي  بُٓم نٓاثضًت

اٗ جطحر ُِٖ و الإلهام و الهُبت و للٓىة عمؼا له باليؿبت جطبذ و الخىمغ ٖكاهغة ؾلبُت  ؾلى

ا شغؾُا وانُا يحر ٛ  ُْم و صًيُت مهخٓضاث مً جىاْػه ما عيم ب٘ثرة الىاْو في قاهغٍ  خى

 صًىامُت لُهم ؤؾاؾُت مسؿؿاث 05 ب الباخثت زغحذ خُث.الخىمغي  للؿلىٕ ُهىمهام

ت بمىكىع  الإل٘ترووي الخىمغ  :هي الجماهحر ؾُٙىلىحُت هكغٍ

 المباشغ الخىمغ و الإل٘ترووي الخىمغ مسؿـ  -1
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 الخىمغ خالت في الىاعي الهٓل حًُِب في وجإزحرها الهغمىهاث وبَغاػ الأمُ٘ضلا مسؿـ -4

 الال٘ترووي

 صوع  و( الخجغبت هىؽ) الضوبامحن و جدؿترون هغمىن  و الخىمغي  الؿلىٕ جٓلُض مسؿـ -5

 .الأمُ٘ضلا

 الكلماث الدالت:

  الىاعي. الهٓل حًُِب حر،الجماه ؾُٙىلىحُت الإل٘ترووي، الخىمغ ، المباشغ الخىمغ
Abstract: 

       

     The current study aimed to identify the most important fundamental differences 

between direct bullying and electronic bullying, highlighting the important role of 

technology in upsetting the balance of countries and changing ideological values 

with other negative values without mass awareness, as well as mass dynamics by 

adopting a negative phenomenon such as bullying and becoming For him a symbol 

of power, prestige and inspiration, and how this becomes conditional behavior 

seemingly unconscious in reality in abundance, despite contradicting religious 

beliefs and values on his concept of bullying behavior.Where the researcher 

proposed 05 basic diagrams to understand the dynamics of cyberbullying from the 

perspective of crowd psychology theory: 

1- Cyberbullying and direct harassment pattern. 

2- The Bully Cyberbullying Dynamic Diagram 

3- Bully Led Mass Psychology Diagram. 

4- Diagram of Amycdla and hormonal secretion and its effect on the absence of the 

conscious mind in the case of electronic harassment. 

5- The pattern of mimicking bullying behavior and the hormone testosterone and 

dopamine (experience mania) and the role of amycdla 

. 

Key Words: 
Direct bullying , electronic bullying , crowd psychology , absence of the conscious 

mind  

******** 

اٗن مطؿلح       الخىمغ بطُت نامت مطؿلح حضًض في الضعاؾاث الاحخمانُت و الىُؿُت خُث 

الاؾخٓىاء باعػا في ال٘ثحر مً الضعاؾاث الٓبلُت ، قهغ مطؿلح الخىمغ بضاًت الألُُت الثالثت و 

لً٘ باث ؤٖثر خػىعا مو هظا لا ٌهني ؤهه لم ًً٘ مىحىصا في المجخمهاث الؿابٓت واْهُا ،

اث نلماء الىُـ خىٛ الخىمغ في الخىحهاث و .اهدشاع نىامل مؿانضة لخُشُه و ازخلُذ هكغٍ
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اصة قاهغة  حهضصث ؾُاْاتها زطىضا مو اهدشاع الخ٘ىلىحُا ؤًً ضاعث ناملا مؿاهما في ػٍ

ُت التي جىكغ بلى ؾلىٕ الخىمغ نلى ؤهه ت الؿلىٖ ؾلىٕ ًخهلمه  الخىمغ الال٘ترووي، َمنها:الىكغٍ

ٔ ملاخكت هماطج نضوان م٘غع      الُغص مً المجخمو، َالؿلىٕ الهضواوي مخهلم احخمانُا نً ؾغٍ

ت الخدلُل الىُس ي ؤن الخىمغ ما هى بلا نباعة .(2018:12) مىطىع نمغ الهىحزي، في خحن جغي هكغٍ

ؼة المىث خُث ٌؿعى الُغص بلى الخضمحر ؾىاء اججاه هُؿه ؤو اججاه ال  ً، خُث ؤن نً يغٍ زغٍ

ت  ؼٍ ت مو الؿلىٕ الهضواوي بإهه اؾخجابت يغٍ الؿُل ًىلض بضاَو نضواوي ،و جخهامل هظه الىكغٍ

ٌ ؾبُعي لؿاْت الهضوان الضازلُت لضي الُغص الظي ًلح لإشبانها، ٖما ًُؿغ ؾلىٕ  و جُغَ

اٗث يحر ؾ ت بإن  المخىمغ ٌؿٓـ ما ٌهاهُه مً بخباؾاث و ؾلى ٓا لهظه الىكغٍ ت الخىمغ وَ ىٍ

 (2016:31صازل الأؾغة ؤو البِئت نلى الصخطُت الطحُت )مجضي مدمض الضؾىقي،

ت الخهلم الاحخماعي َخٓىم نلى زلازت ؤبهاص عثِؿُت، هي ُُُٖت وشإة الخىمغ بإؾلىب  ؤما هكغٍ

ض  ؼ الخىمغ، و ًاٖ الخهلم و الملاخكت و الخٓلُض، و الضاَو الخاعجي المدغع نلى الخىمغ و حهؼٍ

ؼها ختى  باهضوعا نلى ؤهمُت المٙاَإة التي جلهب صوعا مهما في ازخُاع الاؾخجابت للخىمغ و حهؼٍ

 (2013:51جطبذ ناصة ،ًلجإ بليها الُغص في ؤيلب مىاِْ الإخباؽ )نلي مىس ى الطبدُحن،

ت الغجب الاحخمانُت و مماعؾت الٓىة و التي جُترع ؤن حمانت الأْغان نباعة  في خحن حاءث هكغٍ

ُ ت ٌؿخسضم مً زلالها بهؼ الأْغان الهضوان غض نضص مً ؤْغاجهم بهضٍ نً بيُت هحراعٖ

الؿُؿغة نلُم و مماعؾت الٓىة، و نىضما ًسػو الأْغان لهظه الؿُؿغة بىاؾؿت الخىٍ 

الشضًض ؤو الهغوب ؤو البٙاء و هٓظ الثٓت ًخم َغع الٓىة نليهم و الخد٘م َيهم، خُث ؤن 

الاحخمانُت التي جم٘نها مً المٓاومت ؤو الضَام نً  الطحُت لا جمخلٚ عضُض الٓىة ؤو المٙاهت

   .  ( Beran T and Li Q,2008 :18) هُؿها 

ت الػًىؽ الهامت َُؿغث نملُاث الاهدغاٍ و زغّ الٓاهىن و مً زلاٛ الٓىي        ؤما هكغٍ

ت التي و الضواَو الٙامىت في البىاء الاحخماعي ،ؤو مً زلاٛ الاؾخجابت للحىاصر و الكغوٍ البىاثُ

حهمل ٖػًىؽ ؤو مٓلٓاث زاضت نىضما لا جخاح للأَغاص الُغضت لخدُٓٔ ؤهضاَهم المٓبىلت 

احخمانُا، و لا جخىِْ مطاصع الػًىؽ نلى الإخباؽ الظي ٌهِشه الُغص نىضما حؿض ؤمامه 

الؿغّ لخدُٓٔ هضٍ ما، و بهما جخػمً ؤًػا المشانغ الؿلبُت التي جدضر في المىاِْ 

 (36-2009:35ىىنت ) نبض الغخمً الؿمحري،الاحخمانُت المخ

ت الإخباؽ جىحهذ بلى ؤن حهغع الصخظ للإخباؽ ًيخج صاَها نضواهُا ٌؿدثمغ في  ؤما هكغٍ

جُا بهض بلحاّ الأطي بالآزغ، و حؿمى هظه  ً، و هظا الضاَو ًىسُؼ جضعٍ ؾلىٕ بًظاء الزغٍ
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ٌ الاهُهالي، َالؿلىٕ الخىمغي ًد ضر نىضما ٌشهغ الُغص بهضم الهملُت بالخىُِـ ؤو الخُغَ

ض و نىضما ًازغ اشبام جلٚ الغيباث ) خؿً ؾهُل و حباع  ْضعجه نلى هُل ما ًغٍ

ىلىحُت َتري ؤن ؾلىٕ الخىمغ ًكهغ بضعحت ؤٖبر نىض .(2018:2486باهؼ، ت الُحزً ؤما الىكغٍ

ٔ آزغ ؤن هظا الؿلىٕ هاجج نً ه غمىن الأَغاص الظًً لضحهم جلِ في الجهاػ الهطبي و ًغي َغٍ

الدؿخىؾخحرون خُث ٗلما ػاصث وؿبت هظا الهغمىن في الضم ػاصث وؿبت خضور الؿلىٕ 

 (50:2013الهضواوي )الطبُدحن و الٓػاة،

و مً زلاٛ جطُذ نغع هخاثج لضعاؾاث و جغار نلمي هكغي خىٛ قاهغة الخىمغ، لاخكذ       

ووي بطُت ٖبحرة و الباخثت نضة حىاهب مخباًىت زطىضا مو جُص ي قاهغة الخىمغ الإل٘تر

حهمُمها واْهُا لا اَتراغُا َٓـ، ؤًً ضاع الخىمغ مطضع هُبت و بلهام و همظحت و ُِٖ ضاع 

الخد٘م في الشهىب مً زلاٛ نملُت الخىمغ الإل٘ترووي ؾُاؾُا و الظي حهضي هؿاْاث ؤحغت و 

اٗهذ الُجىة الهلمُت ٖضاَو للًىص في َهم ص ًىامُت صزل في ؾُاؾاث جد٘م و حؿُِـ، و هىا 

ىٍ نلى هكغة شاملت جبدث  اث و صعاؾاث بلى مداولت الىْ الخىمغ الإل٘ترووي اهؿلاْا مً هكغٍ

في ؾُاْاث الىعي الجمعي مً نضمه مً زلاٛ ما ٌؿمى ؾلىٕ الخىمغ الإل٘ترووي الإشغاؾي  و 

اٗ و ؾُاؾت جخهضي ٗل هؿاّ َئاث المجخمو مً  الإحغاجي ،و ُِٖ ؤضبذ الخىمغ الإل٘ترووي ؾلى

ت ؾُٙىلىحُت الجماهحره  سبت و نامت مً زلاٛ ما ٌؿمى الخىمغ الإل٘ترووي بمىكىع هكغٍ

 حعزيف الخىمز الالكترووي:-1

بن الخىع في مجاٛ الخهغٍِ بكاهغة الخىمغ الال٘ترووي وزطاثطها هى في الأضل 

اٗن في الؿابٔ مُهىم الخىمغ في  خىؾو مو جؿىع الخ٘ىىلىحُا خضًثا ؤًً  همـ باث ًكهغ وٍ

ِ به، ا ؿمى بالخىمغ المباشغ بحن المخىمغ والطحُت ٖمبضؤ مً مباصت الخهغٍ ٌُ لضعاؾاث البدثُت 

ت بحن ٗل مً  ولٙي هخؿغّ بلى َهم مُهىم الخىمغ الال٘ترووي هػو في الىعْت الحالُت مُاعْ

الخىمغ المباشغ والخىمغ الال٘ترووي زغوحا باؾخيخاحاث جٙىن مضزل للهضٍ الأؾمى للضعاؾت 

ت ؾُٙىلىحُت الجماهحر. الحالُت  بمهالجت قاهغة الخىمغ الال٘ترووي بمىكىع هكغٍ

( الخىمغ هى حهغع َغص ما بشٙل مخ٘غع بلى 2005) Smokowski & Ropaszخُث ًغي 

ؿبب الألم للمخىمغ نلُه  ٙىن هظا الؿلىٕ مخهمض وَ ؾلىٕ ؾلبي مً ؾغٍ ؤو ؤٖثر وٍ

ُُٓٓا ولا ًٙىن َُه جىاػن بحن المخىمغ )الطحُت(، ولٙي ًٙىن الؿلىٕ جىمغا ًجب ؤن ًٙىن خ

اٗ  والمخىمغ نلُه، ولظا لا ٌهض الطغام بحن ازىحن لضحهما هُـ الٓضعاث الجؿمُت والهٓلُت ؾلى

ا.  جىمغٍ
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( الخىمغ شٙل مً ؤشٙاٛ الؿلىٕ يحر المغيىب 2015) Orpinas & Horneٖما نغٍ 

صع نلى الضَام نً هُؿه، َُه، ًٓىم به َغص ؤو مجمىنت مً الأَغاص غض َغص آزغ يحر ْا

شترٕ هظا الؿلىٕ  ت الىٓىص مً الطحُت والإؾاءة وَ ت وؾغْ خػمً هظا الؿلىٕ السخغٍ وٍ

الخىمغي في بهؼ زطاثطه مو زطاثظ الؿلىٕ الهضواوي بلا ؤن هىإ بهؼ الخطاثظ 

 التي ًدؿم بها ؾلىٕ الخىمغ منها:

 ؤن ؾلىٕ الخىمغ ْطضي و مخهمض. -1

ً مً زلاٛ الهضوان الجؿمي. ؤن ؾلىٕ المخىمغ حهضٍ بلى  -2  الؿُؿغة نلى الزغٍ

ً صون وحىص ؾبب واضح ؾىي ؤن الطحُت هضٍ ؾهل   -3 ؤن المخىمغ ٌهخضي نلى الزغٍ

 للانخضاء.

ِ ؾابٓت جُطُلاث مً زلاٛ ؤن الخىمغ Logis & Radkin (2015وؤغاٍ  ( نلى حهاعٍ

لجؿمُت ؤو اللُكُت ؾلىٕ ٌؿخسضمه الُغص في الؿُؿغة نلى َغص آزغ مً زلاٛ المػآًت ا

ا حؿمُت  المؿخمغة بحن شخطحن مسخلُحن في الٓىة، ٌؿخسضم َيها الصخظ الأْىي ؾغْ

خػمً الخىمغ ما ًلي: هغه، وٍ الػغب -وهُؿُت واحخمانُت لإطلاٛ شخظ آزغ وبخغاحه وْ

الخىابؼ بالألٓاب )مىاصاة شخظ -والضَو  و البطٔ ؤو ؤي شٙل مً ؤشٙاٛ الانخضاء الجؿمي

بًٓام شخظ ما -الىبظ المخهمض لصخظ ما نً مجمىنت-يحر اؾمه الحُٓٓي( باؾم خٓحر 

ض نمله.ولً٘ جؼامىا مو -نمضا في مشاٗل لا نلاْت له بها بحباع شخظ ما لهمل ش يء لا ًغٍ

قهىع الخ٘ىىلىحُا وؾهىلت الخهامل بها والتي ؤضبدذ طاث هؿاّ جىحه واؾو في الهالم زم بغوػ 

ت بؿبب الخىمغ  اٗث يحر ؾىٍ الال٘ترووي الباعػ نبر الطُداث ونلى ؤوؾو ؤْؿاب  ؾلى

( "الخىمغ الال٘ترووي هى اؾخسضام 2006) Trolley, Hanel & Shildsالمجخمهاث.خُث نغٍ 

وؾاثل الاجطالاث الال٘تروهُت في بًٓام ؤطي مٓطىص بؿغٍ آزغ صون الاجطاٛ الجؿضي المباشغ 

خه ٗل مً .به" ( الخىمغ الال٘ترووي هى "ؤًت مػآًت 2007) Patricia, Radoir & susanٖما نغَ

 مٓطىصة جدضر مً ؾغٍ لآزغ باؾخسضام وؾاثل الاجطالاث نً بهض"

ومً زلاٛ الخهاعٍِ الضاعؾت لكاهغة الخىمغ المباشغ والخىمغ الال٘ترووي الحضًث 

الكهىع، ًمً٘ الخغوج بمجمىنت مً الُىاعّ ٖىٓاؽ مهمت جٙىن هاَظة للخهمٔ في هضٍ 

ت ؾُٙىلىحُت  البدث الحالي ىٍ نلى جُؿحر قاهغة الخىمغ الال٘ترووي بمىكىع هكغٍ وؤهمُت الىْ

م  ؤهم الُىاعّ بحن الخىمغ الال٘ترووي والخىمغ  01الجماهحر.وجبرػ الباخثت نلى شٙل المسؿـ عْ

 المباشغ الخالي:
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م   ؤهم الُىاعّ بحن الخىمغ الال٘ترووي والخىمغ المباشغ 01شٙل المسؿـ عْ

 
 لخىمز عىد الشخص المخىمز:دًىاميت ا-2

ت حشحر بلى زطاثظ الصخظ المخىمغ ؾىاء الىُؿُت          ٖثحر مً الضعاؾاث الىكغٍ

ُض ي بداحت الصخظ المخىمغ لخهىٍؼ هٓظ في 
ُ
ُت والتي ج ُت والمهغَ والاحخمانُت والؿلىٖ

ظا الإخؿاؽ بالٓى  اٗلحاحت للؿهاصة وللمٙاهت وعَو مؿخىي جٓضًغ الظاث وٖ ة حىاهب مهُىت 

بضٛ الإخباؽ والإؾٓاؾاث الم٘دؿبت ؾىاء ناثلُت، ومضعؾُت ؤو بل٘تروهُت وختى بؾٓاؾاث 

ىعر بل هى ؾلىٕ  ًُ ُت ؤن الخىمغ لا  ت الؿلىٖ طاجُت هدُجت المٓاعهت خُث َؿغث ٗل مً الىكغٍ

م٘دؿب ًخهلمه الُغص ؤو ٌهاٌشه زلاٛ خُاجه وبساضت في مغخلت الؿُىلت َةن الخهغع لخبرة 

غاخل الأولى في الًالب ؾُماعؽ الؿلىٕ هُؿه لاخٓا مو يحره. )نؼ الهىِ في الم

(.ٖما ؤشاع الهالم ؾُ٘جر بلى ْاهىن الأزغ الظي ٌؿدىض َُه بلى ؤن الإوؿان ًخهلم 77:2010الضًً،

ه مً زلاٛ الثىاب والهٓاب، َالؿلىٕ الظي ًثاب نلُه ًمُل الُغص بلى ج٘غاعه، بِىما  ؾلىٖ

ٓلو نىه )خؿحن، الؿلىٕ الظي ٌهاْب نلُه ً  (.216: 2007ِ٘ وٍ

ُت مػؿغبت مً زلاٛ  Banddareٖما ًغي الهالم         ً هماطج ؾلىٖ ؤن الؿُل ًٓىم بخسؼٍ

دىٛ طلٚ بلى ؾلىٕ نضواوي 
ُ
ؼ وحصجُو ج الملاخكت والاخخُاف بها في الظاٖغة َةطا ما خطل حهؼٍ
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ت الخدلُلُت لكاهغ 23-22: 1981ؤو جىمغ )الًطىن،  اٗهذ الىكغٍ ة الخىمغ مً زلاٛ صعاؾت (.و

 .ً  الجزناث جغي ؤن الخىمغ هى حهبحر نً بعاصة الٓىة والغيبت في الؿُؿغة والخد٘م في الزغٍ

ً هىعوي بالهضوان والخىمغ ٖضعاؾتهما مً هاخُت 9: 2017)نُاٛ ًاؾحن،  اٗعٍ (.ٖما اهخمذ 

ت، خُث جغي ؤن الؿُل الٓلٔ الظي ًىهضم لضًه ال شهىع بالأمً هؼناث م٘دؿبت ولِؿذ َؿغٍ

لت خُلت، َٓض ًطبذ نضواهُا ًجزم بلى  ىمي مسخلِ الأؾالُب لُىاحه بها ما ٌشهغ مً نؼلت وْ ًُ

 (.219: 2007)خؿحن،   الاهخٓام مً هالاء الظًً هبظوه وؤؾاءوا مهاملخه

ؼ  ما عٖ ( نلى ؤن خالاث الإخباؽ الشضًض جاصي بلى قهىع ْضع مهحن مً 1969) BerKowitzوٖ

 اهخٓامي. الخىمغ، ٖؿلىٕ

ؿغ الهالم      ؼة  Freudوَ ت لًغٍ ؼة الهضوان بإجها جضمحر للظاث مً مىؿلٔ الجزنت الُؿغٍ يغٍ

المىث والحُاة، خُث انخبرها هؼنت مىحهت هدى المىغىناث الخاعحُت جدضر بهض جدغعها مً 

ت 207: 2012هكام الظاث جدذ جإزحر اللُبُضو الجرحس ي )الٓمش، المهاًؿت،  (.وؤما الىكغٍ

اصة الخىمغ لضي الظٗىع نىه لضي الإهار بىحىص نلاْت بحن هغمىهاث ا لبُىلىحُت َؿغث ػٍ

الظٗىعة والخىمغ وؤشاعث بلى ؤن حًحر مؿخىي هظه الهغمىهاث ًازغ نلى ؾلىٕ الُغص وزاضت 

هغمىهاث الظٗىعة )الخِؿخىؾخحرون( َهي مغجُهت لضي المجغمحن وجغي ؤن جٓلب الهغمىهاث 

ىالحن وؾغوجىهحن" حؿبب نىُا ؾاعثا ولاؾُما بطا ؤزغث والأمُىاث البُىلىح ُت "مثلىىع ؤصعٍ

الخٓلباث في حهاػ الأعب خُث اللُاث الهطبُت الضاَهت بلى الؿلىٕ الهاؾُي، َالصخظ 

ض وؿبت جىمغه بطا خًٓ بهغمىن  المطاب بسلل في محزاهه الُ٘مُاجي ٌشخض هُجاهه ٖما جؼٍ

ض مً ا ت 114: 1980لثٓت بالىُـ )ؤبى الهلا، الظٗىعة )حؿخىؾخحرون( ٖما ًؼٍ (.ؤما الىكغٍ

ُت وجغي ؤن المٙىن  ُت َتري ؤن المخىمغ هى همىطج لصخظ َشل في الهملُاث المهغَ المهغَ

غي  ُت ًخػمً مهالجت المهلىماث الاحخمانُت وٍ ؼي في الهملُت المهغَ ؤن الخُانلاث  Piagetالمغٖ

ٔ الاٖدشاٍ والإزاعة ما هي بلا ح ؼاث ججهل الُغص ٌشٙل هظا الهالم نلى البُئُت وؾغٍ هؼٍ

ت. ت ًغي َيها المسؿؿاث الؿىٍ ت وبظلٚ ٌؿخسضم ؤؾالُب مىدغَ ٓخه المىدغَ  ؾغٍ

( بلى ؤهمُت مهالجت المهلىماث في جبني 2010( وخؿحن )1983)  zillmanوطهب ٗل مً 

اٗث ؾلبُت وؤزغي بًجابُت وؤن الصخظ المخىمغ مً زطاثطه هى الُشل في المهالج ت ؾلى

شل في الىجاح والإهجاػ ونؿغ في اؾخسضام ْضعاث  حز وَ الظهىُت والُشل في الاهدباه والترٖ

اٗلخدطُل والمظاٖغة )هاًُت والطغاًغة،  (.وضممذ الباخثت مسؿـ جىغُحي 88: 2009الخهلم 

اٗلخالي:  لضًىامُت الخىمغ نىض الصخظ المخىمغ 
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   "صًىامُت الخىمغ نىض الصخظ المخىمغ".  :20مخطط رقم 

 

خُث ؤن الصخظ المخىمغ بؿبُهخه ٌؿعى بلى بشبام الحاحت للؿهاصة والمٙاهت وعَو 

جٓضًغ الظاث َُبضؤ بالبدث نً ضحُت، والهامل المؿاهم في اؾخمغاع نملُت هُت الخىمغ ًٙىن 

بهض عص َهل الطحُت بطىعة ججىب ؤو زىٍ ؤو عغىر ؤو غهِ بٙل ؤشٙاله، َهظا ًدُؼ بَغاػ 

اٗن في الأضل حؿخىؾترون الظي  اصة الثٓت بالىُـ نىض الصخظ المخىمغ، الظي  ًاصي بلى ػٍ

َاْضا لها، وهاجه الثٓت المخدطل نليها جاصي بلى ج٘غاع ؾلىٕ الخىمغ لإشبام الحاحت ماصام لم 

بٓى صاثما في صاثغة بشبام الظاث مً زلاٛ ج٘غاع ؾلىٕ  ًخم الخهضًل الإًجابي لىىاْطه وٍ

ًحر عص الُهل الؿلبي للطحُت َُبٓى المخىمغ ًٓىم الخىمغ ؤًً ًطبذ الؿلىٕ  ٌُ ؾبها ماصام لم 

ىص للخهىٍؼ  ُغػ هغمىن الثٓت ٗىْ ًُ بهملُت الإؾٓاؽ الؿلبي لضواَهه نلى الطحُت ؤًً 

 والخدىٍل للصخظ المخىمغ.

ؤما في خالت حًحر في عص الُهل المهخاص لطحُت المخىمغ، َهىا ًُغػ هغمىن الضوبامحن وهى 

ب وهغمىن المٙاَإة، خُث بهض الإخؿاؽ بلظة الثٓت ؾابٓا ًضَهه هغمىن هغمىن هىؽ ا لخجغٍ

ُت الؿلبُت وعص َهل  ً َُٓىم بةناصة المىهجُت الؿلىٖ الضوبامحن بلى البدث نً ضحاًا آزغٍ

الطحُت الجضًضة ًاصي بلى جضَٔ هغمىن الضوبامحن وهغمىن حؿخىؾترون ٖمٙاَإة لضاَو 

ب والىدُجت المشبهت للضو  ب وػٍاصة الثٓت بالىُـ ونلُه ج٘غاع الؿلىٕ الخجغٍ اَو بهض الخجغٍ

يٗ الإًجابي لإشبام الحاحت".  الخىمغي ماصام لم جخم نملُت الخهضًل الؿلى
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و مً الضعاؾاث المهمت في هظا الجاهب الظي جدضر نً صًىامُت الخىمغ نىض الصخظ 

حن ْلت  التي ؤشاعث بللى Ciucci and Boorancelli (2014) المخىمغ، صعاؾت ان  مً ضُاث المخىمغٍ

الخهاؾِ و الؿلىٕ الٓاس ي الم٘غع و ٖظلٚ الجرحؿُت، ٖما بُيذ هخاثج جدلُل الاهدضاع 

ؤن الؿلىٕ الخىمغي ًغجبـ مو الؿلىٕ يحر  Orue and Calvete(2019)اللىحؿتي في صعاؾت 

اٗلؿماث الٓاؾُت يحر الهاؾُُت و َٚ الاعجباؽ الأزلاقي لضي الُخُاث ؤقهغث صعاؾت و .الؿىي 

Fan Chi Zahng and Zhon (2019)  في ازخباع نلاْت الخىمغ الإل٘ترووي والإًظاء نبر الأهترهذ

ت نلى نُىت مٙىهت مً  مغاهٓا، ؤن اخترام الظاث ًخىؾـ  814بالجرحؿُت الهلىُت والؿغٍ

لاهما مغجبـ بالخىمغ الإل٘ترووي ت وٖ  الهلاْت بحن الجرحؿُت الهلىُت والؿغٍ

لضعاؾاث المهمت التي جىاولذ ال٘شِ نً الحالاث الاهُهالُت للؿلبت و مً بِذ ا

ً جبها لبهؼ المخًحراث الضًمىيغاَُت، هي صعاؾت بني ًىوـ  ً مٓاعهت بؿلبت يحر المخىمغٍ المخىمغٍ

( و التي ؤقهغث هخاثجها نضم وحىص َغوّ في الحلاث الاهُهالُت )الخىٍ، الًػب 2016)

ً، في خحن قهغث َغوّ بحن الؿلبت ،الؿغوع( بحن الؿلبت المخىمغٍ ً و الؿلبت يحر المخىمغٍ

ً ؤهُؿهم في خالت الؿغوع جبها مخًحر الطِ لضعاس ي لطالح الطِ الضعاس ي الأصوى، و  المخىمغٍ

في خالاث الخىٍ و الًػب و الؿغوع جبها لمىاْو الؿً٘ لطالح مً ٌؿً٘ منهم في المضًىت ٖما 

بحن الحالت الاهُهالُت )الًػب( مً حهت و الخدطُل  ؤقهغث الىخاثج وحىص اعجباؽ ؾلبي صاٛ

ً  الضعاس ي مً حهت ؤزغي لضي الؿلبت المخىمغٍ

سيكولوجيت الجماهير بقيادة المخىمز )العدوى، الخكزار، اللاوعي، القدوة، -3

 الىمذجت العامت(

مً ؤحل َهم ؾُٙىلىحُت الجماهحر المخإزغة والمىطانت بُٓاصة المخىمغ لا ونُا، ًجب 

ىع في الخطاثظ الؿُٙىلىحُت للجماهحر، َالُغص المىػىي في الجمهىع ً٘دؿب بىاؾؿت الخ

الهضص المخجمو شهىعا ناعما بالٓىة وهظا ما ًدُذ له الاهطُام ببهؼ الًغاثؼ ولىلا هظا الشهىع 

لما اهطام، وبما ؤن الحـ بالمؿاولُت هى الظي ًغصم بالأَغاص َةهه ًسخُي في مثل هظه الحالت 

ُت التي ٌؿهل ملاخكتها والمشٙل ؤن ٗلُا.ٖم ا ؤن ؾُٙىلىحُت الجماهحر جدؿم بالهضوي الؿلىٖ

غمً مجمىنت الجماهحر ؤَغاص مىسغؾىن طوي ضُاث زطىضُت جٙىن ؤخُاها مهاٖؿت 

م وعصوص الأَهاٛ المماعؾت  لطُاث الُغص ؤًً ٌؿٓؿىن يغاثؼهم وهىاْطهم بطُت ؾلبُت وٖ

ػُت الم٘غعة نامل ٖبحر في نض وي الجماهحر، "َالأشخاص المدغغىن والمخىمغون الخدغٍ

ت جم٘نهم مً  ٔ "الخباصٛ" وؤَغاص مً الجماهحر الظًً ًخمحزون بصخطُت ْىٍ ًخطخمىن نً ؾغٍ
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مٓاومت المخىمغ ؤو المدغع هم طوي نضص غئُل مٓاعهت بالخُاع الظي ًجغٍ الجماهحر. )يىؾخاٍ 

 (89:1991لىبىن، 

نُت، وجٙىن الهُمىت للصخطُت اللاوانُت جىحه ونلُه جىطهغ وجخلاش ى الصخطُت الىا

الجمُو غمً هُـ الخـ بىاؾؿت الخدغٍؼ والهضوي للهىاؾِ والأَٙاع، َىلاخل ؾغنت 

" الجمهىع  اهُهاٛ الجماهحر ؾىاء بخطخُم الص يء الؿلبي وبخحجُم الص يء الإًجابي، خُث ؤن

اٗلإوؿان الهمجي لا ٌهبإ ب إي نٓبت جِٓ بحن عيبخه وبحن ًخطِ بالاهُهالُت وجٓلب المؼاج وهى 

شهغه بامخلإ ْىة لا جٓاوم ٌُ  جدُٓٔ هظه الغيبت زطىضا ؤن نضصه ال٘بحر 

" .(Valkenburg,Peter et al,2006 : 585 ). بطن َلا ش يء مخهمّض ؤو مضعوؽ لضي لجماهحر، َهي

حؿخؿُو ؤن حهِش ٗل ؤهىام الهىاؾِ وجيخٓل مً الىُٓؼ بلى الىُٓؼ بؿغنت البرّ وطلٚ 

 دذ جإزحر المدغع الؿاثض.ج

ولا جخدٓٔ ضُت الهضوي وؾغنت الاهُهاٛ واللاوعي بلا مً زلاٛ وحىص ْضوة ومً 

ٔ الخ٘غاع بلى الغؾىر في الىُىؽ بلى صعحت  ض ًخىضل نً ؾغٍ زلاٛ نامل الخ٘غاع، َالص يء الماٖ

طىو صواَو ٗل ؤ
ُ
ٓبل ٖدُٓٓت بغهاهُت، ًىًغؽ بُهل الخ٘غاع في اللاوعي خُث ج ًُ نمالىا، وفي ؤهه 

ُُُت  غىء طلٚ ًمً٘ ؤن جخطىع الٓىة الهاثلت للميشىعاث الم٘غعة في الُػاء الال٘ترووي وٖ

طُت ْىة واهبهاع للثٓت صون مغاناة  جُص ي قاهغة الخىمغ الال٘ترووي ٖطُت مدمىصة وٖ

ذ )الخ٘غاع( ًخبىاها الجمهىع وجٙىن الهضوي نلى ؤوؾو  للمشانغ، ؤًً مو الىْ

 .( Bronfenbrenner,1979 : 348)هؿاّ

والخٓلُض الظي حهؼي بلُه جإزحراث ٖثحرة في الكىاهغ الاحخمانُت لِـ في الىاْو بلا 

مجغص ؤزغ مً آزاع الهضوي، وما مً جغار هكغي زغي لأؾالُب حهلم الؿلىٕ الإشغاؾي والإحغاجي 

ت لخاضُت ؾُٙى  لىحُت جُؿحر لكاهغة الخٓلُض نً الإوؿان حشبه في مغاخلها الأولُت الُؿغٍ

الجماهحر، خُث ًٓىٛ "حىػٍِ حاؾترو" ؤن الخُ٘حر الصحُذ )الىاعي( ًَ نؿحر نلى ال٘ثحر 

لؿببحن هما: ؤن نٓىلا ٖثحرة لِـ لضحها الُ٘اءة لهظه المهمت. والؿبب الثاوي هى جضزل 

الاهُهالاث والهىاؾِ، َ٘ثحرا ما هخسُل ؤو هطل بلى هدُجت جدذ جإزحر عيبت وهؼنت ؤو ؤمل )َحرا 

(.ٖما ًخطِ الخُ٘حر لضي الهامت نمىما بالخُ٘حر صازل الطىضوّ لا ًسغج 116: 2006ُغ، بُ

نً خضوصه، ولً٘ ختى بهض ؤن جخهغع الُ٘غة لخدىلاث ججهلها في مخىاوٛ ؤًضي الجماهحر َةجها 

)الؿاهغ ؾهض .لا جُهل َهلها ولا جازغ بلا بهض ؤن جضزل بلى اللاوعي وجطبذ ناؾُت مخماؾ٘ت 

 (.8: 1991الله، 
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ٖما ؤن ؤهم ضُت في ؾُٙىلىحُت الجماهحر هي ضُت الخهمُم خُث ًٓىم الأَغاص 

بخهمُم مباشغ لحالاث َغصًت وزطىضُت ٖمىؿٔ حماعي، وبما ؤن ضُت ؾغنت الاهُهاٛ ؾمت 

هامت ؤًػا في ؾُٙىلىحُت الجماهحر َىجض الجماهحر جدترم الٓىة ولا جمُل بلى اخترام الؿُبت 

اٗهذ جضنـ بإْضامها الضٖخاجىع المسلىم طلٚ لأهه التي حهخبرها ش٘لا  مً ؤشٙاٛ الػهِ وبطا 

( ً ٖما ؤن الُػاء .(Espelage et al,2003 :379َٓض ْىجه وصزل بلى زاهت الػهُاء المدخٓغٍ

ت مً الثٓت بالىُـ والاؾمئىان  هؿي للصخظ المخىمغ وختى الجماهحر صَهت ْىٍ ٌُ الال٘ترووي 

اٗن نضص اصة ؾلؿخه والجمهىع ٖظلٚ،  الجمهىع ؤٖبر بهضم المهاْبت ٗلما  شهغ المخىمغ بؼٍ ٌُ َهظا 

طبدىن  َُخدغع الجاهل والحؿىص والأبله مً الإخؿاؽ بالضوهُت ونضم ُٖاءتهم وعجؼهم وٍ

مجِشىن بٓىة نىُُت ونابغة ولً٘ هاثلت نلى شٙل نضوي.ومً هظا المىؿلٔ ضممذ الباخثت 

م  اٗلخالي:الخاص بؿُٙىلىحُت الجماهحر ب 03مسؿـ عْ  ُٓاصة المخىمغ 

 "ؾُٙىلىحُت الجماهحر بُٓاصة المخىمغ"  :23مخطط رقم 

 د.واري إًمان    )الهضوي، الخ٘غاع، اللاوعي، الٓضوة، الىمظحت الهامت(  

 
 

خُث ؤن للجماهحر زاضُت ؾغنت الاهُهاٛ والهضوي واللاوعي وصوع الٓضوة في همظحت 

، ولٙل مً ؤَغاص الجماهحر ُْم نٓ اثضًت نامت جسظ الجمُو خؿب المجخمو لً٘ الؿلىٕ

ل  ت للجماهحر الغاَػت للأوامغ هي هٓؿت الضاَو بلى هىؽ الخدىٍ الجزنت الأزلاُْت الُؿغٍ

اله٘س ي بهامل الضوبامحن بلى الُٓام بإَهاٛ مدغمت ؤو ممىىنت خؿب الُٓم الهٓاثضًت 

ت ؾلىٕ الخىمغ هدُجت للمجخمو وهىؽ الخجغبت ًُغػ هغمىن الضوبامحن الظي ًاصي بلى همظح
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ض مً ؾغنت الخإزغ والؿظاحت  الخإُٖض والخ٘غاع نلى ؤوؾو هؿاّ ب٘م نضصي هاثل ؤًً ًؼٍ

ٖمداحاث نٓلُت بالخهمُم لأؾالُب الخدغٍؼ صون البدث في صحتها مً نضمها وؾغنت 

الاهُهاٛ جاصي بهض الخهمُم خؿب ال٘م بلى حهطب الجماهحر وجبني ؾلىٕ الخىمغ.والجماهحر 

ؼ  جٓضع  اٗهذ الٓىة ؾلبُت )الصخظ المخىمغ مىدغٍ مثلا ؤو مغٍ الٓىة نلى الػهِ وختى لى 

 هُس ي ؤو مجغم ؾابٔ....(

ا  اٗن ْىٍ ونلُه َؿُٙىلىحُت الجماهحر جدخٓغ بؿهىلت ؤي شخظ حهان ختى لى 

اٗن الغثِـ المسلىم مثلا ْض ْضم ال٘ثحر للبلض َلأهه  اٗلغئؾاء المسلىنحن ختى لى  وصٖخاجىعٍا 

مً صاثغة الٓىة بلى صاثغة الػهِ، َخُهمم هكغة الؿُاّ للمُل للٓىي نلى الػهُِ ختى  زغج

اٗن مً ْام بالخىمغ نلُه والخدغٍؼ ٖسؿت للإؾاخت به شخطا بعهابُا ؤو نمُل ؾابٓا  ولى 

ش ؤؾىص في النهب، ًطبذ هى الأؾؿىعة، لأهىا ٖما طٖغها في  للخاعج وشخظ صويء وله جاعٍ

لها جضزل في صاثغة الشًِ الؿُاّ الخىمغي هى  مدٙىم بىكغة الٓىة والمُل للٓىة لا للػهِ وٗ

والاهبهاع مً زلاٛ بَغاػ هغمىن الضوبامحن.ومً الضعاؾاث المهمت التي جدضزذ نً نامل الهضوي 

 واللاوعي والىمظحت ونامل الخ٘غاع المخد٘م في ؾُٙىلىحُت الجماهحر ما ًلي:

التي ؾهذ للخهمٔ في الخهغٍ بلى  Swearer Wang and Frerichs (2012)صعاؾت 

ؾبُهت الخىمغ و الؿلىٕ الإًجابي لضي ؾلبت مضاعؽ التربُت الخاضت و مضاعؽ الخهلُم الهام 

ؾاٛ)ة( مً الؿلبت الهاصًحن و طوي الإناْت الملخدٓحن بمغاٖؼ التربُت الخاضت التي  818بهُىت 

ُت و ط وي الاناْاث الكاهغة ًكهغون جىمغا ؤشاعث هخاثجها ؤن الؿلاب طوي الاغؿغاباث الؿلىٖ

ً ل٘ىه لِـ بٓضع ما ًخهغغىن بلُه مً جىمغ في مضاعؽ الخهلُم الهام، ٖما  نلى ؤْغاجهم الزغٍ

حن في الطُىٍ الضعاؾُت بالمضعؽ الهاصًت ًكهغ  ؤقهغث الىخاثج ؤن الازخلاٍ في ضحاًا الخىمغٍ

،بِىما لِـ هىإ َغّ في 10و  11ؤٖثر مً ؾلبت الطِ  12لضي الؿلبت الملخدٓحن في الطِ 

الخىمغ في ضُىٍ مغاٖؼ التربُت الخاضت و لم جكهغ الىخاثج َغوّ في الجيـ بحن الؿلبت 

ً و ضحاًا الخىمغ ( التي هضَذ بلى الخهغٍ نلى الُغوّ 2012ٖما حاءث صعاؾت زىج ).المخىمغٍ

اث الخىمغ و نلاْتها بالمهاعاث الاحخمانُت ،بلى وحىص َغوّ ب حن مخىؾؿي صعحاث بحن مؿخىٍ

مغجُعي الخىمغ و مىسُض ي الخىمغ لطالح مىسُض ي الخىمغ ٖما ؤقهغث الىخاثج وحىص نلاْت 

صالت  و ؾالبت بحن الخىمغ و المهاعاث الاحخمانُت هظا ما ًبرػ ٖإهمُت نامل الهضوي و اللاوعي و 

 الٓضعة نلى الخ٘غاع و الىمظحت مً زلاٛ الأزغ و الخإزحر الاحخماعي
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اٗهذ هخاثجها طاث ضلت بهامل اللاوعي ٖماشغ قاهغ للخىمغ  و مً بحن الضعاؾاث التي 

( التي هضَذ بلى الخهغٍ 2014الإل٘ترووي في ؾُٙىلىحُت الجماهحر هي صعاؾت الهثمان نلي )

ت ؤهىام الاؾخٓىاء الخ٘ىلىجي  نلى ؤؾالُب الاؾخٓىاء الخ٘ىلىجي لضي ؾلبت الخهلُم الهام و مهغَ

ض الإل٘ترووي و الاجطاٛ الهاجُي و بعؾاٛ ضىعة ؤو َُضًى مً ؾىاء نبر الغؾالت ا لىطُت  و البرً

ؾالب)ة(،ؤشاعث الىخاثج بلى ازخلاٍ الاؾخٓىاء الخ٘ىلىجي بحن ؾلبت  420زلاٛ نُىت بلًذ 

ت و مغخلت الإنضاصًت و ْض حاء الازخلاٍ في بهض  المغاخل الضعاؾُت و لطالح المغخلت الثاهىٍ

هضَذ ال٘شِ نً صعحت الاؾخٓىاء  El Zahrani (2015)صعاؾت ْام بها  و في.الاجطاٛ الهاجُي

الإل٘ترووي و الىعي به لضي ؾلبت الخهلُم الهالي و جدضًض الهىامل المدخملت المازغة في الاؾخٓىاء 

٪ مً 27الإل٘ترووي، ؤقهغث الىخاثج ؤن مهكم الؿلبت ًخجىبىن الاؾخٓىاء الإل٘ترووي، و ؤن 

٪  57خٓىاء الإل٘ترووي مغة واخضة ؤو مغجحن نلى الأْل ،في خحن ؤن الؿلبت اعج٘بىا الاؾ

 ًخهغغىن لهظا الىىم مً الاؾخٓىاء

الأميكدلا وإفزاس الهزموهاث وجأثيرها في حغييب العقل الواعي في حالت الخىمز -4

 الالكترووي:

نها واج ؼ الىعي والخُ٘حر وجغجِب المهلىماث وجسؼٍ ساط ٌهخبر الُظ الأمامي للضماى مغٖ

الٓغاعاث، وفي ؤوٛ َهل ؤو ؾلىٕ مُماعؽ َةن الُظ الأمامي ٌهمل بٙل ؾاْخه في الأوٛ وج٘غاع 

دُل ٖهمل عوجُني،  ًُ ىٓل مً الُظ الأمامي بلى حؼء آزغ مً الضماى خُث  ًُ هُـ الُهل 

َالضماى ًخجىب اؾخسضام الُظ الأمامي بإْص ى خض ممً٘ لأهه ًدخاج بلى ؾاْت هاثلت لظلٚ 

ىٓؿم بلى حؼؤًً، حؼء مىؿٓي هى الجؼء الظي ًُ٘غ والجؼء الثاوي هى حؼء ًإزظ انخباع ٖبحر  وٍ

ؼي  للمشانغ نىضما ًخسظ ْغاعاث َهى ٌهمل بشٙل ًخىاػن مو الجاهب المىؿٓي وهى حؼء يغٍ

.ؤما الأمُ٘ضلا َهى نػى ًىُطل نً الُظ الأمامي (Moore w, 2012 :35)ؤٖثر مما هى مىؿٓي. 

اٗلخىٍ والًػب والألم، خُث ًإزظ نً المش وهى حؼء لا  حهخم بالخُ٘حر بٓضع ما حهخم بالمشانغ 

ىٓل مً حهت 
ُ
الظي جخطل بالُظ الأمامي زم  senseriesالُظ الأمامي الإشاعاث والمهلىماث وج

 .(Guyer et al, 2008 :1303)جظهب للإشاعة بلى الأمُ٘ضلا لخيخج هاجه الهغمىهاث. 

ُت والهطبُت لؿلىٕ الخىمغ وللًىص في صًىامُت الخُانلاث ا لىُؿُت والؿلىٖ

الإل٘ترووي َهىإ ْانضة ؤؾاؾُت مهمت ًجب الخؿغّ لها نىض الصخظ المخىمغ هى صوع هغمىن 

الضوبامحن الظي ٌؿمى هغمىن المخهت واللظة والؿهاصة وفي الأضل شخظ يحر ؾهُض ًمغ 

ًاصي به بلى هٓظ الشهىع  بمىاِْ غًـ، هبظ، خؼن، نضم جٓضًغ، بخباؾاث، َشل،
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ؼ وجدُؼ هغمىن الضوبامحن، وبالخالي  بالؿهاصة َُبدث نً ؤي وؾُلت جاصي بلى المخهت والخهىٍ

َالصخظ المخىمغ ًجض مً الُػاء الإل٘ترووي مٙاها للخىُِـ والخدىٍل والخهىٍؼ والإؾٓاؽ 

ابت ومٙان للغاخت والأمً لما للُػاء الال٘ترووي مً زطاثظ في الخسُي والؿغٍ ت ونضم الغْ

ظلٚ هغمىن الضوبامحن نامل لمماعؾت جطُذ الاهترهذ مً ؾغٍ الجماهحر وضحاًا  والهٓاب وٖ

 المخىمغون.

يٗ المماعؽ طو الهلاْت الؿغصًت مو الحاحت في هغمىن الضوبامحن  وهدُجت الخ٘غاع الؿلى

لت، وهىا ًجب َةن الُظ الأمامي ًبهث بةشاعاث ٖبحرة حضا بلى الأمُ٘ضلا َخُغػ هغمىهاث هاث

حز نلى ؾبُهت المدخىي والميشىعاث الُىمُت المخابهت مً زلاٛ اشترإ الُغص، و"المخابهت  الترٖ

اٗهذ ؤو بًجابُت َُاصي طلٚ ل٘بر حجم  الُىمُت جاصي بلى جدمُل ٖم هاثل مً الإشاعاث ؾلبُت 

ُ٘حر المىؿٓي الأمُ٘ضلا وبالخالي ؾُؿغتها الخامت نلى نضم جىاػن لجؼجي الُظ الأمامي" )الخ

 .    (Denter et al, 2012 : 671)والمشانغ( 

ت وشهىع ب٘غه ؤو خؿض، َةن  ت ضحُت المخىمغ لخهالُٔ خاصة ؤو َيها جيبا بسخغٍ وعئٍ

لمذ الشهىع الجماعي ًاصي بلى الخإزحر نلى الشهىع الُغصي الأخاصي، َُاصي به بلى الحؼن 

سغج وال٘أبت بمجغص عئٍت الخهالُٔ المخ٘غعة نبر جطُ ًُ ذ مىاْو الخىاضل الاحخماعي، َظلٚ 

الطحُت مً مىؿٓت الغاخت والأمً نبر جطُذ مىاْو الخىاضل بلى مىؿٓت ؤزغي حؿمى مىؿٓت 

ض خماًت الخىاػن بحن ٗل مً حؼء  الخجىب وهي آلُت صَانُت ؤولُت بضاثُت مً الضماى الظي ًغٍ

DLPFC  وVMPFC  ض ؼٍ ض مً وشىة الصخظ المخىمغ وٍ مً زٓخه بىُؿه مً زلاٛ والخجىب ًؼٍ

جضَٔ هغمىن حؿدؿترون وختى اهضماج الجماهحر مو الخهالُٔ ؤو عصوص َهل مداًضة ؤو مٓلضة 

ض في خالاث جدضي الىغو الاحخماعي في مىاْو الخىاضل وبزباث  ضة للصخظ المخىمغ جؼٍ وماٍ

ُ٘ي وشغ بشانت ولهب الصخظ المخىمغ صوع الطحُت  لاؾخٓؿاب ُٖت الجماهح ر مٙاهه وٍ

لطالحه وهىا ٌؿهل بؿغنت نلى الجماهحر الاهضماج اللي مو ؾلىٕ الخىمغ الال٘ترووي للصخظ 

ض في الثٓت  المخىمغ بةًجابُت وبَغاػ هغمىن حؿدؿترون في خالت بزباث مٙاهه وفي خالت جدضي ًؼٍ

ضَو للهىِ خُث ؤن الهغمىن مً زاضِخه ًٓلل مً هٓل الإشاعاث  بالىُـ الؼاثضة والًغوع وٍ

ي جيخٓل بحن الُظ الأمامي والأمُ٘ضلا وشهىع الًػب نىض الخدضي ًٓلل مً الخُ٘حر الت

 .         (Lavalia et al, 2003 : 19-21) .الهٓلاوي

وهظا ما ًُؿغ الاهضماج بحن ٗل مً الجماهحر والصخظ المخىمغ، ٖما ؤن ؾبُهت البشغ 

طا ما قهغ بطىعة لهب صوع حؿتهىحها الضَام وببغاػ مٙاهه والضَام نً الصخظ المخىمغ ب
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الطحُت وجلُٓه ؤطي واغؿهاص ؤو بزباث مٙاهت وختى ؤن الثٓت بالىُـ حؿتهىي اؾخٓؿاب 

ا  اٗن ؾِئا للهامت قاهغٍ  .    (Perrin et al, 2008 : 9519)الجماهحر للصخظ ختى لى 

وهظا ما هلاخكه نبر الُػاء الال٘ترووي ببروػ ؾلىٕ الاهدغاٍ والخباهي بإنماٛ 

اصة هغمىن حؿدؿترون نىض هالاء هدُجت الخدضي له ٖألُت صَانُت الغط ًلت والمدغماث بؼٍ

لهملُت جدُٓٔ ما ٌؿمى المٙاهت وجٓضًغ الظاث الظي بالأضل ًىٓطهم واْهُا بلى اهضماج ؾاثُت 

لها هُـ الطُاث مو الصخظ ؤًً ٖم الخُانلاث والضنم ًاصي بالصخظ بلى الخىمغ 

طىو هما
ُ
ت ٖصخطُاث مخىمغة حؿخٓؿب َئت الال٘ترووي وؤًً ج طج مً الصخطُاث المىدغَ

ٖبحرة مً الجماهحر هدُجت ما جخمخو به مً زٓت ػاثضة بالىُـ بما ٌؿمى مىؿٓت اهضماج الجماهحر 

الهامت ٖخُهُل يحر واعي.ونلُه َطممذ الباخثت مسؿـ ًىضح نمل الأمُ٘ضلا وبَغاػ 

 الت الخىمغ الال٘ترووي.الهغمىهاث وجإزحرها في حًُِب الهٓل الىاعي في خ

 
خُث ؤن آلُت الهٓل في خالت جلٓي َهل ؾلبي ؤو شهىع بىٓظ ًضَو بالهٓل بلى ما 

مىؿٓت الغاخت والأمً َُٙىن جطُذ الُػاء الال٘ترووي ملاطا للجماهحر  confort zoneٌؿمى 

ه ٌهض ازخُاع ضحُت ًجهل الطحُت جبدث  والصخظ المخىمغ.وبؾٓاؽ الصخظ المخىمغ لؿلىٖ

ي مىؿٓت الغاخت نلى جٓىُت آمىت جٙىن في ضىعة "ججىب" ٖما ؤن الجماهحر وجُانلهم مو ؾلىٕ ف

الصخظ المخىمغ ؾىاء ٖخإزغ بثٓخه الؼاثضة ؤو صَانا نىه هدُجت للهبه صوع الطحُت َةن 

الجماهحر جىضمج مو الؿلىٕ ٖدُاف نلى مىؿٓت الأمان والغاخت، وجاصي بالصخظ المخىمغ بلى 
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ؼ  لما ج٘غع الخضنُم الال٘ترووي للغصوص َةن ٖم الإشاعاث جُهُل حهؼٍ الؿلىٕ الخىمغي، وٗ

غؾلت ًاصي بلى ٖبر في حجم الأمُ٘ضلا والتي جُغػ هغمىهاث بخضَٔ نالي ًىمي وم٘غع الظي 
ُ
الم

اصي بلى هخاثج ن٘ؿُت مً بزلاٛ للخىاػن بحن ٗل مً حؼجي الُظ الأمامي بكهىع مش٘لاث  ًُ

ُت صعاؾُت، ْلٔ واٖ خئاب... للصخظ المخىمغ وللطحُت وللجماهحر المخدبهت بطُت ًىمُت مهغَ

مثل هاجه الميشىعاث طاث الؿابو الخىمغي وبالخالي حًُِب الىعي المىؿٓي بغص َهل خس ي 

بٙل مً الطحُت والجماهحر والصخطُاث المخىمغة  confort zoneاهضَاعي ٖما ؤن لضوع مىؿٓت 

ض مً صوع في الخؿبو نلى الخىمغ مً زلاٛ نض م حًُحر في عصوص الأَهاٛ التي جيخج لها هغمىهاث جؼٍ

ذ هدُجت بزلاٛ الخىاػن بحن الجاهب المىؿٓي  خت ؤًً مو الىْ مؿخىي الثٓت واللظة الماْ

 والشهىعي ًخم جٓلُض الؿلىٕ الخىمغي بطُت آلُت وجخُص ى ٖطُت ناصًت وملهمت احخمانُا.

ؿـ صوع الأمُ٘ضلا مً بَغاػ و مً بحن الضعاؾاث طاث الطلت بما اؾخسلظ مً مس

( 2016الهغمىهاث و جإزحرها في حًُِب الهٓل الىاعي في خالت الخىمغ الإل٘تروهُضعاؾت حغاصاث)

التي هضَذ للغبـ بحن الخىمغ وبهؼ المخًحراث الخىبئُت، ؤقهغث الىخاثج وحىص َغوّ صالت 

اٗهذ وؿب الىْىم بخطاثُا بحن المخُاثلحن ويحر المخُاثلحن حاءث الُغوّ لطالح يحر الم خُاثلحن، و

هضَذ  Alonzo and Romero (2017)ٖطحاًا للخىمغ ؤنلى لضي المخُاثلُىىفي صعاؾت 

لاؾخ٘شاٍ ملامذ الصخطُت باؾخسضام همىطج الهىامل الخمؿت ال٘بري للصخطُت لضي 

شخظ لىخل صعحاث ؤنلى في الهطبُت  910ضحاًا الخىمغ الإل٘ترووي في نُىت مٙىهت مً 

اٗهذ صعحاتهم ؤْل مً يحر الطحاًاوفي صعاؾت ؾىلُت والاهُخا ح والٓبىٛ لضي الطحاًا ولً٘ 

غ الظاحي نً الخىمغ  Gamez-Guadix and Almend (2016)ْام بها  خىٛ مُٓاؽ الخٓغٍ

ذ اللهب وجلبُت ؾلباث الطضاْت مو  الإل٘ترووي ومُٓاؽ وؾاثل الخىاضل الاحخماعي وػٍاصة وْ

 Festi andللخىمغ الإل٘تروهُىفي صعاؾت اؾخٓطاثُت ْام بها  الًغباء هي مىبئاث بالخهغع

Quandt (2016)  ذ نلى نُىت ٖبحرة للبدث في نىامل جىعؽ الُخُاث في الخىمغ الإل٘ترووي ؤحغٍ

مً الُخُاث، جبحن ؤن ال٘ثر منهً ْض جىعؾً في مشاٗل الخىمغ الإل٘ترووي مً زلاٛ الأوشؿت 

 .الاحخمانُت الم٘ثُت نبر الأهترهذ

 جقليد السلوك الخىمزي وهزمون حسخوسخيرون والدوبامين ودور الأميكدلا:-5

مً ؤحل َهم الخٓلُض لؿلىٕ الخىمغ ضممذ الباخثت مسؿـ ًىضح آلُت الخٓلُض 

ونلاْتها بهغمىن الضوبامحن وحؿخىؾخحرون وصوع الأمُ٘ضلا لكهىع جىمغ بل٘ترووي مُٓلض ومُهمم 

طبذ ؾبها لضي مجخمو! ًُ ُِ ًمً٘ ؤن  جسطظ الباخثىن في الخهمٔ في َهم آلُت نمل وٖ
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ت وزطاثطها، وقهغث في  الهٓل والأؾالُب المخبىاة له، وحهضوه جُطُلا بلى صعاؾت ٗل َترة نمغٍ

الهٓىص الأزحرة صعاؾاث مهخمت بالبدث في الخُ٘حر الؿلبي والخُ٘حر الإًجابي للىكغ في جؿىٍغ 

اٗث والمجخمهاث والهمل في مجاٛ البرمجت الإ  ًجابُت والخىع في نلم البرمجت الؿلبُت الؿلى

ُُُت الخد٘م بها.  للشهىب وٖ

ُت والتي ؤشغها  اث بُاحُه التي اهخمذ بإهمُت مهالجت مش للمهلىماث المهغَ ومنها هكغٍ

ت الؿلىٕ  بليها ؾابٓا في َهم صًىامُت الخىمغ نىض الصخظ المخىمغ.اؾخىِْ الباخثت هكغٍ

ؤهىام مً  03ًىحه الؿلىٕ البشغي مً زلاٛ ( الظي 1991) Ajzenالمسؿـ نلى ًض 

ٓطض بها المهخٓضاث خىٛ الىخاثج المدخملت ؤو يحرها مً  ُت وٍ المهخٓضاث ؤولها المهخٓضاث الؿلىٖ

هبر نً اججاهاث الُغص هدى الؿلىٕ وزاهُا المهخٓضاث 
ُ
ُت التي ح الؿماث ؤو الإيغاءاث الؿلىٖ

ت وحشحر بلى المهاًحر الصخطُت التي ًخ هاث المهُاعٍ ه بالإغاَت بلى جىْ بىاها الُغص وجد٘م ؾلىٖ

، وزالثا مهخٓضاث الؿُؿغة وهي مهخٓضاث الُغص  ً خىٛ هظا الؿلىٕ الُغص نً مهاًحر الزغٍ

اصة الؿلىٕ ؤو حهُٔ و جمىو ؤصاء الؿلىٕ  ,Ajzen)خىٛ وحىص الهىامل التي ْض جاصي بلى ػٍ

2002 :120-122)  

ُؿغ   ِ مىاؾب ؤو يحر مىاؾب طلٚ بإن المهخٓضاث الؿ Ajzenوٍ يخج مىْ
ُ
ُت ج لىٖ

ت" جاصي بلى غًـ احخماعي ؤو مهُاع شخص ي ومهخٓضاث الؿُؿغة جاصي  و"المهخٓضاث المهُاعٍ

، وؤن الجمو بحن هاجه  ت وؾهىلت ؤو ضهىبت ؤصاء الؿلىٕ ُت المضعٖ بلى الؿُؿغة الؿلىٖ

و ؤن ًٓىم الُ ، مو جىْ غص بخدُٓٔ هىاًاه نىضما المهخٓضاث ًاصي بلى حشٙل هُت الُٓام بالؿلىٕ

 .(Ajzen, 2002: 665)ؤن جٙىن "الىُت" ؾابٓت للؿلىٕ  Ajzenحؿمذ له الُغضت وه٘ظا ًُترع 

وبالىكغ بلى زطاثظ نمل صًىامُت الخىمغ الإل٘ترووي وماله مً زطاثظ ؤولُت في 

ً الُػاء الإل٘ترووي مً جُهُل الىىاًا
ّ
م٘ ُُ ابت َ الًحر  الأمً وبمٙاهُت الخسُُِ ويُاب الغْ

ت الؿلىٕ  ت احخمانُت ننها خؿب هكغٍ مؿمىح بها احخمانُا والتي لضًه مهخٓضاث مهُاعٍ

المسؿـ ونلُه ضممذ الباخثت مسؿـ لهملُت الخٓلُض في ؾلىٕ الخىمغ وعبؿذ بحن ٗل مً 

ت  ُت. Ajzenهكغٍ ت بُاحُه في مهالجت المش للهملُاث المهغَ ظا هكغٍ ت البُىلىحُت وٖ  والىكغٍ

م " الخاص بالخٓلُض ٖضًىامُت للؿلىٕ الخىمغي الإل٘ترووي والضواَو 05" والمسؿـ عْ

اٗن مً مىكىع  Ajzenالبُىلىحُت المُؿغة للىُت التي حؿبٔ الُهل التي ؤشاع بلى ؤهمُتها الهالم 

اث ؾابٓت بىحهت جدلُل الباخثت ؤن هىإ جُؿحر "للىُت" مً زلاٛ جىغُذ آلُت  شامل لىكغٍ

اٗل ٓخان   خالي:نمل الهٓل بؿغٍ
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خُث جغي الباخثت بىاءا نلى الترار الىكغي في مغاخل مهالجخه ؤؾالُب الخُ٘حر ؾىاء في        

ظا في مغخلت المغاهٓت والغشض، هجض ؤن هىإ زاضِخان  الؿُىلت المب٘غة والىؾؿى والمخإزغة وٖ

خان جخ٘غعان في ٗل المغاخل عيم ؤن لٙل مغخلت آلُاتها وزطاثطها، هاجان الخا ضِخان مشترٖ

هما مبضآن مً مباصت نمل الهٓل نىض الطًحر وال٘بحر، َالهٓل ٌهمل بمُىؿلٔ "آلُت الخ٘غاع" 

َٙل ضىث ً٘غع ؤو َهل، َةن شضة ج٘غاعه جٓض ي بمماعؾت الُهل بطُت آلُت وهظا هجضه ختى 

وه٘ظا جيؿاّ .(314:1973نىض الغغُو الظي ًبضؤ بخٓلُض ما ًغاه ًخ٘غع) نبض الحلُم ،الؿُض،

، َٙلما شاهض ؾُٙى  ت الخهلم الاحخماعي للؿلىٕ اٗن الخٓلُض ْانضة في هكغٍ لىحُت الجماهحر و

اٗن الهٓل مخىحها بلى ؾهىلت مماعؾت الُهل  الجماهحر ؾلىٕ الخىمغ ًخ٘غع بل٘تروهُا ٗلما 

ت الؿلىٕ  "ؾلىٕ الخىمغ" لا ونُا وبهما ٖؿلىٕ آلي ج٘غع ٖثحرا، وبطا ما عبؿىا طإ بىكغٍ

ومنها المهاًحر الاحخمانُت َةن مؿاهمت جىَغ نامل الىمظحت  03ر المهخٓضاث المسؿـ ومهاًح

ُض ي بالهٓل نلى ؤؾاؽ مبضؤ ال٘غاع بلى الضَو  ًُ الم٘غعة نبر الُػاء الإل٘ترووي لؿلىٕ الخىمغ 

بمماعؾت ؾلىٕ الخىمغ نلى شٙل "جٓلُض"،  ومماعؾت الُهل الم٘غع بالخىمغ ًاصي بلى بَغاػ 

ت هغمىن حؿخىؾخحرون  ت مهالجت المهلىماث في الىكغٍ ُض ي بمبضؤ هكغٍ ًُ )هغمىن الثٓت( والظي 

ُت زطىضا، بطا  ُت مً زلاٛ اؾخٓباٛ مهلىماث خؿُت جاصي بلى جبني مهخٓضاث ؾلىٖ المهغَ

اٗن لضي وؿبت مً الجماهحر نىامل هُؿُت ٖضواَو مً َشل، هبظ، بخباؾاث ويحرها مما جم 

ت الخدلُ ل الىُس ي، َالخٓلُض ًطبذ َهل م٘غع بضوعه والظي في الإشاعة بلُه مً زلاٛ هكغٍ
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اٗث خؿُت، وه٘ظا  ت ْبل بصزاٛ مضع اٗن مبضؤ ؤولي لهمل الهٓل بطىعة بضاثُت َؿغٍ الأضل 

ج٘غاع َهل الخىمغ الإل٘ترووي ًٙىن مو الىْذ )الخ٘غاع( مهخٓضاث احخمانُت جإزظ مٙان 

اٗن مخبىيها وجم حهلمها بىاءا نلى ُْم مً الأؾغة ؤو المضعؾت ويحرها ؾىاء  مهخٓضاث ؾابٓت 

 بًجابُت ؤو ؾلبُت.

لهمل الهٓل خؿب الباخثت هى ؤن الهٓل ٌهمل بمىؿلٔ نضم اخترام  02ؤما المبضؤ 

ا نلى نضم ؾانت الأوامغ واخترام الٓىاهحن  الأوامغ.. َٙل ممىىم مغيىب َالهٓل مبرمج َؿغٍ

ظا وهظا ما َطلذ َُه الضعاؾاث الؿىلُت والىضُُت لؿلىٕ  الؿُل زلاٛ مغاخل الؿُىلت وٖ

ض بشٙل واضح في مغخلت المغاهٓت، ما هى بلا مبضؤ زاوي مً مباصت نمل  ؾلىٕ الهىاص الظي ًؼٍ

وما حاءث الىكم وهطىص الُٓم المخبىاة وما     .(2004:24الهٓل لضي الطًحر وال٘بحر) نغَش،

ت  حاءث "الضًاهاث" بلا مً ؤحل وغو ؾُاصة هكامُت نلى مبضؤ الهٓل المبرمج نلى خغٍ

غع نلى الُغص اخترامها، ٖخٓىُت 
ُ
، َجاءث ٖؿُاصة هكامُت بُئُت ؾيذ ْىاهحن وَ الخطغٍ

 مهاٖؿت لؿبُهت الهٓل.

وجُؿغ الباخثت مبضؤ نضم اخترام الأوامغ وؤن ٗل ش يء ممىىم مغيىب لضي ال٘بحر 

ش يء ممىىم ًغؾل والطًحر هى في الأضل مغجبـ بمبضؤ آزغ مهم هى صاَو "هىؽ الخجغبت"، َٙل 

بشاعة بلى الهٓل بالخجغٍب ُٖؿغة بُىلىحُت لإَغاػ هغمىن الضوبامحن وهى هغمىن الؿهاصة 

ً مهخٓضاث  اصي بَغاػ هغمىن الضوبامحن بلى جسؼٍ ت، وٍ وهغمىن المٙاَإة وهغمىن المماعؾت الُؿغٍ

ت باَل ىٍ "المثحر خؿُت مػاصة لمهلىمت ججىب الُهل مً ؾغٍ المدُـ، وهىا هغبؿها بمبضؤ هكغٍ

والاؾخجابت"، وؤزغ الاؾخجابت الإًجابُت لُهل ممىىم ًاصي بهض بَغاػ هغمىن الضوبامحن بلى 

ْانضة ؤولُت بخٓلُض ؾلىٕ الخىمغ الإل٘ترووي ٖمهخٓض شخص ي ػاثض ٖمهخٓض خس ي بُىلىجي 

وجىَغ نامل الىمظحت الإل٘تروهُت خؿب ال٘م الهاثل المخىَغ بل٘تروهُا مً زلاٛ الخهلُٓاث 

ض للصخظ المخىمغ بلى اؾخٓباٛ بشاعاث ٖثحرة مهؼػة خؿب الشضة  م الخُانل الماٍ واللاًٙاث وٖ

بر حجم الأمُ٘ضلا الظي بضوعه ًاصي بلى حًُِب نمل الهٓل المىؿٓي وؾهىلت حغ الجماهحر  ِٖ بلى 

شاعة المخمثل في ما جم الإ  01وصَو الجماهحر بلى جٓلُض ؤٖثر ؾلىٕ ً٘غع، والظي ًغحهىا بلى المبضؤ 

بلُه مً نمل الهٓل بمىؿلٔ الخ٘غاع، ونلُه جٙىن خلٓت حًظًت عحهُت لآلُت نمل الهٓل 

اٗ ؾبُهُا ويالبا لضي مجخمو نً يحره ؤو لضي مىؿٓت نً  ا، ؤًً ًطبذ ؾلىٕ الخىمغ ؾلى َؿغٍ

 ؤزغي.
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ُُُت جغوٍؼ  وجظهب الباخثت في جُؿحر ُُُٖت بخضار جىاػن لهغمىن الضوبامحن وٖ

ىه بطا ما جضَٔ ٖثحرا مً بهخاج زٓت هغمىن حؿخىؾخح رون )هغمىن الثٓت( الظي ْض جٓلب مىاػٍ

ػه لضواَو وخاحاث بلى زٓت هغحؿُت بمثابت ؾلىٕ جىمغ صون الإخؿاؽ بإي هؼنت  بالىُـ حهىٍ

اٗث خؿُت ؾلبُت للُهل الخىمغي المماعؽ... ٖػمحر وحًُِب للهٓل المىؿٓي بلى عونت  ومضع

ن ومٙا
َ
ًّ ؾُج َأث لها )خؿىاث، صعحاث، حؼاءاث( ٖؿلىٕ حهضًلي بًجابي للهٓل الخالٔ في ؾَ

مً ؤحل الترٕ والامخىام، ٖتروٍؼ لآلُت الهٓل وبخضار جىاػن في خالت نضم َهل الؿلىٕ 

الخىمغي، الظي بطا امخىو نىه الصخظ ًُٓض الإشبام البُىلىجي مً جضَٔ لهغمىن الضوبامحن 

ؿخى  ؼ ٖألُت جدىٍل ويحره مً هغمىن الدؿخىؾخحرون و الأوٖ ؾخحن وببغاػ المٙاهت، بهملُت حهىٍ

ب  بلى هكغة الإله للظاث ونملها، والإشاعة للمٙاَإة ٖتروٍؼ لهمل الهٓل بمبضؤ هىؽ الخجغٍ

والإْضام نلى الُهل ٖضاَو للمٙاَإة المخدطل نليها بهض المماعؾت ٖهغمىن صوبامحن الظي 

 نُت ولا ؾىانُتًطبذ بضوعه ماشغ خس ي بًجابي مُهؼػ بل٘تروهُا ؾىا

ونضم اخترام  ومً الضعاؾاث التي جىاولذ صوع ٗل مً الهٓل اللاواعي والهٓل المضبغ

ل مً نامل الىمظحت، صعاؾت  خُث ؤن  ،Mark Solms and Karl Friston (2018)الأوامغ وٗ

مطضع الىعي في مىاؾٔ الضماى التي جىكم الُٓكت والخدُحز الهاؾُي والضواَو، بالخدضًض جلٚ 

ىاؾٔ التي خضص َغوٍض َيها الهٓل اللاواعي، ًٓىٛ ؾىلمؼ " آلُت الخهغٍ نلى الأهماؽ التي لضي الم

الٓشغة المسُت حهمل بإٖبر ْضع مً الُ٘اءة صون اهدباه وام، وؤن المىغو الظي ًيشا مىه الىعي 

ُت(  هى الجؼء الأنمٔ الهاؾُي للضماى )البنى الحىَ

ثحن ؤن الهٓل الباؾً ٌؿخىلي نلى الىطِب و جبرػ ؤهمُت المسؿـ في جإُٖض الباخ 

لأٖبر مً نمل الضماى و الظي ًسلٔ بما َُه مً ؤَٙاع و مشانغ و ؤخاؾِـ بهؼ الخإزحراث و 

ت بالإغاَت بلى مش٘لاث في  اٗث ْهغٍ المش٘لاث للإوؿان َيها الًػب و الاهدُاػ لُ٘غة و ؾلى

ض ٖما ًٓىٛ ؾًُ.الهلاْاث الاحخمانُت ؤو الخُانلاث المهٓضة مىهض َغوٍض ؤن الأشُاء التي ًغٍ

حن لهظه  الهٓل الباؾً بزُاءها نً الاصعإ ًخم ْمهها في الهٓل اللاواعي في خحن ؤهىا يحر مضعٖ

ىا  المشانغ و الأَٙاع و الالحاخاث و الهىاؾِ و الظي ًٙىن له الخإزحر نلى ؾلىٖ

ٕ البشغي و و في الحضًث نً الهٓل الىاعي و اللاواعي و ُُُٖت الخد٘م في الؿلى 

ُت للؿُل مً  الظي ؤنؿى ؤهمُت ٖبحرة لخبراث الاوعي في خل الهضًض  مً المش٘لاث الؿلىٖ

ً الأزلاّ في الؿُل لا ًٙىن بالأمغ و بهما ًٙىن بالٓضوة و الإًداء بدُث ٌؿخدضر  زلاٛ " جٙىٍ

في هُؿه عيبت جىضؽ في نٓله الباؾً و هى لا ًضعي ،َخدضر ناؾُت جضَهه للهمل و ًٙىن 
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نٓله الباؾً نلى اؾخىاء مو نٓله الىاعي لِـ بُنهما ضغام ًيشإ مً ناؾُت م٘بىجت ًدضثها 

اٗهذ  له ضُايت لما .(99-2006:51) ؾًُمىهض َغوٍض،جغحمت حىعج ؾغابِش، .ؤمغها بالِ٘  و

ان في جٙىًٍ الأعاء و اهدشاعها و لا ًخاح  ُض و الخ٘غاع ناملان ْىٍ ؾغخه يىؾخاٍ لىبىن بإن الخىٖ

و في الىُـ، و الخى  ُٖض بلى صلُل نٓلي ًضنمه و بهما ًٓخض ي ؤن ًٙىن وححزا خماؾُا طا وْ

اَُٗا ؤن ًدضر عؤًا زم مهخٓضا، و الخ٘غاع هى جىمُت  غا  ُض لا ًلبث بهض ؤن ً٘غع ج٘غٍ الخىٖ

غ مخخابو، َٓض خىٛ هظا  ت و مً ٖغع َ٘غا و صحبه ج٘غٍ ُض الػغوعٍ اللفظ أو الفكز أو الخىٖ

 (71-1:63::1خقد )غوسخاف لوبون، الصيغت إلى مع

 المزاجع العزبيت:

 (،نلم الىُـ،الٓاهغة،م٘خبت نحن شمـ1984،)أبو العلا محمد -

ىم ضحُت بحن المغاهٓحن المخُاثلحن و ؤولئٚ يحر 2016،)جزاداث عبد الكزيم- (،الُغوّ في الاؾخٓىاء و الىْ

ت ،المجلض   (1)43المخُاثلحن،صعاؾاث الهلىم التربىٍ

(،ؤؾباب ؾلىٕ الخىمغ المضعس ي لضي ؾلاب الطِ الأوٛ 2018،)مد سهيل و جبار وادي باهضحسن أح-

 (3)29مخىؾـ مً وحهت هكغ المضعؾحن و المضعؾاث و ؤؾالُب حهضًله،مجلت ٗلُت التربُت للبىاث،بًضاص،المجلض 

ت الابخضاثُت بمضًىت (، الخىمغ المضعس ي و نلاْخه بالمهاعاث الاحخمانُت لضي جلامُظ المغخل2016،)خوج حىان-

ت و الىُؿُت،المجلض   (4)13حضة،مجلت الهلىم التربىٍ

 بحروث صاع الؿلُهت، (،نلم هُـ الجماهحر،جغحمت حىعج ؾغابِش،2006،)سيغموهد فزويد-

 صعاؾت ؾُٙىلىحُت،-(،نلاْت الٓضعة نلى الخُ٘حر الابخٙاعي بالخدطُل الضعاس ي1991،)الطاهز،سعد الله-

 بىناث الجامهُتالجؼاثغ،صًىان المؿ

 صعاؾت ؾُٙىلىحُت،الٓاهغة،صاع المهاعٍ-(،الإبضام و الصخطُت1973،)عبد الحليم،محمود السيد-

(،اججاهاث المدٙىمحن هدى هكام الهضالت الجىاثُت في الممل٘ت الهغبُت 2009،)عبد الزحمن السميري -

 الؿهىصًت،عؾالت صٖخىعاه،حامهت ماجت

الؿلىٕ الخىمغي للأؾُاٛ و المغاهٓحن،صاع الهلىم لليشغ و (،مُٓاؽ 2016،)مجدي محمد الدسوقي-

 الخىػَو،الٓاهغة

(،همى الأخٙام الخلُٓت و نلاْخه بالؿلىٕ الهضواوي لضي نُىت مً هؼلاء ماؾؿت التربُت 2004،)صدًق عزيش،-

 الىمىطحُت و الخهلُم الهام في  مغخلت  المغاهٓت، الؿهىصًت، ٗلُت التربُت، حامهت ؤم الٓغي 

-(،ؾلىٕ الخىمغ نىض الأؾُاٛ و المغاهٓحن ) مُهىمه2013،)ي موس ى الصبحيين و محمد فزحان القضاةعل-

اع1نلاحه(،ؽ-ؤؾبابه ؼ الضعاؾاث و البدىر،حامهت هاًِ الهغبُت للهلىم الأمىُت، الغٍ  ، مغٖ

ٗلُت ،الخىمغ المضعس ي لضي بهؼ جلامُظ مغخلت الخهلُم الأؾاس ي،مجلت  (2018، )مىصور عمز العىيري -

ت،لُبُا  الأصب،حامهت الؼاوٍ

 صعاؾت هُؿُت، (،الاؾخٓىاء الخ٘ىىلىجي لضي جلامُظ مغاخل الخهلُم الهام،2014، )العثمان خالد و علي أحمد-

 (2)24المجلض 
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 (،الؿلىٕ الهضواوي نىض الأؾُاٛ،نمان،صاع ؤؾامت لليشغ و الخىػَو2010،)عش الدًن،خالد-
اجه و 2017،)ىاء،و جبر عدهان ماردو عبد الودود ث عيال ًاسين حميد،- (،الاؾخٓىاء الىُس ي هكغٍ

 ؤؾالُبه،بًضاص،مؿبهت الُمامت للؿبانت و اليشغ

(،الؿلىٕ الهضواوي لضي ؤؾُاٛ ما ْبل المضعؾت و نلاْخه بإؾالُب المهاملت 1981،)الغصون،مىيرة صالح-

اع/ٗلُت التربُت للبىا اع،عؾالت ماحؿخحر،الغٍ  ثالىالضًت في مىؿٓت الغٍ

 ،بحروث،صاع الؿاقي لليشغ1(،ؾُٙىلىحُت الجماهحر ،جغحمت هاشم ضالح،ؽ1991،)غوسخاف، لوبون -

اجه و 2017،)و عبد الودود ثىاء،و جبر عدهان مارد عيال ًاسين حميد،- (،الاؾخٓىاء الىُس ي هكغٍ

 ؤؾالُبه،بًضاص،مؿبهت الُمامت للؿبانت و اليشغ

وي لضي ؤؾُاٛ ما ْبل المضعؾت و نلاْخه بإؾالُب المهاملت (،الؿلىٕ الهضوا1981،)الغصون،مىيرة صالح-

اع/ٗلُت التربُت للبىاث اع،عؾالت ماحؿخحر،الغٍ  الىالضًت في مىؿٓت الغٍ

 ،بحروث،صاع الؿاقي لليشغ1(،ؾُٙىلىحُت الجماهحر ،جغحمت هاشم ضالح،ؽ1991،)غوسخاف، لوبون -

غ 3دى الإخؿاؽ بالؿهاصة و الغغا،ؽزؿىاث بًجابُت ه-(،الؿهاصة الضازلُت 2006،)فيرا، بيفز- ،م٘خبت حغٍ

 الهغبُت لليشغ و الخىػَو

 (، الؿُل المخىمغ،نمان،صاع الؿحرة لليشغ و الخىػَو2009، الطغاًغة،منى،)قطامي، هاًفت-

ُت و 2013،)القمش،مصطفى هوري،و المعاًطت،خليل عبد الزحمن- (،الاغؿغاباث الؿلىٖ

 .شغ والخىػَو،نمان،صاع المؿحرة للي4الاهُهالُت،ؽ
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