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 الملخص:

 عبر  الدماغ، مظخىي  على جخم التي الرهىُت  الؤحساءاث معسفت ئلى الخالُت الدزاطت تهدف         

 الخىاض مً بدءا ،للفسد الراجُت الخبرة ئطدثازة في االإثيراث دوز  و للئوظان، الداخلي الؤجـاٌ كىىاث

ُفت جلىم التي  ،و الراهسة مظخىي  على  الرهىُت االإعالجت ئلى الدماغ، ئلى وهللها االإعلىماث ئطخلباٌ بىً

 ؿىاعت في ؿدكه و هىعُخه، و الجدًد، باالإىدظب  الراجُت، الخبرة دمج على مظإولت االإُياهصماث هره

 االإلترحت، البدائل بين الخمُيز على اللدزة هحى الخىحهاث و الشخـُت، باللىاعاث ؿلت ذاث  اللسازاث

لت االإعسفت بىاء و بدىٌُم جىفل معسفُت، فىق  معوُاث على بىاء  ئخخُاز بهدف مىولُت و ذهىُت،، بوسٍ

 أهم مً الخفىير، ئطتراجُجُاث و االإعسفُت، الظُاكاث حعد و  االإؼىلاث؛ لخل االإلائم الظلىوي االإظاق

ٌ  ئخخُاز و  الخُاجُت، االإىاكف مع الخعامل في  الفسد ٌعخمدها التي الرهىُت العملُاث  في االإىاطبت الخلى

ت اللسازاث ئجخاذ  .االإـيرً

 الكلماث الدالت:

 .اللساز اجخاذ االإىولي، الخفىير ، االإعالجت   االإعسفُت، الظُاكاث
Abstract: 

    The study aims to understand the procedures that take place in the brain through 

the internal communication channels and the role of stimuli in stimulating the 

subjective experience of the individual from the senses that fulfill the function of 

receiving information and transmit it to the brain l at the level of memory and these 

mechanisms are responsible for the integration of the subjective experience With the 

new acquisition, its quality and sincerity in making decisions related to personal 

beliefs and tendencies towards the ability to distinguish between proposed 
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alternatives based on metacognitive data Cognitive contexts and thinking strategies 

are among the most important mental processes that an individual adopts in dealing 

with life situations 

 

Key Words:  
cognitive contexts, processing, logical thinking, decision making. 

 

******************** 

 

لت حظمح  ًىلي علم الىفع االإعسفي ئهخماما هبيرا بخفظير عملُت معالجت االإعلىماث     ،بوسٍ

طلىهُت معسفُت ، و حعد اللؼت  باطخدعاء االإعازف، و الخبراث بىُفُت مىولُت وفم ئطتراجُجُاث

وطُلت لخمثُل االإعلىماث، و الخبراث التي جبنى على أطاطها عملُت ئجخاذ اللساز، الري طُيىن 

جأزير،  و ئوعياطاث على طلىن الفسد، و على بُئخه؛ و الىلوت االإؼترهت بين مخخلف هره له  

االإعالجت، هي جمىين الفسد مً ئعواء معنى لهره االإعلىماث، و ئدزان العلاكت بين االإخؼيراث 

بهدف ئؿداز الخىم، و ئجخاذ اللساز االإىاطب في الخعامل مع االإىاكف الخُاجُت، و مخخلف 

 لخعلمُت، لخحلُم الخىُف مع ذاجه و مع بُئخه .الىكعُاث ا

ئن الخحىم في اللؼت ،و فهمها و ئطخعمالها لإدزان الأػُاء، مً ػأهه أن ٌظهل عملُت    

 االإعالجت الرهىُت للمدخلاث و جمثُلها لفٌا، و ؿىزة في الراهسة،وي ٌظهل اطخحلازها 

ُفها في حل االإؼىلاث . و الؤػيالُت االإوسوحت  :   هُف ًمىً للفسد أن ًخخر كسازا في و جىً

لت  حظمح له بخحلُم الخىافم،  طُاق االإعالجت االإىولُت للمعلىماث، و خبراجه الراجُت بوسٍ

 ًخجلى الهدف مً الدزاطت، في معسفت العلاكت   بين اللؼت و الخىُف مع ذاجه و  بُئخه؟ و  

لجت االإعلىماث، و االإعازف،  لُخخر و الخفىير،  و االإساحل الأطاطُت التي ٌعخمدها الفسد في معا 

اللسازاث  االإىاطبت  ئهولاكا مً معوُاث حلُلُت، طبم و أن حعلمها الفسد، و حعامل معها في 

 مىاكف وججازب مخخلف .

 اللغت و التفكير: -1

اث فهم اللؼت بؼيل هبير بين اللؼت االإىخىبت، و اللؼت االإىوىكت، بحُث جسجىص      جخخلف أولىٍ

 ت على الخدفم الـىحي االإخـل، و على كدزة ئطدُعاب االإظخمع للمعلىما ث، اللؼت االإىوىك

و فهم الخواباث الؼفهُت، ولىً هرا ًخخلف مً فسد لآخس، مما ًخولب جلوُعا للىحداث في 

طبُل فهم معاوي الىحداث الىلامُت؛ بِىما جخـف اللؼت االإىخىبت، بالدًمىمت اليظبُت، و ًيىن 

ىا ٌظا ِّ  .عد على ئدزان الىحداثفيها الخلوُع ب
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)  ئن هره اليؼاهاث الأجىماجُىُت بالؼت الظسعت، و هي لا واعُت، و لا ًمىً هبتها، بالسػم مً 

أهه ًخم بىاء االإعنى ئهولاكا مً محخىي الىف االإىخىب، أو االإىوىق، و هرا ًفترق مجمىعت مً 

ىاء على ما طبلها مً جمثلاث االإعالجاث االإعلدة، التي جبدأ مً ئلخلان االإعلىماث، و جسميزها ب

على مظخىي الراهسة، و بهرا ًمىً أن هحـل عليها في أػياٌ عدًدة، فلد جبدو في هُئت 

(، أو ئطخجاباث لفٌُت؛و مً هرا االإىولم  Conceptؿىزة، أو أوكاع عللُت، أو معان ولُت)

وى ًلسز أن اللؼت فان للخفىير دوز في اللؼت، و آدابها، و هُفُت جىًُفها، فىجد الفُلظىف أزط

حعخمد في دزحت هبيرة على الخفىير ، بحُث ًسي أن وحداث الخفىير و فئاجه ،هي التي جحدد 

ت االإخخلفت ًخم ممازطتها و  ت ) الفىسي و اللؼىي( ،و أن الأوؼوت الخفىيرً البىاءاث اللؼىٍ

سها  كبل ئهدظاب الىلام، و ئطخخدامه و أن اللؼت جيؼأ لخخلاءم مع الأفياز  التي هحاوٌ  جوىٍ

ً.()طلُم،  (191:ؾ2009هللها للآخسٍ

 التفكير المنطقي:-2

يهخم االإىوم بدزاطت اللىاعد ،و الؼسون التي ًدبعها العلل في حل االإؼىلاث، و معالجت     

سطم له خوى جفىير، و  االإىاكف الخُاجُت، فهى ًلي الفسد مً الىكىع في الخوا، وٍ

خاذ اللسازاث، بعُدا عً ول الخحيزاث ،و الؤعخلاداث ئطتراجُجُاث حظاعده على الخىُف ،و ئج

االإىزوزت ،و الأوهام االإؼىبت بالأفياز الىاحمت عً الؤدزاواث الخظُت، التي في هثير مً الأحُان ما 

حعسق ؿاحبها ئلى الىكع في الخوا ،و هى ٌعخلد أهه ؿىاب، هرا ما أدي بالعلل البؼسي ئلى 

 علمُت مىولُت، ججىبه الىكىع في الخوأ في كىٌ أزطوى اللجىء للمىهج العلمي، ووكع كىاعد

) االإىوم آلت حعـم العلل مً الصلل(. و بما أن محاولت أزطوى في جفظيره الإفهىم الخفىير 

االإىولي، لم جىً بالدزحت االإىولُت االإوللت وظبُا، ملازهت بما جىؿل ئلُه العلم في ًىمىا هرا، 

لعللُت االإجسدة، و الخلاعب بالألفاي، و ًبحث في بحُث وان مىوله ٌعخمد على الخـىزاث ا

اتها ،هما وان ًحسؾ في هسحه لإػيالُت  ؿىز الأحيام و أػيالها، دون ملامُنها و محخىٍ

الخفىير االإىولي على أن جٌل الأحيام مخماطىت مً الىاحُت الـىزٍت؛ بؼم الىٌس عً 

ث الجدلُت العلُمت، التي دحلتها موابلتها للىاكع أو عدم موابلتها، و للد أهثر مً الخحلُلا 

صي، اث العلمُت.)عصٍ  (60-59: ؾ ؾ2003بعم الىٌسٍ

 Thinming Process Mapsخسائط عملياث التفكير:  -3

جدعم هره الأداة الخفىير الظائد و االإىولم،) داخل الـىدوق و خازج الـىدوق( و هره    

ث االإعسفُت الأطاطُت، واالإلازهت و الأدواث مـممت لخعىع أهمان جفىير عامت، بدءا مً االإهازا
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ت االإخياملت مثل جخوُى  الخـيُف و الخفىير حىٌ الظبب و الىدُجت، و ئهتهاء باللؼاث البـسٍ

ت، اغ،شهسٍ  2007االإفاهُم.والىمىذج الخالي ًىضح أهمان جفىير عامت في حل االإؼىلاث في )أبى زٍ

 ( 326-325: ؾ ؾ 

(Novak et Gowin ,1984) 

 أهواع الأدواث البصسيت                                            

   

 

شبكاث العصف الرهني               منظماث بياهيت لمهماث                   خسائط عملياث 

 الخفىير

 

الدؼبًُ                                  لىحاث االإساحل الخفـُلُت             وكع خسائى     

 للمفاهُم

خسائى للعلل                                   الخوىن الصماهُت                     زطىم بُاهُت 

 للؤهٌمت

 الخل                        خسائى للخفىير-عمل مجمىعاث                                  االإؼيل

 

 ( يمثل بناء المعسفت10الشكل زقم)

ت،  اغ،شهسٍ  ( 326: ؾ  2007)أبى زٍ
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  :مفهوم القساز-4

د؛ ئلا أنها في الىاكع      عىد الخدًث عً اللسازاث ػالبا ما جبدو في االإسة الأولى أنها حدر فسٍ

 ئوعياض لظلىن، ًىدزج كمً عامل االإلاحٌت، و الىكذ، و عامل االإاض ي، و الخاكس، 

 متسائل
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ًسوف وحىدها، فيان الؤعداد و االإظخلبل فعامل االإاض ي ًحدد مىكع االإؼيلت، و شمنها، و 

لجمع البُاهاث و االإعلىماث، بِىما الخاكس ًخم فُه الخىؿل ئلى العدًد مً البدائل، على كىء 

حملت مً االإعوُاث الجدًدة ،و الخحدًاث التي ٌعسفها عالم الُىم، في وحىد مخؼيراث كد جيىن 

ث، بعد ذلً ًلع الؤخخُاز على محفصة الإفهىم الراث، أو مثبوت  للؤفياز و الخـىزاث و الؤججاها

أحدها، و أما عامل االإظخلبل هفُل الإعسفت الىخائج التي طِخىؿل ئليها الفسد، بعد جىفُره 

خىوي،(الإجمىعت مً الخوى و الؤطتراجُجُاث لخحلُم الخىافم و الصخت الىفظُت .  2015شٍ

حظُيرا محىما، و  (و حعد عملُت ؿىع اللساز عملُت مسادفت لعملُت الؤدازة، بحُث جخولب169:

ت، و مىهجُت في ئدزان العلاكاث بين االإخؼيراث.   ئزادة كىٍ

 Structure Cognitiveالبنيت المعسفيت  -5

جي بحُث جيىن يسى أوشبيل و زوبنسون     ) أن البيُت االإعسفُت جأخر ػىلا لىٌام هسمي، جدزٍ

عازف الجدًدة، و جسسخها االإفاهُم العامت طابلت للمفاهُم الخاؿت، و حظخىعب هره البيُت االإ

كمً االإىدظباث و الخبراث الظابلت،  لدظخلس في الراهسة بعُدة االإدي، في ؿىزة معلىماث 

صي ،  (84: 2003مؼفسة حاهصة لللدؼؼُل .() عصٍ

 Neurophisiologieدوز الفصيولوجيا العصبيت في آلياث الترلس -6

ـبُت البُىلىحُت، االإتزامىت مع أن االإعوُاث الظلىهُت و الع(  Bloch1992وجد )بلوش()  

وؼان البيُاث الدماػُت الىاكعت أطفل الدماغ، و التي جمذ مساكبتها بجهاش السهين 

(طمحذ بالخعسف على آلُاث عمل الراهسة، و ًلُف كائلا:)عىدما هدزن IRMاالإؼىاهِس ي)

بُت، والتي مىكىعا أو ػِئا، فان العىاؿس االإيىهت لهرا الؼيئ جيؼى مجمىعت مً الخلاًا العـ

بدوزها جيؼى مجمىعت أخسي مً الخلاًا االإسجبوت، ببعم عىاؿس االإىكىع طبم جيؼُوها، في 

ججازب طابلت ذلً أهه لإطخدعاء أي معلىمت ًىفي جرهس أي عىـس مً عىاؿسها، لأن ذلً 

ًإدي ئلى جيؼُى ػيل اليؼان الأطاس ي الخاؾ بها.( و حعد هره الآلُت الدماػُت، و الؤحساءاث 

ت في جىلُد الخخمُىاث و البدائل االإمىىت  مً أحل ئجخاذ اللسازاث و الخظم الر هىُت كسوزٍ

م طلُم، ئلهام الؼعساوي،  (141_140:ؾ ؾ  2006فيها. ) مسٍ

 سياقاث إجخاذ القسازاث:-7

معٌم الظُاكاث االإعسفُت جإدي ئلى أهىاع مً الظلىواث، التي حعخبر هدُجت ئجخاذ كساز ما،    

لت حظابُت آلُت ، زاحع ئلى معا لجت ذهىُت في مجاٌ الرواء الؤؿوىاعي، و ًيىن فُه اللساز  بوسٍ

 و لىً هل ًحدر هرا  في ئهاز الظلىن الؤوظاوي؟
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ت و حخمُت، و ئما      في مجاٌ ئجخاذ اللسازاث هىان هىعان مً الؤطخجاباث، ئما أن جيىن ئحبازٍ

ت، أما الأولى فخخلع لعملُاث حظابُ خمُت واحدة، لا أن جيىن ئخخُازٍ ت وجيىن هدُجت لىػازٍ

جلبل ئخخُازا آخسا، مثلها مثل الؤوعياض الؼسهي، و أما الثاهُت فعلى الفسد أن ًخخاز حلا مً 

بين الؤخخُازاث، و في ول مسة ًجد الفسد هفظه أمام عدة خُازاث و عىدما ًلف ػير وازم مً أي 

ى طبُل االإثاٌ لا الخـس الوالب الري طلىن ًخخاز، جخدخل هىا طُاكاث ئجخاذ اللسازاث، فعل

ًخفم في الؤمخحان، ًجب أن ًلسز ما ئذا وان كادزا على مخابعت الدزاطت أو جسهها ،و الظائم 

د ججاوش طُازة، ًجب أن ًخمً ما ئذا وان أمامه هامؽ واف كبل أن جىاحهه طُازة  الري ًسٍ

أن ًلسز في عىاكب  هظسه للدجس  مً الجهت االإلابلت ؛و االإحخجس في البِذ  في حالت وباء ًجب

الـحي، و في معٌم الخالاث فان على الفس د أن ٌعالج مجمىعت مً االإعلىماث االإعلدة، و 

االإخىاكلت، و علُه أن ًحىم و أن ًـل ئلى هدُجت ،و أن ًخلبل ػِئا مً االإجاشفت، وئذا هىا 

لت آلُت فان الىثير منها جخولب الىثي ر مً الخظاباث، مً أحل هخخر كسازاث دون وعي، و بوسٍ

جلدًس كُمت الخُاز اللمني، ومً هىا فان ئجخاذ اللساز  ًسجىص على معالجاث معسفُت وواعُت 

 ( 200- 199:ؾ ؾ2009مىولُت.  )طلُم،

اث و هماذج ئجخاذ اللساز ، على االإفهىم الري ٌعخبر  ئجخاذ اللساز طُاكا        و جسجىص معٌم هٌسٍ

معنى أن الفسد ًحدد اللىاعد التي طِظخخدمهافي الؤخخُاز بين عدة عللُا مىٌما، و مىولُا، ب

اث ماًلي  :بدائل، و مً أهم هره الىٌسٍ

  (:0947هظسيت الألعاب و الأمل بالسبح)-7-0

ت ول مً )         (، و هي حؼيل حظب Morgenstren ( و )Von Neumannوكع هره الىٌسٍ

أحد اللاعبين على حظاب الأخس، و كد هجد أهدزطىن همىذج مىاكف اللعب، و فُه ًيىن زبح 

ساعاث االإظلخت، و في ول االإىاكف التي ًدظم فيها  ّـ هره االإىاكف في الخُاة الؤكخـادًت، و في ال

ئجخاذ اللساز باالإجاشفت، و حظب )هىمً و مىزحيظتر(  فان الخل الأفلل ًيىن في الؤخخُاز بين 

اكُت االإىولُت ، بحُث ًخم ئخخُاز ما ًإمًَ السبح الأوفس،  البدائل االإخخلفت، مً الىحهت السٍ

ىاعي أن ًخخاز بين ؿىاعت  ّـ فعلى طبُل االإثاٌ لا الخـس  في مُدان الؤكخـاد ئذا وان على ال

مىاد ػالُت الثمً، و لىً  الولب عليها كلُل، و بين مىاد زخُـت الثمً، و هثيرة البُع،فان 

اكُت،  حظمى كاعدة ) الأدوى الأعلى()عملُت ئجخاذ اللس  ( و Minimaxاز  جأحي كمً كاعدة زٍ

() في Von Neumann et Moregensternحعني ئخخُاز الخل الأكل طىءا، مً بين البدائل.)

 (.201:ؾ2009طلُم،
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 هظسيت لشف الإشازة:-7-2

ت ول مً )        ين، الرًً  ( ئهولاكا مً عمل االإساكبينGreen et Swetsو كع هره الىٌسٍ الجىٍ

ٌعملىن باالإوازاث بحُث دزطا هُفُت حؼىُل الظلىن لهإلاء، االإسجبى بادزاههم للئػازاث، 

 حُث االإولىب منهم همساكبين، مخابعت ول الخسواث و هؼف الؤػازة ) الـدي( على الؼاػت، 

ت ؿعبت و هره العملُت جخولب الترهيز، و الُلٌت في ئجخاذ اللساز،  لأنها  الؤػازة  الصخُح

ص الوائساث، أو ؿدي زداز بظبب مسوز ػُمت (.  الخحدًد في وحىد مثيراث مخداخلت معها، هأشٍ

 .و الجدوٌ الخالي ًىضح أهىاع مً الؤطخجاباث 

 

 الإشازاث

 العملياث العقليت

 لا وجود لإشازة إشازة موجودة

 ئطخجابت خاهئت ئطخجابت صخُحت ئدزان

 خُحتئطخجابت ص ئطخجابت خاهئت لا ئدزان

           

 (: يبين هوع الإستجاباث و علاقتها بالإدزاك الإشازة0الجدول زقم )          

 مساحل إجخاذ القساز:-8

عملُت ئجخاذ اللساز جدظم بالدًّىامُت ، ئذ ًمىً الإساحل مبىسة جٌهس في االإساحل االإخلدمت مً     

ت.ئجخاذ اللساز، و هرا ًدٌ على جفاعلها و جأزيرها في بعله  ا البعم لدؼيل في الأخير حللت دائسٍ

ئن عملُت ؿىاعت اللساز حعد حصءا أطاطُا مً حُاة الأفساد الشخـُت، و االإهىُت، فبعم    

اللسازاث جبدو أطاطُت و معلدة  مثل كسازاث ػً حسب ، أو كساز ئخخُاز االإهىت، أو ئخخُاز 

ىت الخُاة، و هىان بعم اللسازاث البظُوت التي كد لا ج إزس في حُاة الشخف، و في علاكخه ػسٍ

ً، مثل ماذا هلبع  متى هخؼري، و أًً أطافس هره الظىت، ول هره اللسازاث باليظبت  مع الأخسٍ

ها جخولب ئعماٌ 
ّ
للفسد  ػير مهمت ملازهت بلسازاث جخعلم باالإهىت أو الدزاطت أو الصواج؛ لىنّها ول

ما جخولب مساحعت اللسازاث االإخخرة طابم،  الفىس، و معالجت االإعلىماث  بدزحاث مخفاوجت، منها 

وما جسجب عنها مً هخائج، زم محاولت ؿُاػت كسازاث لاحلت بىاءا على خبراث حدًدة ، و منها ما  

جخولب زدود أفعاٌ لا ئزادًت، هدُجت الخمسن و العادة، ومً االإىولي أن ًأخر الخفىير باللسازاث 

فىير في الأمىز البظُوت؛ زػم ذلً كد لا ًيىن االإخعللت بالأمىز الهامت وكذ أهىٌ مً الخ

م،Rubinsein1986 صخُحا في بعم الأحُان.)   (204:ؾ2008( في )طلُم مسٍ
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هما أن اللدزة على ئجخاذ اللساز،  و مخابعت خوىاث جىفُره، جىمي لدي الفسد الؤحظاض     

ت، و وؼاها وجسفع مً مظخىي  ؼىٍم و جلفي على حُاجه حُىٍ
ّ
همىحاجه، و مع أن  بالإزازة و الد

اللساز عملُت عللُت ، ئلا أن اللُم و الؤججاهاث حؼيل دوافع مىحهت الإا ًـدز عً الفسد مً 

كسازاث؛ هما أن الصخت الىفظُت و الىطج العللي و الؤهفعالي، ٌعدان محددان أطاطُان 

لُت ٌظاعدان على ئجخاذ كسازاث معلىلت، و الخىق في االإخاهسة و االإؼامسة، و جحمل مظإو 

(  و في ماًلي عسق الإساحل ئجخاذ Heller : 1998اللسازاث الخاهئت و ما ًترجب عنها مً هخائج.)

 اللساز:

 التعسف على المشكل : -

جبدأ عملُت ئجخاذ اللساز بالإحظاض باالإؼيل، و الؼعىز بىحىد هلف  أو خوا أو مىكف حيرة   

محيرا ًىاحه الفسد و ًجعله ٌؼعس  ًحخاج ئلى علاج ."فهي حعني ئذن مىكفا مسبيا ،أو طإال 

بالخاحت ئلى الخعامل مع هره االإىاكف أو حل ذلً الظإاٌ، في الىكذ الري  لا ًملً فُه 

ئمياهُاث، أو خبراث مخصهت في بىِخه االإعسفُت، جمىىه مً جحلُم ذلً بـىزة فىزٍت أو زوجُيُت، 

عسفي أو مهازي لبلىغ و كد لا ًـل ئلى الخل بظسعت و طهىلت بل ًخولب مىه برٌ حهد م

(. و ًمىً جـيُف االإؼيل ئلى مؼىلاث شخـُت 279-278:ؾ ؾ 2012الهدف.")حثروبي،

جخعلم بالشخف هفظه، و مؼىلاث كد جيىن في مجاٌ العمل ،بحُث هرا الأخير ًخولب هىع 

مً الؤهدباه الؤزادي و  االإهازة في الؤطخلـاء، و البحث عً ميىهاث االإؼيل و حـسه و الخّحىم 

 ي االإخؼيراث التي كد جإزس فُه.ف

 جحديد المشكل: -

و ٌعني جحدًدها و جحلُلها و بُان ميىهاتها و أبعادها ، و حجمها و ػدتها و أهمُتها ، و ٌظهم      

 جحدًد االإؼيل في فعالُت ئجخاذ اللساز.

 جحديد الأهداف:-

البدائل التي ٌظعى  مً اللسوزي جحدًد الهدف كبل ئجخاذ اللساز لخخطح أهثر، مجمىعت      

الفسد ئلى جلُُمها، و ئؿداز الخىم عليها مً خلاٌ عملُتي االإساحعت، و الخمحُف، و جلعب 

االإؼاعس دوزا هاما في جحدًد البدًل الأهثر جلاؤما مع كدزاث الفسد، و مُىله و دوافعه و 

 عملُت ئجخاذ اللساز، حعد الظبُل العلمي الأهثر 
َ
لَت

َ
مىكىعُت و دكت في ئججاهاجه، ئلا أن مَىو

جحدًد و ئخخُاز البدًل االإىاطب، بحىم أهه ًأحي كمً ئهاز معسفي مىٌم و طُاكاث عللُت 

 مدظلظلت و مخىاطلت، مً حُث االإفاهُم و مً حُث ئطتراجُجُاث الخفىير في حل االإؼىلاث.
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 ؿُاػت البدائل و ئخخبازها: -

مخخر اللساز ما طىف ًـبى ئلُه في البدائل هي الخلىٌ االإلترحت التي ًخىكع مً خلالها    

س له ئمياهُت الىؿىٌ ئلى 
ّ
االإظخلبل؛ و ٌظخحظً أن ًـل ئلى أهبر  عدد منها، لأن ذلً ًىف

البدًل االإىاطب، ئكافت ئلى ذلً فان هثرة  عدد البدائل ججعل عملُت ئجخاذ اللساز وؼاها 

لساز كدزا  هبيرا مً الخجدًد و عللُا زاكُا له معنى؛ و كد ًخولب جىلُد البدائل ئمخلان مخخر ال

م،  بخـسف( 207: 2009الؤبداع و االإسوهت العللُت.)طلُم مسٍ

 جقويم البدائل المتاحت لحل المشكل:-

م البدائل في كىء معاًير أهمها:  جخم عملُت جلىٍ

دة للبدًل و االإعازكت له.-  االإىاشهت بين الدجج االإإٍ

في االإىازد أو في هفاءة العمل أو في الخدمت  أن ًيىن البدًل محللا الإسدود ئكخـادي، طىاء-

خف ذاجه.
ّ

دمت، واهذ ذاث علاكت بالجماعت أو الش لَ
ُ
 االإ

 أن ًمخاش البدًل بلدزجه على جحلُم الأهداف االإلترحت بـىزة أفلل مً ػيره.-

 أن ًخأهد مخخر اللساز مً واكعُت البدًل.-

 الإخىكعت أزىاء عملُت الخىفُر.أن ًلازن مخخر اللساز بين البدائل في كىء الـعىباث ا-

أن ًساعي ؿاوع اللساز الأزاز الجاهبُت لللساز فلد ٌؼيل اللساز علاحا الإىكف ما ،هما كد ًخلم -

 مؼيل حدًد على االإدي االإخىطى أو البعُد.

 أن ًدزن مخخر اللساز أزاز جىفُر البدائل على أدائه،و على االإجخمع.-

 ل و جيالُفه و ملداز الجهد اللاشم لرلً. أن ًساعي ًسوف ئمياهُت جوبُم البدً-

 إختياز الفسض المناسب: -

 و حعني ملازهت عامت للبدائل في ًل مساعاة االإعاًير الخالُت:

 دزحت االإخاهس االإخىكعت.-

 الؤكخـاد في الجهد و الىفلاث.-

 الؤمياهاث و الؤمياهُاث االإخىفسة.-

 صمً(. جحدًد الىكذ الري ٌظخؼسكه جىفُر البدًل)محً ال -

 مىاكؼت البدًل  مع مً لهم خبرة  و ججسبت في الخُاة.-

وكع البدًل حيز الخىفُر بـىزة مبدئُت للخعسف على أزازه و الخحلم مً هخائجه.)عماد -

 بخـسف( 66: 1997الدًً،منى،
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 مسحلت إجخاذ القساز:  -

به مبدئُا، معخمدًً على بعم الخجاز     ب التي خاكها بعد الخحلم مً ئخخُاز البدًل و ججسٍ

بعم الأشخاؾ،مع مساعاة مبدأ االإمازلت أو الؤخخلاف جأحي االإسحت الأخيرة و الخاطمت و هي 

مت و كىاعت .  مسحلت ئجخاذ اللساز  و حعني جىفُر الفىسة بعصٍ

 عوائق إجخاذ القساز:-9

مع اللُم و االإعخلداث: لللُم و االإعخلداث جأزير هبير في ئجخاذ اللساز و دون ذلً ًخعازق  -

ت و جفاعلها في الخُاة.  حلائم و هبُعت الىفع البؼسٍ

االإإزساث الشخـُت:ليل فسد شخـِخه التي جسبوه بالأفياز و االإعخلداث التي ًحملها و التي  -

 جإزس على اللساز الري جخخره، و بالخالي ًيىن اللساز مخوابلا مع أفيازه و جىحهاجه.

ساز الىابع مىمُىله و همىحاجه دون الىٌس ئلى االإُىٌ و الومىحاث:ًمُل الفسد دائما ئلى الل -

 الىخائج االإادًت أو الخظاباث االإىكىعُت االإسجبوت برلً.

العىامل الىفظُت جإزس العىامل الىفظُت على ئجخاذ اللساز و ؿىابِخه فاشالت الخىجس  - -

الىفس ي و الؤكوساباث و الخُلسة و التردد لها جأزير هبير في ئهجاش العمل و جحلُم و 

 لومىحاث.ا

البِئت الخازحُت:ما هى مخعازف علُه أن الٌسوف الؤكخـادًت و الؤحخماعُت و الثلافُت و  - -

عاث و اللىابى و الخـىزاث  الظُاطُت في االإجخمع كد جإزس في ئجخاذ اللساز، و هرا الدؼسَ

 ( 28-27:ؾ ؾ 2013الخلىُت و العاداث الؤحخماعُت.) ما حد ،هىاٌ عبد السحمان،

  :الخاجمت 

ًسجبى مفهىم ئجخاذ اللسازاث بالخخوُواث و الؤطتراجُجُاث و أهمان الخفىير التي       

ٌظخعملها الفسد مً أحل جحلُم حملت مً الأهداف حعىد علُه و على االإجخمع بالىفع ،ئذ أن 

مخخر اللساز هُف ما وان وكعه أو حالخه االإصاحُت، فاهه مً اللسوزي كبل الخظم في كسازاجه 

و أن ٌعخمد في كسازاجه على    ًساعي ول الٌسوف الىفظُت و الؤحخماعُت و الثلافُت، لابد و أن

مُدأ الؼىزي، و على االإعالجت العللاهُت للمدخلاث، بعد أن ًلىم بجمع االإعلىماث حىٌ 

 االإىكىع  محل الدزاطت،و كد ٌؼترن في ذلً جحسي الدكت و االإىكىعُت و الخمحُف في جىلُد 

االإمىىت لخل االإؼيل؛ أو جىفُر خوت عمل أو مؼسوع شخص ي ، و كد ًخولب و ئخخُاز البدائل 

لت مىولُت حظاعد الفسد على ئخخباز  ذلً مُياهصماث معسفُت ، في معالجت االإعلىماث بوسٍ

 البدائل االإلترحت، و ملازهت فعالُاتها بمىاكف وججازب طبم و أن حعامل معها أو عاٌؼها؛  
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و اللدزة على االإلازن، و الخمُيز بين االإثيراث  و الؤطخجاباث،  و و خبرة ذاجُت حظخدعي  الُلٌت 

مً جم فان مسحلت ئجخاذ اللساز و الؼسوع في جىفُره  ًيىن هخاج  لخبراث شخـُت و ججازب 

 مُداهُت ًخىق ئلُه مخخر اللساز و ًلخىع بيخائجه .

  لهوامش:ا

صي، مفاهُم -1 حاهت لليؼس و الخىشَع، الجصائس،  عبد الظلام عصٍ ت بمىٌىز طُيىلىجي حدًث، داز زٍ جسبىٍ

 .60-59، ؾ ؾ 2003(، 1)ن

ت عبد الخم،علم الىفع التربىي للوالب الجامعي و االإعلم االإمازض، داز االإظيرة - -2 اغ، شهسٍ حظين أبى زٍ

 .84، ؾ326-325، ؾ ؾ 2007(، 1لليؼس و الخىشَع و الوباعت، عمان، )ن

م طلُم -3  2006( ، 1،ئلهام الؼعساوي ،الؼامل في مدخل ئلى علم الىفع ،داز النهلت العسبُت، لبىان ،)ن مسٍ

 . 141-140،ؾ ؾ 

م طلُم، عام الىفع االإعسفي، داز النهلت العسبُت، لبىان،)ن -4  .2، ؾ 204-199، ؾ ؾ2009(،1مسٍ

ىـىؾ االإسحعُت و االإىاهج محمد الـالح حثروبي ،الدلُل البُداػىجي الإسحلت الخعلُم الؤبخدائي وفم ال- -5

 .279-278،ؾ ؾ  2012السطمُت ،داز الهدي للوباعت و اليؼس و الخىشَع ،الجصائس ،)دن( ،

 .66ّ، ؾ 1،1997، العدد 38منى مإجمً عماد الدًً،حل االإؼىلاث و ئجخاذ اللساز، زطالت االإعلم ، مج- -6

خىوي، العىائم االإإزسة في عملُت ئجخاذ اللساز الظلُم،- -7 ، 21مجلت الخلىق و العلىم الؤوظاهُت، مج طامُت شٍ

 .169،ؾMD :688925،2015زكم

هىاٌ عبد السحمان محمد الخىزاوي،ملازهت بين هُفُت ئجخاذ اللساز بين االإدزاء و االإدًساث ،زطالت مجظخير - -8

 .  28-27،ؾ ؾ 2013،الجامعت الؤطلامُت ،ػصة ،

 


