
 .الأساتذة لدى الوظيفي والزضا الشخصي النفسي الارتياح

  ،0201 أبريل،  1العدد  ،عشـر الثاني المجلد  ، فاطمة تلمساني
 23-15 صص  

 E-ISSN : 2571-9742 
 P- ISSN: 1112-945X 

 

 

 

يل                1/ 12  مج                الحوار المتوسطي  2021 أبر
                                             ISSN : 1112-945X ISSN : 1112-945X  DM, ISSN : 1112-945X 

15 

 الارتياح النفسي الشخصي والرضا الوظيفي لدى الأساتذة.
Subjective wellbeing and job satisfaction among teachers 
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 الملخص:

       ٌ  الىظُفي، والسطا الصخص ي الىفس ي الازجُاح مظخىي  ئلى الخطسق  الدزاطت هره في طىداو

 اضللُ  اطخػملىا وللد. وأطخاذة أطخاذا 969 مً الػُىت جيىهذ خُث الأطاجرة، لدي بُنهما والػلاكت

ٌ  واخدة فلسة في جمثل الىظُفي السطا للُاض  ليىمُجز(   SWB)الصخص ي الىفس ي الازجُاح  السطا خى

 بحن ازجباطُت غلاكت وجىد الىخائج بُيذ خُث ،spss باطخػماٌ االإػطُاث جدلُل جم للد. الىظُفي

 لىفس يا الازجُاح في مسجفؼ مظخىي  الأطاجرة ولدي الىظُفي، والسطا الصخص ي الىفس ي الازجُاح

 .   الىظُفي والسطا الصخص ي

 الكلمات الدالة:

 .الأطاجرة الىظُفي، السطا الاًجابي، الىفع غلم الصخص ي، الىفس ي الازجُاح
Abstract: 

   The purpose of this study was to examine the level of  subjective wellbieng and  

job satisfaction among teachers and the relationship between subjective wellbieng 

and self esteem. The sample of study consisted 169 teachers. The data were obtained 

from the questionar of subjective wellbeing of Cummins and a question for the   job 

satisfaction  . We used spss to analyze data. The result demonstrated a relation 

positive between subjective wellbieng and job satisfaction; the teachers have a 

higher level in subjective wellbieng  and job satisfaction. 

 

Key Words: subjective wellbieng; positive psychology ; job satisfaction; teachers. 
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حػخبر مظألت الازجُاح مً االإىاطُؼ التي هالذ اهخمام الباخثحن والػلماء مً مخخلف       

الخخصصاث، وخاصت في الظىىاث الأخحرة غلى السغم مً أن أصىله جمخد ئلى الػصىز اللدًمت 

الظىىاث الأخحرة  م االإفهى  والى الفلظفت التي حػخبر أم الػلىم، ولىً في غلم الىفع اشدهس هرا 

مؼ ظهىز غلم الىفع الاًجابي،  فهرا الأخحر  ٌػطي الأهمُت ليل ما هى اًجابي ومداولت 

لت غلى ول  اطخغلاله، فلد أحى مخالفا للاججاه الظائد في غلم الىفع الري زهص  لظىىاث طىٍ

د جدلُله لدي الفسد وما ًمىً للفس ما هى طلبي وخاوٌ غلاجه وبهرا أهمل الجاهب الاًجابي  

باطخغلاٌ كدزاجه والؤمياهُاث اليامىت لدًه. وان البداًت الحلُلت لػلم الىفع الؤًجابي واهذ 

ىُت طىت  ، فللد بدأ غلم الىفع 9998غلى ًد مازجً طلُغمان زئِع الجمػُت الىفظُت الأمسٍ

د أطلم ول مً الؤًجابي هدسهت جطىزث مً الخفىحر الاًجابي ئلى غلم هفع اًجابي ، فلل

مبادزة لخأطِع غلم الىفع  " Diener ودًجر" " Csikszentmihalyiُلغمان و طُىصميهالي "ط

" الخطىط الػسٍظت لػلم الىفع  Seligman "  ، و طسح طلُغمان9998الؤًجابي في طىت 

ىُت التي وان كد اهخخب لسئاطتها في  ، واوػلد 9999الؤًجابي أمام الجمػُت الىفظُت الأمسٍ

 .2002وٌ لػلم الىفع الؤًجابي ولوٌ مسة طىت االإلخلى الػالمي الأ 

غلم الىفع لا ًجب أن ًلخصس غلى  دزاطت االإسض، الظػف و الخلف خُث ًسي أن 

فلط، وئهما ًفترض أن يهخم أًظا بدزاطت ميامً اللىة و الفظائل الؤوظاهُت. وللد غسفه ول 

التي حظاهم في  اشدهاز  غلى اهه  دزاطت الظسوف والػملُاث Gable وغابل Haidt "مً هاًدث 

  1للأفساد، للجماغاث واالإإطظاث. الفسد أو الأداء الأمثل

الؤجابت غً  ًداوٌ  هرا االإظاز البدثيئن  "Haidt " وهاًدث " Gable وخظب غابل "

، باالإخػتالظإاٌ الخالي: هُف ًخىصل الأفساد ئلى الؤخظاض الؤًجابي بجىدة الحُاة، بالاهخماء، 

ام والؤطهام في وشاطاث وخبراث أوطؼ وأطمى وأهثر دوامًا مً الراث )مثل: الاهظم هى والغسض 

ومً بحن . 2.الطبُػت، الجماغاث الاجخماغُت، االإإطظاث، الحسواث، الخلالُد، وهظم الاغخلاد(

 االإىاطُؼ التي جىاولها الازجُاح الىفس ي.

ت لػلم الىفع الاًجا     بي ،  خُث  غسفه فُنهىفً ٌػخبر الازجُاح الىفس ي مً االإىاطُؼ االإسهصٍ

Veenhoven  أهه الشػىز بالازجُاح أو السفاهُت وخظً الحاٌ الري ًخظمً مإشساث مىطىغُت

وجلُُما ذاجُا للىطؼ الجظدي، االإادي، الاجخماعي، و الاهفػالي، ًمخد ئلى الىمى الفسدي واليشاط 

 3الهادف مخىاشها بمىظىمت اللُم. 
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: جاهبحن جاهب مىطىعي وجاهب ذاحي، فالجاهب االإىطىعي  وهجد أن للازجُاح بػدًً  أو     

والري ٌػخمد، في دزاطخه، غلى  (objective well-being) الري ٌظمى الازجُاح الىفس ي االإىطىعي

 -مإشساث مىطىغُت مدددة مً طسف مىظماث غاالإُت واالإىظمت الػاالإُت للخىمُت الاكخصادًت

الصحت وهىغُت الخدماث االإلدمت فيها،  الخػلُم غلى طبُل االإثاٌ: الدخل، الظىً وهىغُخه، 

وجىدجه ... الخ. مً جهت أخسي : جاهب ذاحي، الري ٌظمى الازجُاح الىفس ي الصخص ي 

(subjective well-being)  خُث ًسجؼ ئلى الدزجت التي ًلدمها الفسد لراجه مً خلاٌ جلُُمه

فاجه  الصخص ي لسطاه غً خُاجه. وهرا الأخحر هى ما طىداوٌ دزاطخه، فللد حػددث حػسٍ

ف   فاث لهرا االإفهىم هجد حػسٍ للد أهد ول والدزاطاث التي كدمذ خىله ومً بحن أهم الخػسٍ

السطا غً الحُاة، وجىد االإشاغس  -"  أن هره الػىاصس الثلازتLucas" و لىواض"Dienerمً دًجر"

د، وأن مظمىن هي التي  جدٌ غلى مظخىي ازجُاح الفس  -الاًجابُت وغُاب االإشاغس الظلبُت

 الازجُاح في هره ًخلخص فُما ًلي:

ادة  خبراث االإخػت ) -  .(Experience of pleasureشٍ

 .(alack of unpleasantexperiencesهلص الخبراث غحر االإمخػت ) -

 . 4(Satisfaction with life)السطا غً الحُاة  -

زجُاح الىفس ي زلازت مظالً للىصىٌ ئلى الظػادة أو الا  2002خدد طلُغمان طىت 

 positive) مً وجهت هظس غلم الىفع الاًجابي وهي و جمثل في: االإشاغس أو الاهفػالاث الاًجابُت

emotion( الظسوز ،)Pleasure( والالتزام ،)Engagement) أهثر الأفساد ازجُاخا هم أولئً . و

لىٌ أن الظػادة لا جخدلم باللدز اليافي  ئذا ما جبجى الفسد الرًً ًدبػىن االإظالً الثلازت، وٍ

  5مظلً االإخػت دون غحره مً االإظالً.

ًسي أن الازجُاح الىفس ي الصخص ي هى جلُُم الحُاة  "Cummins"هجد وىمُجزو

لت اًجابُت وكد خدد للازجُاح ميىهحن ازىحن هما:السطا االإػسفي و االإشاغس الاًجابُت أو  بطسٍ

ل والتي اطخمدها مً الدزاطاث التي كامذ غلى دلائ Dienerوللد خدد دًجر 6الشػىز بالظػادة

خُث أن السطا غً الحُاة ًىلظم  بدوزه ئلى مُادًً غدًدة مثل: ) االإهىت،  9981جمذ مىر 

الأطسة، الصحت، االإاٌ....ئلى غحر ذلً(، وهرلً الاهفػاٌ الظلبي )الللم، الؤخباط( والاهفػاٌ 

  7الاًجابي )الفسح، الحب، الظسوز....(

حػخبر مً أبػاد الازجُاح او الػمل  اد االإدددة هجد أن االإهىت ومً خلاٌ هره الأبػ

 الىفس ي الصخص ي، ولهرا طىداوٌ في هره الدزاطت جىاوٌ الػلاكت بُنهما لدي الاطاجرة
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 الإشكالية:  .1

فيلما وان للفسد جاهب هفس ي اًجابي الجاهب الىفس ي في خُاة الفسد مهم في خُاة ، ئن      

،خُث وهجاخاث أفظل أي الخىاشن الىفس ي للفسد ٌظاهم في هجاخه ومخىاشن ولما خلم هخائج

" أن الأفساد ٌشػسون بمظخىي غالي مً الازجُاح، لديهم بشيل 2002" طىت Dienerبحن دًجر"

ً ، فهي جخص الػلاكاث الصداكت ،  غام هجاح أفظل واهبر في مجالاث مخخلفت ملازهت بالآخسٍ

اهمت بشيل اهبر في الػمل". ومً هرا،  ًخبن لىا دوز الاطخفادة مً دخل مسجفؼ، الخطىز واالإظ

السطا غً الػمل في جدلُم الازجُاح الىفس ي الصخص ي  وفي هفع الىكذ دوز الازجُاح الىفس ي 

الصخص ي في جدلُم السطا الىظُفي ومً خلاٌ هرا الخداخل بحن الازجُاح الىفس ي الصخص ي 

طىع ذاحي وشخص ي ، وجخخلف دوافؼ ٌػخبر مى  والسطا الىظُفي ، خُث أن السطا الىظُفي 

غلى اهه دزجت السطا جمثل الفسق بحن ما  Katzellوأطبابه مً فسد ئلى أخس ،وكد غسفه واجصٌ  

ت االإلازهت الاجخماغُت للازجُاح  ًدلله الفسد فػلا وما ًطمذ ئلى جدلُله وهرا ما ٌػُدها ئلى هظسٍ

ه وما ًطمذ ئلُه فاذا واهذ اهجاشاجه هي التي جإهد أن الازجُاح ًخدلم غىدما ًلازن بحن ما خلل

ف،   هفظها طمىخاجه اشداد مظخىي ازجُاخه  ومً خلاٌ هرا الخداخل الري ًظهس في هرا الخػسٍ

فً" griffin ول مً داها "وفي هفع الىكذ هجد أن  أهدا أن الازجُاح في الػمل  "  danna "وغسٍ

. ومً هرا 8الازجُاح الىفس ي الصخص ي ٌػخمد غلى جفاغل مجمىغت مً الػىامل، والتي مً بُنها

فهره الأطباب  .وظخيخج أهه هىان جداخل بحن الازجُاح الىفس ي الصخص ي والسطا الىظُفي 

الظابلت  دفػخىا ئلى جىاوٌ الػلاكت بحن الازجُاح الىفس ي الصخص ي والسطا الىظُفي وأزدها 

 الؤجابت غلى الدظاؤلاث الآجُت:  

 زجُاح الىفس ي الصخص ي والسطا الىظُفي هل هىان غلاكت ازجباطُت بحن الا  -

 ما هى مظخىي الازجُاح   الىفس ي الصخص ي والسطا الىظُفي لدي الأطاجرة  -

 هل هىان فسق في مظخىي الازجُاح الىفس ي الصخص ي خظب الجيع  -

 هل هىان فسق في السطا الىظُفي خظب الجيع   -

 فرضيات الدراسة: -2

 لىفس ي الصخص ي والسطا الىظُفي.هىان غلاكت ازجباطُت بحن الازجُاح ا -9

 ما هى مظخىي الازجُاح   الىفس ي الصخص ي والسطا الىظُفي لدي الأطاجرة. -2

 هىان فسق في مظخىي الازجُاح الىفس ي الصخص ي خظب الجيع. -2

 هىان فسق في السطا الىظُفي خظب الجيع. -4
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 منهجية الدراسة: -3

 عينة الدراسة:-3-1

لت غسطُت وجمثلذ في  أطاجرة مً مخخلف الأطىاز الخػلُمُت للد جم اخخُاز الػُىت بطسٍ 

 والجداوٌ الخالُت جبحن خصائصها

: جىشَؼ الػُىت خظب الجيع  الجدوٌ

 : ثوزيع أفراد الدراسة وفق متغير الجنس.11الجدول 
 النسبة المئوية التكرار الجنس

 %50.9 86 ذوىز 

 % 1 .49 83 ئهار

 %900 169 االإجمىع

 

 .49بيظبت  82% أما الؤهار 50.9بيظبت  86هلاخظ أن غدد الروىز  09مً خلاٌ الجدوٌ      

1 .% 

 أدوات الدراسة:-3-2

 Personalملُاض الازجُاح الصخص ي ًخيىن مً مإشس الازجُاح الىفس ي الصخص ي  )   

Wellbeing Index ) ،مً زماهُت أبػاد جخمثل في: دزجت السطا غً االإظخىي االإػِش ي، الصحت

 الاهجاشاث، الػلاكاث، الأمً، الاهخماء، الأمً خىٌ االإظخلبل و السطا غً الخدًً.

و جمثل هره الأبػاد االإيىهاث الأطاطُت للسطا غً الحُاة هما أزبدخه الدزاطاث الظابلت 

 .9( .International Wellbeing Group: PersonalWellbeing Index Manual, 2006)ا

ىز ئلى ئزفاق الأبػاد الجصئُت مؼ الظإاٌ االإخػلم بالسطا غً الحُاة و ٌشحر دلُل االإإشس االإرو

 بشيل غام. والجدوٌ الآحي ًبحن فلساث مإشساث االإلُاض :

 : ثوزيع بنود مقياس الارثياح الشخص ي.12الجدول 
 الفـقـرات المؤشرات

 .9 السطا الػام غً الحُاة

 .8، 7، 6، 1، 4، 2، 2 مإشس الؤزجُاح الصخص ي
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بم ملُاض الازجُاح الىفس ي الصخص ي في الجصائس في الػدًد مً البدىر االإسحُت وهى وللد ط 

ت جُدة أي  الصدق والثباث جُدًً حظمذ باطخػماله في الدزاطت.  ًخمخؼ بخصائص طُيىمترً

 أما فُما ًخص السطا الىظُفي فخمثل في بىد واخد وجمثل في : ما دزجت زطان  الىظُفي.

ًمثل غحر  0دزجاث. خُث  90ئلى  0ث الدزاطت ًخمثل في الاخخُاز مً وان طلم الؤجابت في أدوا

 جمثل زاض جماما. 90زاض جماما و  

 نتائج الدراسة: -4

 : هىان غلاكت ازجباطُت بحن الازجُاح الىفس ي الصخص ي والسطا الىظُفي.الفرضية الأولى 

 في.: معامل الارثباط بين الارثياح النفس ي الشخص ي والرضا الوظي13الجدول 
 مستوى الدلالة ر إ.م  م.ح ن الؤزجباط بحن

 20.22 70.7 969 السطا غً الحُاة
0.28** 0.09 

 22.28 79.98 969 السطا الىظُفي

 92.84 72.62 969 مإشس الازجُاح الصخص ي
0.10** 0.09 

 22.28 79.98 969 السطا  الىظُفي

 

لسطا الػام غً الحُاة والسطا الىظُفي هلاخظ أن مػامل الازجباطبحن ا 02مً خلاٌ الجدٌ     

وهلاخظ هرلً أن مػامل الازجباط بحن مإشس  0.09وهى داٌ غىد مظخىي الدلالت  0.28ز ٌظاوي 

وبالخالي هىان غلاكت ازجباطُت  0.09وهى داٌ غىد  0.10الازجُاح الىفس ي الصخص ي)( ز ٌظاوي 

 بحن الازجُاح الىفي الصخص ي والسطا الىظُفي.

 الفرضية الأولى: مناقشة نتائج

مً خلاٌ الجدوٌ  هلاخظ أن هىان غلاكت ازجباطُت بحن  الازجُاح الىفس ي الصخص ي )      

مإشس الازجُاح الىفس ي الصخص ي و السطا غً الحُاة( والسطا الىظُفي وبالسجىع ئلى مإشساث 

الازجُاح الىفع الصخص ي وهرا ًمىً أن ًسجؼ ئلى جداخل بحن غىامل الازجُاح الىفس ي 

لصخص ي والسطا الىظُفي خُث هجد أن  االإإشساث االإدددة في ملُاض الازجُاح مػظمها ا

مإشساث االإىجىدة في ميان الػمل والتي ًمىنها الخأزحر غلى السطا الىظُفي ومً بُنها  الػلاكاث 

فللػلاكاث دوز مهم في جددًد مدي زطا الفسد بشيل وفي أي مسخلت مً مساخل خُاجه  وهرلً  

السطا  الىظُفي وهرا ما أهدجه ،  وهجد هرلً بػد الاهجاشاث والتي جخمثل في مدي  لها دوز في

هفاءجه وفػالُخه في أداءه غمله وماذا خلم ، ومً جهت أخسي هجد الصحت وهرا ًمىىا 

الحدًث غً أخطاز وخىادر الػمل التي لديها جأزحراث غلى الصحت  وبالخالي الصحت جإدي ئلى 



 .الأساتذة لدى الوظيفي والزضا الشخصي النفسي الارتياح

  ،0201 أبريل،  1العدد  ،عشـر الثاني المجلد  ، فاطمة تلمساني
 23-15 صص  

 E-ISSN : 2571-9742 
 P- ISSN: 1112-945X 

 

 

 

يل                1/ 12  مج                الحوار المتوسطي  2021 أبر
                                             ISSN : 1112-945X ISSN : 1112-945X  DM, ISSN : 1112-945X 

21 

ئن غدم الخػسض للخطس في ميان الػمل ٌظاهم في زفؼ مظخىي السطا  الازجُاح في هفع الىكذ

أن الازجُاح الىفس ي الصخص ي ًإزس غلى  2002طىت  Nguyen et alالىظُفي. وهجد دزاطت 

ئلى  0.27الازجُاح الػام  مسجبط بمػامل كىي) 9984طىت   Diener السطا الىظُفي. وهرلً

 9999طىت   Hartوغلى الػىع هجد  .10مل جصء منها( بمُادًً مدددة في الحُاة والتي الػ0.18

 ًإهد غلى أهمُت وطؼ فسق بحن الازجُاح الػام والازجُاح في الػمل.

 : مظخىي الازجُاح الىفس ي الصخص ي و السطا الىظُفي مسجفػحن. الفرضية الثانية

 : مستوى الارثياح النفس ي الشخص ي والرضا الوظيفي14الجدول 

 
 ن

 إ.م م.ح

 969 حُاةالسطا غً ال

70.7 20.22 

 969 مإشس الازجُاح الىفس ي الصخص ي

72.62 72.62 

 969 السطا الىظُفي

79.98 79.98 

 

     ٌ : هجدان مخىطط السطا غً الحُاة ٌظاوي ومخىطط مإشس الازجُاح 04مً خلاٌ الجدو

الىفس ي الصخص ي ومخىطط السطا الىظُفي وهلاخظ أن مظخىي ول مً الازجُاح الىفس ي 

 السطا الىظُفي مسجفؼ لدي غُىت الدزاطت.الصخص ي و 

 مناقشة نتائج الفرضية الثانية:

     ٌ : ًخطح أن مظخىي الازجُاح والسطا الىظُفي مسجفػحن لدي الأطاجرة ، 04مً خلاٌ الجدو

وهرا ًمىً أن ًيىن زاجؼ ئلى مهىت الخػلُم جطىزث ولا ًىجد الىثحر مً الصػىباث ملازهت 

     كطاع التربُت غسف جدظىا في الظىىاث الأخحرة في الجصائس وخاصت بمهً أصػب. اطافت ئلى أن 
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مً الىاخُت االإادًت. وهرا لا ٌػجي غدم وجىد مشاول وصػىباث جللل مً الازجُاح الىفس ي 

 الصخص ي والسطا الىظُفي.

هىان فسق في الازجُاح الىفس ي الصخص ي والسطا الىظُفي غلى أطاض  الفرضية الثالثة:

 الجيع .

 : فرق في الارثياح النفس ي الشخص ي والرضا الوظيفي على أساس الجنس .15ل  الجدو 

 
 ن الجنس

 إ.م م.ح
مستوى  ت المحسوبة

 الدلالة

السطا الػام 

 الحُاة

 20.41 70.02 86 ذوىز 
 غحر دالت 0.28

 20.00 70.92 82 ئهار

مإشس الازجُاح 

 الصخص ي

 94.22 72.66 86 ذوىز 

 غحر دالت 0.26
 99.21 72.19 82 ئهار

 السطا الىظُفي

 22.86 69.64 86 ذوىز 

 غحر دالت 9.29
 22.77 72.22 82 ئهار

 

      ٌ : هلاخظ أن ث االإدظىبت ليل مً السطا غً الحُاة ومإشس الازجُاح 01مً خلاٌ الجدو

الىفس ي الصخص ي والسطا الىظُفي غحر دالت، وبالخالي لم جدلم الفسطُت التي حشحر ئلى وجىد 

 دالت ئخصائُا بحن الروىز و الؤهار. فسوق

 مناقشة نتائج الفرضية الثانية:

  خلاصة:

مً خلاٌ الدزاطت ًخىضح لىا ازجباط الازجُاح الىفس ي الصخص ي بالسطا الىظُفي ،  ومً      

هرا وظخيخج أن  الازجُاح في مجاٌ الػمل   ًخداخل مؼ الازجُاح الػام وبالخالي هرا ما ًإهد لىا 

الىفس ي للفسد في مخخلف مجالاث الحُاة وبالخصىص في الػمل. ئن الجاهب  دوز الجاهب



 .الأساتذة لدى الوظيفي والزضا الشخصي النفسي الارتياح

  ،0201 أبريل،  1العدد  ،عشـر الثاني المجلد  ، فاطمة تلمساني
 23-15 صص  

 E-ISSN : 2571-9742 
 P- ISSN: 1112-945X 

 

 

 

يل                1/ 12  مج                الحوار المتوسطي  2021 أبر
                                             ISSN : 1112-945X ISSN : 1112-945X  DM, ISSN : 1112-945X 

23 

الىفس ي االإخىاشن ًإدي بالػامل ئلى جدظحن مسدودًخه  وشٍادة  ئجلاهه للػمل. وفي هرا الصدد 

فاهه ًجدز باالإإطظاث باخخلاف أهىاغها بخىفحر الشسوط  االإىاطبت للػماٌ طىاء الشسوط 

ت الىفظ ُت، وحػخبر أفياز غلم الىفع الاًجابي  مجالا خصبا لخطبُلها في االإادًت  أو االإػىىٍ

 مُدان الػمل  للمظاهمت في جدظحن وطػُت الػامل. 
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