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 ملخص الدراسة

تهخم الأبدار التي جنذسج طمن ظىظُىلىحُا الاظخخذام بخدلُل دلالاث 

 الخذًثتالخؼىس الفاةم لخىنىلىحُاث الاجصاٌ اظخخذام جلنُت ملُنت،هما جبرص 

وانذماحها الاحخماعي في الخُاة الُىمُت للمعخخذم وجخىكف كلى دلالاث الاظخخذام 

وفي هزا  التي ًبلىسها االإعخخذم أهثر منها كلى الىفاءاث الخلنُت لهزه الخىنىلىحُاث.

ت لإظهاماث ملاسبت ظىظُىلىحُا  الؤػاس  ًلترح االإلاٌ كشاءة مفاهُمُت نـشٍ

دعاءٌ كلى الىُفُت التي الاظخخذام في جناولها الإخخ لف الـىاهش العىظُى جلنُت، وٍ

ًبني بها االإعخخذم كلاكخه بأدواث الاجصاٌ الخذًثت ختى ًصبذ فشدا مبذكا ومخمليا 

لهزه الأخيرة من خلاٌ سصذ أهم الاججاهاث البدثُت لعىظُىلىحُا الاظخخذام راث 

ؽاس ئلهها، ًبي  االإلاٌ وكلى طىء االإلاسبت االإ الللاكت بخىنىلىحُا الاجصاٌ الخذًثت.

ً ونمىرج البناء الاحخماعي من 
ّ
هُف أصبدذ مصؼلخاث الخمثل والاندؽاس والخمل

خُث ظاهمذ هزه االإفاهُم اللاسة في الذساظاث االإخلللت بعىظُىلىحُا الاظخخذام، 

بُت وكامذ بخدلُل ظُاكاث اظخخذام الأخيرة في جلذًم جبصيراث كلمُت  ججشٍ

 كلى مذاس الخمعت كلىد االإاطُت.النعُج الاحخماعي  جىنىلىحُا الاجصاٌ في

الاظخخذام، االإعخخذم، ظىظُىلىحُا الاظخخذام، جىنىلىحُا  : الكلمات االإفاثيح

 الاجصاٌ الخذًثت.
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Abstact 

This research related to the sociology of uses aims to analyse the 

meanings behind the use of a certain technique, more than to 

highlight the development of communication technologies and their 

social integration in the users’ lives. It gives a larger emphasis on 

the indicators of uses rather than the qualities of the applied 

technique. In this context, this article offers a theoretical and 

conceptual reading of the contributions of the sociology of uses 

approach by questioning how the user builds his relationship with 

new communication technologies allowing him to reach a high 

level of creativity and mastery of use. This is by monitoring the 

most important research aspects of the sociology of use related to 

modern communication technologies. In the light of the mentioned 

approach, the article shows how the concepts of representation, 

dissemination, possession and the model of the social construction 

of use have become basic terminologies in this research context. 

Theselatterhelped to provide empirical scientific insights and have 

dealt over the past five decades with the analysis of the use of 

communication technologies in the social fabric. 

Keywords : the use, the user, the sociology of uses, new 

technology of communication. 

 االإلدمة .1

حلخبر دًنامُىُت كؼاق جىنىلىحُا االإللىماث والاجصالاث أهـم مـا ًمُـض اللصـش 

كابشة أو أدواث كشطُت، بل هي مجالاث  بدثُتلِعذ مجشّد ؿىاهش الخـالي، وهي 

 االإلنُي  بالذساظاث الؤنعانُت 
ّ

حعخدذر الخجذًذ والؤبذاق والخنافغ الذاةم وجدث

والاحخماكُت والؤكلامُت كلى دساظت ملامدها وججلُاتها والأزش الزي جدذزه في االإجخمم 

م مدُؼهم كامّت وفي ئكادة حؽىُل نعم الخُاة الُىمُت للؤفشاد وهُفُت حلاػههم م

 وجدبيّ  كلاكتهم بزواتهم واظدُلابهم لثلافتهم وكاداتهم وجلالُذهم.
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وكذ كشفذ البدىر االإخصلت بىظاةل الاجصاٌ الخذًثت خلاٌ الللىد الخمغ 

اث  االإاطُت، مشاحلت ؼاملت لذساظت وجفعير وجدلُل ؿىاهش الاجصاٌ كلى معخىٍ

ا بالأظاط للخوير الزي ػشأ كلى مخخلفت حؽمل االإفاهُم واالإناهج واالإلاسباث. ٌلىد هز

ل هزا الخوير جدذًا حذًذا أمام 
ّ
أنماغ اظخخذام الأفشاد لهزه الىظاةل، خُث ؼي

 الباخثي  لإزاسة مخخلف الؤؼيالُاث التي أفشصتها جىنىلىحُا الؤكلام والاجصاٌ.

ػاس الخدلُلي الأبشص لذساظت الؤ فالى حانب االإلاسبت الىؿُفُت التي وانذ جمثل 

ت ومنهجُت أخشي ظاهمذ وظاةل  ت نـشٍ الاجصاٌ الخذًثت، جبلىسث جُاساث فىشٍ

شحم هزا بالأظاط للخؼىس الذاةم الخاصل  بذوسها في دساظت ئؼيالُاث الاجصاٌ. وٍ

في مجاٌ الخىنىلىحُاث الخذًثت من حهت ومن حهت أخشي لخلذّد الاظخخذاماث 

 الاحخماكُت لهزه الخىنىلىحُاث.

اباث جلش بصلىبت الؤخاػت بمخخلف االإماسظاث وفي هزا الؤػاس، ؿهشث خؼ

 الاجصالُت التي أفشصتها جىنىلىحُا الاجصاٌ والتي ًصلب وصفها بالنمؼُت واللامّت،

بل هي مماسظاث احخماكُت وزلافُت لا جبىح بيل دلالتها دو  دساظت ململت 

وأصبذ خُث أكُذ النـش في نمؽ الللاكت الخفاكلُت بي  الؤنعا  والآلت  الإعخخذمهها.

الانؽواٌ منصبا كلى الذوس الزي ًللبه الأفشاد )االإعخخذمى ( بمخخلف الأدواث 

الخىنىلىحُت. أي الترهيز كلى نؽاغ االإعخخذم باكخباسه كنصشا نؽؼا، مبخىشا وماهشا 

 في حلاػُه مم أدواث الخىاصل الاحخماعي.

حت ولذساظت جىحهاث بدىر جىنىلىحُا الاجصاٌ الخذًثت، أصبدذ الُىم الخا

ت ظىظُىلىحُا الاظخخذام.دملخت لخدلُلها ودساظتها ج وجخدذّد  ذ طىء ملاسٍ

هل جدشّس ملاسبت  الؤؼيالُت الشةِعُت لهزه الذساظت في الدعاؤلي  الخالُي :

ماهي أبشص ئظهاماث زمّ  ظىظُىلىحُا الاظخخذام الباخث من الهىط بالخلنُت؟

خذاماث الاحخماكُت وئبشاص ملاسبت ظىظُىلىحُا الاظخخذام لفهم وجدلُل الاظخ

ت االإعخخذم؟  كلاكتها بصيروساث الخىاصل داخل مجخمم من صاوٍ
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ت مفاهُمُت، هاًتها طبؽ وجدذًذ  وحلخمذ الذساظت الخالُت كلى ملاسبت نـشٍ

مفهىم ظىظُىلىحُا الاظخخذام هما هى مؼشوح في الأدبُاث والبدىر 

هزا االإجاٌ، هما تهذف  العىظُىلىحُت، مم بُا  مخخلف الخدذًاث االإىحىدة في

ت واالإُذانُت التي كالجذ  هزه االإلاسبت ئلى دساظت ومناكؽت أبشص الؤظهاماث النـشٍ

مىطىق اظخخذام وظاةل الاجصاٌ الخذًثت، ورلً بوُت جلذًم ئػاس نـشي سصي  

 .ٌعاكذ كلى فهم ودساظت  الخويراث والخدىلاث االإشجبؼت باالإجخملاث الشاهنت

ـش ئلى أ  الخاحت الآ  ملخت ئلى بدىر نىكُت جخلمم في من هزا االإنؼلم وبالن

دساظت الاظخخذام الاحخماعي لخىنىلىحُا الاجصاٌ الخذًثت، حلمذ هزه الذساظت أوّلا 

ئلى جدذًذ ما نلنُه بـمصؼلحي "الاظخخذاماث" و "االإعخخذم"، زم جخابم ؿهىس 

للذًذ من الاججاهاث البدثُت لعىظُىلىحُا الاظخخذام، خُث حعاءٌ ا مخخلف

الباخثي  كلى الىُفُت التي ًبني بها االإعخخذم كلاكخه بأداة الاجصاٌ ختى ًصبذ فشدا 

ت  ت والفىشٍ  جلذم كشاءة في أبشص الؤظهاماث النـشٍ
ً
مبذكا ومخمليا لهزه الأخيرة. وأخيرا

بُت  الإلاسبت ظىظُىلىحُا الاظخخذام، ئر جشاهم في نؼاكها اللذًذ من البدىر الخجشٍ

لتي جدناوٌ بالخدلُل ظُاكاث اظخخذام جىنىلىحُا الاجصاٌ في النعُج والىُفُت ا

 الاحخماعي.

 إشكالية مفهوم سوسيولوجيا الاسحخدام .2

 .غموض مفهوم الاسحخدام1.1.

م لخىنىلىحُا الاجصاٌ وكم جىؿُف مصؼلح الاظخخذام  مم الخؼىّس العشَ

ًؼبم هزه الللاكت من لخجعُذ الللاكت بي  "الفشد االإعخخذم" والآلت والخلنُت، وما 

جفاكل ومؽاسهت. ججذس الؤؼاسة في البذاًت، ئلى أ  الأدبُاث التي جناولذ مفهىم 

الاظخخذام كذ أؼاسث ئلى الومىض الزي خمله هزا الأخير أزناء ؿهىسه في زمانِناث 

جإهذ الالخباط الخاصل بي   اللش  االإاض ي، خُث أنه ًدمل في ػُاجه دلالاث مخخلفت

(، الخؼبُم l’utilisation، الاظخلماٌ ) (l’usage) لُت: الاظخخذامالألفاؾ الخا

(l’application( االإماسظت ،)la pratique( ً
ّ
 …(l’appropriation(، الخمل
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(، ئلى وىنه "ًىؿف Pierre Chambat) بيار شامبا"ٌلىد هزا الومىض خعب "

هامظت،  في راث الىكذ لاهدؽاف ووصف وجدلُل ظلىهُاث وجمثلاث ئصاء مجمىكت

فظل  (Chambat,1994, p.249) وهي الخىخىلىحُاث الجذًذة للئكلام والاجصاٌ". وٍ

 
ّ
ض ملاسبت مماسظاث بلع الباخثي  كباسة "مماسظت" كن كباسة "اظخخذام"، خُث جشه

الاجصاٌ كلـى ملاخـت الاظخخذام الاحخماعي لخىنىلىحُاث االإللىماث الاجصاٌ في 

الاجـصاٌ في مدُؽ وظاػت مضدوحت، في نفغ الىكذ جلنُت بِئتها، ئر جيى  مماسظاث 

تهُيل االإماسظت، واحخماكُـت لأ  االإلنى االإلؼى  واحخماكُت: جلنُت لأ  الآلت االإعخلملت

للمماسظت ًخأصل في الجعذ الاحخماعي. وفي ظُاق هزا الومىض، حلخبر الباخثت 

فشكت بي  مفهىم ( أوٌّ من ظلذ للخJosiane Jouëtالفشنعُت "حىصٍا  حىوي" )

دُل ئلى الاظخلماٌ " الاظخخذام واالإماسظت، الاظخخذام هى ...أهثر مدذودًت وٍ

البعُؽ بِنما االإماسظت فهي مفهىم أفظل ئ كذادا فهي لا حؽمل فلؽ اظخلماٌ 

الخلنُاث )الاظخخذام(، بل هزلً العلىواث، الاججاهاث وجمثلاث الأفشاد االإخلللت 

 (Jouët, 1993, p.104) ."بالخلنُت بصىسة مباؼشة أو هير مباؼشة

(" ىٌ لذّ " حان بيرً ( أوٌ من جدذر كن هزا االإفهىم، من Jaques Perriault وَ

 Laخلاله هخابه الزي أصذسه بذاًت الثمانِناث واالإلنى  "منؼم الاظخخذام" "

logique d’usage ل هزا االإفهىم هاحعا بدثُا لللذًذ من الباخثي  في
ّ
"، ومن زم ؼي

ترة، وجم ئكدامه في بدىر الؤكلام والاجصاٌ كلى مذاس الثلار كلىد االإاطُت جلً الف

جدذ ما ٌعمّى بذساظاث الاظخخذام، الزي اهخمذ به اللذًذ من الخُاساث البدثُت 

ت مثل جُاس ظىظُىلىحُا الاظخخذاماث ) ت والنـشٍ  La sociologie desوالفىشٍ

usages والاجصاٌ واظخخذاماتها (، وبدىر الؤندؽاس لخىنىلىحُاث الاكلام

 الاحخماكُت.

ئ  جناوٌ هزا االإفهىم في بدىر كلىم الاكلام والاجصاٌ لم ًىن خذًثا خعب ما 

، بل ٌلىد ئلى ظخِناث اللش  االإاض ي في البدىر  Jouëtأؼاسث ئلى رلً 

الأنللىظىعىنُت، جدذ حعمُت "الاظخخذاماث والؤؼباكاث"، والتي أكادث النـش في 
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ت ملاهعت للدعاؤٌ مارا ًفلل الأفشاد بىظاةل الاجصاٌ؟ بذٌ نمىرج الخأزير  من صاوٍ

مارا جفلل وظاةل الاجصاٌ بالأفشاد؟ و من زم أكُذ الاكخباس للنؽاغ الؤًجابي 

للمعخخذم في البدىر بذٌ النؽاغ العلبي في بذاًت الذساظاث الللمُت لـىاهش 

 )Millerand,1998, p.3.(الاكلام والاجصاٌ

ومىض الزي ًدُؽ باالإفهىم، ئلا أ  أهلب البدىر التي جناولخه وبالشهم من ال

ظىاء باكخباسه ئظخلمالا أو مماسظت لم جخخلف في وى  مفهىم الاظخخذام ًدُل ئلى 

( للؤدواث الخلنُت، وهى ما أهذه الباخث usages sociauxاظخخذاماث ئحخماكُت )

( في الخلشٍف الزي كذمه للاظخخذام. فيري Lacroix Jean Guy"حى  غي لاهشوا" )

بأ  الاظخخذاماث الاحخماكُت هي "أنماغ اظخخذام جـهش أظاظا بصىسة منخـمت، 

خُث حؽيل كاداث مذمجت في ًىمُاث االإعخخذم، وجفشض نفعها في ظُاق 

االإماسظاث الثلافُت معبلا، وحلُذ ئنخاج نفعها، بل وكذ جلىم بملاومت االإماسظاث 

هما"جشهض ظىظُىلىحُا ( .493Jouët,2000 p) افعت لها أو راث الصلت بها."الأخشي االإن

 
ً
الاظخخذام كلى جدلُل وملالجت وجفعير كلاكت االإعخخذم بالخلنُت وجىفش فهما

 لىُفُت ؿهىس االإلاني الاحخماكُت والثلافُت في ظُاكاتها."
ً
  مفصلا

(Vidal, 2012, p.137) 

خخذام ئلى الللاكت بي  الخىنىلىحُا والأفشاد وفلا لهزا االإنـىس، ٌؽير مفهىم الاظ

والتي جنؽأ من خلاٌ الفلل الزي جدذزه الخلنُت في البِئت الاحخماكُت والثلافُت، 

ولزلً ًلاخف أ  ملـم البدىر الُىم، أصبدذ جىلي اهخماما بمعاس هزه الللاكت 

لنُت لا جلاط الخفاكلُت )الخىنىلىحُا،الأفشاد( كلى ئكخباس أ  الأدواث والىظاةل الخ

بملناها االإادي في االإجخمم فدعب، بل هي ئنلياط الإماسظاث ئحخماكُت وزلافُت 

 جفشصها هزه الأخيرة في االإجخمم.

 ( و"ظيرج بشو"Philipe Breton) "فلُب بشوجى  "ومن حهت أخشي، ًلترح 

 (Serge Proulx فا الإفهىم الاظخخذام في ؼيل مجمىكت اجصالُت  ( حلشٍ

( (continuum فهزا االإفهىم خعب الباخثا  ًدُل ئلى "حملت من الخلاسٍف جتراوح
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بي  الخبني البعُؽ ئلى الخملً مشوسا بالاظخخذام، خُث أ  الخبني ًخم دساظخه من 

لخبر الذسحت الأولي في مشخلت الخملً  كبل ظىظُىلىحُا الاندؽاس والاظتهلان، وَ

خلخص هالبا في فلل الؽشاء والاظتهلان. أما الاظخ لماٌ، فُدُل ئلى مجشد وٍ

خم دساظخه من كبل كلم  الاظخلماٌ البعُؽ لخلنُت في مىاحهت مباؼشة مم الأداة، وٍ

النفغ الؤدساوي. أما جملً الخلنُت فُخم جدلُله من كبل ظىظُىلىحُا 

  )Millerand,1998, p.3(.الاظخخذاماث."

بلذ بدث ملمم في هزا  (Millerand Florence) وكذ خلصذ فلىسانغ مُلشا 

الاظخخذام ٌلىد ئلى اظخلماٌ وظُؽ اجصاٌ أو ئخذي "االإجاٌ ئلى أ  

الخىنىلىحُاث، وهى كابل للىؽف والخدلُل من خلاٌ مماسظاث وجمثلاث خاصت، 

صبذ الاظخخذام احخماكُا بمجشد ئدسان الؽشوغ الاحخماكُت لانبثاكه، وباالإلابل  وٍ

اث الاحخماكُت للفاكلي "جىطُذ الىُفُاث التي من خلالها ظِ  عاهم في حلشٍف الهىٍ

).Millerand,1998, p.3( 

وجخدىم في هزه الاظخخذاماث مجمىكت من اللىامل النفعُت والاحخماكُت 

والثلافُت ئنؼلاكا من مماسظاث وجمثلاث وكُم. وكلُه فا  ظيروسة الاظخخذام لهزه 

ًمىن فصلها كن الجعذ  الأدواث الخلنُت، خعب ما أؼاسث ئلُه بلع الأدبُاث، لا 

الاحخماعي، وهى ما ًلخط ي دساظت وجدلُل هزه الللاكت العىظُىجلنُت، في ظُاكاث 

 ظىظُىزلافُت مخخلفت.

 .مً هو االإسحخدم؟21.

Cécile Méadel (Serge Proulx )) كشّف ول من "ظاظُل مُاداٌ" و"ظيرج بشو" )

م االإنخجاث النهاةُت االإعخخذم كلى أنه "ول شخص ًذخل في جفاكل في وكذ ملي  م

وفي هزا  (Méade & Proulx, 1998, p.84)إظعاث وظاةؽ الاجصاٌ." الخاصت بم

( من حهخه بلذسة الأفشاد كلى De Certeau Michel) الؤػاس أؼاد "مِؽاٌ دو ظيرجى"

ت، ئر خاوٌ فهم االإُيانيزماث التي من خلالها ًصبذ الأفشاد فاكلي   الاظخللالُت والخشٍ
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ومعخللي  في ظُاق مجمىكت واظلت من االإماسظاث الُىمُت. فمن خلاٌ الىصف 

الذكُم الإا أظماه بـ: "فنى  الفلل" "أو ػشق الفلل"، بيّ  "دو ظيرجى" هُف أ  

مماسظاث االإعخخذمي  جدذر اخخلاف مم البرنامج الزي حععى الصناكاث الثلافُت 

    (De Certeau, 1990) ئلى فشطه.

بذوسها في حلمُم مفهىم  (Cultural Stdies) هزا وكذ ظاهمذ الذساظاث الثلافُت

جىمن ئخذي أهم  االإعخخذم ورلً بذساظت زلافت االإجخملاث الخذًثت الصناكُت.

ل الشظالت جدعبب  مخشحاث هزه الأكماٌ في ئزباث أ  الاندشافاث االإىحىدة في جأوٍ

 ."الاحخماكُت والثلافُت االإيىنت لـ "النـام الثلافي العاةذفهها أولا اللىامل 

(Neveu & Mattelart,1996) 

أمّا الأكماٌ االإخصلت بعىظُىلىحُا الابخياس فلذ ظاهمذ في ججذًذ النـشة 

اللاةمت كلى االإعخخذمي  بالدعاؤٌ خىٌ الللاكاث التي جشبؽ بي  الخلنُت واالإجخمم 

اث التي أزاستها ظمدذ باهدؽاف أهمُت الذوس الزي ومفهىم الفاكلي . وسهم الانخلاد

ًللبه االإعخخذم في كملُت الابخياس وختى في جصىس الأدواث الخلنُت. وفي هزا الصذد 

بُاس ؼامبا" ئلى الذوس الؤنخاجي للمعخخذم، واكخبر أ  ظىظُىلىحُا الاظخخذام "أؼاس 

  حىي" أ  البدىر في جإهذ أهثر فأهثر كلى دوسه الفلاٌ. ومن حهتها أؼاسث "حىصٍا

ظىظُىلىحُا الاظخخذاماث بُنذ الذوس الفلاٌ للمعخخذم في نمزحت اظخلمالاث 

أطافذ"حىي"بأ  نمىرج االإماسط الفلاٌ هى أوٌ نمىرج ٌعخخلص من  .الخلنُت

(. أخذر هزا كؼُلت مم الخدلُل Jouët, 2000, p.493 ).ظىظُىلىحُا الاظخخذاماث

ت ال  تي جنـش للجمهىس هدظىس ظلبي.العابم للىظاةؽ الجماهيرً

 الإحة عً الاثجاهات البحثية لسوسيولوجيا الاسحخدام .3

ؿهشث ظىظُىلىحُا الاظخخذام في العبلُناث وحلذدث الخُاساث التي ظاهمذ 

جي. خُث اهخمذ بلع البدىر بالأبلاد الخلنُت التي ًخم  في حؽىُلها الخذسٍ

اظخلمالها، والـبلع الآخـش بملاخــت االإعخخذمي . واججه كذد من الباخثي  ئلى 
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الذساظاث الخدلُلُت الاظخذلالُت، وجناوٌ البلع الآخش الذساظاث الؤزنىهشافُت، أو 

ختى الخدلُلاث العُمُاةُت. في هزه االإشخلت من الذساظت ًداوٌ البدث الخالي سصذ 

حُا الاظخخذام راث الللاكت بخىنىلىحُا الاجصاٌ أهم الاججاهاث البدثُت لعىظُىلى 

 الخذًثت.

 . هظرية الاسحخدامات والؤشباعات1.3

ت "الاظخخذاماث والؤؼباكاث" ئخذي االإذاخل الىؿُفُت التي حلؼي  حلذّ نـشٍ

أهمُت للُمت الفشد واهخماماجه ومصالخه وأدواسه الاحخماكُت في كلاكخه باظخخذام 

شهض هزا الا ججاه البديي كلى أ  الفشد ٌعخخذم وظُلت اجصاٌ ما الخىنىلىحُا. وٍ

كصذ ئؼباق خاحاث ملُنت لذًه. وبيّ  الباخثى  في هزا الصذد أ  الأظباب التي 

جذفم الفشد لاظخخذام وظاةل الاجصاٌ هي الشهبت في الخفاكل الاحخماعي والترفُه 

 والدعلُت.

شظاةل الاجصاٌ. ئر ًمثل هزا الاججاه، ًبرص الفشد همخللي ئًجابي ونؽؽ ل في ئػاس 

هزا النمىرج البذًل لنمىرج الخأزيراث الزي ًشهض كلى هُف جإزش وظاةل الاجصاٌ 

كلى حوير االإلشفت والاججاه والعلىن. بِنما ًبي  مذخل الاظخخذاماث والؤؼباكاث 

 هُفُت اظخجابت وظاةل الاجصاٌ لذوافم واخخُاحاث الأفشاد.

جاٌ بذساظتها للللاكت بي  الىؿاةف التي جم وجميزث البدىر التي جمذ في هزا االإ

صُاهتها في ئػاس الذوافم والخاحاث، بناءا كلى ئػاس نـشي أظاظه الخدلُل الىؿُفي 

ت الذوافم من حانب آخش. هما لا جىخفي هزه البدىر بلُاط حجم  من حانب ونـشٍ

ام الخلشض لىظاةل الاجصاٌ، ولىن تهخم أًظا بما ًدصل كلُه الأفشاد من اظخخذ

 وظاةل الاجصاٌ، أي دساظت جأزير وظاةل الاجصاٌ ومظمىنها من وحهت نـش الأفشاد.

 . هظريات الحللي1.3

لُت للشظالت، وسهضث كلى كذسة  ت والخأوٍ اث الخللي بالأبلاد الخفعيرً اهخمذ نـشٍ

 من أ  
ً
الفشد كلى صنم وحؽىُل االإلاني والذلالاث الإخخلف الشظاةل الؤكلامُت بذلا
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 من ػشف منخج الشظالت. فاالإلنى هى ندُجت جفاكل ًندصش في م
ً
لاني مدذدة معبلا

 بي  الفشد ومدخىي الشظالت.

 من العُاق اللام للخُاساث النلذًت 
ً
وكذ اظخمذث دساظاث الخللي انؼلاكا

وخاصت االإذسظت الأالإانُت التي ػىسث نـشة نلذًت خىٌ كلاكت النص الأدبي باللاسب، 

 هزا الؼشح مم وجدىٌ الاهخمام من حمالُت 
ً
لخلي أًظا الخأزير ئلى حمالُت الخللي. وٍ

منـىس "مذسظت فشانىفىسث" و"مشهض بشمُنوهام للذساظاث الثلافُت االإلاصشة في 

ؼانُا" " الترميز وفك الترميزمن خلاٌ نمىرج " )& Mattelart,1996,p.15 Neveu(بشٍ

كلى مإؼشاث "، خُث خذّد من خلاله Stuart hall" "اسحوارت هالالزي كذمه "

 من مخويراث النىق والانخماء الؼبلي 
ً
ل الجمهىس للشظاةل الؤكلامُت انؼلاكا جأوٍ

 والاحخماعي.

ت ظاهمذ Robert Holubسوبشث هىلب" "اكخبر " " أ  هنالً خمعت مصادس فىشٍ

ت، "هي ت سوما   في سواج هزه النـشٍ ت بشان وؿىاهشٍ الؽىلانُت الشوظُت، وبنُىٍ

وظىظُىلىحُا الأدب، وكذ وا  لهزه  -حىسج هادامير-هانض  ئنجاسد ، وهشمنُىػُلا

االإصادس جأزير مباؼش لذي منـشي "مذسظت وىنعخانغ" في أالإانُا الوشبُت آنزان." 

 (87، ص2002كبذ الناصش، ، خعن مدمذ)

ووانذ الذساظاث الأدبُت ظبّاكت في ئزاسة معألت الخللي من خلاٌ مذخل 

كلم الشمىص الزي وا  له أهمُت هبيرة منز بشوص هخاباث  اللعانُاث الخذًثت، العمُا

وهُف جدخل الشمىص ميانت في هزه اللملُت. فمن  (Barthe Roland) "سولا  باسث"

ض "سولا  باسث" كلى طشوسة الاهخمام باللاسب ئكؼاةه 
ّ
خلاٌ هخابه "مىث االإإلف" سه

نبػي كلى ظلؼت االإإل ل، وٍ ف أ  جضوٌ لأنه لا بذ الخم في اللشاءة والخفعير والخأوٍ

 Danielوأ  ًخدشس اللاسب من ول اللُىد. وفي هزا العُاق ٌؽير "دانُاٌ داًا " )

Dayen ئلى أ  "دساظاث الخللي لا جخيلم كن الجمهىس، ولا كلى اظم الجمهىس، هي )

ولم ًبذأ الخذكُم في معألت أؼياٌ  (Ségur,2004, p.380) حلؼي اليلمت للجمهىس."



الاعلامية و الاثصاليةمجلة الحكمة للدراسات   
 ISSN :2353-0502                                                          :4 العدد   :7 /المجلد  

E-ISSN :2600-6863 

 
 14/07/2020  :تاريخ النشر  ،20/04/2020 :تاريخ القبول  ،03/03/2020  : تاريخ الارسال 

 

175 
 

كنذما صنف اللشّاء ئلى نىكي ، االإخللي (Eco Umberto) م "امبرجى اًيى" الخللي، ئلا م

 في زناًا النص. الخارق الزي ًندبه ئلى بنُت النص، واالإخللي العارج الزي ًندصش

 . ثيار الؤسحللالية الاجحماعية3.3

اس الاظخللالُت الاحخماكُت الأكماٌ الأولى لللم احخماق الاظخخذاماث، ُّ ي ج
ّ
 هز

وجناوٌ بالذساظت اللذًذ من ئؼيالُاث كلم احخماق أنماغ الخُاة و كلم احخماق 

اللاةلت وكلم احخماق اللمل. ئر لاخـذ أدبُاث هثيرة اسججاج وصكضكت بناءاث 

الانخماء الخللُذًت وسصذث بلع من كىامل الخوُير التي سافلذ االإماسظاث 

للام. فمم اندؽاس الخىاظِب الاحخماكُت وأزبدذ جذاخل االإجاٌ الخاص باالإجاٌ ا

واء االإلشوءة أو عكلامُت لإاللنىاث ا سنخؽااالإدمىلت وجؼىس الخلنُاث الشكمُت وا

االإعمىكت أو االإشةُت، انخلل مشهض اهخمام الباخثي  ندى صلىد الفشدانُت 

)Lipovetsky,1989( ض االإبادسة وحلبير كن جفظُلاث ، أًن جدىٌ الاظخخذام ئلى حلضٍ

اث ش  خصُت و أهثر منه جأزير الىظُلت وهى ما كلل من هُمنتها. وبُنذفشدًت وخشٍ

الأبدار أ  الأفشاد ًمخليى  هزه الأدواث لأهشاض الخدشس الصخص ي أو الانجاص في 

ل خذماث وملخلاث  اللمل أو لأهشاض االإإانعت )جبادٌ االإشاظلاث(، هما كامىا بخدىٍ

 بلع الأحهضة لأهشاض أخشي خاصت.

خىٌ الاظخللالُت الاحخماكُت، ؿهىس ما ٌلشف  ومن مىدعباث البدىر

باالإعخخذم الفاكل االإعخلل، وأ  الفشد ًىدعب أدواجه من أحل الخىحُه الزاحي 

لفلل الاظخخذام، وبالخالي أصبدذ ملامذ االإعخخذم في خظم جؼىس جىنىلىحُا 

الاظخخذام جخميز"بالنؽاغ والاظخللالُت". هزا كذ ًخشحنا من كىكلت االإعخخذم 

جللنا نبدث في االإعافت الفاصلت بي  الؤظخخذاماث االإنخـشة اللا كل وٍ

 (,jouet Josiane 2000والؤظخخذاماث الفللُت. )

 . ثيار الدراسات الثلافية3.3

 Centre"انبثم جُاس الذساظاث الثلافُت كن "مشهض الذساظاث الثلافُت االإلاصشة" 

of Contemporary Cultural Studies في حاملت بشمُنوهام  4291" الزي جأظغ ظنت
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في ئنجلترا.ويهخم هزا االإشهض بالأؼياٌ واالإماسظاث واالإإظعاث الثلافُت وكلاكتها 

دؽاسد هىهاسث" " " أوٌ مذًش Richard Hoggartباالإجخمم والخوير الاحخماعي، ووا  "سٍ

 .4297له، وكذ خلفه في هزا االإنصب "ظدُىاسث هاٌ" ظنت 

دؽاسد هىهاسث" ) 4298وفي ظنت   خمل كنىا  Richard Hoggartنؽش "سٍ
ً
( هخابا

الزي جشحم ئلى الفشنعُت "The Uses of literacy""اظخخذاماث مدى الأمُت" 

) Neveu(. La culture du pauvreجدذ كنىا  "زلافت الفلير" ) 4280ظنت

 Mattelart,1996,p 66) & ُت ئلى وكذ طمنه صاخبه الزي ٌلىد في أصىله الاحخماك

الؼبلت اللمالُت، جدلُلاجه للخويراث التي أصابذ نمؽ خُاة ومماسظاث هزه الؼبلت 

إهذ  في مجالاث اللمل والخُاة الجنعُت واللاةلت والترفُه. هخاب "زلافت الفلير"  وٍ

كلى طشوسة دساظت الجمهىس في مخخلف أؼياله وأظالُبه الخُاجُت، من خلاٌ جدلُل 

دكُم ٌعاكذ كلى ملشفت هُف جنـم خُاة الجماكت االإذسوظت، من أحل  ئزنىهشافي

فهم هُف ًخلامل الجمهىس مم االإنخجاث الثلافُت والتي من ؼأنها أ  جفشص مىاكف 

 خاصت.

 . االإلاربة السوسيوثلىية3.3

ؿهش منلؼف آخش وحّه نـش الباخثي  للاهخمام بالبلذ الخلني في الاظخخذام كصذ 

جللبه الىظاػت الخىنىلىحُت في حؽىُل االإماسظاث الاحخماكُت. ئر دساظت الذوس الزي 

أّ  ػشق اؼخواٌ الآلت وهُفُت بشمجتها جدخاج ئلى ملاسف وخبراث ومىدعباث جىحّه 

اظخخذام الفشد ملها وهُفُت اجصاله بها، وبالظشوسة زلافت الفشد وكُمه جىحّه 

الىظُؽ الخلني والىظُؽ بذوسها اظخخذام الخىنىلىحُا. ًلىدنا هزا ئلى زناةُت 

الاحخماعي، التي نؽيل أػش لخدلُل اظخخذام جىنىلىحُا الاجصاٌ. فالىظُؽ ًيى  في 

بلع الأخُا  جلني لأ  الأداة االإعخخذمت تهىُل االإماسظت، ولىن الىظُؽ أًظا 

احخماعي لأ  أؼياٌ الاظخخذام واالإلاني االإخفلت مم الاظخخذام حعخمذ مصادسها من 

 عي.الجعذ الاحخما
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لها االإعخخذم خىٌ الخلنُت في ئػاس "ظىظُىلىحُا 
ّ
وحعمّى الخمثلاث التي ٌؽي

، جدذ ما اصؼلح كلُه العىظُىلىجي  (La de sociologie technique) الخلنُت"

  " بمصؼلح "االإخُاٌ الخىنىلىجي" Flichy Patrice" "باجشَغ فلِش يالفشنس ي "

(l’imaginaire technologique)( .Flichy,2001 خُث ًللب هزا النىق من الخمثلاث)

ا في حؽىُل معاكاث "الفلل الخلني" " وفي جىحُه و  "l’action techniqueدوسا حىهشٍ

وباكخباس أ  ول نؽاغ جلني ًنذسج طمن  .جأػير هُفُاث ئظخخذام الخىنىلىحُاث

ئػاس مشحعي ظىظُىزلافي، ًلترح الباخث "باجشَغ فلِش ي" طشوسة الخمُيز بي  

الزي ًدذد مجمىق  (Le fonctionnement" )مادة الخلنُت: "ئػاس الاؼخواٌميىني  لل

الزي ًدذد النؽاغ الفللي الزي  (l’usageاالإلاني واالإهاساث، و"ئػاس الاظخخذام" )

لت التي نعخخذم فهها االإادة الخلنُت في الىاكم  ؽير ئلى الؼشٍ ًلىم به االإعخلمل وَ

 الاحخماعي.

 اسحخدام ثكىولوجيا الاثصال إسهامات ملاربات سوسيولوجيا .3

ًدعم جؼىس ملاسباث ظىظُىلىحُا اظخخذام جىنىلىحُا الاجصاٌ بانخلاٌ 

فلذ  الاهخمام من الترهيز كلى الأدواث الخىنىلىحُت ئلى الترهيز كلى االإعخخذمي .

كملذ كلى ججاوص منـىس الخخمُت الخىنىلىحُت التي جإهذ أ  ما هى جلني ٌؽيل 

ت االإلاومت واندشافاث الاظخخذام ومنـىس الخ خمُت الاحخماكُت التي جإهذ كلى أولىٍ

الاظخخذام، ملخمذة كلى ملاسبت جىفُلُت جداوٌ الجمم بي  االإنـىسٍن طمن ئػاس 

 .جياملي بي  ما هى احخماعي وجلني

( Pierre Chambat" )بيار شامباوخعب ما جم الاػلاق كلُه، ٌلذّ جصنُف "

االإللىماث والاجصاٌ  بلنىا : "اظخخذاماث جىنىلىحُاثفي ملاٌ  4221االإنؽىس ظنت 

كالم احخماق ( وما جىصل ئلُه Chambat 1994,)" الخذًثت: جؼىس الؤؼيالُاث

م البدـث خـىٌ الاظخخذاماث و الثلافاث الؤكلامُت،  " سيرج برو "الىنذي، ومذًش فشٍ

(Serge Proulx  "ئزش ػشخه لنمىرج "البناء الاحخماعي للاظخخذاماث ) من أبشص

 البدىر التي كذّمذ مخخلف االإلاسباث في مجاٌ ظىظُىلىحُا الاظخخذام.
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 ملاربة الابحكار .1.3

بشص مفهىم الابخياس في البدث العىظُىلىجي في أواخش اللش  الخاظم كؽش بلذ ما 

ت الخخمُت ) ( من déterministeوا  ًنـش ئلى جىنىلىحُا الاجصاٌ الخذًثت من الضاوٍ

الإصؼلح  (Tradeكبل اللذًذ من كلماء احخماق. وا  رلً ئزش جىؿُف "جشاد" )

لخفعير جؼىس االإجخملاث من خلاٌ جشاهم  4270ظنت  (L’imitation"الخللُذ" )

( Fontan, 2003, p.54االإبخىشاث والتي حعاهم في حوُير ظلىن الأفشاد ومماسظاتهم.)

الابخياس بذساظت االإبخىشاث الخلنُت  وكلى هزا الأظاط، جلىم أبدار ظىظُىلىحُا

وكملُاث اجخار اللشاساث والاخخُاساث راث الؼابم الخلني والاحخماعي والاكخصادي 

 والعُاس ي راث الللاكت بها.

ؽير "ألخاس" ) ( ئلى أ  مفهىم الابخياس "ًلتر  بفىشة الخلذم، الخُاة، الؤبذاق Alterوَ

خمخم بدىم كُمي ئًجابي."  ت ... وٍ ظُف أ  الابخياس  (Norbert, 2000, p.29)والخُىٍ وٍ

هى الفاصل بي  كاالإي : كالم الاهدؽاف وكالم منؼم الاظخخذام الاحخماعي الزي 

ًمثل وظُلت للاظخفادة من الاختراكاث. ومن أظباب اندؽاس الابخياس ، نـشة الجماكت 

 ,Norbert, 2000) الاحخماكُت الؤًجابُت ندىه، ممّا ًإدي ئلي جشكُخه داخل ؼبىتها.

p.54)( وهنا جـهش االإيانت الهامت التي ًىلهها "ألخاس" للمعخخذمl’usager ٌمن خلا )

فه باكخباسه ٌلؼي الانؼباق الؤًجابي الأوٌّ خىٌ االإبخىش.  حلاسٍ

في نفغ العُاق ختى وئ  وانذ  (Flichy Patriceوجنذسج أكماٌ "باجشَغ فلِش ي")

خي با -جخميز بدناولها الإنحى ظىظُى لأظاط وبمىاكفه في خصىص جفاوث الىفاءاث جاسٍ

بي  الفاكلي  )االإصممي  واالإعخخذمي ( وبازشائها االإلاسبت بجملت من مفاهُم الجذًذة 

 نزهش منها "االإخُاٌ الخلني" و"االإخُاٌ الاحخماعي" للاظخخذام.

ه فُخالِغ"Vedel Thierryومن منـىس آخش ػىّس ول من "جيري فُذاٌ" )  ( و"أنذسٍ

(Vitalis André) 1994 ظُاظُت للاظخخذاماث جثير حعاؤلاث خىٌ -ملاسبت احخماكُت

الخمثُل االإإظعاحي للمعخخذم في كملُت الابخياس الخلني وخىٌ دوس االإإظعاث 
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البلذ  اللمىمُت في الاخخُاساث االإخلللت باللشض الخلني. جميّز هزا الؼشح بمداولت سبؽ

الاحخماعي الىلي في جدلُل اللشض الخلني مم البلذ الاحخماعي الجضتي في دساظت 

 الاظخخذاماث.

 ملاربة الاهخشار .1.3

ت "اندؽاس الابخياسث"  نؽأث ملاسبت الاندؽاس في ظخِناث اللش  االإاض ي طمن نـشٍ

( La théorie de la  diffusion de l'innovation "ذ سوحشص  Everett" ( كلى ًذ "افشٍ

Rogers جخمدىس الؤؼيالُت الأظاظُت في ؿل هزه االإلاسبت، خىٌ ملشفت هُف جندؽش ."

االإبخىشاث الخىنىلىحُت، ومن هم االإخبنى  لها؟ وأًظا اللمل كلى فهم وكُاط جأزير 

 جبنههم لهزه االإبخىشاث الخىنىلىحُت حشّاء الخويراث التي جـهش كلى مماسظتهم. 

(Proulx, 2005, p.11) 

لخبر مخويّر " ( أظاظُا لذساظت كملُت اندؽاس االإبخىشاث adoption" )الحبنيوَ

الخىنىلىحُت انؼلاكا من مشخلت كشض االإبخىش كلى االإعخخذم، وصىلا ئلى مشخلت 

( الخصاةص التي Rogersجأهُذ أو سفع الخبني. وفي هزا الؤػاس، خذّد "سوحشص" )

الآجُت: فاةذة نعبُت، مذي ئنسجامه  ججلل من مبخىش جىنىلىجي ما كابلا للخبني وهي

به، وطىخه". وصنّف  مم كُم حماكت الانخماء، دسحت حللذه، ئميانُت ججشٍ

االإعخخذمي  ئلى خمعت مـاهش نمؼُت: االإجذدًن، االإعخلملي  الأواةل، الأهلبُت 

ن هما كعّم كملُت الخبني ئلى خمغ مشاخل: ملشفت  .الأولى، الأهلبُت الثانُت واالإخأخشٍ

 ، الاكخناق بنجاكخه، كشاس الخبني، الخجشٍب للاظخخذام، و جأهُذ اللشاس.الوشض

)Millerand,1998, p10(. 

أمّا كلى االإعخىي االإنهجي، ظاهمذ هزه االإلاسبت في مشخلت أولى للىؽف كن 

الفشوكاث في معخىي الخجهيز باخخلاف االإجمىكاث الاحخماكُت: من ًملً مارا؟، زم 

جدلُل ؼشوغ واخخلاف الاظخخذام: من ًفلل مارا؟، وبأي جشدد؟ زم الانخلاٌ لخفعير 



الاعلامية و الاثصاليةمجلة الحكمة للدراسات   
 ISSN :2353-0502                                                          :4 العدد   :7 /المجلد  

E-ISSN :2600-6863 

 
 14/07/2020  :تاريخ النشر  ،20/04/2020 :تاريخ القبول  ،03/03/2020  : تاريخ الارسال 

 

180 
 

ى دًمىهشافُت الىلاظُىُت في حلشٍف هزه الاخخلافاث باللىدة للمخويراث العىظُ

 االإجمىكاث الاحخماكُت:العن، الجنغ، االإهنت، الذخل، االإعىن، حجم الأظشة...

وفي هزا العُاق البديي جم جىؿُف جلنُاث ئخصاةُت دكُلت حعمذ بخدذًذ 

ت للاندشافاث االإلاخـت. هما أوضخذ الاسجباػاث بي  ملذلاث  االإخويراث الخفعيرً

 ,Chambat,1994)الخويراث االإدخملت في االإماسظاث.الاظخخذام، الخجهيز وجىشاس 

p.254)  ٌ بها في هزه االإلاسبت مناهج احخماكُت أظاظُا همُت  وحلذّ الخلنُاث االإلمى

جخمثل في االإعىح الاحخماكُت باظخلماٌ الاظخماساث. واهدعب هزا النىق من البدىر 

ت للؽبياث الاحخماكُت أهمُت ؼِئا فؽِئا مم الىكذ وأفط ى ئلى الذساظت الن علىٍ

 (Breton & Proulx, 2000, p.167) .للاجصاٌ في كملُاث الخأزير

 Appropriation. الحملك  3.3

ً واالإلاسبخي  العابلخي . ففي
ّ
 ًمىن سصذ كذّة أوحه للاخخلاف بي  ملاسبت الخمل

خي  جشهض ملاسبت الابخياس أؼوالها البدثُت كلى مشخلت "جصىس الأدواث الخلنُت"، جىلي 

ً اهخمامها بمشخلت "بذاًت الاظخخذام
ّ
في الخُاة الاحخماكُت. وخلافا  "ملاسبت الخمل

الإلاسبت الاندؽاس التي حلمل كلى دساظت كملُت اندؽاس الخىنىلىحُاث من خلاٌ جؼىس 

ً الاحخماعي للخىنىلىحُاث ملذٌ الخبني، فا  دساظ
ّ
ت الاظخخذاماث في ملاسبت الخمل

لها من "وحهت نـش" االإعخخذمي .
ّ
 جشحم ئلى جدلُل حؽي

في ئػاس هزه االإلاسبت، فشدا نؽؼا ولِغ ظلبُا. فاالإعخخذم  ًبذو االإعخخذم

االإخملً كادس كلى حصخُص ئظخخذاماجه وجؼبُلاجه الاجصالُت والافتراطُت ئنؼلاكا 

ذ  لُت التي جمندها له الىظاةل الخلنُت.من الاظخللا
ّ
إه ، أ  االإعخخذم Flichyوٍ

االإخملً ًنـم مماسظخه الصخصُت مم الأداة الخلنُت التي حعمذ له بأ  ًخخاس 

مخخلف الؤميانُاث االإخاخت للاظخخذام وبزلً جيى  له ئميانُت ئكادة بلع 

 (Ben Affana, 2008, p.36)الىؿاةف والخخلي كن الأخشي. 
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في خالت جىفش ؼشػي  أظاظي  وهما، أوّلا الخدىم  Proulxًخدلم الخملً، خعب 

الخلني واالإلشفي في الأداة الخلنُت، وزانُا امخلان الخذّ الأدنى من االإلشفت التي جإهل 

الفشد لإدماج الأداة الخلنُت بصىسة ملبرة ومبذكت في خُاجه الُىمُت. وفي هزا الصذد 

ي  Proulxًظُف  وهما، أ  ًفخذ الاظخخذام االإخىشس لهزه  ؼشػي  أخشٍ

ذ الجذًذ في االإماسظت الاحخماكُت(. أمّا 
ّ
الخىنىلىحُاث ئميانُاث للئبذاق )أفلالا جىل

كلى االإعخىي الجماعي، فا  الخملً الاحخماعي ًفترض أ  ًيى  االإعخخذمى  ممثلي  

إخزوا بلي  بؽيل ملاةم في كملُت سظم العُاظاث اللمىمُت، وفي الىكذ راجه، أ  ً

 الاكخباس في ظيروساث الؤبذاق )الانخاج الصناعي والخىصَم الخجاسي(.

ً جىنىلىحُاث الاجصاٌ ئلى ئكؼاء الأفشاد ظلؼت الفلل وظلؼت 
ّ
ويهذف جمل

الخىُُف والؤبذاق ججاه الخىنىلىحُاث، التي ًفترض أنها جدذّد ػشاةم كمل وجنفُز. 

بذاعي ومفهىم الخملً. فالخملً بهزا وكلُه، فانه لا ًمىن الفصل بي  البلذ الؤ 

االإلنى هى اللُمت االإظافت التي جيى  مدصلت لعيروسة الاظخخذام وندُجت لها. خُث 

لا ًنصب جناوٌ مفهىم الخملً كلى جصمُم الأحهضة الخلنُت، وئنما ًنصب كلى 

 جؼبُلاتها في الخُاة الاحخماكُت ووصف ظيروسة جيى  الاظخخذاماث وحؽيلها.

 ج البىاء الاجحماعي للاسحخدامات. هموذ3.3

( نمىرج "البناء الاحخماعي للاظخخذاماث" طمن Serge Proulx" )ظيرج بشو اكترح "

ت الاظخخذاماثمؽشوكه البديي االإخصل  . ًىؽف هزا النمىرج كلى "ببناء "نـشٍ

ل و  اث مخخلفت لخأوٍ فهم مماسظاث الاظخخذام التي جخم ملاخـتها. وحىد معخىٍ

حخماعي للىظاةل الخلنُت هى كملُت دًنامُىُت في خالت بناء داةم، وهى فالاظخخذام الا 

ًجلل الباخث أمام جدذّي ئبعدُمىلىجي ومنهجي لإًجاد جىصُف دكُم  ما

لُت،  للاظخخذاماث وأنىاق االإعخخذمي  )أفشاد، حماكاث اللشابت، الجماكاث الخأوٍ

وجخمثل  لُلها.حماكاث االإماسظت...( وحمم البُاناث وئخذار الخلاػلاث وجد

اث الخمعت لنمىرج البناء الاحخماعي للاظخخذاماث فُما ًلي:)  (Proulx, 2005االإعخىٍ
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 الحفاعل الحواري بين االإسحخدم و الآلة الحلىية 

 -ًدذّد هزا االإعخىي الأوٌّ ظلعلت الخفاكلاث التي جميز الللاكت بي  "الؤنعا 

وجخمثل في أسبلت أؼياٌ من الخذخل االإباؼش للمعخخذمي  كلى الأدواث  الآلت" ،

 ا:نهالخلنُت التي ٌعخلملى 

 الؤهحلال (le déplacement ًلىم االإعخخذم بخلذًل ػُف الاظخخذاماث :)

 دو  ئدخاٌ حلذًلاث سةِعُت في الآلت الخلنُت.

 الحكيّف) l’adaptation(  :بادخاٌ بلع الخلذًلاث في الآلت  ًلىم االإعخخذم

الخلنُت الإلاةمتها مم مدُؼه أو أهذافه، لىن دو  حوُير الىؿُفت الأصلُت للآلت 

 الخلنُت.

  الحوسع(l’extension ًلىم االإعخخذم باطافت كناصش للآلُت الخلنُت :)

 حعمذ بازشاء لاةدت الىؿاةف.

 الححويل (le détournement ل اظخخذام الآلُت (: ًلىم االإعخخذم بخدىٍ

 االإصمم. الخلنُت لوشض لواًت لا كلاكت لها بالاظخخذاماث االإخىكلت من كبل

 يةبين االإسحخدم و مصمم الآلية الحلى يسيمالح 

الـعمل أ  هزا االإعخىي أكشب من مجالاث "( Serge Proulx" )سيرج برو "ًشي 

افتراطُت  وحىد جذاخل بـي  " ٍفترضو  (l’ergonomie cognitive" )االإعرفية

( من حهت، خُث ٌلمل خلالها االإصمم كلى La virtualité de l’usagerاالإـعخخذم" )

( من خلاٌ الآلُت Affordanceجشحمت جمثلاث االإعخخذم  ئلى "ئميانُت الخؼبُم" )

 Laافتراطُت االإصمم" )"ومن حهت أخشي  (Millerand, 1998, p.13) الخلنُت

virtualité de du concepteurالتي حلمل كلى خذود الاظخخذام االإثبخت في ؼيل ) 

( والتي ًصادفها االإعخخذم كنذ اظخلماله للآلُت، Affordance"ئميانُت الخؼبُم" )
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 وولخاهما مىحىدجا  في الآلُت الخلنُت وبالإميا  أو لا جفلُلهما كنذ الاظخخذام.

( Bardini,1996, p.130) 

 االإمارسات وطعية الاسحخدام في سياق 

في هزا االإعخىي ًمىن الخذًث كن ججشبت االإعخخذم ظىاء وانذ فشدًت أو 

حماكُت مم الأخز بلي  الاكخباس العُاق االإدذّد للمماسظاث الاحخماكُت )كمل، 

جشفُه، أظشة( من ناخُت، ومن ناخُت أخشي االإلاني الزاجُت التي ًظلها االإعخخذم في 

"ظيرج بشو" ئلى أ  الاظخخذاماث  الوشض الخلني من ئظلاػاث، وجذاكُاث. هما ٌؽير 

جنذسج طمن نعم كلاكـاث احخماكُـت )كلاكاث هُمنت اكخصادًت، كلاكاث ما بي  

خـأزش ظُف "بشو" أنه مم  بها. الأحُاٌ(، و في نمؽ خُاة ًإزش في الاظخخذاماث وٍ وٍ

جؼىس الاظخخذاماث الجماكُت لخىنىلىحُا الاجصاٌ الخذًثت، كلى وحه الخصىص 

ل "حماكاث االإعخخذمي  " خىٌ الاظخخذاماث أو االإلاني الانترنذ، 
ّ
فاننـا نؽهذ حؽي

لُـت، حماكـاث افتراطُت، حماكاث ابعدُمُت(  .االإؽترهت )حماكـاث جأوٍ

وفي هزا الؤػاس جناولذ كذّة بدىر في ظىظُىلىحُا الاظخخذاماث ئؼيالُت ئكادة 

في الللاكـاث بالضما   جنـُم الخذود بي  الفظاء الخاص و الفظاء اللام والخدىلاث

 .و االإيا  الناججت كن الاظخخذام االإىثف لخىنىلىحُاث االإللىماث والاجصاٌ

  جسجيل الأبعاد السياسية و الأخلاكية في ثصميم الغرض الحلني و في

 مظهر االإسحخدم

ذ "ظيرج بشو" أ  كملُت جصىس و اظخخذام هشض جلني ما هما خاملي  
ّ
ًإه

كُت. بالإطافت ئلى رلً، فا  الؤدماج الفلاٌ لخمثلاث وللُم ظُاظُت وأخلا

لخىنىلىحُا الاجصاٌ الخذًثت في نعُج الللاكاث الاجصالُت ٌعبب جلننت االإماسظاث 

الاحخماكُت. و كذ خلص "بشو" في هزا االإعخىي ئلى أ  بلع الشوابؽ الاحخماكُت جشد 

( كلى Woolgarفي جصمُم الوشض الخلني راجه في ئؼاسة ئلى أكماٌ "ظدُف فىلواس" )
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( خىٌ الابخياس الخلني الاحخماعي Callonمـهش االإعخخذمي ، و أكماٌ "مِؽاٌ والى " )

ت الفاكل  ؼبىت.-االإإػشة بنـشٍ

  الحثبيد الاجحماعي و الحاريخي للاسـحخدامات في مجموعـة مـً البىاءات

 الكلية

خ جؼىس الأداة الخلنُت ممّا ٌعمذ بفهم  ًخللم هزا االإعخىي بخدبم جاسٍ

الاظخخذاماث الخالُت. هما بُنذ أبدار الـعىظُىلىحُا النلذًت للاظخخذاماث أ  

ل سهـا  ظلؼت خي  
ّ
ن اللىة، و حؽي جىنىلىحُا الاجصاٌ الخذًثت هي خىافض الإىاصٍ

دخىلها في ظُاق احخماعي وجنـُمي ملي . في مثل هزا العُاق، ًصبذ من االإهم 

ش وجنفُز  وصف الصشاكاث بي  الفاكلي  الاحخماكُي  من أحل العُؼشة كلى جؼىٍ

ذ "بشو" سأي "فابُا  هشانجى "  اللاةل  (Granjon, 2004)جىنىلىحُا ملُنت. ًإٍ

بـظشوسة الاهخمـام بالإنخـاج االإؽترن للشوابؽ الاحخماكُت ولشوابؽ االإلنى. فالفاكلي  

 ًجذو  أنفعهم في مشهض حذلُت بي  البناءاث اليلُت التي جإزش همدذداث احخماكُت

 . للاظخخذاماث و في الىكذ نفعه فهي جخأزش باالإماسظاث الخُت للفاكلي 

 خاثمة .3

 وا  االإجاٌ الاحخماعي لاظخخذام وظاةل الاجصاٌ الخذًثت، ًبذو أنها أصبدذ 
ً
ا ًّ أ

ومن  .من بي  الأنؽؼت الأهثر ؼُىكًا وانذماحا في جفاصُل الخُاة الُىمُت للؤفشاد

ظىظُىلىحُا الاظخخذام في ججاوص صىسة الناخُت الللمُت ظاهمذ دساظاث 

 له دوس فلّاٌ في االإؽاسهت  االإعخخذم "العلبي" واججهذ
ً
ندى اكخباسه فشدا نؽُؼا

والخفاكل والخدىم في مظامي  جىنىلىحُا الاجصاٌ الخذًثت. هما باميانه جلذًم 

لاث مخخلفت للشظاةل التي ٌعخلبلها وبالخالي جدلُم الخوُير الاحخماعي  كشاءاث وجأوٍ

ت وئبذاكُت. م مماسظاث معخدذزت وابخياسٍ  كن ػشٍ

ئ  ما ظبم جناوله من مفاهُم وملاسباث في هزا االإلام، ًمثل معاهماث كلمُت 

ساهنت، جبلىسث في ئػاس الجذٌ الذاةش كلى مذاس الخمعت كلىد االإاطُت خىٌ مخخلف 
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خُث كذمذ هزه االإلاسباث بمبرساتها  الؤؼيالُاث التي أفشصتها جىنىلىحُاث الاجصاٌ،

الللمُت جبصيراث للباخثي  في ئكادة جلذًم كشاءة واكُت الإخخلف الـىاهش الاجصالُت 

االإلاصشة من منـىس ظىظُىلىحُا الاظخخذام.لىن كلى الشهم من حلذّد الذساظاث 

ذا   أنها لاصلذ حعخذعي مضٍ
ّ
ذ في هزا العُاق، ئلا بُت التي أحشٍ ت والخجشٍ من النـشٍ

النلاػ خىٌ مخخلف الخدذًاث ً والشهاناث الابعدُمىلىحُت التي جؼشخها هزه 

 الخىنىلىحُاث، خاصّت منها النلذًت، الىفُلت بفهم الـىاهش الاجصالُت االإلاصشة.
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