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 ملخص

حؿتهضف حعغٍف الجمهىع ماؾؿت  مً االإعلىم ؤن العلاكاث العامت في ؤي

ً الؿمعت الؼُبت , والصىعة  الخاعجي بإهىاعه بيل ؤوشؼت هظه االإيشإة , وجيىٍ

الظهبُت االإمخاػة لضي مسخلف فئاث االإخعاملحن معها , على ؤؾاؽ مً االإعلىماث 

الصاصكت والخلاثم , هما حؿتهضف في االإلام الأوٌ جىمُت العلاكاث الؼُبت بحن 

حماهحر العاملحن بعظهم البعع مً حهت , وبُجهم وبحن الؤصاعة العلُا مً حهت ؤزغي 

عت , مم ا ًاصي بلى بًجاص هظه الغوح وجىمُتها باؾخمغاع , ومداولت ابخياع الخلىٌ الؿغَ

 عً جىافغ ملىماث عفع الىفاءة الؤهخاحُت , وهى ما ًغجبؽ 
ً
الإشاول العاملحن , فظلا

 مباشغ بىىعُت الؤهخاج ؤو الخضماث ؤو اليشاغ الاكخصاصي ؤو الاحخماعي الظي 
ً
اعجباػا

 حعمل فُه االإيشإة .

هظه الضعاؾت بلى جلضًم الىماطج الخضًثت لإصاعة العلاكاث العامت, بطافت  حؿعى

بلى هلل ججغبت الباخث الصخصُت في صوع هظا الجهاػ) العلاكاث العامت( في الخيبا 

بالأػماث, وهُفُت معالجتها, لعلها جيىن ؤهمىطحا حؿحر على ههجه االإاؾؿاث 

 الاكخصاصًت الأزغي.
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 لاكاث العامت, االإاؾؿت, الخيُا, الىكاًت, العلاج, ؤػمت.الع    الهلماث المفاجيح:
 

Abstract 

 

It is known that the public relations in any organisation aim to 

define the external public of all genres of activities of this 

establishment, and form good reputation and excellent image 

among the various categories of dealers, on the basis of credible 

information and facts. They fundamentally aim at developing 

relations between employees on the one hand and the senior 

management on the other. 

 

 This constantly leads to the creation and development of an 

enthusiastic workplace through engaging promptly in finding 

solutions to the problems of the workers, as well as raising 

production efficiency, which is directly linked to the quality of 

production, economic services or social activities where this 

organisation is run. This study seeks to present innovative models 

of public relations management, all along with the researcher’s 

personal experience in this field in the prediction of crises, and how 

to deal with them, hoping that it will be a model for other economic 

institutions to follow 

 

Key words: public relations, institution, tolerance, prevention, 

treatment, crisis. 
 

 : أولا:ئشهاليت الدزاطت

حشيل العلاكاث العامت مضزلا ؤؾاؾُا لخىـُم وبصاعة االإىـماث الخضًثت, وهي 

ؤخضر االإغجىؼاث الأؾاؾُت للضعاؾاث الؤعلامُت, وكض شهضث مازغا جدىلاث هبحرة في 

ت والخؼبُم, بحن ما هى ؤواصًمي وبحن االإماعؾاث االإهىُت والأزلاكُت, وؤزغث هظه  الىـغٍ

لت بصعان اللاثمحن بالاجصاٌ لىُفُت بصاعة العلاكاث  الخدىلاث بشيل مباشغ على ػغٍ

 العامت الخضًثت.
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ومً مىؼلم ؤهمُت اللاثم بالعلاكاث العامت في االإاؾؿاث الاكخصاصًت الخضًثت 

ًيبغي  الظي الغثِـ بط ؤن العاملبؼواًاه االإسخلفت, زاصت في مجاٌ بصاعة الأػماث, "

 في هجاخها ًخىكف التي العامت العلاكاث بصاعة هي الأػمت بصاعة لحشىُ في بشغاهه

 بةؾتراجُجُت ًخعلم ؤهثرها حىاهب عضة على االإىـمت لها جخعغض التي مىاحهت الأػمت

 الجمهىع  مع بالاجصالاث اهخمامها ومضي الأػماث لإصاعة الخسؼُؽ الشغهت في وزلافت

غ تها العامت مماعؾاث العلاكاث وجؼىٍ  لإصاعة الخسؼُؽ عىض االإماعؾحن بشغان في وعئٍ

 بالغحن واهخماما عىاًت العالم في والشغواث االإىـماث مً جىلي العضًض ولهظا الأػماث,

 الأػماث, مىاحهت عىض جاصًه الظي الضوع  بإهمُت مجها العامت بًماها العلاكاث بةصاعة

ت ؤو ماصًت ؤطغاع عجها مً ًيخج كض وما آزاعها وبػالت  بجماهحرها ؤو جلخم بها كض معىىٍ

حؿعى هظه الضعاؾت بلى مداولت الىكىف على الضوع  , وعلُه1والخاعحُت" الضازلُت

الاجصالي للعلاكاث العامت, وعىامل جفعُل هظا الضوع عىض الخيبا بالأػماث وعؾم 

الخؼؽ االإىاؾبت ؤزىاء خضوثها) الخؼؽ الىكاثُت والخؼؽ العلاحُت( ومىاحهتها مً 

لى عئٍت جسؼُؼُت هاجخت في مجاٌ بصاعة الأػماث مً زلاٌ عغض زلاٌ الىكىف ع

ججغبت الباخث وهي مً وحي الىاكع مً زلاٌ جمىكعىا هميلفحن بمجاٌ العلاكاث 

ض مً زمـ ؾىىاث,هظه االإاؾؿت   Eurl Investis Groupeالعامت في ماؾؿت  لأػٍ

خصاصي, بطافت التي لها وؿُج مً شبىت علاكاث مع مسخلف الفاعلحن في االإجاٌ الاك

بلى الجمهىع الضازلي للماؾؿت)العماٌ(, وؾىعغض مً زلاٌ هظه االإضازلت هُفُت 

حعاملىا مع مسخلف الأػماث الخاصة التي مؿذ االإاؾؿت, والتهضًضاث واالإساػغ 

االإغجبؼت بهظه الأػماث واليىاعر زاصت مع طغؽ عىصغ الؼمً ووعص عىصغ االإفاحإة 

لاعللاهُت للجمهىع الضازلي والخاعجي للماؾؿت, بما التي  جغفع مً صعحت الخىجغ وال

ٌؿمذ لتراحع مؿخىي الأصاء للشغهت جدذ جإزحر الشاجعاث والضعاًت, مما ٌؿخضعي 

                                                           
اص, العلاكاث العامت في ميشأث اللؼاع العام والخاص, صاع صفاء لليشغ والخىػَع,  - 1 عمظان ػٍ

 ,بخصغف.13, ص1997الأعصن, 
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ع وفي الىكذ االإؼلىب وفم بؾتراجُجُت معضة مؿبلا لهظا  طغوعة الخدغن الؿغَ

 :الدظاؤى العام الخاليالغغض, لىداوٌ في الأزحرة الؤحابت االإباشغة على 

  ما مضي فاعلُت اللاثم بالعلاكاث العامت في االإاؾؿاث الاكخصاصًت الخاصت

(Eurl Investis Groupeوصوعه في الخيبا بالأػماث وهُفُت معالجتها؟ ) 

 :الخالُت الدظاؤلاث الفسعيتو اهجغ عً هظا الدؿائٌ العام مجمىعت مً 

 ما هي ؤبغػ الىماطج الخضًثت في بصاعة الأػماث االإاؾؿاجُت؟ 

 ا هى صوع العلاكاث العامت في مىاحهت الأػماث ) ما كبل, ؤزىاء, ما بعض م

 ( لبُع واؾخحراص العخاص الصىاعي؟Eurl Investis Groupeالأػمت( بماؾؿت )

 :زاهيا:جحديد مفاهيم الدزاطت

ٌعخبر جدضًض االإفاهُم بخضي الخؼىاث الهامت التي ًدخاحها الباخث في صعاؾخه 

ت والاصؼلاخُت والؤحغاثُت ليل مفهىم, والتي بهضف الاجفاق على  االإدضصاث اللغىٍ

عاصة ما ًمىً ؤن جخضازل هظه االإفاهُم مع مفاهُم ؤزغي مشابهت, وؾجرهؼ في 

 صعاؾدىا هظه على مجمىعت مً االإفاهُم الخالُت:

 :جلىم العلاكاث العامت بعملُت الاجصاٌ بحن  العلاقاث العامت: لغت"

ح وجفؿغ ول مجهما الآزغ, وختى ًمىً لهظه االإىـماث االإىـماث والجمهىع, وحشغ 

الىجاح في هؿب زلت الجمهىع وفهمه وجإًُضه ؤي ؤن العلاكاث العامت حعمل على 

 1بًجاص صلاث وصًت جلىم على ؤؾاؽ الفهم االإخباصٌ".

 العامت العلاكاث" :الخالي الخعغٍف العامت للعلاكاث الضولُت الجمعُت كضمذ: اصطلاحا

 الخاصت واالإىـماث االإاؾؿاث, ابه حؿعى التي االإؿخمغة واالإسؼؼت؛ الؤصاعة وؿُفت هي

 اؾخمغاع على والخفاؾ وحعاػفها وجإًُضها, مهاته التي الجماهحر جفاهم لىؿب والعامت؛

 العام لظمان الغؤي اججاهاث كُاؽ زلاٌ مً وطلً والخإًُض, والخعاػف الخفاهم هظا

                                                           
 .11,ص1985ؤخمض ػوي البضوي, معجم مصؼلخاث الؤعلام, صاع الىخاب االإصغي, اللاهغة,  -1
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ض وجدلُم وؤوشؼتها, اتهؾُاؾا مع -الؤميان كضع-جىافله  الخلاق الخعاون  مً االإؼٍ

 1االإسؼؽ". الشامل الؤعلان باؾخسضام االإشترهت للمصالح ).الفعاٌ  والأصاء

ت االإهمت ئحسائيا:  هلصض بالعلاكاث العامت في هظه الضعاؾت جلً الىؿُفت الؤصاعٍ

والتي ًخم مً زلالها جدضًض   Eurl Investis Groupeاالإىولت بلُىا في ماؾؿت 

الؿُاؾاث الاجصالُت والؤحغاءاث التي حؿحر علحها االإاؾؿت, زاصت العمل على الخيبا 

بمسخلف الأػماث التي كض جمـ االإاؾؿت ومً زم  وطع بغامج اجصالُت  وكاثُت, 

 وعلاحُت, بهضف اخخىاء هظه الأػماث.

 :جدضًضه لأن لصعىبتا غاًت في ؤمغ للأػمت صكُم مفهىم جدضبض بن الأشمت 

 التي الخسصصاث مً بالىثحر مباشغة علاكت وله وؤهىاعها, بؼبُعت الأػماث ًغجبؽ

ٌ  ؾىف طلً ومع صعاؾاتها, مً الىثحر " الأػمت" في ولمت جضاولذ  هظا طبؽ هداو

شم فعل هي العغبُت اللغت في فالأػمت" :لغتاالإفهىم,  
َ
 ":فهي  العغب لؿان معجم ففي أ

علُه  ًىغع  زم ٌعظه هى ؤن وكُل الأواػم هي والأهُاب بالأهُاب, وكُل بالفم العع شضة

 .2الشضاثض" الؿىىن  :الأواػم واللدؽ, الشضة الأػمت ... ًغؾله لا و

مً مىـىع علم الؤصاعة عغفذ الأػمت ؤجها "عباعة عً زلل ًازغ جإزحرا اصطلاحا: 

التي ًلىم علحها هظا ماصًا على الىـام وله, هما ؤهه حهضص الافتراطاث الغثِؿُت 

 3الىـام".

فلض ؤشاع الباخثىن بلى ؤن الأػمت جمغ بعضة مغاخل , أما عً مساحل جطىز الأشمت

 :4وعغطها بشيل مىحؼ على الىدى الخالي

                                                           
الغخمً الشلبي, صوع العلاكاث العامت في بصاعة الأػماث, بدث ملضم لىُل الضبلىم في عبض  -1

 .5, ص2009العلاكاث العامت, الأواصًمُت الؿىعٍت الضولُت, ؾىعٍا, 
ابً مىـىع, معجم لؿان العغب االإدُؽ, بعضاص: ًىؾف الخُاغ, صاع لؿان  -2

 .57,ص1العغب,بحروث,صؽ, ج
 .44, ص2007وع الصخف في بصاعة الأػماث الأمىُت, ميشإة االإعاعف, مصغ,مدمض عبض الىهاب خؿً, ص -3
عاؾم مدمض حماٌ, زحرث معىض عُاص, بصاعة العلاكاث العامت االإضزل الاؾتراجُجي, الضاع  -4

ت اللبىاهُت,مصغ,   , بخصغف.237-235, ص2005االإصغٍ
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ت, خُث  Prodromal مسحلت الشعىز بالأشمت: -أ وحؿمى ؤًظا االإغخلت الؤهظاعٍ

بةمياهُت خضور الأػمت, هظهغ ًيىن هىان عضص مً الأخضار التي جمثل بهظاعا مبىغا 

على ؾبُل االإثاٌ لا الخصغ الشياوي الىثحرة مً سخىهت اللهىة في مؼاعم" 

ماهضوهالض", ولم حؿخجب لهظه الشياوي, وفي بخضي االإغاث ؾلؽ وىب كهىة على 

ؾاق امغؤة عجىػ فغفعذ كظُت كظاثُت,فخىاولذ وؾاثل الؤعلام هظا الخضر 

على مبُعاث الؿلؿلت جمثل في زؿاثغ ماصًت هبحرة, بالخفصُل مما وان له ؤزغ ؾيئ 

 ووان الىكذ مخإزغا مع الخعامل مع هظه الأػمت".

في هظه االإغخلت ًيىن هىان ماشغاث  Acute stage: مسحلت الأشمت الحقيقيت -ب

جدخم الخضزل الفىعي مً الؤصاعة لاخخىاء الأػمت, هظه االإاشغاث كض جيىن فجاثُت ؤو 

االإاؾؿاث التي اؾخعضث لهظه االإغخلت مً زلاٌ زؼؽ فاعلت على شيل بهظاعاث, ف

ًمىجها الخعامل بفاعلُت, بط ًىصح الخعامل مع الأػمت كبل الىصىٌ بلى هظه االإغخلت, 

لأجها كض جخظمً حعلُضاث ومساػغ على االإىـمت, وهىا ًمىً الاؾدشهاص بمثاٌ عً 

لبعع الشياوي التي ماؾؿدىا, في بضاًت ججغبدىا لم حؿخجب االإاؾؿت الخاصت بىا 

ػالبذ بخغُحر ماعهت االإاهُىاث الخاصت بةهخاج الخلُب, لأن ؾعت كضعتها طعُفت, 

لىً واصلذ االإاؾؿت في حلب هفـ االإاعواث, مما ولف االإاؾؿت بفؿار العلض مً 

كبل الىثحر مً الؼباثً, ما ؤصزل االإاؾؿت في ؤػمت خلُلُت ومغخلت ؾىصاء واهذ  ؤن 

 لت الؤفلاؽ.جضزل االإاؾؿت في مغخ

في هظه االإغخلت جخدىٌ الأػمت بلى حؼء  Chromic مسحلت الأشمت المصمىت: -ج

ا, لظلً ٌشبهها الباخثىن  ؤؾاس ي مً االإىـمت وجصبذ مغجبؼت بها اعجباػا عظىٍ

باالإغض االإؼمً,ففي هظه االإغخلت ًيىن جضزل االإاؾؿت خخمُا مهما واهذ الخيلفت, 

 طاتها. لأن عضم الخضزل ٌعني فىاء االإىـمت

عاصة ما ًخم العمل على خل الأػمت في  Crisis Resolution: مسحلت حل الأشمت -د

االإغاخل الؿابلت, فهظه االإغاخل جلضم زلار فغص لخل الأػماث مع ازخلاف الجهض 

والىكذ والخيلفت, ففي االإغخلت الأولى ًيىن الخل ؤٌؿغ وؤكل جيلفت, وجؼصاص الصعىبت 

 جخؼلب جظافغ ول حهىص ومىاعص االإىـمت في االإغخلت الثالثت. في االإغخلت الثاهُت, بِىما
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 فاالإلصىص بالأػمت جلً الأخضار التي جمـ شغهتأما ئحسائيا: 

 Eurl Investis Groupe  والتي ًيىن لها جإزحرا شضًضا على االإاؾؿت ووؿاثفها

لت صخُدت مما كض ًفلضها  وحماهحرها الأؾاؾُت بط لم ًخم الخعامل معها بؼغٍ

 شغعُتها وؾمعتها وؾؽ الجى الخىافس ي الخاصل بحن االإاؾؿاث الأزغي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأشمت ) مً ئعداد الباحث(. : يبين مساحل جطىز 10الشهل زقم 
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 :لت" :اجهبإ فخعغف بصاعة الأمت  طغؼها في والخدىم الأػمت, على الخغلب ػغٍ

 ؤكص ى وجدلُم بًجابُاتها, مً والاؾخفاصة  , تهاؾلبُا وججىب ا,تهواججاها ومؿاعها

 ."1ممىً خض لأصوى الخؿاثغ مً والخض ػمً, ؤكصغ في االإياؾب

بةصاعة الأػمت في هظه الضعاؾت حملت الخىخُياث والاؾتراجُجُاث  االإلصىصبحغاثُا:

االإخسظة مً كبل الباخث هملف بالعلاكاث العامت في االإاؾؿت والتي تهضف بلى 

الخؿاثغ  اخخىاء الأػمت وعؾم الخؼؽ االإثلى لىُفُت مىاحهتها و الخللُل مً حجم

 التي جيخج عجها.

  :االإاؾؿت ٌ  مؿخلل جىـُم " ٌعخبرها والتي للماؾؿت "واهً "حعغٍف ؾىدىاو

ت, االإىاعص مجمىعت مً جيؿُم على ًلىم  ؤهضاف جدلُم ؤحل مً واالإالُت واالإاصًت البشغٍ

الاكخصاصي  الخىحه علُه ٌغلب الخعغٍف هظا ؤن والىاضح 2مؿخلغة" بصىعة اكخصاصًت

 للماؾؿت.

 Eurl Investisاالإلصىص باالإاؾؿت هىا شغهت زاصت ؤي غحر خيىمُت  بحغاثُا:

Groupe  ًلبُع واؾخحراص ؤهىاع العخاص الصىاعي, وؾىعؼي فُما بعض الإدت وححزة ع

 هظه الشغهت.

  :ت لغت الخيبإ جيبإ بالص ئ ؤي  prévoirوبالفغوؿُت   forecastًلابلها بالاهجلحزً

 جىكعه.

وهى جىهً ؤو اؾدشفاف ؤو جىكع الىخاثج ؤو ؤخضار االإؿخلبل كبل اصطلاحا: "

م الخسمحن ؤو صعاؾت االإاض ي ؤو الخدلُل العلمي والؤخصاجي لىكاجع وكىعها عً  ػغٍ

ت/مالُت/....".  3معغوفت هخيبااث حىٍ

                                                           
 .7عبض الغخمً الشلبي, مغحع ؾبم طهغه, ص -1
ت, عؾالت جسغج لىُل شهاصة صهخىعاه في علم هامل مهضًت, اجصاٌ  -2 الأػمت في االإاؾؿت الجؼاثغٍ

 .20, ص2009الاحخماع, حامعت مىخىعي كؿىؼُىت, الجؼاثغ, 
ش الar/tanaboe-www.almaany.com/ar/dict/arاالإعجم الىؾبُؽ على الغابؽ:  -3 خصفذ , جاعٍ

 ص, بخصغف.21:42, على 09/04/2017

http://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/tanaboe
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ًلصض بالخيبا في هظه الضعاؾت جىكع مجمىعت مً الأػماث مدخملت ئحسائيا: 

ىهاث التي تهضف بلى  الخضور,ومً زم العمل على جدظحر مجمىعت مً الؿِىاعٍ

 اللظاء على الأػماث فىع جللي بهظاعاث خضوثها.

 :حعغف الىكاًت بإجها عمل مسؼؽ هلىم به جدؿبا لـهىع  اصطلاحا الىقايت

مشيلت معُىت ؤو لـهىع مظاعفاث الإشيلت كاثمت, ًيىن الهضف مً هظا العمل هى 

 لجؼثُت لـهىع االإشيلت ؤو مظاعفاتها .الؤعاكت الياملت ؤو ا

هلصض بالىكاًت في هظه الضعاؾت اهتهاج مجمىعت مً الاؾتراجُجُاث  ئحسائيا:

 الاجصالُت االإلترخت مً كبل الباخث كبل جفاكم الأػمت.

  :االإلصىص بهظا االإفهىم في هظه الضعاؾت جؼبُم مجمىع الخؼؽ االإعضة العلاج

 ىصفت الؼبُت بهضف ججاوػ الأػمت.ؾابلا على الأػماث, ؤي بمثابت ال

 زالثا: أبسش الىماذج والمقازباث الحديثت في ئدازة الأشماث المإطظاجيت:

اعجبؽ الخؼىع في بصاعة الأػماث بالخؼىع في مجاٌ العلاكاث العامت هفؿها,وختى 

ٌعخمض  الؿخِىاث وان االإضزل الأؾاس ي في معالجت الأػماث هى االإضزل اللاهىوي,والظي

على بصاعة الأػمت مً كبل مدامي االإىـمت, هظا الأزحر الظي ًغهؼ على الجىاهب 

اللظاثُت مع اؾدبعاص الاؾتراجُجُاث الاجصالُت التي جاهض على جضفم االإعلىماث مً 

االإاؾؿت لجماهحرها الأؾاؾُت, وؾجرهؼ مً زلاٌ هظه الىلؼت على بعع الىماطج 

 كاث العامت في الأػماث هظهغ مجها:الخضًثت والبدثُت التي فؿغث العلا

 . ماعا همىطج: (Marra Model)الىمىذج الأوى: 

 االإعُىت وحماهحرها االإىـمت بحن العامت العلاكاث كىة كُاؽ ة فىغ على وهى بلىم

 االإخغحر هي والعلاكاث الأػماث, بصاعة في االإىـمت هجاح للُاؽ مؿخلل همخغحر عثِس ي

لصض الىمىطج, هظا في الأؾاس ي  االإعُىت, والعلاكاث حماهحرها مع االإىـمت علاكت ابه وٍ

 مع طعُفت االإىـمت علاكاث جيىن  وعىضما مداًضة, ؤو بًجابُت ؤو ؾلُبت جيىن  بما

 والعلاكاث الأػماث, ؤزىاء ؾىءا جؼصاص العلاكاث هظه فةن العاصًت, في الأوكاث حماهحرها

 والخىافم االإصضاكُت, الغطا, الخفاهم, الثلت, :هي هظا الىمىطج وضخها هما الؤًجابُت
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, وهى ٌعخمض على  زمؿت مخغحراث جازغ على مضي هجاح وحماهحرها االإىـمت بحن

 العلاكاث العامت في الخعامل مع ؿغوف الأػماث, هبُجها مسخصغة في الشيل الخالي:

              
 : مً ئعداد شخص ي للباحث10الشهل زقم

 

 (.Hurd Model ·) هسد همىذجالىمىذج الثاوي: 

 فغٍم ومؿاهضة لضعم مخيامل اجصاٌ هـام جإؾِـ على هغص, همىطج فىغة جلىم

 ضفبه مخياملت, صعاثم ؾبعت مً الىمىطج ًخيىن  مىاحهتهم لها, الأػمت ؤزىاء بصاعة

ً  فغٍم اجصاٌ كىىاث وجإمحن حهت, مً هظا ومخىاغم فعاٌ اجصاٌ شامل, هـام جيىٍ

ٌ  الأػمت  االإعىُت الأػغاف ول بلى وبضكت بؿغعت الأػمت ؤزىاء االإعلىماث االإؼلىبت بلى للىصى

مىً بًجاػ همىطج هغص في الشيل الخالي : وؾاثل مجها وزصىصا بالأػمت  الؤعلام, وٍ

      

 همىذج مازا 
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 : همىذج هيرد لإدازة الأشمت مً ئعداد شخص ي للباحث.10الشهل زقم  

 (. HerreroAlfonsoالىمىذج الثالث: همىذج ألفىوظى هسيسو )

خيىن هظا الىمىطج مً زلار مغاخل ؤؾاؾُت , ؤولا بصاعة اللظاًا, زاهُا  وٍ

الخسؼُؽ االإىعي ؤو الىكاجي, زم الأػمت وصوع العلاكاث العامت كبل وكىعها وجخيىن 

هظه االإغخلت الأزحرة خؿب ؤلفىوؿى مً ؾخت زؼىاث, وؾىداوٌ بًجاػ هظا الىمىطج 

 (.04يل عكم وجلخُصه في االإسؼؽ الخالي ) الش
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وغحرها, وما هىص الؤشاصة  لىمىذج "لىلس"هما ؤن هىان هماطج عضًضة مشهىعة, 

به هى ؤهه لِـ هىان همىطج ًصلح للخؼبُم في حمُع االإاؾؿاث, وؤن ازخُاع همىطج 

ؤًظا, هما ؤهه ًمىً مدضص صون غحره ًسظع لؼبُعت االإاؾؿت وؤهضافها, وحمهىعها 

الضمج بحن ؤهثر مً همىطج في االإاؾؿت الىاخضة, هما فعلىا ؤزىاء جيلُفىا بلُاصة 

 .Eurl Investis Groupeالعلاكاث العامت في شغهت 

 زابعا:المهلف بالعلاقاث العامت في المإطظاث الخاصت ودوزه في ئدازة الأشماث

 .Eurl Investis Groupeعسض ججسبت الباحث بشسلت 

هي ماؾؿت   Eurl Investis Groupeماؾؿت لمحت مىحصة عً المإطظت:  -0

, ملغها االإغهؼي بمضًىت مؿخغاهم بالغغب الجؼاثغي, 2010اكخصاصًت جإؾؿذ ؾىت 

هما لها عضة فغوع بالجؼاثغ العاصمت, بؿؼُف بالشغق الجؼاثغي, وشاػها الغثِس ي 

ضان ؤوعوبُت مسخلفت هةًؼالُا, ًخمدىع خىٌ اؾخحراص ول ؤهىاع العخاص الصىاعي مً بل

بؾباهُا, جغهُا, الصحن, وهظا لأصخاب االإاؾؿاث الصغحرة مً الشباب الجؼاثغي, 

ؼ بىجفلُلت بهضف حشغُل الشباب  في فغصت مىدها عثِـ الجمهىعٍت الؿُض عبض العؼٍ

واعخماصهم على ؤهفؿهم في كُاصة ماؾؿاث اكخصاصًت مصغغة, مما ٌعىص على 

باالإىفعت, فخلىم االإاؾؿت بخىفحر االإاهُىاث لهالاء الشباب الظًً الاكخصاص الىػني 

ًىملىن ملفاتهم ببرامج حشغُل الشباب, جخيىن االإاؾؿت مً االإضًغ العام, هاثب 

ت, مضًغ العلاكاث  م, مضًغ االإالُت,مضًغ االإىاعص البشغٍ االإضًغ العام, مضًغ الدؿىٍ

اث(, مضًغ الصُاهت, ومجمىعت العامت) وكض ولفىا بهظه االإهمت لأهثر مً زمـ ؾىى 

ت, بعلام آلي, مترحم,عثِـ كؿم  مً العماٌ مىػعحن على وؿاثف مسخلفت ؾىغجاعٍ

لت حعاملىا مع مسخلف هظه الأػماث,  االإداؾبت,  ميلف باالإىكع ...وغحرهم.وعً  ػغٍ

مسحلت ما قبل الأشمت, أزىاء, وبعد فلض ؾؼغها زلار مغاخل عثِؿُت الإىاحهتها, 

 هى مبحن في الشيل االإىالي:هما الأشمت, 
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 في الخعامل مع الأشماث )مً   Eurl Investis Groupe: همىذج 10الشهل زقم 

 ئعداد الباحث(.

 مسحلت ما قبل الأشمت :-ؤ 

 الأػماث مع الخعامل مداولت في جخمثل الأػماث بصاعة علم جىاحه التي الخدضًاث بن

 الأؾاؾُت الغهحزة جمثل والتي الخسؼُؽ؛ عملُت على االإغخلت وحعخمض هظه خضوثها, كبل

 الأػماث خضور مىع في الفعالت االإؿاهمت حهضف بلى فالخسؼُؽ للأػماث, فعالت بصاعة لأي

 الإىاحهت ؤخُاها الؤعضاص  خضوزه, هما ًصبذ خاٌ في علحها للغص والخدظحر االإدخملت,

فعلُا, وكض وؿف الباخث بعع االإهاعاث الأواصًمُت  مىاحهتها مً صعىبت ؤهثر الأػمت

 في الىلاغ الخالُت: الىقايت مً الأشماثاالإىدؿبت في هظه االإغخلت  بهضف 

وحعض هظه ؤوٌ هلؼت  بىاء قاعدة معلىماجيت عً بيئت المإطظت وحمهىزها: -0

 طاجه متالأػ  بضؤها بها, بط ٌعض ؤمغا في غاًت الأهمُت, جغحع هظه الأهمُت لؼبُعت مفهىم

جلُُم ؤؾلىب -1•

 .بصاعة الأػمت

معغفت الأطغاع -2•

 .االإاصًت

اؾخسلاص -3•

 .الضعوؽ

م الجمهىع -4•  جىغٍ

 

 بعد الأزمة

الخعامل الآوي مع -1•

 .الأػمت

 .الؤعخماص على الؤكىاع-2•

الاعخماص على -3•
 .الاجصاٌ الصخص ي 

بشغان الجمهىع في -4•

 .بًجاص خل للأػمت

الخىاصل الضاثم مع -5•

 .وؾاثل الؤعلام 

 أثناء الأزمة

بىاء كاعضة  -1•

 .معلىماجُت

 .الخيبا بالأػماث-2•

بعضاص زؼت -3•
 اجصالُت للأػمت 

 قبل الأزمة
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جا باعخباعها  االإعلىماث جىافغ فةن االإفاحإة وبالخالي عىصغ مع للىكذ؛ طُم مً مؼٍ

 ؤن ًيبغي لا االإعلىماث ؤن الىكذ,هما عامل مً ًللل ؤن شإهه مً معُىت ؤػمت بشإن

ٌ  فلؽ جلخصغ  االإاؾؿت عً معلىماجُت كاعضة بل ؤؾؿىا  الىكىع, االإمىىت الأػماث خى

سها عملها وػبُعت  خُث مفخىح هيؿم بلحها الىـغ بػاع بجمهىعها في وعلاكاتها وجاعٍ

ٌ  االإعلىماث هظه جمدىعث  االإسخلفت, حمهىعها , فئاث االإجخمع في االإاؾؿت صوع   :خى

 معغفت الهُيل الخىـُمي للماؾؿت, الاكخصاصًت وؤهضافها االإاؾؿت عمل ػبُعت

 باالإاؾؿت والخلل الظعف ؤوحه معغفت االإاؾؿت, لضي االإخىفغة واالإهاعاث الىفاءاث

 الؤعلام. بىؾاثل االإاؾؿت علاكت جدضًض خلها,  ومداولت مسخلفت لأػماث جاصي كض والتي

 بؿهىلت الخعغف على العامت العلاكاث وحهاػ االإاؾؿت ؾدؿاعض العملُت هظه بن

 بن وختى ججىبها, بمياهُت بلى بطافت لها, ؤن هخعغض االإمىً التي مً الأػماث بعع على

 الخسفُف وبالخالي الإىاحهتها, اؾخعضاص ؤفظل هىان ؾُيىن  فةهه طلً؛ هخمىً مً لم

 .الؿلبُت آزاعها مً

بعض جىفحر كاعضة معلىماجُت ضخمت عً حمُع العىاصغ ؾابلت الظهغ, خاولىا في 

 االإغخلت الثاهُت اللُام بإمغ مهم وهي :

 الخيبإ بالأشماث محخملت الحدور: -0

 جم ما فةطا للأػماث, باعا جمثل ؤن االإخىكع مً التي االإجالاث جدضًض بظلً ًلصض

 ؤو االإىحىصة, الأزؼاء ؤو الأوطاع جصخُذ بما االإاؾؿت الإجالاث؛ حؿخؼُع هظه جدضًض

 .بن خضزذ الأػمت الإىاحهت العضة بعضاص

 التي جم حمعها في االإغخلت الأولى بُاهاث االإعلىماث كاعضة حشمل ؤن الظغوعي  مً

 الأػماث عً االإعلىماث هىا هلصض ولا كبل؛ مً االإاؾؿتلها  حعغطذ التي الأػماث عً

 مجها, والضعوؽ االإؿخسلصت وآزاعها اهدشاعها ومضي معالجتها عً ػغق  بل فدؿب

فعلي,  بشيل جىغعث وؤن خضر لى آزاعها مً ؤو الخسفُف جىغاعها ججىب ؤحل مً وطلً

 Investis Groupe Eurlأبسش الأشماث التي حعسطذ لها ومً 

هثرة الشاجعاث  -2في الؿُىلت االإالُت لجلب عضص معخبر مً االإاهُىاث.  هلص -1

اؾخلالت  -3خىٌ صزىٌ االإاؾؿت في اللاثمت الؿىصاء مً كبل الؿلؼاث االإدلُت. 
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حماعُت الإجمىعت مً العماٌ وجىحههم بلى ماؾؿاث اكخصاصًت ؤزغي بغغض 

بجلبها االإاؾؿت, حغاء جغاحع الؼلباث على االإاهُىاث التي جلىم  -4جدؿحن ؤوطاعهم. 

 الخإزحر في حؿلُمها لأصخابها .

 الأػماث,و بؼبُعت هما ؤن جدضًض الخىكعاث االإدخملت للأػماث ًغجبؽ بشيل

 هظهغ مجها: ؤؾاؾها على جصىف مسخلفت معاًحر هىان ؤن بإؾـ جصيُفاتها,ولاؾُما

زاصت  بالجمهىع الضازلي  أشمت داخليتفإخُاها جيىن   :الأشمت هىع حظب- 1

بالعماٌ واؾخلالت حماعُت الإجمىعت مً العماٌ, ؤو عغبتهم في الخىحه هدى ماؾؿاث 

اكخصاصًت ؤزغي هدُجت ملاعهتهم لأحىعهم بماؾؿاث ؤزغي( ؤو ؤػمت زاعحُت زاصت 

بالجمهىع الخاعجي ؤو عغبت البعع مً الؼباثً في فسخ العلض االإبرم لجلب ماهُىاث 

 صغحرة.الإاؾؿاتهم ال

فهىان ؤػماث مدلُت زاصت بىلاًت مؿخغاهم)   :للأشمت الجغسافي الخىطع حظب- 2

ع, مما ٌؿبب زؿاثغ للشغهت(,  ل بعع االإشاعَ هإػمت جىكُف الؿلؼاث عً جمىٍ

وهىان ؤػماث وػىُت( هتراحع الؼلباث وػىُا على الؤكباٌ على الخعاكض مع االإاؾؿت 

في اللاثمت الؿىصاء واالإمىىعت لجلب بؿبب اهدشاع شاجعاث خىٌ صزىٌ االإاؾؿت 

 االإاهُىاث.

 مخىؾؼت؛ ؤػمت ؤػمت صغحرة؛ ؤػمت :فمً االإعلىم ؤن هىان الأشمت حجم حظب- 3

بط ؤن هىان ؤػمت  الخؿاثغ والأطغاع حؿامت هبحرة, وهغهؼ مً زلاٌ هظا االإعُاع على

ًخم الخعامل مع , Eurl Investis Groupeؾؼدُت وؤػمت جخمحز بالعمم, وفي ماؾؿت 

الأػماث الصغحرة بدؼم,بهضف اللظاء علحها, لأن جغاهم هظه الأػماث الصغحرة كض 

 جىلض لىا ؤػمت هبحرة ًصعب الخعامل معها في االإغاخل اللاصمت.

عت ؤػمت :الصمني العمس حظب- 4 بالاهفجاع,  عجها ٌعبر والازخفاء, الـهىع  ؾغَ

لابلها لت بؼُئت ؤػمت وٍ وبعض جىفحر كاعضة .لها ؾابلت وماشغاث صلاثل لها جيىن  ػىٍ

 بُاهاث, وجدضًض هىع الأػمت, هضزل في االإغخلت الثالثت وهي:

 لإصاعة بالإعضاص العامت العلاكاث بصاعة كُام : فةنمسحلت ئعداد خطت للأشمت -3

 لها, جخعغض ؤن ًمىً التي مسخلف الأػماث الإىاحهت مهُإة جيىن  ؤن بلى حهضف الأػماث
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لت علحها والغص ؾلُمت, ومً زلاٌ هظه االإغخلت هيخهج مجمىعت مً الأؾالُب  بؼغٍ

 الخالُت:

ىهاث بن :الأشماث ئعداد طيىازيىهاث-أ  اجساط مهمت حؿهُل جدُذ الأػمت ؾِىاعٍ

 خالت وفي لخفاصي االإىاكف الخغحت," االإخغحراث؛ مع والخعامل االإىاحهت ؤزىاء اللغاع

 ًخلاءم الخعضًلاث بما بعع بحغاء ًمىً االإسؼؽ؛ الأؾلىب عً الفعلي الىاكع ازخلاف

خم الـغوف مع ىهاث بعضاص الؿاثضة, وٍ  االإخىّكعت الخعامل ؤخضار بىخابت الأػمت ؾِىاعٍ

ىهاث بعضاص في االإشاعهحن كضعة وفم  على الخصىعاث وجىطع الخسُل, على هظه الؿِىاعٍ

 علحها االإىاؾبت الخعضًلاث وبحغاء هظه الخصىعاث مغاحعت ًخم طاجه الىكذ وفي الىعق,

فةهىا صاثما  Eurl Investis Groupe, و بؾلاػا لهظا وشغهت 1الىاكع" بلى ؤكغب لخصبذ

لت للمعالجت وهظا ختى لا هترن ؤزغا لعىصغ  ى ػغٍ ى, وليل ؾِىاعٍ هظع ؤهثر مً ؾِىاعٍ

ىهاث.  االإفاحإة ًباغخىا, لظلً مً الظغوعي جىكع خضور ول الؿِىاعٍ

 بمياهُاث الأػماث بصاعة زؼت جخؼلبل والإمهاهياث المخاحت: جحديد الىطائ -ب

ت وعىاصغ وفىُت ماصًت  ,وعلُه مً الظغوعي ؤن ججهؼ"الأػماث بصاعة فغٍم"بشغٍ

 مع الخعامل في الخؼت ؤهضاف لخدلُم الؤمياهُاث؛ هظه مً الأصوى بالخض االإاؾؿت

 جدضًضها. ؾبم التي الأػماث االإسخلفت

عخبر ,ئعداد فسيق الأشمت والعمل على جدزيبه:  -ج  الأػماث بصاعة فغٍم جدضًض وَ

الأػماث؛ًخم فُه جدضًض االإؿاولُاث والأصواع االإخىكعت, بط  بصاعة زؼت في هام حض ؤمغا

ٌ  وهى للعمل, جلؿُم فُه ؤن  ًخىّكف ؤؾاؾه فعلى الأػمت, مىاحهت عً الأؾاس ي االإؿئى

م بصاعة الأػمت مً:الأػماث  فشل بصاعة ؤو هجاح  وبماؾؿدىا هظه ًخيىن  فغٍ

 

 

 

 

                                                           
 , بخصغف.15عبض الغخمً الشلبي, مغحع ؾبم طهغه, ص - 1
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 الخهليف   المظإوليت

 مضًغ الأػمت   Eurl Investis Groupeمديس مإطظت 

 هاثب مضًغ الأػمت   Eurl Investis Groupeهائب مديس مإطظت 

االإيلف بالعلاكاث الضازلُت والىاػم    مديس العلاقاث العامت

 الغؾمي

الغص على الشياوي بلىتروهُا )الغصوص    Eurl Investis Groupeالمهلف بمىقع 

 الخاصت بالأػمت فلؽ(.

 ميلف بالعلاكاث الخاعحُت مع االإاؾؿاث.   مديس الدظىيق

العمل على جىفحر الؤمياهاث االإاصًت التي    مديس الماليت

 هدخاحها وكذ الأػمت.

 

م بخدضًض الأػماث االإخىكع خضوثها,  لىم هظا الفغٍ والاؾخجاباث االإمىىت لها, وٍ

م ول  لخلي هظا الفغٍ اث جىكع خضوثها, وٍ لىم بىطع زؼت بصاعة الأػمت وفلا لأولىٍ وٍ

زلار ؤشهغ على الأكل الإىاكشت الأػماث االإدخملت, وجدضًث الخؼؽ الخاصت خُث ؤن 

 االإاؾؿت حعمل في بِئت مخغحرة.

ؤهمُت بالغت  Eurl Investis Groupe, جىلي ماؾؿت وفي مجاى الخدزيب

ب, خُث ًخم في هظه الىلؼت الاؾخعاهت كبل جفاكم الأػماث بمخسصصحن في  بالخضعٍ

مجاٌ بصاعة الأػمت, هما ًخم في هظا الؤػاع الاؾخعاهت بخجاعب ؾابلت الإاؾؿاث عاثضة 

لت في ججاوػ الأػماث, لُخم الخعلم مً ججغبتهم في مجاٌ الىكاًت مً  لها جلالُض عغٍ

الإعالجتها في خالت وشىبها, ؤما عً هـغة االإضًغ اججاه الخضعٍب الأػمت و عؾم زؼؽ 

بىا  فهى ًغي ؤن االإُضان هى ؤؾاؽ الخعلم, ؤي ؤن الأػماث الؿابلت هي التي جلىم بخضعٍ

 بشيل حُض الإعغفت هُفُت الخعامل مع الأػماث اللاخلت.

 في الىاكع بن زؼت اجصالاث الأػمت ٌعض حؼء لا   وطع خطت اجصاى الأشمت: -د

ًخجؼء مً الخؼت الشاملت لإصاعة الأػماث, والتي جلىم على جىؿُف مفاهُم الؤصاعة في 

 بعع حشاعن في جىفُظ العامت العلاكاث واهذ فةطامجاٌ الأخضار االإدؿاععت للأػمت, 

عاجم العلاكاث  على جلع باليامل الأػمت اجصالاث ؤن بلا الأػمت؛ بةصاعة االإخعللت االإهماث
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خم الاعخماص في وطع زؼت  وشاغ عً عباعة الأصل في اجهؤ بدىم العامت, اجصالي, وٍ

 اجصاٌ الأػمت على  مجمىع الىلاغ الخالُت:

هجاعت عملُت  هظمً وختىجحديد أدواث ووطائل الاجصاى بالجمهىز:  -0

ت علاكت وجإؾِـ كىىاث الاجصاٌ وجفعُل فخذ علُىا الأػمت وكذ الاجصالُت  مع كىٍ

 في ًخؼلب وهظا , الأػمت وكذ خضور لها ولاءهم و هممشاعهت هظمً ختى حماهحرها

 وبمضاص واجصالاتها الأػماث بصاعة على كاصعة ومعضاث ؤحهؼة لضًىا جيىن  الىاكع ؤن

عت الجمهىع باالإعلىماث والصاصكت, وجخمثل الىؾاثل واللىىاث الاجصالُت  الؿغَ

 لخمىحن العلاكت بحن الجمهىع في الىؾاثل الخالُت:

 

 الهدف مً وطيلت الاجصاى  وطائل الاجصاى

ًخم ول ؾىت اوعلاص ماجمغ ًدمل بشيالاث   علض االإاجمغاث

ت بمشاعهت باخثحن وؤواصًمُحن  عصغٍ

 والشغواء الاكخصاصًحن.

غ حهضف بلى جمخحن الاجصاٌ بالجمهىع الضازلي   االإظهغاث والخلاعٍ

 للماؾؿت

وؾاثل الؤعلام الجضًض) مىاكع الخىاصل 

الغؾمُت, مجمىعت  الاحخماعي, الصفدت

مغللت زاصت بالجمهىع الضازلي للماؾؿت 

واالإىكع الغؾمي." حعض هظه االإصاصع الىخُضة 

للمعلىمت" لظمان ججىب الشاجعاث وحعخُم 

 االإعلىمت.

ًخم فحها جؼوٍض الجمهىع الضازلي والخاعجي  

باالإعلىماث وآزغ اللغاعاث االإخسظة والخباصٌ 

ت, االإعغفي لأفظل خلىٌ الإعالجت الأػم

وبمياهُت مخابعت ؤخضار الأػمت للضعجه 

عت في الخىاصل.  الؿغَ

الاجصاٌ الصخص ي مع العماٌ, وهى الأوؿب 

خؿب ججغبدىا لخدلُم ؤهضاف الخؼت 

 الاجصالُت.

زلت الأفغاص جؼصاص فُمً ٌعغفىجهم, هما لأن  

ًمىً الىشف عً عحع الصضي, الخعغف 

 على الاؾخجاباث بشيل فىعي.

 وطائل الإعلام: جحديد  -0

ٌ  شهحرة الإاعشاٌ ماولىهان بعلامُت ملىلت هىان  ,"الغؾالت هي الىؾُلت"بإن جلى

ب الىؾُلت التي ازخُاع ؤخؿًِ بطا ؤهه بمعنى
َ
 جم فلض االإؿتهضف؛ الجمهىع  ابه ًساػ
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 بضون  الغؾاثل بلى الىـغ ًمىً وبالخالي لا االإلضمت, الغؾالت هجاح مً هبحر كضع طمان

 الخعامل في اتههفاء على االإاؾؿت في الأػمت بصاعة وافت خُث " جخىكف.وؾاثلها بلى الىـغ

 االإاؾؿت اججاه شضًضة بؿلبُت جخعامل ما غالبا وؾاثل الؤعلام لأن الؤعلام؛ وؾاثل مع

 وعللاوي, هاصت بشيل الؤعلام وؾاثل الاجصالاث مع جخم ؤن ًيبغي لظلً الأػمت, ؤزىاء

اصة بلى عضم بطافت االإاؾؿت, حاهب بلى هؿبها ًمىً ختى  جللاثُا جخيىن  التي الفجىة ػٍ

 عىصغا الؤعلام وؾاثل وختى جصبذ الؤعلام, ووؾاثل االإاؾؿت بحن الأػمت خضور عىض

وعمل صاثما   Eurl Investis Groupeوبماؾؿت  .1الأػمت" بصاعة في للماؾؿت مؿاهضا

فلؽ وكذ الأػماث, بل  على ؤن لا جيىن العلاكت مع مسخلف وؾاثل الؤعلام مىؾمُت

داث التي ججىبىا  جيىن العلاكت في ؾحروعة مخىاصلت مع جؼوٍضهم بمسخلف الخصغٍ

الشاجعاث, وهدغص هملفحن بمجاٌ العلاكاث العامت على هظا الأمغ شخصُا, بدغص 

 شضًض مً مضًغ االإاؾؿت .

 

 العلاقاث العامت أزىاء الأشمت: -ب 

 ؤزىاء االإاؾؿاث في العامت العلاكاث عاجم على جلع التي االإهماث مً الىثحر هىان

 الأوطاع علاج ؤو للماؾؿت, الظهىُت بالصىعة جخعلم جلً التي ؤهمها الأػماث,

خم في هظه االإغخلت بجباع  االإشىلاث ؤوخل اللظاًا, بصاعة ؤو الخاػئت, الؼاعثت, وٍ

 مجمىعت مً الخؼىاث الخالُت:

 

 معها فىز حدوثها: حمع المعلىماث الهافيت عً الأشمت والخعامل -0

خُث ًخم فُه هظه االإغخلت فخذ ملف و حمع ما ؤمىً مً معلىماث خىٌ 

 هى الىكذ عىصغ الخضر, فمً االإعغوف ؤن االإعلىمت جلل, هما ؤهىا جدذ جإزحر ي

ل الىخُض العىصغ وهى الأػماث, بصاعة في الخاهمت االإخغحراث ؤهم ؤخض ِ
ّ
 هضعجه الظي حشي

                                                           
 , بخصغف.16االإغحع هفؿه, ص - 1

ت الاجصاٌ عبر مغخلخحن. * للإػلاع ؤهثر,ًغجى الاػلاع  على هـغٍ
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الؿغعت مؼلىب  عامل ؤن بط معها, الخعامل عملُت وعلى ت,الأػم بصعان على بالغا زؼغا

 .االإىاؾبت اللغاعاث واجساط البضاثل في والخفىحر الأػمت, لاؾدُعاب

هما ًخم ؤًظا الاؾخفاصة مً كاعضة البُاهاث التي حمعىاها عً الأػماث الؿابلت, 

فُخم الغحىع بلى ؤعشُف الخملاث الؿابلت, لىىـغ بلى مىاػً الدشابه مع الأػماث 

 حمُع , هما ًخم بعلاماحخماع طازئ لفسيق الأشمتالؿابلت, هما ًخم في هظه االإغخلت 

 بلى ؤعلى الاؾخعضاص صعحت وعفع الأػمت, بدضور ىاكعاالإ وافت االإاؾؿت وفي في العاملحن

بها, هما  االإيلف مهامه لأصاء مىكعه,والاؾخعضاص في بالخىاحض فغص ول وجىحُه مؿخىي,

ؤهه مً االإهم حضا جمظُت الؿاعاث الأولى مً الأػمت بثلت وجماؾً,  هما ًخم حعلُم 

الىثحر مً االإلفاث االإفخىخت, لُخم الترهحز على الأػمت التي وشبذ, لأن مً زصاثص 

الأػمت عامل الىكذ, الظي و بن جىاؾِىاه ًمىً ؤن ًدىٌ االإاؾؿت بلى حؼء مً 

 Eurlاث مىثفت بغثاؾت مضًغ الأػمت ) مضًغ ماؾؿت االإاض ي, لظلً ًخم علض للاء

Investis Groupe  ,) يىن  ختى الؤميان, بلضع الخضر عً باعة بعُضا الاحخماع هظا وٍ

غ كصض ًدضر, الإا بعُض مً فاخصت هـغة الفغٍم ًللي  بؾتراجُجُت االإىاحهت. جؼىٍ

فمً االإعغوف ؤن الآعاء جدشيل الاعخماد على الإقىاع لمدخل اطتراجيجي:  -0

بىاؾؼت كاصة الغؤي*, بط ٌعخبر االإيلف بالعلاكاث العامت كاثض عؤي للضوع االإهم الظي 

ًلىم به, بط ؤهه همؼة وصل بِىه وبحن اللُاصة العلُا للماؾؿت, هما ؤهه جإزحر هام 

غاص على الجمهىع الخاعجي  ومسخلف الشغواء,وؤهم ش يء في هظا االإضزل هضعهه ؤن الأف

ًسخلفىن هثحرا فُما ًخعلم بضعحاث الؤكىاع, فبعع الأفغاص ٌؿهل بكىاعهم في خحن 

ـهغ الؤكىاع حلُا مً زلاٌ الغؾاثل العضًضة  ً ٌشتهغون بالخصلب في آعائهم, وٍ آزغٍ

 االإىحهت بلى الجمهىع.

 :محخىي السطالت واطتراجيجياث الإقىاع-0

ىي هجاح الؤؾتراجُجُت, وؤهم فالغؾالت هي مدخىي الؿلىن الاجصالي, وهي فد

الأمىع التي ًجب مغاعاتها في الغؾالت هى ؾهىلت اؾدُعابها مً الجمهىع, واؾخسضام 

مجمىعت مً الاؾخمالاث االإازغة على الؤكىاع, وخحن هخدضر عً الغؾالت فةن 

الباخثت" ححهان عشتى" جغي ؤن اللاثم بالاجصاٌ علُه اجساط عضة كغاعاث مثل جدضًض 



الاعلاميت و الاجصاليتمجلت الحنمت للدزاطاث   
 ISSN :2353-0502                                                          :4 العدد   :7 /المجلد  

E-ISSN :2600-6863 

 
 14/07/2020  :تاريخ النشر  ،23/06/2020 :تاريخ القبول  ،20/06/2020  : تاريخ الارسال 

 

82 
 

تي ؾىف ٌؿخسضمها وجلً التي ٌؿدبعضها, والدجج التي ٌؿهب في وصفها الأصلت ال

والتي ًجب ؤن ًسخصغها, وهىعُت الاؾخمالاث التي  ٌؿخسضمها ومضي كىتها, فيل 

غجبؽ "1عؾالت بكىاعُت هي هخاج للعضًض مً اللغاعاث باليؿبت لشيلها ومدخىاها". وٍ

الأولى وؤؾلىب جلضًمها على الغغم الؤكىاع في ؤصبُاث الاجصاٌ ببىاء الغؾالت بالضعحت 

مما ٌشاع بلُه صاثما مً جإزحراث لعىاصغ ؤزغي في عملُت الاجصاٌ, بلا ؤن الغؾالت 

وزصاثصها جـل هي االإخغحر الأؾاس ي والخاؾم في جدلُم هضف الؤكىاع في الخصىٌ 

عخبر جسؼُؽ الغؾالت الاجصالُت وبىائها البضاًت الىاجخت  على اؾخجاباث مىالُت, وَ

اصة الخىكعاث بىجاح العملُت الؤكىاعُتل  .2ؼٍ

ومً زلاٌ ججغبدىا في معالجت الأػماث ًخم الاعخماص في الغالب على مجمىعت مً 

خُث ٌشاع ؤهه" ًدلم هخاثج ؤفظل , , اطخمالاث الترهيب المعخدى بهدف الإقىاع

مً التهضًض اللىي, لأن التهضًض اللىي ًثحر الخدضي بضٌ الاؾخجابت للخىصُاث 

ً مً هظا ا الإلترخت, لأن الفغص الظي ًخعغض بلى تهضًض كىي كض ًمُل بلى التهىٍ

التهضًض, ؤو ًخجىب الخعغض بلى الغؾاثل التي جدىي على تهضًض كىي, بطافت بلى 

ل والؤفاطت في مدخىي الغؾالت التي جدخىي على  ججىب اؾخسضام الخشى والخؼىٍ

 3تهضًض."

 الشخص ي: أهجع وطيلت للخىاصل بين الجمهىز أزىاء الأشمت. الاجصاى-0

االإلصىص بالاجصاٌ الصخص ي في هظه الضعاؾت الخىاصل االإباشغ مع الجمهىع 

خُث ًدُذ هظا الىىع مً الاجصاٌ فغصت الخعغف الفىعي واالإباشغ على جإزحر الغؾالت 

و بعاصة  ومً زم جصبذ الفغصت ؤمام اللاثم بالاجصاٌ ؾاهدت لخعضًل الغؾالت

صُاغتها في خالت عضم الخفاعل لخصحر ؤهثر فعالُت و بكىاع, فلماطا ًخم الترهحز في 

 الاجصاٌ الصخص ي صون غحره مً ؤهىاع الاجصالاث: Eurl Investis Groupeشغهت 

                                                           
اث الؤعلام, صاع الفىغ العغبي, مصغ, -1  .461ص, 1987ححهان ؤخمض عشتى, الأؾـ العلمُت لىـغٍ
اث الؤعلام واججاهاث الخإزحر,صاع عالم الىخب, مصغ, -2 , 4,غ2015مدمض عبض الخمُض,هـغٍ

 , بخصغف.498ص
 .500االإغحع هفؿه, ص - 3
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لابلىجهم وحها لىحه, وبالخالي ًيىن  - لأن زلت الأفغاص جؼصاص فُمً ٌعغفىجهم, وٍ

لاثم بالاجصاٌ ؤهبر, هما ًخمحز الاجصاٌ في هظه الخالت اخخماٌ جإزحر االإغؾل ؤو ال

بالخفاعل وجباصٌ الأصواع, مما ٌعىـ زاصُت الاجصاٌ في اججاهحن, وبالخالي ًمىً 

 الىشف عً عحع الصضي, والخعغف على الاؾخجاباث بشيل فىعي.

ًخمحز الاجصاٌ في هظه الخالت بالخفاعل وجباصٌ الأصواع, مما ٌعىـ زاصُت  -

ٌ في اججاهحن, وبالخالي ًمىً الىشف عً عحع الصضي, والخعغف على الاجصا

 الاؾخجاباث بشيل فىعي.

ًخمحز الاجصاٌ الصخص ي باالإغوهت, خُث ًمىً حعضًل الغؾاثل بما ًخفم  -

والاؾخجاباث الفىعٍت التي جدضر, بما ًاصي في الجهاًت بلى جدلُم ؤهضاف العملُت 

 الاجصالُت.

وهي مً ؤهم الىلاغ التي هغجىؼ علحها اد حلىى للأشمت: ئشساك الجمهىز في ئيج -0

بدُث مً االإهم حضا ؤن ٌشعغ الجمهىع ؤهه , Eurl Investis Groupeفي ماؾؿت 

م الأػمت, وؤن الخل وبًجاص مسغج وهفاط مً الأػمت ًمىً حضا  حؼء لا ًخجؼء مً فغٍ

فؿىف  ؤن ًيىن مىحىصا لضي ؤبؿؽ عامل, فةطا شعغ الجمهىع ؤهه مدل اهخمام

هىؿب وصه, وجظامىه وحعاػفه مع االإاؾؿت, هما هظمً عضم جمغصه, بل ًصبذ 

 مضافعا عً زُاعاتها.

 الخىاصل مع وطائل الإعلام أزىاء الأشماث: -5

 وفعالُت ؤهمُت وله الأػماث, بصاعة في العامت العلاكاث مهماث مً ؤصلُت مهمت ٌعخبر

 العملُت في هبحرة

الأػمت  خضور فىع  و  Eurl Investis Groupeالأػماث؛بماؾؿت  لإصاعة الاجصالُت

 ؤولا بخدضًثها وهلىم الؤعلام, وؾاثل بلى الأػمت ؿغوف عً وافُت بةًصاٌ معلىماث هلىم

, جعل  جصعُضها, على ٌؿاعض الأػمت وكذ الؤعلام وؾاثل وججاهل بغفاٌ لأن بإوٌ وٍ

ا وصىعتها الظهىُت, تهبصىع  االإخعللت مظاعفت,زصىصا الخؿاثغ االإاؾؿت زؿاثغ

وهظا ووعخبر هميلفحن بجهاػ العلاكاث العامت الىاػم الغؾمي والىخُض باؾم 

االإاؾؿت لىؾاثل الؤعلام, التي حعمل هي الأزغي على الىخابت عً الأػمت بإؾلىب 
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هاصت بعُضا عً الخطخُم, خُث جم هؿب وصها مً زلاٌ العلاكاث الضاثمت معها 

 في غحر وكذ الأػماث.

 ز العلاقاث العامت في مسحلت ما بعد الأشمت:دو -6

ت, العامت العلاكاث ؤوشؼت جخمحز  ؤو االإىكف باهتهاء الاهتهاء وعضم بالاؾخمغاعٍ

 لخلً مخابعتها زلاٌ مً طلً؛ مً لأبعض ؤعمالها حؿخمغ بط ؤو الأػمت, االإشيلت ؤو اللظُت

 االإمىً مً مساػغ هىان جيىن  فلض لأبعاصها االإخعضصة, وصعاؾتها اللظاًا ؤو االإىاكف

 اهتهاء ٌعني لا الأػمت اهتهاء كصحر,  هما بن وكذ بعض ؤزغي  مغة الأػمت هفـ حؿبب ؤن

 حعخبر بعض الأػمت ما مغخلت ؤن بط االإاؾؿت, في للأػماث العامت العلاكاث بصاعة مهمت

الىكاًت  في االإاؾؿت كضعاث مً جدؿً اجهلأ الأػماث؛ بصاعة في الأهمُت بالغت مؿإلت

في هظه االإغخلت  Eurl Investis Groupeممازلت, وهلىم بماؾؿت  والاؾخعضاص لأػماث

 الأزحرة بما ًلي :

 

 الأشمت: ئدازة أطلىب جقييم -0

ملابل ؤؾالُب عضًضة واؾخلصاء عؤي الجمهىع الضازلي  جلُُمه ًخم خُث

 اؾخلصاءللخعغف على ميامً الخلل باالإاؾؿت وعىامل ججىبها مؿخلبلا, هما ًخم 

ؤصاء  جدؿً مضي معغفت ؤحل مً وهظا وغحرهم, الجامعاث وؤؾاجظة الخبراء عؤي

 الأزغي, االإاؾؿاث مع باالإلاعهت طلً في مؿخىاها معغفت وهظا الأػمت, بصاعة في االإاؾؿت

ٌ  عً هُفُت والبدث اث ؤعلى. بلى الىصى  مؿخىٍ

 معسفت الأطساز الماديت الىاحمت عً الأشمت: -0

 الفعلُت الخؼت جيلفت لبدث االإاؾؿت على للأػمت االإاصًت الخإزحراث مً زلاٌ جدلُل

 االإعُاع ٌعض بط واالإالي الاكخصاصي فُخم صعاؾت مسغحاث الأػمت مً الجاهب.الأػمت لإصاعة

 الؿهمُت والخصص الأعماٌ عكم على الأػمت  آزاع جسلف خُث ؾهىلت؛ الأهثر و العملي

غ االإالي مً كبل مضًغ همُا, جلع مؿئ جدضًضه ٌؿهل معُاع وهى ىلُت جدضًض الخلغٍ

 االإالُت .
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 اطخخلاص الدزوض) الخعلم مً الأشمت( -0

هخعلم مً ول ججغبت  Eurl Investis Groupeبماؾؿت زب محىت مىحت, 

ضها كىة وبصغاع ولخمت الإىاحهت الأػماث  حضًضة, والخجاعب الأهثر كؿاوة هي التي جؼٍ

 جلُُم لعملُت خخمُت هدُجت هي الضعوؽ اؾخسلاص مؿإلت بن الىاكع فياالإؿخلبلُت, 

 عملُت علحها جلىم التي الأؾاؾُت اللاعضة وهي وبصاعتها, الأػمت زلُت اجصاٌ وشاغ

غ ا بصاعة الأػماث زؼت جؼىٍ  بلحها جيخهي الضعوؽ مً مجمىعت وهي واجصالُا؛ حؿُحرً

 في الخؿبان ؤما الخدضًاث الأزغي للماؾؿت. لىطعها االإاؾؿاث

 

 جنسيم الجمهىز الداخلي والخازجي للمإطظت: -0

ؤوٌ ما هلىم به بعض اهتهاء الأػمت, بكامت خفل   Eurl Investis Groupeبماؾؿت 

ًخم فُه صعىة الشغواء الاكخصاصًحن, ومسخلف وؾاثل الؤعلام, لُخم جىػَع حىاثؼ 

ا,  ت على الجمُع, وحصجُع ول العماٌ معىىٍ يشنس "فمً لا يشنس الىاض لا جدفحزً

مت والؤعاصة على مىاحهت الأػماث, وجىمُت الخـ  الله عص وحل" لإهؿابهم اللىة والعؼٍ

م مسخلف  االإهني والىؿُفي لضحهم, والغفع مً صعحت ولائهم للماؾؿت, هما ًخم جىغٍ

وؾاثل الؤعلام على وكىفها حىبا بلى حىب االإاؾؿت, وعلى حغؼُتها االإدترفت البعُضة 

ل والخطخُم, خ صىعة خؿىت على االإاؾؿت مً حهت, تى ًخم عؾم عً التهىٍ

 طمان حعامل الصخافت بةًجاب مع الأخضار االإلبلت.و 

 

 جىصياث الدزاطت:

 الأػمت, واجصاٌ الأػماث لإصاعة فعلُت بؾتراجُجُت لخبني االإاؾؿاث جىحُه 

 الؤؾتراجُجُت هظه جيىن  ؤن الظغوعي  مً .االإؿإلت لهظه البدذ اللاهىوي الخىحه· وججاوػ 

 عىض الاجصاٌ عملُت في االإخسصصحن بشغان ًخم ؤن االإاؾؿت,على صازل مً هابعت

 .وطعها

 اجصالُا الأػماث بصاعة مىاحهت عملُت في االإشاعهحن للأفغاص فعلُت عؾيلت.  

ب لت على الخضعٍ با الأػمت ؤزىاء بالصخافُحن الاجصاٌ ػغٍ  .عملُا جضعٍ
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  ٌبُت جسصصُت في مجاٌ العلاكاث العامت في مجا علض صوعاث جضعٍ

 العلاكاث العامت  و بصاعة الأػماث

 ولا حماعُت, مؿاولُت هما الأػمت واجصاٌ الأػمت مىاحهت بإن الأفغاص جدؿِـ 

ت هُئت ؤو بعُىه شخصا جسصان·  .بظاتها بصاعٍ

 ؤخاصًت الغئٍت وػ وججا الأػماث, مىاحهت في الإشاعهتهم العاملحن وجدفحز حصجُع 

 .العماٌ هدى البعض·

 خضور كبل به والاهخمام الأػماث وكذ الضازلي الغؾمي الاجصاٌ جفعُل 

 . والشاجعاث الغؾمي غحر الاجصاٌ ؾلبُاث لخجاوػ  الأػماث,·

  الاعخماص على مسخلف وؾاثل وؤشياٌ الؤعلام الجضًض و ججىُض مسخلف

 للأػماث.االإىاكع لضعم الخؼؽ الاجصالُت االإىاحهت 

 للىمى فغصت بلى وجدىلحها االإاؾؿت لصالح الأػمت ؤخضار اؾخغلاٌ مداولت 

 ؤو الخسىف مً مىاحهتها. ؤػمت , بىحىص الاعتراف عفع وججىب .والخغُحر·

 

 خاجمت الدزاطت:

 مؿخىي  على وزاصت العصغ هظا ؾماث ؤبغػ  مً زخاما ًمىً اللىٌ ؤن الأػماث

 ومجهم الؤصاعة مجاٌ في االإفىغًٍ مً عضص هبحر طلً على ؤهض االإىـماث,

 العصغ في هظا االإىـماث في الخضور ػبُعي ش يء الأػمت بن :كاٌ الظي perrow بحرو

 وحعلُضها. جلضم الخىىىلىحُا ؤهمها ومً العىامل مً للىثحر هدُجت

 في العامت العلاكاث صوع  على الظىء حؿلُؽ الضعاؾت هظه زلاٌ مً خاولىا للض

الأػماث مً زلاٌ عغض ججغبت الباخث هملف على عؤؽ حهاػ العلاكاث العامت  بصاعة

لؿىىاث عضة, ججغبت مً وحي الىاكع وصضق االإُضان,ججغبت طو زلفُت ؤواصًمُت ػبعا 

ً الباخث في مجاٌ العلاكاث العامت, وؾعُىا مً زلاٌ هظه الىعكت  هـغا لخيىٍ

 باعخباعها ؤخض "الأػماث مىاحهت في العامت العلاكاث حهىص" على الخعغف البدثُت 

ت العىاصغ التي  واالإهام الأوشؼت لأهمُت وفلا الشغواث, ؤػماث بةصاعة االإشاعهت الؤصاعٍ

 معها والخعامل الأػماث مىع جخبىاها زاصت في االإجاٌ الاجصالي, هما ًمىً اللىٌ ؤن
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غ بلى ًدخاج ت وؤؾالُب مفاهُم حضًضة جؼىٍ  الؤصاعة مدُؽ في خضًثت بصاعٍ

الؤؾتراجُجُت,بهضف الخيبا والىكاًت واالإعالجت وهى ما خاولىا مً زلاٌ هظه الضعاؾت 

الؤشاعة بلُه, هما ًجب الخىبُه ؤهه ًجب الاؾخغلاٌ الأمثل مً الأػماث االإسخلفت التي 

جمـ االإاؾؿاث, لأجها االإيىن الخلُلي لخجاوػ ؤػماث ؤزغي كض جيىن ؤخض على 

 االإاؾؿت.

 

 

 


