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 االإلخص: 

ت، فاالإإطظت بداحت      ٌػد الاجطاٌ الؤدازي الػطب السةِس ي للػملُت الؤدازٍ

لللُام بالػدًد مً الىظاةف في ئؾاز جدلُم أهدافها ، وغلى زأطها السكابت والتي لا 

اٌ، ومً هرا جخم ئلا بخىفس زضُد مػلىماحي غً طحر الػمل والري ًػمىه الاجط

االإىؿلم حاءث هره الىزكت البدثُت للخػمم في الدوز الري ًإدًه الاجطاٌ الؤدازي 

في ئخيام السكابت باالإإطظت، باغخباز أن جدلُم أهدافها ًسجبـ بىحىد هظام طلُم 

  .الإساكبت جىفُر الػمل مً حهت وهظام فػاٌ للاجطاٌ مً حهت أخسي 

 .طاٌ الؤدازي، السكابت ، االإإطظتالاجطاٌ، الاجالكلماث االإفخاحيت:    

 

Summary: 
Communication within the organization is the main nerve of the 

administrative process and the institution needs to do many jobs in 

the context of achieving its objectives, especially the control which 

is not only provided with a balance of information on the progress 

of work, which is guaranteed by communication. 

And from this point of view, this research paper aims to deepen 

the role played by internal communication in the control of the 

institution. As the achievement of  its objectives is linked to the 

existence of a Sound commitment to monitor the implementation of 

the work on one hand and the effective communication on the other 

hand. 

Key Words: communication, internal communication, control, 

organisation. 



 مقدمت:

مؼ جؿىز الحُاة الاحخماغُت االإػاضسة وحػدد شبياث الػلاكاث فيها، أضبذ 

ت غلى اخخلاف  الاجطاٌ أخد أهم االإجالاث التي حػنى بها االإإطظاث الػطسٍ

باغخباز االإإطظت هُان احخماعي ف ،جخططاتها الخدماجُت، الؤهخاحُت أو الاطتهلاهُت

شؿتها بغُت جدلُم أهدافها، طازغذ أطاطه مجمىغت مً الأفساد ٌظػىن لاهجاش أو

اتها باغخبازه غىطسا مدىزٍا في  ئلى الاهخمام بالاجطاٌ الؤدازي وئدزاحه غمً أولىٍ

خسهُت ودًىامُىُت الجماغت، فلد أضبذ هرا الىىع مً الاجطالاث ٌشيل الجصء 

وجددًدا في السبـ بحن الػىاضس ،هم مً وشاؽ أي مإطظت في جفاغلهاالأهبر والأ 

ت ت باالإإطظت والخيظُم بُنها، باغخباز أن  البشسٍ اث الؤدازٍ في مخخلف االإظخىٍ

وئهما مجاٌ ًلخلي فُه الأفساد لخىظُم غلاكاتهم  وخظباالإإطظت لِظذ خلُت للػمل 

الاحخماغُت واالإهىُت مً احل جدلُم هدف مػحن ًخدم مطالح االإإطظت ئذ أهه 

الػاملحن وجىغُذ حمُؼ  ئلى جىحُه – الؤدازي الاجطاٌ  –ٌظعى وفم هرا الخىحه 

االإهام االإظؿسة لهم، وحػسٍف االإىظفحن بما لهم مً خلىق وما غليهم مً واحباث، 

تفأي كطىز في هظم الاجطالاث  ًمىً أن ًإزس طلبا غلى مظخىي الأداء، الري  الؤدازٍ

ت  ًمىً أن ًخأزس أًػا ئذا كطسها في جؿبُم السكابت، التي حػد مً الىظاةف الؤدازٍ

ي جىؿىي غلى كُاض هخاةج أغماٌ االإسؤوطحن الإػسفت أماهً الاهدسافاث الهامت فه

وجصحُذ أخؿائهم بغسع الخأهد مً أن الخؿـ االإسطىمت كد هفرث وأن الأهداف 

 .االإىغىغت كد خللذ هما هى ملسز اهجاشها )جلُُم الىخاةج(

جمها وكد اشدادث أهمُت السكابت وحػددث وطاةلها مؼ جصاًد االإإطظاث وهبر ح       

ختى أن غلماء الؤدازة والاكخطاد ًسون أن أي هظام ئدازي ومالي لا جخىفس فُه السكابت 

ٌػخبر هظاما هاكطا ًفخلس ئلى ملىماث وحىده وذلً وىن السكابت هي التي جسبـ بحن 

 الىظاةف مً خُث الدظُحر الفػلي.

دازي والسكابت الإػالجت مىغىع بدثىا وئبساش الػلاكت بحن ول مً الاجطاٌ الؤ  و       

ت، أضبدذ غسوزة الىكىف غىد الدظاؤٌ الخالي  باالإإطظت الاكخطادًت الجصاةسٍ

 ملحت:

 في ئحكام السقابت باالإإطظت الاقخصادًت الجصائسيت؟ الؤدازي *ما هى دوز الاجصال 

 ٌ  الخالُت: تاخترها الدظاؤلاث الفسغُ االإسهصي، وللإحابت غً الدظاؤ

 ؟(PMO)ي اللُام بػملُت السكابت بمإطظتف الؤدازي هُف ٌظاهم الاجطاٌ  -



 ؟(PMO)هي الػىاةم التي جدىٌ دون جأدًت الاجطاٌ لىظُفت السكابت بمإطظت ما-

 هميت الدزاطت:أ

ئن هرا االإىغىع ،جخلاؾؼ فُه الػدًد مً الدزاطاث االإخخططت طىاء ما ًخػلم         

ت، غلىم الاجطاٌ، وما ئ لى ذلً، باغخباز هره بمجاٌ غلم الاحخماع، الػلىم الؤدازٍ

الدزاطت خؿىة للخػمم وحظلُـ الػىء غلى الدوز الري ًلػبه الاجطاٌ الؤدازي في 

جفػُل السكابت باغخباز أن جدلُم أهداف االإإطظت ًسجبـ بىظام طلُم الإساكبت جىفُر 

الػمل، هما جدُذ لىا الخػسف غلى مخخلف اللىىاث الاجطالُت التي حظخخدمها 

ت في غملُت السكابت بشليها االإباشس وغحر االإباشس، ومػسفت مدي االإإطظت مدل الدزاط

فػالُتها مً غدمها.والجدًس بالرهس أن مثل هره الدزاطاث ًمىً اطخغلاٌ مػؿُاتها 

وئدزان  الؤدازي مً كبل االإإطظاث غلى االإظخىي الىؾني مً أحل الاهخمام بالاجطاٌ 

 في االإإطظت مدل الدزاطت. دوزه في ممازطت السكابت، والاطخفادة مً جؿبُلاتها

 أولا : جحدًد مفاهيم الدزاطت:.

 :الؤدازي حعسيف الاجصال  - 1

  .كبل أن وشحر ئلى حػسٍف الاجطاٌ الؤدازي لابد أن وػسف الاجطاٌ      

 الاجصال لغت: 1.1-

حاء في لظان الػسب لابً مىظىز: الاجطاٌ والىضلت: ما اجطل بالص يء، كاٌ 

ػت، ووضلذ الص يء اللُث: ول ش يء اجطل بشي ئ فُما بُنهما وضلت،أي اجطاٌ وذزَ

  (936)ابً مىظىز،ص.وضلا وضلت، والىضل غد الهجسان، والىضل خلاف الفطل

 الاجصال اصطلاحا: 2.1-

ٌػسف الاجطاٌ غلى أهه غملُت ئهخاج وهلل  وجبادٌ االإػلىماث والأفياز والآزاء 

 (85،صغصث ) اطخجابت. واالإشاغس مً شخظ ئلى آخس بلطد الخأزحر فُه وئخدار

 

 حعسيف الاجصال الادازي: .1.3

فا مفطلا للاجطاٌ  (losada vazquez)ًلترح لىضادا فاطىع   حػسٍ

، اهؿلاكا مً مفهىم الاجطاٌ الشامل خُث وضفه بأهه "مجمىع الػلاكاث دازي الؤ 

الشاملت ليل مجالاث الخفاغل الخىظُمي والتي جخم في شيل حػبحر زطمي وملطىد 



باطخخدام ول الىطاةل التي  –بطفتها اللاةمت بػملُاث الاجطاٌ  –ت للمإطظ

ً ضىزة شاملت مػُىت جيخج غً  بدىشتها بغُت حظهُل غملها الداخلي وحظُحر جيىٍ

اهخظازاتها ،وأهدافها ،وأخاطِع  وشس شخطُت مدددة جيسجم مؼ واكػها و

 (30،ص2003أغػاءها وؾلباث مدُؿها.)دلُى ،

 السقابت  -2

 السقابت: مفهىم- 1

وزد في لظان الػسب لابً مىظىز: السكابت: مً السكُب وهى الحفُظ،  :لغت 1.1-

به، مساكبت ٌػني: خسطه.)ابً مىظىز،ص
َ
سْك ًَ بَه، 

َ
 (424وزَك

 اصطلاحا: 2.1-

: بأجها "الخأهد مً أن ول ش يء في االإىظمت ًخم وفم الخؿـ  غسفها هجري فاًىٌ

ب االإػخمدة، وذلً بهدف هشف مىاؾً االإىغىغت والخػلُماث الطادزة، واالإباد

 (35،ص2009الػػف وجصحُدها. )غاؾف،

 ثاهيا: الؤطاز الىظسي للدزاطت.

 :الؤدازي الاجصال  -1

 :الؤدازي أهميت الاجصال -1-1

بالدم الري ًجسي في غسوق االإإطظت في الادازي  ًمىً حشبُه الاجطاٌ

لا ًمىً حظُحر أمىز ، ًدمل الغراء ئلى وافت أهداء الجظم ، و باالإثل الؤوظان

ً أن ًإدوا أغمالهم ما لم جىً هىان أهظمت اجطالاث  االإىظماث ولا ًمىً للمدًسٍ

حُدة داخل االإإطظت ، و ما لم جىً لدحهم االإهازاث الفسدًت اللاشمت للاجطاٌ الفػاٌ 

ت و جدلُم أهداف  ً في ئدازة أوشؿتهم الؤدازٍ بغحرهم ، فالاجطالاث وطُلت االإدًسٍ

ت الؤدازة الحدًثت لم تهخم فلـ بالىظاةف االإىظمت ، و في هرا الطدد هجد أن هظسٍ

لت التي  الخللُدًت للمدًس مً جخؿُـ ،وجىحُه ،وزكابت...،وئهما اهخمذ أهثر بالؿسٍ

ٌػمل بها ، و هُف ًىفم وكخه ، وما هي الأدواز التي ًلىم بها االإدًس فػلا أزىاء غمله 

 ... مً حمؼ للمػلىماث و وشسها وخل االإشاول



    ً ً فلـ ؛ فاالإىظفحن ٌظخخدمىهه وىطُلت لخدسٍ والاجطاٌ لا ًلخطس غلى االإدًسٍ

 ( 64-63،ص2012االإػلىماث الخاضت بىظاةفهم. )غبد السخمان ،

 : الؤدازيت ثأهىاع الاجصالا -2 -1

ًخم الاجطاٌ السطمي غالبا في ئؾاز الخىظُم  : الاجصالاث السطميت :1.2.1     

و ئحساءاث وكىاغد زطمُت مدددة و مػسوفت هما أهه غالبا ما  و ٌظحر وفم أطالُب

ًيىن مىزلا بطىز مىخىبت و زطمُت ،و ًمىً أن ٌظحر الاجطاٌ السطمي مً أغلى ئلى 

أطفل أو مً أطفل ئلى أغلى  أو في شيل أفلي، وجخطف الاجطالاث السطمُت غادة 

 ،خل الخىظُم و جخػلم بهجخم دا ،جخػلم بالػمل مباشسة  ،مىخىبت ،بما ًلي : كاهىهُت

 (31،ص2008)غِظاوي ، .وملصمت للؤؾساف ذاث الػلاكت

 ( 261،ص2005)غبد الباقي ،و ًىقظم هرا الىىع مً الاجصال ئلى ثلاث أقظام :*

تهدف ئلى هلل االإػلىماث بخطىص الػمل مً االإىظمت و  أ. الاجصالاث الهابطت

ً ئلى الػاملحن.   االإدًسٍ

جأحي مىملت للاجطالاث الهابؿت ، خُث لا جخىفس  و  ب.الاجصالاث الصاعدة:

اث اللدزة غلى اطخلباٌ االإػلىماث فلـ و ئهما جخىافس لهم  للػاملحن في حمُؼ االإظخىٍ

 اللدزة غلى جطػُدها ئلى الأغلى.

وحػني ئزطاٌ االإػلىماث واطدُػابها بحن  الاجصالاث الأفقيت أو الجاهبيت:.ج

ت االإخخلفت: مثل اث الؤدازٍ اث   الؤدازاث  االإظخىٍ و الأكظام و الأفساد ذاث االإظخىٍ

 االإدشابهت .

ًخػؼ للىاغد و  : و هى الاجطاٌ الري لا : الاجصالاث غير السطميت2.2.1

ئحساءاث مثبخت مىخىبت و زطمُت ، هما هى الحاٌ في الاجطالاث السطمُت ، و جخم بحن 

اث مخخلفت داخل االإىظمت مخخؿُت خؿىؽ الظلؿت السطمُت   .مظخىٍ
 

 السقابت  -2

 أهميت السقابت ::2-1

ئن السكابت هي الػىطس الأطاس ي الري ًسجبـ بلُاض حىدة الؤدازة بأي مىظمت   

 وذلً مً خلاٌ:



  باهظت،جىمً أهمُت السكابت في جلافي مىغىع الأخؿاء مما ًجىب االإىظمت جيالُف 

 الاهدسافاث.وغُاع وكذ وحهىد هبحرة في مػالجت الأخؿاء و 

 ًأن حمُؼ الأوشؿت الري جىفر حظحر في الاججاه االإددد للهدف. الخأهد م 

 .اهدشاف الأخؿاء بمجسد وكىغها و الؤطساع في مػالجتها في الىكذ االإىاطب 

 .ت  الخأهد مً خظً اطخخدام حمُؼ االإىازد االإخاخت طىاء واهذ مادًت أو بشسٍ

  االإىاطب الخأهد مً كُام ول االإسؤوطحن والػاملحن بالػمل االإىاطب في الىكذ

 ،واالإيان االإىاطب و اطخخدام االإىازد االإىاطبت .

 .الخأهد مً اخترام اللىاهحن و اللىاةذ االإىظمت للػمل و جؿبُلاتها 

  حػؿي االإىظمت خبرة الاطخفادة مً أخؿاء االإاض ي و الحاغس وبالخالي الاخخُاؽ

 (244،ص2007)الػخُبي وآخسون، للمظخلبل.

 :  Types of controlling.أهىاع السقابت :2-2 

هىان الػدًد مً الخلظُماث لخطيُف السكابت و طىىخفي في هرا االإجاٌ بػسع     

 هرا الخلظُم:

 جصييف السقابت مً حيث الخىظيم:*

وهي جلً السكابت :Constant control :السقابت االإظخمسة) الثابخت(:2-2-1

                                ها التي حظخخدمها االإإطظت باطخمساز دون جىكف ومً الؿسق االإخبػت في

 (254،253،ص2003)غىُت،:ما ًلي

 :)ئذا لم ًلم االإدًس )السةِع( بمساكبت  السقابت الشخصيت )الراجيت

 .أداءهمفان االإسؤوطحن طُلىمىن بدوز السكابت الراجُت غلى  لأخس مسؤوطُه لظبب أو 

  :الداةم خُث ًلىم االإشسف غلى فسق الػمل بالاجطاٌ زقابت االإجمىعت

س أو الشفهي لخلُُم الأداء  م الخلازٍ  .االإىخىب غً ؾسٍ

 ًـــــؼ االإىظماث الظُـاطاث و  طسيق الخطط الدائمت : السقابت ع ــــــدما جػـ غىــ

الؤحـــــــــــساءاث و اللىاغد فاجها برلً جداوٌ جىحُه طلىن أغػاءها وفلا لبِئت غمل 

 .مػُىت 



وهي جلً السكابت التي :  periodic controlالسقابت الدوزيت :.2-2-2

ٌظخخدمها االإدًسون بشيل دوزي مثلا: ول طاغت، ول ًىم، ول أطبىع، ول شهس, زبؼ 

 طىىي، هطف طىىي.

وهرا الىىع مً السكابت ًخم :  Occasinal control :السقابت أحياها:2-2-3

لحاحت أخُاها غىد الحاحت فهي لِظذ دوزٍت و لِع لها أوكاث مػُىت بل جلخػيها ا

 (254،ص2003مثلا في أوكاث الأشماث أو االإشاول...)غىُت،

 علاقت الاجصال الادازي بالسقابت باالإإطظت الاقخصادًت:-3

 أولا: جفسيغ وجحليل البياهاث االإيداهيت:

 الؤحساءاث االإىهجيت للدزاطت:*

االإىهج الىصفي، كطد الؤخاؾت باالإىغىع، وهظسا لؿبُػخه، جم الاغخماد غلى       

ري وػخبره مىاطبا لؿبُػت مثل هره االإىاغُؼ التي جلىم غلى دزاطت الجمهىز،  وكد ال

ٌ (30ممثلت الإجخمؼ البدث ميىهت مً )عيىت قصدًه كمىا باخخُاز  باالإإطظت  مظئى

-(PMO)الىؾىُت للطىاغت االإُياهُىُت وضىاغت الآلاث الحادة اللاؾػت والىىغُت

،هأداة زةِظُت لجمؼ  ازة الاطخبياناطخمولاًت جبظت ، وكد اغخمدها غلى -وهصة 

االإػلىماث، خاولىا زبـ مداوزها باشيالُت، وحظاؤلاث الدزاطت، واغخمدها فيها غلى 

 ؾسح أطئلت جىىغذ بحن االإغللت واالإفخىخت والخطيُفُت االإفخىخت. 

 االإحىز الأول: مظاهمت الاجصال الؤدازي في جأدًت السقابت.

 باالإإطظت. (: ًمثل أهميت السقابت01حدول زقم)

 

 أهميت السقابت

 االإجمىع لا وعم

 % ث % ث % ث

 100 30 87 26 13  04 الىشف غً الاهدسافاث فىز خدوثها

 100 30 83 25 17 05 الخػسف غلى هفاءة الػماٌ

 100 30 80 24 20 06 الخػاون مؼ الؤدازة لخدلُم أهدافها

 100 30 50 15 50 15 الخأهد مً طحر الػمل هما هى مخؿـ له

 - - - - - - أخسي جرهس

السكابت حظاهم في الخأهد مً طحر الػمل هما غلى أن   % 50يظبت بأهد االإبدىزحن 

أي مخابػت جىفُر الأهداف االإؿلىب جدلُلها والخأهد مً أجها حظحر  ،هى مخؿـ

خظب الخؿت والخىحُه االإسطىم لها، وذلً بىاءا غلى ما هى مخىفس مً مػلىماث غً 



أما غً جدلُم السكابت للخػاون مؼ الؤدازة للىضىٌ ئلى أهدافها، فان طحر الػمل. 

مً االإبدىزحن ًسون أن السكابت مً شأجها جدلُم الىجاح والخؿىز  %20وظبت 

والخلدم باالإإطظت، واالإدافظت غلى اطخلسازها وهرا لا ًددر ئلا ئذا جػافسث 

 الجهىد في طبُل مطلحت واخدة ومشترهت جخدم أهداف االإإطظت.

مً االإبدىزحن أن للسكابت أهمُت بالغت في الخػسف غلى  %17وكد أكسث وظبت 

س التي جسفؼ غً طحر الػمل أو االإخابػت االإُداهُت  هفاءة الػماٌ فمً خلاٌ الخلازٍ

وغحرها مً الىطاةل التي جدُذ للإدازة الخػسف غلى مجمىع االإػازف واللدزاث التي 

االإىولت ئليهم، مما ًخلم أمامه في مػظم  ًمخلىها االإسؤوطحن غىد ئهجاشهم للمهام

مً أفساد الػُىت بأن السكابت مً  % 13الأخُان فسع التركُت .فُما ضسخذ وظبت 

شأجها الىشف غً الاهدسافاث  فىز خدوثها فهي حظاغد غلى الخيبإ بها واجخاذ 

 الؤحساءاث اللاشمت الإىؼ خدوثها.

ئبقاء الؤدازة على ئطلاع بأداء  ( :ًىضح مظاهمت الاجصال الؤدازي في02حدول زقم)

 االإسؤوطين .

 %اليظبت الخكساز البدائل

 73 22 داةما

 20 06 غالبا

 07 02 أخُاها

 - - هادزا

 100 30 االإجمىع الجصتي

 - - أبدا

 100 30 االإجمىع
 

 100مفسدة بيظبت  30ئن اللساءة الأولُت لبُاهاث الجدوٌ االإىضح أغلاه جبحن أن 

ن جسي أن الاجطاٌ الادازي ًلػب دوزا في حظهُل مهام الؤشساف مً االإبدىزح %

 %73وذلً بيظب مخفاوجت،فىجد أن وظبت االإسءوطحنوئبلائهم غلى ئؾلاع داةم بأداء 

منهم فتري أهه غالبا ما  %20جسي أهه داةم االإظاهمت في حظهُل مهام الؤشساف أما 

حى غمل ٌظىده الخػاون ٌظاهم في حظهُل مهام الؤشساف، ذلً أهه ٌػمل غلى خلم 

ت بىفاءة غالُت  والخفاهم والشفافُت بما ٌظهل غلى االإشسف ئدازة االإىازد البشسٍ

اث الأداء، بِىما وظبت  فهي مً الفئت غئُلت الؤًمان بفػالُت  % 7وئخاؾخه بمظخىٍ



الاجطاٌ الادازي في حػل السةِع غلى ئؾلاع بأداء االإسؤوطحن وهرا بظبب هلظ 

 ت .زلافتهم الخىظُمُ

في ئبلاء السؤطاء غلى  دازي وطػُا مً الباخثت الإػسفت هُف ٌظاهم الاجطاٌ الا 

في خالت  -ئؾلاع مظخمس بأداء االإسؤوطحن باالإإطظت كامذ بخطمُم الجدوٌ الخالي 

 : -الؤًجاب 

للإحاطت بأداء  الؤدازي (: ًىضح الفسص التي ًديحها الاجصال 03حدول زقم )

 االإسؤوطين

ديح الاطلاع على فسص الاجصال التي ج

 أداء االإسؤوطين

 االإجمىع لا وعم

 % ث % ث % ث

ازة االإسؤوطحن الداةمت للإدازة  100 30 80 24 20 06 شٍ

 100 30 87 26 13 04 االإشازهت في غملُت ضىاغت اللساز

 100 30 33 10 67 20 الؤهطاث لاوشغالاتهم وآزائهم

 - - - - - - أخسي 
 

جبحن أن الؤهطاث لاوشغالاث وأزاء االإسؤوطحن  (09ئن بُاهاث الجدوٌ زكم )

مً مجخمؼ الدزاطت  % 67حظاهم في ئبلاء السؤطاء غلى ئؾلاع بأدائهم وهرا ما أهده 

ً والظماح لهم  ذلً أن اللاةد الىاجح في غمله هى الري ًفخذ االإجاٌ للإضغاء للآخسٍ

ُدان الػمل، أما بؿسح اوشغالاتهم، والتي جمثل في هفع الىكذ زكابت الإا ًجسي في م

ازة االإسؤوطحن الداةمت للإدازة هطِب  %20وظبت  مً االإبدىزحن فهم ممً ًسون أن لصٍ

في حػل السؤطاء غلى ئؾلاع مظخمس بأدائهم أي ما ٌػسف "بظُاطت الباب االإفخىح" 

ت للمىاكشت  اث الؤدازٍ والتي حظمذ لللاةد باطخلباٌ االإسؤوطحن مً حمُؼ االإظخىٍ

ت ئدازة وجبادٌ االإػلىماث ا الإسجبؿت بجىاهب الػمل، وهره اليظبت حػبر غً لامسهصٍ

مً أفساد الػُىت أن االإشازهت في غملُت  % 13االإإطظت مدل الدزاطت،و جسي وظبت 

وطحن، فاللسازاث لا ًمىً أن ءهي أطلىب للإؾلاع غلى أداء االإس ضىاغت اللسازاث

مً البُاهاث جيىن صحُدت وذاث فػالُت ما لم جىً مبِىت غلى أطاض وافس 

واالإػلىماث الصحُدت االإخدطل غليها مً خلاٌ مشازهت االإسؤوطحن فيها وذلً هظسا 

 لىفاءتهم وخسضهم غلى الػمل لطالح االإإطظت.



(:ًىضح مدي مظاهمت االإعلىماث االإخحصل عليها مً خلال 04حدول زقم )

 الخغرًت الساحعت في مخابعت الأوشطت .

 دزحت االإظاهمت الخكساز اليظبت %

 وػم 18 60

 ئلى خد ما 07 23

 لا 05 17

 االإجمىع 30 100
 

%  جسي أن االإػلىماث االإخدطل غليها 60ن أهبر وظبت مً االإبدىزحن و االإلدزة ب: ئ

مً خلاٌ الخغرًت الساحػت حظاغد في الخأهد مً أن الأوشؿت حظحر في اججاه الأهداف 

الطدي غىطس مهم مً حؼ س %منها جساها غلاكت وظبُت، ف 23ولى أن وظبت،االإدددة 

غىاضس حمؼ البُاهاث مً االإىظفحن وأخر اكتراخاتهم وحػلُلاتهم الخاضت بظحر الػمل 

و التي ًمىً مً خلالها جلُُم مدي جؿابم االإهام مؼ الأهداف االإظؿسة، أما وظبت  

% هفىا وحىد غلاكت ئًجابُت بحن زحؼ الطدي ومػسفت أوغاع طحر الػمل 17

غليها مً خلاٌ الخغرًت الػىظُت لا حػبر بالػسوزة غً طحر فاالإػلىماث االإخدطل 

دت هظسا لحسص  الػمل فلد جيىن في بػؼ الأخُان غحر واضحت أو غحر ضسٍ

 االإسؤوطحن غلى الظهىز بطىزة خظىت أمام السؤطاء أو خىفهم مً جؿبُم الػلاب .

 .( : ًىضح الىطيلت الألثر فعاليت في جقييم الأداء ومخابعخه05حدول زقم )

 االإجمىع لا وعم الىطيلت الألثر فعاليت

 % ث % ث % ث

س االإىخىبت  100 30 87 26 13 04 الخلازٍ

 100 30 43 13 57 17 الاحخماغاث الدوزٍت

 100 30 70 21 30 09 لاث الصخطُتباالإلا

 - - - - - - أخسي 
 

م وطاةل الاجطاٌ  جمثل االإػلىماث والبُاهاث التي ًخم الحطىٌ غليها غً ؾسٍ

لاخظ مً خلاٌ  االإخخلفت أهم الػىاضس الأطاطُت في جلُُم الأداء ومخابػخه، وٍ

االإػؿُاث االإخىفسة بأن أهبر اليظب جتراوح بحن الاحخماغاث الدوزٍت واالإلابلاث 

الصخطُت وذلً للمياهت الهامت التي لا شاٌ الاجطاٌ االإباشس ًدخلها في طلم كىىاث 



ل مً خلاله ومطداكُت مػلىماجه والتي حظهل هظسا لظهىلت الخػام الادازي الاجطاٌ 

مً  %57غملُت مخابػت الأداء وجلُُمه ، وهرا ما جلسه هخاةج الجدوٌ خُث أن وظبت

حػخمد غلى  % 30االإبدىزحن جمُل ئلى اطخخدام الاحخماغاث الدوزٍت، أما وظبت 

س االإىخىبت مً خُث الا االإلابلاث الصخطُت في جلُُم الأ  طخخدام داء، زم جليهم الخلازٍ

مً شسح وجفظحر وجىغُذ للمػلىماث االإسفىغت غً طحر  هوذلً الإا جلدم %13بيظبت 

 الػمل وهي أغمً وىجها لا جدخمل الخدسٍف.

في جىفير معلىماث  الادازي  ( :ًىضح مدي مظاهمت وطائل الاجصال06حدول زقم )

 عً االإىظفين

 %اليظبت  الخكساز جىفير االإعلىماث

 77 23 وػم

 20 06 ئلى خد ما

 03 01 لا

 100 30 االإجمىع
 

ئلى هفاءة وطاةل الاجطاٌ االإخىفسة  السؤطاءخظب الجدوٌ أغلاه ًدبحن لىا هظسة 

وكدزتها غلى جىفحر كاغدة مػلىماجُت حظاغد غلى جلُُم الأداء الىظُفي،  االإإطظتب

ولى ،منهم بأجها حظهل الخػسف غلى أداء االإىظفحن وجلُُمهم   %77خُث ًسي وظبت

ولىً هرا لا ًلغي أن غملُت  %20،بيظبت ن البػؼ منهم ًساها مظاهمت وظبُتوا

حػخمد غلى وطاةل الاجطاٌ اغخمادا مباشسا في الحطىٌ غلى  إطظتجلُُم الأداء باالإ

 .االإػلىماث 

 االإحىز الثاوي:العىائق التي جحىل دون القيام بمهام السقابت:

 مساقبت االإسؤوطين.(: ًىضح مىاحهت االإشسف صعىبت في 07حدول زقم )
 %اليظبت الخكساز مىاحهت الصعىباث

 60 18 داةما

 - - غالبا

 13 04 أخُاها

 - - هادزا

 73 22 االإجمىع الجصتي

 27 08 أبدا

 100 30 االإجمىع



% ًسون أن االإشسف ًىاحه ضػىبت 60ن أغلبُت أفساد غُىت البدث وذلً بخلدًس ئ

والإػسفت أطباب  .االإبدىزحن غىع ذلً % م27ًبِىما ًسي  االإسءوطحنفي مساكبت 

الطػىباث التي جىاحه االإشسف في مخابػت االإسؤوطحن والىكىف غىدها ضممذ 

 : -في خالت الؤًجاب  –الباخثت الجدوٌ الخالي 

 (: ًىضح أطباب مىاحهت االإشسف لصعىباث في العمل.08حدول زقم )

 

 أطباب مىاحهت الصعىباث

 االإجمىع لا وعم

 % ث % ث % ث

 100 22 55 12 45 10 ثرة مظإولُاث االإشسفه

 100 22 64 14 36 08 االإداباة والػلاكاث الصخطُت

 - - - - - - غدم جخططه في االإجاٌ

 100 22 91 20 09 02 افخلازه الإهازاث الاجطاٌ مؼ االإسؤوطحن

 - - - - - - أخسي 

غً  مظئىلىن  فهم،ً الأغباء واالإظإولُاث في غملهمًخدمل أفساد الػُىت الىثحر م

الأمس  ،بىظاةفه مً جيظُم وجىحُه وزكابت م وجدمل أغباء الػمل الؤدازي اكظئدازة الأ

اث الػمل وهرا ما  ً في بػؼ الأخُان غلى الؤالإام بمجسٍ الري ًجػلهم غحر كادزٍ

% 45ًخطح مً خلاٌ البُاهاث االإىحىدة بالجدوٌ أغلاه والري ٌشحر ئلى أن وظبت 

د هرا الؿسح.  جإٍ

ٌ اٌ ئن ئغف لأهمُت الاجطاٌ باالإإطظت وافخلازه الإهازاجه ًجػل مً  االإظئى

فخدباغد أحصاء االإإطظت  الأخسي االإسؤوطحن ذزاث مىػصلت حػمل ول واخدة بمػصٌ غً 

اث الػمل والخلسب مً  خػرز برلً غلى االإشسف الؤخاؾت بمجسٍ مما  ،االإسءوطحنوٍ

 %.09ًساه وظبت ًخلم ضػىبت في غملُت الؤشساف غلى االإسؤوطحن وهرا ما 

جىدطس بحن االإداباة والػلاكاث الصخطُت بيظبت م فأزائهاالإخبلُت  تأما اليظب

36 %. 

  ( :ًبين شكاوي وجظلماث العمال عً بعض أطاليب االإساقبت.09حدول زقم )

 %اليظبت  الخكساز وحىد شكاوي 

 57 17 وػم

 43 13 لا

 100 30 االإجمىع



وجظلماث مً كبل الػماٌ غً بػؼ ًسون أن هىان شياوي  % 57 وظبت نئ

ؾسق االإساكبت غلى دُجت غلى غدم زغا االإىظفحن هره الى كد حػبر  ،أطالُب السكابت

وهرا ما ًخلم خؿىزة شغصغت زلت االإىظف بمسؤوطه وجلاش ي ولاءه  ،وجلُُم الأداء

 للمإطظت.

مً غُىت البدث بػدم وحىد أي شياوي مً ؾسف  % 43هما أحابذ وظبت 

 الُب السكابت  الػماٌ غً أط

وفي مداولت للباخثت بالخلص ي غً أطباب هره الشياوي ضممذ الجدوٌ      

  –في خالت الؤًجاب –الخالي 

 ( : ًىضح أطباب الشكاوي والخظلماث التي جسفع للإدازة. 10حدول زقم )

 

 أطباب الشكاوي 

 االإجمىع لا وعم

 % ث % ث % ث

 100 24 87.5 21 12.50 03 الدشدد في غملُت السكابت

 100 24 79 19 21 05 غدم وحىد مػاًحر واضحت لخلُُم الأداء

 100 24 62.5 15 37.5 09 الخدحز الصخص ي

الاطخػماٌ االإفسؽ لىطاةل الاجطاٌ لغاًت 

 السكابت
02 08 22 92 24 100 

جسهحز االإشسف غلى اهدشاف الأخؿاء وجؿبُم 

 الجصاء
05 21 19 79 24 100 

بأن مػظم الشياوي جسفؼ ئليهم بظبب الخدحز الصخص ي  أحابىا % 37.5هجد أن 

مؼ  االإظئىلحنالري جفسشه الطداكت واالإداباة، والػلاكاث الصخطُت التي ًلُمها 

االإىظفحن هدُجت الاجطاٌ غحر السطمي والتي جإدي ئلى جفػُل غامل غً آخس وججاوش 

حن ًسي ما هلاؽ غػفهم وخؿأهم في بػؼ الأخُان غلى خظاب باقي االإىظفحن، في خ

مً االإبدىزحن أن غُاب االإػاًحر الىاضحت لخلُُم الأداء داخل االإإطظت  %21وظبخه 

 ،االإظئىلحنأدث ئلى زفؼ الشياوي مً ؾسف الػماٌ ئلى الؤدازة الػلُا ذلً أن 

ٌػخبرون غملُت الخلُُم ئحساء شىلي لا أهثر، خُث ًخػؼ مظخىي أداء الػامل 

، فالػامل أو االإىظف برٌ حهدا أم لم ًبرٌ، في /االإىظف ئلى الخلدًس الجصافي فلـ

وهفع النهاًت طىف ًدطل غلى هفع الدزحت الخلُُمُت التي جدطل غليها مظبلا، 



جسي أن الظبب ٌػىد ئلى جسهحز االإشسف غلى الأخؿاء وجؿبُم الجصاء  %21 اليظبت

 باغخباز أن السكابت أداة غلاب، 

يىت لخحظين الىظام السقابي ( : ًىضح اقتراحاث أفساد الع11حدول زقم )

 بالجامعت.

 %اليظبت  الخكساز الاقتراحاث

 53 16 اطخخدام الخلىُاث الحدًثت في السكابت

 3.5 01 وغؼ الصخظ االإىاطب في االإيان االإىاطب

 10 03 الاغخماد غلى مبدأ االإىغىغُت في جؿبُم السكابت

 30 09 فخذ باب الحىاز بحن الؤدازة واالإسؤوطحن

 3.5 01 ممخىؼ

 100 30 االإجمىع

ًسون أن اطخخدام الخلىُاث  % 53أي ما ًلازب وظبت  الأغلبُتمً االإلاخظ أن 

والىطاةل الحدًثت مً شأهه جصوٍد االإشسف  باالإػؿُاث الصحُدت واالإىزىكت لػمان 

 30الؤخاؾت بالأداء والظسغت في هلل االإػلىماث اللاشمت في الىكذ االإىاطب، أما وظبت 

خذ باب الحىاز بحن الؤدازة واالإسؤوطحن مً أوظب الحلىٌ لخدظحن هظام ًسون أن ف %

السكابت، الإا فُه مً جبادٌ الآزاء والخػسف غلى االإىاكف والاججاهاث كطد الؤالإام بأهم 

 مظخجداث الػمل وجلُُم مدي جلدمه وملازهت الىخاةج بالخؿـ.

غلى مبدأ  مً االإظخجىبحن جدظً الىظام السكابي للاغخماد % 10وكد أزحؼ 

 االإىغىغُت في جؿبُم السكابت، 

 ثاهيا: الىخائج العامت الدزاطت

  ضسح أغلب االإظخجىبحن بأن أهمُت السكابت جىمً في الخأهد مً طحر

 الػمل هما هى مخؿـ له.

  ٌالادازي ًخطح أن أهبر وظبت مً مفسداث الدزاطت ،جسي أن الاجطا 

 الإسؤوطحن.ٌظاهم في ئبلاء الؤدازة غلى ئؾلاع داةم بأداء ا

  أهد مػظم االإبدىزحن أن االإػلىماث االإخدطل غليها مً خلاٌ الخغرًت

 الساحػت حظاهم في مخابػت الأداء وبالخالي السكابت.



  ًسي أغلب مفسداث الػُىت أن الاحخماغاث الدوزٍت هي الىطُلت الأهثر

 فػالُت في جلُُم الأداء ومخابػخه.

  غلى جىفحر كاغدة مػلىماجُت ٌػخبر االإبدىزحن أن وطاةل الاجطاٌ حظاغد

 غً أداء االإىظفحن باالإإطظت.

  جىفس وطاةل الاجطاٌ فسضت مساكبت الحػىز والغُاباث وهرا ما أكسه

 مً االإظخجىبحن.هبحرة  وظبت

 .ًىاحه أغلب االإبدىزحن ضػىباث غىد مساكبت االإسؤوطحن 

  أشاز االإظخىحبحن أن هثرة مظإولُاتهم ججػلهم غسغت الإىاحهت ضػىباث

 ساكبت االإسؤوطحن.في م

  أهد االإبدىزحن أن الػماٌ ًسفػىن ئليهم شياوي و جظلماث بظبب غدم

 السغا غً بػؼ أطالُب االإساكبت.

  ًلترح االإظخجىبحن اطخخدام الخلىُاث الحدًثت لخدظحن هظام السكابت

 باالإإطظت.

 

 

 خاجمت:

ُه الحُاة حػخبر الاجطالاث بمثابت الدم الري ًجسي في غسوق الخىظُم ، فُبث ف     

ت واليشاؽ فالاجطاٌ ئذن وطُلت ولِع غاًت،حسخسه االإإطظت بيل وطاةله  والحُىٍ

ت خاضت منها وظُفت  وأطالُبه لخىفس طُىلت مػلىماجُت لجمُؼ الىظاةف الؤدازٍ

السكابت و الغسع الأطاس ي منها هى جددًد مدي هجاح أو فشل الخؿت االإىغىغت و 

، ومخابػت  الأداءػاًحر االإىغىغت و هرا كُاض الىشف غً الاهدسافاث في الػمل و االإ

 .لأداةهطحر الػمل ومدي اخترام االإػاًحر االإىغىغت 

 

 

 

 

 



 قائمت االإساحع:

 و القىاميع:  االإعاحم 

 ، بحروث، داز الفىس الػسبي.6، جلظان العسبابً مىظىز،)د.ض.ن(  .1

د غصث،مدمد،)د.ض.ن(  .2  الهلاٌ. ، بحروث،داز ومىخبتقامىض االإصطلحاث الؤعلاميتفسٍ

 

 :الكخب 

 مباااااااااااادا ئدازة الأعماااااااااااال : االإفااااااااااااهيم و الأطاااااااااااع و الىظاااااااااااائف(، 2003الؿـــــــــــاهس غىُت،االإهـــــــــــدي،) .3

 (،ؾسابلع،الجامػت االإفخىخت لليش1،)ؽ

ئلى الؤعلام والاجصال )االإفاهيم الأطاطيت، والىظائف (،مدخل 2008الؿُب غِظاوي،زخُمت،) .4

 الىخب الحدًث لليشس والخىشَؼ.، الأزدن،غالم الجدًدة في عصس العىالإت الؤعلاميت(

، غمــــــان،داز العملياااااات الؤدازياااااات:مبادا و أصااااااىل و علاااااام وفااااااً(2007الػخُبي،غـــــساز،و آخــــــسون، ) .5

 الُاشوزي الػلمُت لليشس و الخىشَؼ.

(، 1،)ؽئشاااااااااهاز، علاقااااااااااث عامااااااااات ماااااااااع ال اااااااااحافت: اجصاااااااااال االإإطظااااااااات(،2003دلُى،فػـــــــــُل،) .6

 .2003اللاهسة،داز الفجس لليشس والخىشَؼ، 

(،الأزدن،داز الساًـت لليشـس 1،)ؽالسقابات علاى الأعماال الؤدازيات(،2009هس غبد السخُم،)غاؾف،شا .7

 والخىشَؼ.

ت،الداز الجامػُت.مبادا الظلىك الخىظيمي(،2005غبد الباقي ،ضلاح الدًً،) .8  ، الؤطىىدزٍ

، غمـــــان،داز  الظااااالىك الخىظيماااااي للمىظمااااااث الؤدازيااااات( 2012ًىطـــــف غبـــــد السخمـــــان،مدمىد،) .9

 .س و الخىشَؼ البداًت لليش

 

 

 

 

 

 

 

 


