
وضائل الاجطال المخخلفت وجأثيراتها الىفطُت على الفزد 

 –رؤٍت ضُنولوجُت .. والمجخمع 
                                                    

 بلعطلت فخُحتد. 

عت –المدرضت العلُا للأضاجذة   بوسرَ

 

ظ  : 
ّ
 ملخ

حهخبر نملُت الؤجطاٌ بين البشش نملُت أظاظُت، هدغّ وهفهم مً خلالها بُئخىا،       

بلى الفشد هى  عخلضم رلً اللذسة نلى الخهامل مههم، وٍ بما فيها مً أهاط وأشُاء، وَ

دلم الخىاضل مهمخه  االإدىس الأظاس ي الزي جذوس خىله وبىاظؿخه نملُت الاجطاٌ .وٍ

ادة  ، ٍادة كذسة الأفشاد نلى الخىافم االإخبادٌص  :مً خلاٌ نملُخين سبِعِخين هما و صٍ

 كذسة الفشد نلى الاهذماج غمً الجمانت.

تهذف هزه الذساظت الى الخهشف نلى مخخلف وظابل الاجطاٌ مً وحهت هكش نلم      

و التي بئميانها جدلُم جىاضل هاجح ،وإشبام سيبت  الىفغ ونلم الىفغ الاحخماعي،

،وإهعابه زلافت الخىاضل اللاصمت لخدلُم الخفانل  الفشد في االإهشفت مً حهت

الاحخماعي االإؿلىب بين الأفشاد وبين الشهىب، مً حهت أخشي مً خلاٌ الخىع في 

وظابل الاجطاٌ االإخخلفت نلى انخباس أن الفشد ًخأزش بىظابل الاجطاٌ مً خُث 

لت جفعيره، أو اظخجابخه لخأزير مهين ،وحهذًله لعلىهه جبها الإدخىي  الاجطاٌ ،بما ؾشٍ

 الؤشهاس فُه مً حًُير الاججاه ،الذناًت،

 والهلاكاث الهامت غمً ظُيىلىحُت خاضت جدذدها مهؿُاث مخخلفت. 

Résumé : 
     L'étude porte sur le thème de la communication par le biais de 

divers moyens, elle  vise à identifier les différents modes de 

communication du point de vue de la psychologie et de la 

psychologie sociale, qui peuvent parvenir à une communication 

réussie, et satisfaire le désir de  connaissance chez l'individu d'une 

part, et améliorer  sa culture de communication nécessaire pour 

atteindre les résultats souhaités entre les individus et les peuples , 

d'autre part. et de modifier son comportement en fonction du 

contenu de la communication, Y compris le changement de 

direction, de la publicité, de la publicité et des relations publiques . 



 :مقدمت

إن نملُت الاجطاٌ بين البشش نملُت أظاظُت هدغ وهفهم مً خلالها بُئخىا، بما     

ً نلى  خأحى جبها لزلً أن هيىن كادسٍ فيها مً أهاط وهػفي نليها مهان مهُىت،وٍ

م نملُت الاجطاٌ  الخهامل مههم،أي هؤزش فيهم و هخأزش بهم ،وهزا وله نً ؾشٍ

بلى الفشد االإدىس الأ  ظاس ي الزي ًذوس مً خىله وبىاظؿخه ول ما ًخم والخىاضل. وٍ

مً نملُاث اجطالُت التي جخؿلب نملُاث هفعُت مخخلفت ختى جخفم مو ميىهاث 

الىفس ي الزي ًىحذ فُه  شخطُت الفشد، وجخفم مو ؾابو الصخطُت واالإجاٌ

 الفشد والجمانت .

اجطالُت مثل ولإهجاح نملُت الخىاضل بين أفشاد االإجخمو ،لابذ مً جىفش مهاساث    

الخفىير والىلام والاظخمام واالإشاهذة، والىخابت واللشاءة والفهم والخدلُل، لدعانذ 

نلى إهخاج سظالت اجطالُت مىاظبت،فلىة نىاضش الاجطاٌ مً مشظل وسظالت 

ومعخلبل واظخجابت وجأزير، والخدامها مو بهػها البهؼ ٌهؿُىا اجطالا مؤزشا 

 وهاجحا.

و الخىاضل بهذة اظتراجُجُاث وأهماؽ ،أقهشث مخخلف ًضخش مجاٌ الاجطاٌ أ   

مً خُث جفعيره لها واظخجابخه الذساظاث الىفعُت مذي جأزيرها نلى الفشد واالإجخمو 

ومً زمّ إخذار حًُير في مجمىم ظلىهُاجه جبها الإدخىي الاجطاٌ .وهجذ منها في  ،لها

ججاه، ،الهلاكاث مجاٌ الاجطاٌ والخىاضل أظالُب الذناًت و الؤنلان ،حًُير الا

بالششح والخفعير، بالىكش إلى  التي هدىاولها في الذساظت الحالُت وهي الأهماؽ .الهامت

الفشد مً خُث جأزيرها نلى هفعِخه مً حهت، وإمياهُت الخًُير مً  نلاكتها بصخطُت

ظلىوا جه مً حهت أخشي، وجدلُم جىُف الفشد مو البِئت الخاسحُت، مو االإجخمو 

لخؿىساث التي حشهذها مخخلف االإجخمهاث الحذًثت ،ومً خُث ،ومو مخخلف ا

جىقُفها الإخخلف الأظالُب الىفعُت ومبادةي نلم الىفغ ،والتي جشجىض نلى مهشفت 

 الفشد وميىهاجه االإهشفُت . خطابظ شخطُت

 عملُت الإجطال -1

 مفهوم الإجطال: 

ت الهلاكاث الاحخمانُت في  ٌهخبر      الاجطاٌ نملُت جفانل احخماعي يهذف إلى جلىٍ

م جبادٌ االإهلىماث والأفياس  واالإشانش التي جؤدي إلى الخفاهم ،االإجخمو نً ؾشٍ

 (.17: 1993)إبزاهُم أبو عزقوب والخهاؾف أو الخبايؼ 



شي "واسن " "     أو جأزير  أن مفهىم الاجطاٌ ٌشير إلى هلل اهؿبام  "H.C Warrenوٍ

مً مىؿلت إلى أخشي دون هلل فهلي الإادة ما ،أو إلى هلل اهؿباناث مً البِئت إلى 

وفي ظُاق آخش ًشي  الباخثين أن الاجطاٌ أو  اليابً، أو الهىغ أو مً فشد إلى آخش،

الخىاضل بمهىاه الهام  و البعُـ ًلىم نلى هلل أو جبادٌ االإهلىماث بين أؾشاف 

ترجب نلُه حًُير في االإىاكف أو العلىنمؤزشة ومخأزشة  ،نلى ه )مجدي دى ًلطذ به وٍ

 (.22: 2008احمد ،

إرن، الاجطاٌ أو الخىاضل هى الهملُت التي ًمىً بىاظؿتها هلل آزاس الًير التي جدذر 

في إخذي مىاؾم االإجاٌ العلىوي إلى مىؿلت أخشي.وهي نملُت احخمانُت بالذسحت 

ً لخبادٌ االإطالح االإشترهت ،ومنها جدلُم الأولى، فهي جخطل بهلاكت الفشد بال  خشٍ

 معخىي مً الخىاضل داخل االإجخمو.

وحهخبر نملُت الاجطاٌ نملُت دًىامُىُت ،فىدً هخأزش بالشظابل الاجطالُت     

الىاضلت إلُىا فىًير مهلىماجىا واججاهاجىا وظلىهىا،وفي االإلابل فئهىا هؤزش في الىاط 

الاجطالُت مههم بهذف الخأزير نلى مهلىماتهم بالاظخجابت لهم وجبادٌ الشظابل 

واججاهاتهم وظلىههم ،فهملُت الاجطاٌ بطفتها نملُت جفانل احخماعي، جمىىىا مً 

الخأزير في الىاط والخأزش بهم ،مما ًمىىىا أن وًير مً أهفعىا وظلىهىا بالخىُف مو 

طاٌ دابم مو الأوغام الاحخمانُت االإخخلفت ، وهي هزلً نملُت معخمشة ،فىدً في اج

ه مً أشياٌ ونىاضش وأهىام وششوؽ  أهفعىا ومجخمهىا ، وهي نملُت مهلذة الإا جدىٍ

مما  (51-50،ص ص1993)إبزاهُم أبو عزقوب ًجب اخخُاسها بذكت نىذ الاجطاٌ 

 ًخلم نملُت جىاضلُت راث أهذاف ووظابل مهُىت.

هشّف " الحلابم والآساء  الاجطاٌ بأهه هلل وجللي   "Leland Brown" لُلاهد بزاون وَ

والشهىس والاججاهاث، والؤخعاط وؾشق الأداء، والأفياس بىاظؿت سمىص مً شخظ 

إلى آخش،وأن هذف الاجطاٌ هى أداء الهمل االإلطىد مو خلم شهىس وإخعاط 

 (240: 1981)عطوف محمود ًاضين،بأهمُت الأداء 

ين اليابىاث هلاخل مً مخخلف الخهاسٍف أن الاجطاٌ إحشاء ًخم لخبادٌ الفهم ب  

ت، و غشوسة احخمانُت حعمذ بخىاضل الأفشاد فُما بُنهم .وبما أن الؤوعان  البششٍ

وابً احخماعي اجطالي فاهه لا ٌعخؿُو الهِش في مهضٌ نً االإجخمو ،فالهضلت حهني 

الهلاب واالإشع الىفس ي الزي كذ ًؤدي به إلى  ظىء الخىافم الىفس ي والاحخماعي، 

 يل ظلىهُاث مػادة للمجخمو. ومً زم قهىس أنشاع نلى ش



مُل الهلماء العلىهُين نلى حًلُب الىكشة الآلُت الإفهىم الاجطاٌ نلى أظاط  وٍ

فيرون أن )الحذر  مػاهاجه للمهلىماث التي ججشي في آلت حشًُل االإهلىماث،

الاجطالي (ًخػمً مطذسا أو شخطا مشظلا ًىلل إشاسة أو سظالت مً خلاٌ كىاة إلى 

أو الصخظ االإعخلبل ، بِىما ًشهض نلماء الىفغ الاحخماعي نلى االإيان االإلطىد، 

عانذ الاجطاٌ في الىضىٌ  أهمُت )الخفانل والعُاق الزي جدذر به الاجطالاث( وَ

وخين جيىن وظابل الاجطاٌ ظلُمت،  وقهىس للعلىن الخهاووي، ،إلى وخذة في الخفىير

ا  فئنها جؤدي بالفشد إلى الؤخعاط بالاهخماء إلى الجمانت. لهب الاجطاٌ دوسا حىهشٍ وٍ

)هفظ المزجع في أي حمانت لحل االإشىلاث واجخار اللشاساث بطىسة حمانُت 

 الطابق(.

 لُف جخم  عملُت الإجطال ؟ 

كعم نلماء الىفغ الاحخماعي نملُاث الاجطاٌ في الؤوعان إلى خمغ نملُاث      

 :وهي 

خم نلى معخىاها اظخلباٌ :الؤخعاط وحمو االإهلىماث -1  االإهلىماث.وٍ

ً االإهلىماث -2 خم نلى معخىي الزاهشة، والخزهش نملُت اسجباؽ بين الخبرة  :جخضٍ وٍ

 واالإفهىم بيلماث.

ًخم جلُُم االإهلىماث في غىء الؤؾاس االإشحعي لاججاهاجىا، لُخلشس :جفعير االإهلىماث  -3

 ما إرا واهذ جخهاسع أو جيسجم مو مىكفىا.

جطاٌ نلى اللذسة نلى اظخذناء أفياس جخىكف اللذسة نلى الا:الاظخذناء و الخزهش -4

لها إلى ظلىن قاهش.  مهُىت وجدىٍ

ل  -5 هي مشخلت قاهشة للهُان أمام الىاط،لُخهشف الآخشون نلى :نملُت الخدىٍ

دىا مً خلاٌ حهبيرها، وهي خاغهت لىلذهم ) عطوف محمود سيباجىا وهىٍ

 (.244- 243،ص ص 1981ًاضين،

الإجاٌ، أن نملُت الخىاضل جخم نلى دسحاث ومً حهتهم ًشي الباخثىن في هزا ا     

مخفاوجت وجخدذد الذسحت التي ًخم بها نلى أظغ زلار:أهىام الهملُاث اللابمت 

 خطابظ االإىاؾم االإخىاضلت ،  بخدلُم الخىاضل)لًت الألفاف أو لًت الؤشاسة(

 الحذود الفاضلت بين جلً االإىاؾم.و 



وبىاء نلى رلً ًمىً اللىٌ بان الخىاضل ششؽ أظاس ي لخدلُم الخىُف االإخبادٌ      

عخذٌ نلى جدلُم هزا الخىُف بدذور الاجضان داخل الىكام  داخل أي هكام، وَ

 (.22: 2008)مجدي احمد ،

ً هامين هما      لاخل مما ظبم أن نملُت الاجطاٌ جشجىض نلى نىطشٍ  الإوطانوٍ

ز به  مً جىكُم بيُىي وقُفي، ومً خطابظ مهشفُت همشظل ومعخلبل، و ما ًخمي

ً .الزضالت وهفعُت ،و  وما جدمله مً خطابظ لخدلم في الأخير الخىاضل مو الآخشٍ

  : تهذف نملُت الاجطاٌ إلى حًُير في االإهلىماث والزي أهداف عملُت الإجطال

م:   ًخم نً ؾشٍ

جضوٍذ الآخش)االإعخلبل(بمهلىماث صحُدت وضادكت، حذًذة إغافُت لم ًؿلو نليها -

أو ٌهشفها مً كبل نً الفىشة أو االإىغىم أو الصخظ مذاس البدث، و جمىىه مً إزشاء 

مهلىماجه وججذًذها وجىظُو أفاكه و اجخار اللشاساث الطاببت، والعلىن العىي 

 : 1993)ابزاهُم ابو عزقوب ،    ئخه ٌعانذه نلى الخىُف مو هفعه ومجخمهه وبُ

44) 

جصحُذ مهلىماث أو مفاهُم أو أفياس خاؾئت لخجىب إسبان االإعخلبل وجىلُذ الشً -

لذًه، الأمش الزي كذ ًؤدي إلى ظىء الفهم للأفياس والأشخاص والأمىس وبالخالي جؤدي 

 إلى كشاساث خاؾئت وظلىن خاؾئ . 

فالهذف هىا هى إكىام الصخظ بالخخلي  خلبل،حهذًل أو حًُير العلىن الهلني للمٌع-

نً العلىن العلبي أو الخاؾئ، وجبني العلىن الاًجابي أو الصحُذ الزي كطذه 

 (.48- 44،ص ص 1993)إبزاهُم أبو عزقوب،االإطذس 

 عملُت الاجطال وآثارها الىفطُت و الاجخماعُت على الفزد والمجخمع:-2

ت الهلاكا ش وجلىٍ ث الؤوعاهُت في االإجخمو ،وبالخالي الخماظً ٌهمل الاجطاٌ نلى جؿىٍ

 والترابـ والخىاضل بين الأفشاد والجماناث واالإؤظعاث الاحخمانُت.

هخبر الفشد االإدىس الأظاس ي الزي ًذوس مً خىله وبىاظؿخه ول ما ًخم في االإجخمو      وَ

خطل بًيره، :الؤوعاوي مً نملُاث اجطالُت  فالخىاضل  فالإوعان ًخطل بزاجه وٍ

عخذٌ نلى جدلُم  ؽ أظاس ي لخدلُم الخىُف الىفس ي للفشد داخل الجمانت،شش  وٌَ

 (.22: 2008)مجدي احمد هزا الخىُف بدذور الاجضان داخل االإجخمو

ومما لاشً فُه أن الخهشع لعُيىلىحُت الاجطاٌ والخىاضل، ًىؿلم مً مبذأ      

الؤشاسة إلى الصخطُت وميىهاتها،مً حهت، والخىافم الىفس ي الاحخماعي مً حهت 



فالخىاضل ًخم أظاظا مً خلاٌ شخطُت الفشد ،وما ًىكمها مً ميىهاث  أخشي.

 :مخخلفت ظىاء واهذ جلً الصخطُت 
ٌ
شظل أو االإ

ٌ
أو بمهنى آخش أن  عخلبل،شخطُت االإ

إهما ًخم أظاظا مً خلاٌ الهىامل الىفعُت التي  الاظخجابت أو الخأزش بهملُت الاجطاٌ،

: 2008)مجدي احمد ،جؤزش نلى ظلىن الفشد واظخجابخه، ومً أهمها الصخطُت 

76 ) 

ذ نذة بدىر جىاولذ نملُت الخىاضل وأزاسها الىفعُت الاحخمانُت مً      للذ أحشٍ

هب، وولها جبرص مذي أهمُتها في جدلُم الاجضان داخل الجمانت نلى أظاط نذة حىا

الحذ الأدوى مً الخىجشاث،وللذ أوضحذ هزه الذساظاث، الآزاس االإخخلفت للخىاضل 

 بين أنػاء الجمانت والتي

ادة  ،جىمُـ الاججاهاث،  ًمىً خطشها في نملُت جدلُم الخلاسب الزهني      صٍ

ادة مىغىنُخه هدُجت اهذماج الصخظ في الجمان ت و اصدًاد هفاءة الخفىير بضٍ

 اهخفاع وعبت الهىامل الصخطُت

اث الصخطُت االإخخلفت       ادة جمىين الأنػاء مً الخىافم االإخبادٌ في معخىٍ مو صٍ

 (. 25: 2008مجدي احمد ،)

ادة  كذسة الأفشاد :ونلُه ًدلم الخىاضل مهمخه مً خلاٌ نملُخين سبِعِخين هما      صٍ

ادة مً دسحت اهذماج الزواث في )الىدًنل  ،دي احمد() مجى الخىافم االإخبادٌ ،والضٍ

2008 :24.) 

حهمل نملُت الاجطاٌ بين الأفشاد داخل االإجخمو نلى حًُير البىاء االإهشفي للإوعان،      

وبالخالي حهذًل ظلىهه جبها الإدخىي الاجطاٌ بما فُه مً :الذناًت والؤنلان ، حًُير 

الهلاكاث الهامت، غمً ظُيىلىحُت جدذدها مهؿُاث مخخلفت ،ًشحو الاججاه و 

حضء هبير منها إلى شخطُت الفشد،مذي اظخجابخه للخأزيراث االإخخلفت،مذي اللذسة 

نلى الخأزير نلى بىاءه االإهشفي، وبالخالي إخذار جأزير نلى ظلىهه فُما بهذ ،وهىا جىمً 

ها الىفعُت والاحخمانُت، خاضت مو أهمُت الىكش في أهماؽ الاجطاٌ االإخخلفت وأزاس 

هثرة هزه الأهماؽ وجىىنها مو قهىس الخىىىلىحُاث الحذًثت مً حهت،ومُل الؤوعان 

إلى ول ما هى حذًذ ،وخاضت االإُل إلى الاظخهماٌ االإفشؽ لهزه الخىىىلىحُاث  بًشع 

 جدلُم الشفاهُت والشاخت الىفعُت ،واالإخهت مً حهت أخشي ،ومو ما كذ ًيخج نىه مً

 حًُير في العلىن.

 

 



 :ضُنولوجُت العلاقاث العامت -3

ت حهخمذ نلى حمُو أشياٌ الاجطاٌ       حهشف الهلاكاث الهامت بيىنها مهمت إداسٍ

وهي اخذ اليشاؾاث الهامت  االإخاخت مً الاجطاٌ الصخص ي إلى الاجطاٌ الجماهيري،

،ً ظابل الؤنلام لخيىن غمً الفهالُاث التي حعهم و  التي بشصث في اللشن الهششٍ

وحشمل الهلاكاث الهامت مجمىنت مً الأوشؿت التي جلىم بها  الجماهيري في جىفُزها.

الؤداسة في االإؤظعت، مثل الخهشف نلى اججاهاث الجمهىس التي جؤزش نلى نمل 

وضىسة االإؤظعت لذي الجمهىس وكُاط  والهلاكاث الؤوعاهُت فيها، االإؤظعت،

.)ضالح أبو ظعت وإهخاحها وخذماتهااججاهاث الجمهىس خىٌ ظُاظاث االإؤ 

 (.236-235،ص ص 1999إضبع،

وحهخبر الهلاكاث الهامت مجمىنت الجهىد االإلطىدة االإعخمشة واالإخؿؿت التي جلىم      

بها إداسة االإؤظعت، وتهذف إلى الىضىٌ إلى جفاهم مخبادٌ ونلاكاث ظلُمت بين 

 االإؤظعت والجمهىس خذمت لأهذافها.

فاث رلً الخهشٍف الزي كذمه د.ومً اشمل الخه      نظ هارلو شٍ  Rex Harlowرٍ

( بانخباس الهلاكاث الهامت 236،ص 1999)هللا نً ضالح أبى إضبو، 1976نام 

ت مميزة حعانذ في جأظِغ خؿىؽ اجطاٌ وكبىٌ وحهاون مخبادٌ،  وقُفت إداسٍ

ى واالإدافكت نليها ،وفي جأظِغ الخهاون بين االإىكمت وحمهىسها .وحشمل هزلً نل

وحعانذ الؤداسة في أن جكل نلى مهشفت بالشأي الهام  إداسة االإشاول واللػاًا،

وحعانذ ها   وجدذد وجؤهذ معؤولُت الؤداسة لخذمت مطالح الجمهىس، وحعخجُب له،

وجخذم هىكام جدزًش مبىش للمعانذة في  لخبلى ًلكت وحعخخذم الخهبير بفانلُت،

 وجىىُياث الاجطاٌ هأدواث سبِعُت.وحعخخذم البدث والطىث  جىكو الاججاهاث،

وجيبو شمىلُت هزا الخهشٍف مً اهه ًدذد وقابف الهلاكاث الهامت ومعؤولُاتها 

 وأظالُبها.

ومً الهلماء مً ًشي أن الهلاكاث الهامت هي )غابـ الاجطاٌ(بين االإؤظعت      

ص والجمهىس، وهىان مً ًشي بأنها )فً مهاملت الىاط أو هىذظت الهلاكاث( والفى 

 (.207، ص 1981.)عطوف محمود ًاضين، بثلتهم ومدبتهم وجأًُذهم

وحاء هزا الخهذد ليي ٌهىغ ؾبُهت الحُاة -وكذ حهذدث مجالاث الهلاكاث الهامت     

وهزلً جخميز بالخًير –وأوشؿتها الاحخمانُت والثلافُت والاكخطادًت والعُاظُت 

الهلاكاث الهامت هأخذ مكاهش الذابم ليي جىاهب ؾبُهت الخلذم نامت.وبهزا هجذ أن 

نملُت الاجطاٌ الؤوعاوي، فلذ أضبدذ مؿلبا أظاظُا الإؤظعاث االإجخمو وهكمه 



االإخخلفت: الاحخمانُت والاكخطادًت والعُاظُت والثلافُت، جدلم مً خلالها أهذافها 

همل مً خلالها خبراء الهلاكاث الهامت في جلً الىكم  االإخخلفت، وَ

(.وهي جخخز في رلً وظابل الؤنلام هأهم 158،ص 2008والخىكُماث.)مجذي اخمذ،

وظُلت اجطالُت مثل اظخخذام الؤنلان لخدلُم فهم للمؤظعت ،أو لخىضُل سظابل 

 (.244،ص1999)ضالح أبو إضبع،خاضت تهذف إلى فهم واضح مً كبل الجمهىس 

شي بهؼ الهلماء أن أهذاف الهلاكاث الهامت كذ  جخدذد ؾبلا لىىنُت       وٍ

اث والخذماث التي جؤديها الؤداسة أو االإؤظعت للجمهىس،ومً هزا االإىؿلم اليشاؾ

 :هىان شبه اجفاق بين نلماء الهلاكاث الهامت خىٌ الأهذاف الخالُت 

اظخخذام الىظابل الفهالت للخأزير في الشأي الهام)داخل وخاسج(االإؤظعت بهذ  -

 اظخلشاء سيباجه وجدلُلها والخجاوب مهها.

الهام )الجمهىس(وكُاظه والىشف نً دوافهه وؾشق إزاسجه جلذًش كُمت الشأي  -

 ومهاالإه ومشىلاجه داخل االإؤظعت وخاسحها بهذف معانذجه والخىافم مهه.

وغو البرامج االإخؿؿت والطالحت لخلُُم هزا الًشع الثاوي بشيل دوسي مو  -

ش  (208، ص 1981)عطوف محمود ًاضين، االإخابهت والخؿىٍ

بان للهلاكاث  Bernays بيرهاٌظ لهلاكاث الهامت ًشي أما باليعبت لىقُفت ا     

خُت إنلام الىاط وإكىانهم وإدماج الىاط بهػهم مو  :وهي  الهامت زلار وقابف جاسٍ

بهؼ.ووقُفت الؤدماج وقُفت هامت للهلاكاث الهامت، التي حععى إلى جىُُف الىاط 

خمو.وفهم الىاط والى أن ًلىمىا بالخفعير والى اهذماج الأفشاد والجماناث واالإج

أظاس ي للىحىد في قل االإجخمو الخىافس ي، واالإهشفت هامت ليل فشد للخهامل مو 

الجمهىس،ومً خلاٌ الهلاكاث الهامت ًمىً للفشد أو الجمانت أن ًػمً اللشاساث 

 (.238،ص 1999)ضالح أبو إضبع،الهامت معدىذة يالى االإهشفت والفهم 

لهلاكاث الهامت جشهض في الذسحت الأولى نلى وهلاخل  مً خلاٌ ما ظبم رهشه أن ا     

ً الىفس ي  حهاملها مو الفشد ،مخبيُت في رلً أظالُب هفعُت جىؿلم مً مهشفت  الخيىٍ

للفشد مً حهت ،وإًجاد أظالُب خاضت لخدلُم جىُف هزا الفشد مً خلاٌ إدماحه 

ت في االإجخمو ،وهزا ًكهش حلُا مً خلاٌ مخخلف الىقابف التي جلىم بها ومجمىن

 الأهذاف التي حععى إليها.

واالإهشوف أن الهلاكاث الهامت حهخمذ نلى نلم الىفغ ورلً في هاخُخين      

 :أظاظِخين هما 



فهم االإخهاملين مو االإؤظعت .بمهنى فهم ما ًلاءم شخطُت أولئً االإخهاملين  -1

 واججاهاتهم الىفعُت الاحخمانُت ومُىلهم أًا واهذ هزه الاججاهاث.

ل، بما فيها مً كُم وناداث وجلالُذ وأهماؽ ظلىهُت وهكم فهم الجمانت هي -2

 احخمانُت مخخلفت.

 وهزا بهذف جىُُف االإهاملت بدُث جخلاءم مو شخطُتهم وأؾشهم االإشحهُت نامت،     

( والزي 157،ص 2008مجدي احمد ،وبهزا ًخدلم الهذف مً الهلاكاث الهامت )

الفشد وباظخهماٌ الأظغ واالإبادا ًشمي إلى إهجاح نملُت الخىاضل ،باخترام شخطُت 

الىفعُت التي حعهل نلُىا جدذًذ أهم االإيىهاث الصخطُت للفشد مً حهت ،وجدلُم 

 أفػل الىخابج لخىاضل الأفشاد فُما بُنهم.

ومً أهم الىىاحي الىفعُت في الهلاكاث الهامت أن الأخطابُين بها ًخهاملىن مو      

بُنهم فشوق شاظهت في الصخطُاث واللُم بشش مً الأفشاد والجماناث ممً جىحذ 

وهزا ًدخم نلى االإخخططين بالهلاكاث الهامت  واالإهاًير، التي جخأزش بالىسازت والبِئت.

دساظت ظلىن الأفشاد والجماناث دساظت نلمُت، مىغىنُت، مما ٌعانذهم نلى فهم 

فاث هكام الحىافض ومطادسها. ولابذ للمشخًل بالهلاكاث الهامت مً أن ًخدلى بط

همهشفخه الإخخلف مُادًً نلم الىفغ ونلى  شخطُت حُذة كبل البذء بهمله،

ووقابف الهلاكاث الهامت وأظعها ومبادئها ،وجخؿُـ البرامج  الأخظ الشأي الهام،

جب أن ًيىن شخطا دًىامُىُا  وظُيىلىحُت الجماهير والخأزير بها، ومخابهتها، وٍ

،ص 1981)عطوف محمود ًاضين،خلفتهثير الخىُف مو االإىاكف االإخ خعً الاؾلام،

209.) 

فالهلاكاث الهامت تهذف في مجملها إلى جىزُم الطلت باالإجخمو ،مً خلاٌ الخهامل      

مو أفشاده، وبالخالي فهي جدبنى ؾشق نلمُت مىهجُت جشاعي البىاء الىفس ي للفشد ،ورلً 

ىه في قل وله بهذف جدلُم معخىي مً الخىاضل الجُذ والزي لا ًمىً الاظخًىاء ن

الخؿىساث التي ٌهشفها االإجخمو ،وبًُت جدلُم الخفانل والخىُف الىاحب جىفشهما 

للحطىٌ نلى جىاضل هاجح ،كادس نلى إشبام سيباث الفشد االإخخلفت في الخهاسف 

 والخلاسب والخهاٌش.

 هظزة ضُنولوجُت حول جأثيراث وضائل الاجطال المخخلفت على الفزد : -4

ج مً الهملُاث الىفعُت الذاخلُت ًخفم نلماء الىف      غ نلى انخباس الؤوعان مضٍ

والتي ٌشاس إليها بالعلىن الباؾني، ومجمىنت مً العلىواث الخاسحُت التي حهىغ 

ونلُه ًمىً حهشٍف العلىن  شخطُت الفشد غمً قشوف بُئُت واحخمانُت مهُىت،



إن  ير قاهشة.بأهه ول الأفهاٌ واليشاؾاث التي جطذس نً الفشد قاهشة واهذ أم ي

الخهشٍف الهلمي للعلىن ًجب أن ًأخز بهين الانخباس الخفانل بين الفشد وبُئخه وان 

 فالعلىن لِغ شِئا زابخا ولىىه ًخًير، ٌشير إلى أن هزا الخفانل نملُت مخىاضلت،

 ( 18-17، ص ص  2007ما )جمال الخطُب ،ًدذر في فشاى ولىً في بِئت  لا وهى 

أن الخأزير في العلىن ًدذر نىذما ًفهل شخظ ما أي ش يء ٌشير نلماء الىفغ إلى 

مً شاهه أن ًؤزش في ظلىن شخظ آخش وهى الأمش الزي ًدذر باظخمشاس في مىاكف 

)هفظ الخفانلاث الاحخمانُت وييرها  الحملاث الاهخخابُت، مخخلفت مثل الؤنلاهاث،

 (14المزجع،ص

ت دوسا هبيرا      في نملُت حشيل العلىن مً خُث  وجلهب الهملُاث االإهشفُت والشمضٍ

شه له، هُفُت إدسان الأخذار البُئُت، وأهماؽ  وجفعير الصخظ راجه لعلىهه وجبرً

والاظتراجُجُاث االإهشفُت التي  والخدذر إلى الزاث، الخفىير لذي الصخظ،

فاهدعاب الفشد للعلىن أو نذمه اهدعابه له ٌهخمذ نلى  ٌعخخذمها الصخظ،

وبىاء نلى هزا فان أفهاٌ الؤوعان مدطلت لهىامل زلازت  نىامل مهشفُت مخخلفت،

 (.27)هفظ المزجع صوالهىامل االإهشفُت  أظاظُت هي العلىن ،االإؤزشاث البُئُت،

وهىان الهذًذ مً الذساظاث التي جىاولذ جأزير وظابل الاجطاٌ االإخخلفت نلى ظلىن 

ذ، أهماؽ اللهب، الهذواهُت وييرها. ًبلى في اخخيان  فالفشد الأفشاد مثل الخطىٍ

دابم مو مخخلف أهماؽ الاجطاٌ التي ًضخش بها نالم الؤنلام ،والتي جخاؾب مشانش 

نىاؾفه ،إخعاظه وفي مداولخه  للاهذماج داخل االإجخمو، ًداوٌ الؤوعان  الؤوعان،

 إشبام سيباجه االإخخلفت وخاحاجه الىفعُت االإخىىنت.

بلى فهمىا لخأزيراث وظابل الاجطاٌ االإخ      خلفت مً وحهت هكش نلم الىفغ ًشجبـ وٍ

م  أظاظا بئدساهىا لأهىام الحاحاث لذي الفشد، والتي ٌععى إلى جلبُتها نً ؾشٍ

اظخخذامه الإخخلف هزه الىظابل، وما ًمىً أن جدلله له هزه الىظابل مً خاحت 

احخمانُت جطل بذوسها إلى جدلُم نملُت الخىافم لذي الفشد، وهي الهملُت  هفعُت،

ذأ نىذما ٌشهش الفشد بداحت أو دافو ما  ،وجيخهي نىذما ٌشبو هزه الحاحت أو التي جب

 ًشض ي هزا الذافو.

هزه الحاحاث إلى أسبو  Abraham Maslow أبزاهام ماضلووللذ ضىف      

اث جشجبـ بالجاهب الىفس ي وجىُف الفشد مو بُئخه وخفاقه نلى صحخه  معخىٍ

 :الىفعُت 



جدشس الفشد مً الخىف، وهى مً ششوؽ الصحت : الأمً هى الحاجت إلى الأمن -

خىفش الأمً الىفس ي للفشد مو شهىسه بأهه كادس نلى الؤبلاء نلى نلاكاث  الىفعُت. وٍ

 مشبهت ومتزهت مو الىاط .

: إن الخلذًش الاحخماعي الزي ًخمخو به الفشد را الحاجت إلى الخقدًز الاجخماعي -

خدلم الخلذًش الاحخماعي بشهىس الفشد  ضلت وزُلت بخأهُذ الأمً الىفس ي لذًه، وٍ

ً،وبان  ما ًلىم به له وصن وكُمت نىذ الىاط. فئرا هجح في  باللبىٌ مً ؾشف الآخشٍ

ً له وهزا ًؤدي به إلى أن  شهش بخلذًش الآخشٍ رلً جضداد زلخه بىفعه وبهمله ،وَ

 جيىن له مياهت احخمانُت ،والشهىس بالاهخماء والحب.

ت ًيخمي إليها الؤوع : الحاجت إلى الاهخماء - ان دابما في خاحت إلى حمانت كىٍ

دلم الخىافم الىفس ي.ومً  خىخذ مهها ختى ًخخلظ مً الخىجش الىفس ي والللم وٍ وٍ

ششوؽ إشبام الحاحت إلى الاهخماء أن ًخلبل الفشد حمانخه التي ًيخمي إليها،وان 

فم مهها أو جخلبله هزه الجمانت،والذافو إلى الاهخماء كذ ًذفو إلى االإعاًشة والخىا

 كبىٌ ما اجفلذ نلُه مً مهاًير وأهماؽ ظلىهُت.

هي الحاحت التي جذفو الفشد إلى  : الحاجت إلى الخعبير عن الذاث وجولُدها -

الؤفطاح نً راجه ،ظىاء وان هزا في نمل أو في مىكف،والخهبير نً شخطِخه 

-78،ص ص1987.)عباص محمود عوع،وجىهُذها وإقهاس ما لذًه مً إمياهُاث

81) 

إرن وعخيخج أن للإوعان مجمىنت مً الحاحاث التي لابذ مً جدلُلها مً خلاٌ      

ً، وغمً أهماؽ اجطالُت مهُىت ،ونلُه فان اظخخذاماث وظابل  جفانله مو الآخشٍ

الؤنلام نلى معخىي حماهيري ًشجبـ جدلُلها بمجمىنت هزه الحاحاث لذي االإخللين 

 اجه للاهذماج الاحخماعي.واالإخمثلت بداحاث الفشد االإهشفُت،وخاح

 بالخفطُل  Katz, Gurevitch§ Haas هاصوجورٍفدش و  ماجشوكذ خذد      

م اظخهماٌ وظابل الؤنلام أو  خاحاث الأفشاد والتي جدخاج إلى إشبام، ورلً نً ؾشٍ

 ييرها بما ًلي:

ت االإهلىماث واالإهشفت وفهم الحاجاث المعزفُت -1 : وهي الحاحاث االإشجبؿت بخلىٍ

وهي حعدىذ إلى الشيبت في فهم البِئت والعُؿشة نليها، وهي حشبو لذًىا خب بُئخىا 

 الاظخؿلام والاهدشاف.



ت الخبراث الجمالُت، والبهجت الحاجاث العاطفُت -2 : وهي الحاحاث االإشجبؿت بخلىٍ

هخبر الععي للحطىٌ نلى البهجت والترفُه مً الذوافو  والهاؾفت لذي الأفشاد. وَ

م وظابل الؤنلام.الهامت التي ًخم إشبان  ها نً ؾشٍ

ت شخطُت الأفشاد  : حاجاث الاهدماج الشخص ي -3 وهي الحاحاث االإشجبؿت بخلىٍ

والثلت والاظخلشاس ومشهض الفشد الاحخماعي وجيبو هزه الحاحاث  مً خُث االإطذاكُت،

 مً سيبت الفشد في جدلُم الزاث.

ت الاجحاجاث الاهدماج الاجخماعي -4 طاٌ بالهابلت : وهي الحاحاث االإشجبؿت بخلىٍ

 والأضذكاء والهالم، وهي خاحاث جيبو مً سيبت الفشد للاهخماء.

: وهي الحاحاث االإشجبؿت بشيبت الفشد في الهشوب، وإصالت الحاجاث الهزوبُت -5

 (111ص 1999)ضالح أبو إضبع،،الخىجش، والشيبت في حًُير االإعاس.

ا جكهش اهم خاحاث ومً مىؿلم الحاحاث االإخخلفت التي ًدخاج الؤوعان إشبانه     

الجمهىس والخطابظ التي ًخمخو بها ،والتي ًجب أخزها بهين الانخباس في جطمُم 

اظتراجُجُاث الاجطاٌ االإخخلفت، لخدلُم جىاضل اًجابي ،ًخذم زلافت االإجخمو 

خماش ى مو أبهاد شخطُت الفشد في هزا االإجخمو .فهىان مجمىنت خاحاث لابذ مً  وٍ

مجمىنت خطابظ ًجب أن ًدترمها سحل الؤنلام  وهى إشبانها لذي الفشد  وهىان 

، واججاهاث :مثل  ًلذم االإادة الؤنلامُت للفشد. الخطابظ الىفعُت مً ظماث ومُىٌ

 ونىاؾف وييرها وخطابظ احخمانُت مثل الجمانت التي ًيخمي إليها الصخظ.

جب وظابل الؤنلام قاهشة احخمانُت،  Jacques Ellulجاك أًلول وكذ انخبر       وٍ

 :جىاولها نلى هزا الأظاط، لزا فهى ًشي أنها حشمل الحلىٌ الخالُت

خُث ٌععى الؤنلامي إلى حهذًل الآساء :   Psychological Action العمل الىفس ي-1

خاؾب بىفعه  بؿشق ظُيىلىحُت ضشفت،ويالبا ما ًخابو هذفا شبه حهلُمي وٍ

 مىاؾىُه.

وهىا ًخهامل الؤنلامي مو خطم :  :Psychological Ware Fareالحزب الىفطُت -2

اجه بأظالُب هفعُت ومىؿلُت ،ومً زم ًبذأ الخطم  ععى إلى جدؿُم مهىىٍ أحىبي وَ

 بالشً بمهخلذاجه وبأفهاله.

وهي ؾشق :  Re-Education§Brain Washing إعادة الخعلُم وػطُل الدماغ-3

مىً اظخخذامها فلـ مو السجىاء. ل الخطم إلى خلُف وٍ  مهلذة لخدىٍ

وهى ًشي اهه ًجب  :  Public§Human Relation العلاقاث العامت والإوطاهُت-4

إدخالها غمً الذناًت لأنها حععى إلى جىُف الفشد مو االإجخمو مو همـ مهِشت أو 



)إبزاهُم أبو وشاؽ ما،وهي حعخخذم لخجهل الفشد ميسجما مهها وهى هذف الذناًت

   (173،ص 1993عزقوب ،

  خاجمت:

االإهخمين بمجاٌ الاجطاٌ والؤنلام أهمُت فابلت للذوس الزي جلهبه وظابل للذ أولى       

فانخبر بهػهم الاجطاٌ وعُجا  -بمخخلف أهماؾها-الؤنلام في االإجخمو الحذًث

وأهذ آخشون أهمُت نملُت الاجطاٌ لذي االإىاؾً في جشظُخ  للمجخمو الؤوعاوي،

الشهىس بالاهخماء في الخىمُت وان اظخًلاٌ هزا  شهىسه بالاهخماء إلى وؾىه وكىمُخه،

غشوسة مً غشوساث هجاخها،إلى حاهب أن وظابل الاجطاٌ جىلل الترار الاحخماعي 

واهخم آخشون باالإهلىماث والأفياس التي جدملها وظابل الاجطاٌ  مً حُل إلى آخش.

ادة مجالاث االإهشفت لذي الجماهير، وجىظُو  والؤنلام والتي حهذ الهامل الأظاس ي في صٍ

هم واصدًاد كذسة أفشادهم نلى الخلمظ الىحذاوي وجلبلهم للخًير وإششاههم في أفاك

 (.166 -165،ص ص 2008)مجدي احمد،الخىمُت.

وعخيخج مما ظبم رهشه في إؾاس اظخهماٌ أهماؽ الاجطاٌ االإخخلفت مً دناًت      

 وإنلان ونلاكاث نامت ، أنها جمثل ابشص كىىاث الاجطاٌ الحذًثت بًشع الخىاضل ،

وان  نملُت الخىاضل هي نملُت هفعُت كبل ول ش يء ،فهي حهخمذ في بىاء 

اظتراجُجُاتها نلى مبادةي نلم الىفغ مً خُث أنها جخهامل مو الؤوعان الزي هى 

خأزش بمخخلف أهماؽ الاجطاٌ  ج مً االإيىهاث الىفعُت واالإهشفُت والعلىهُت ًؤزش وٍ مضٍ

الهلل والؤخعاط ومً زم جدذر االإهشوغت نلُه في ظُاق نملُت هفعُت جخاؾب 

ؼ  حًُير في العلىن فاهبر دافو وساء اظخخذام وظابل الؤنلام االإخخلفت ًخمثل بالخهىٍ

ؼ، وولما  وان حمُو الأفشاد ًدللىن جىاصنهم الاحخماعي والعُيىلىجي بالخهىٍ

ؼ لخدلُم الخىاصن في  جىافشث وظابل الؤنلام ولما صادث إمياهُت اظخخذامها للخهىٍ

 (115،ص 1999.)ضالح أبو إضبع ،لىاطخُاة ا

ونلُه وحب خعً اظخخذام هزه الأهماؽ مً الاجطاٌ اهؿلاكا مً دساظت      

نُت التي ًخػو لها الؤوعان شخطُت الفشد غمً الخؿىساث الخىىىلىحُت والاحخما

مشانين االإخؿلباث  ججهل ظلىهه مشجبؿا بذسحت هبيرة بأهماؽ الخىاضل هزه، ،ًىمُا

 والىفعُت للفشد بهذف الىضىٌ إلى جدلُم زلافت الخىاضل االإؿلىبت ،الاحخمانُت 

ورلً مً خلاٌ حعؿير أهذاف مهشفُت/ظلىهُت ًطل إليها الفشد مً خلاٌ  جىقُف 

مخخلف أهماؽ الخىاضل االإبيُت نلى مبادةي نلم الىفغ، بدُث جدلم الأهذاف 

 االإشحىة منها.  



وهزا ٌهني  وله جدىٌ إلى مجاٌ هفس ي، مً الىاخُت الىفعُت ًمىً اللىٌ بان الهالم

بلى دوس الؤنلام باظتراجُجُاجه  أن هىكش إلى الهالم نلى أظاط احخماعي هفس ي. وٍ

 الاجطالُت االإخخلفت ٌعهم في البىاء االإهىىي واالإادي للإوعان.

و ًبلى مىغىم فهم الصخطُت وميىهاتها وفهم الخىافم ومشاوله ومدذداجه إهما      

م ظلىن الؤوعان وجفعيره جفعيرا نلمُا ظلُما وجىحيهه الىحهت ٌعانذها في فه

هزا مً  حعانذها نلى رلً وظابل الاجطاٌ وأظالُبه االإخخلفت. االإىغىنُت العلُمت،

ذخل اللابم بهملُت الاجطاٌ في جلذًشه الخطابظ  ًٌ هاخُت ومً هاخُت أخشي أن 

وهزلً  ذافها االإشحىة،الصخطُت الفشدًت ليي جؤدي الشظالت الؤنلامُت أًا واهذ أه

وان ًخجىب نلى الأكل الىكش إلى  مشاناة الفشوق الفشدًت في خؿـ حًُير الاججاه،

الجمهىس هما لى وان هخلت مخجاوعت مً البشش،ول هزا ًمىً أن ًؤدي إلى وغو 

خؿـ نمل أهثر فانلُت لخدلُم الخىاضل الىاجح واللادس نلى جدلُم الخؿىس 

 خهاسف في قل حهذد االإجخمهاث و الثلافاث .بئشبام سيبت الؤوعان في ال
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