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 ملخص :

 نهذٗ مً خلا٥ َذٍ الىسٜت البدثُت بلى  بُان مخخلٚ الّملُاث الاجفالُت     

ض  داخل وخاسج الّمل الجمّىي خاـت وؤن الاجفا٥ الُىم ًلّب دوس ٠بحر في حّضٍ

ى٥ بلى  الّمل الجمّىي  ومْ الخّشٍٚ بمخخلٚ  وؽاواث الجمُّت و٠زا ظهىلت الىـ

الّملاء )الٙئاث االإعتهذ٘ت( وجدُٝٞ سلاَم ِبر بخذار الخُٕحر الاحخماعي 

خاـت امام التزاًذ ال٢بحر للجمُّاث مً حهت واهخٙاك مشودًت اليؽاه  االإٝفىد، 

ماء في الّمل  الجمّىي مً حهت ؤخشي، بالإلا٘ت بلى جش٠حزها في َزا البدث ِلى اِلأ

ى ما ًخىلب بدسا٠هم  ت وَ الجمّىي ١ىنهم الحٝلت االإهمت في جدُٝٞ الشظالت الجمّىٍ

ُٙهم الإخخلٚ االإهاساث الاجفالُت  .    وجىٌ

الّملاء )الٙئاث  -االإهاسة –الجمُّت –:الاجفا٥ الجمّىي  الكلماث المفخاحيت

 االإعتهذ٘ت(.  

Synopsis : 
   Cette recherche a pour objectif de repérer les différentes opérations 

communicationnelles au sein et en dehors du travail associatif.   Ce 

dernier, dans lequel la communication joue actuellement un rôle 

actuellement un rôle déterminant pour le renforcer, l'étayer, et également 

promouvoir ces différentes activités.   Devant le nombre croissant de 

différentes associations d'une part et son faible rendement d'autre part 

nous nous intéressons aux membres du travail associatif pour leur rôle 

primordial dans le domaine.   

Mots clés : communication associative - association- agents- techniques 

communicationelles 

 مقدمت :

اَشة احخماُِت لِعذ بالجذًذة ِلى       الّمل الجمّىي ُٜمت ظامُت وٌ

االإجخمّاث ٘هي ولُذة اليؽإة ال٣ىهُت ووؽاه بوعاوي بثه الله في هٙىط البؽش وحّمل 

ت ؤخشي ١ل  عه الإا ُ٘ه خحر للبلاد والّباد ومً صاوٍ ح٢ّغ العلىٟ  الذًاهاث ِلى ج٢شَ

ا خُُٝٝا ِلى جٝذمها،  ومدىسا مهما في جماظ٤  الحماسي للمجخمّاث ومُّاسٍ



إحي اهممام الأ٘شاد بلى الّمل الجمّىي ظُّا لىُل الأحش  االإجخمّاث ونهمتها وٍ

الّالم وحّٝذ الحُاة الاحخماُِت صادث والثىاب وهدُجت للاصماث واالإؽا١ل التي معذ 

٣ا ودائما للح٣ىماث،  ٘خدى٥ الّمل الجمّىي  ؤَمُت الّمل الجمّىي وؤـبدذ ؼشٍ

 مً الفُٕت الٙشدًت الخٝلُذًت بلى الفُٕت الجماُِت االإىٍمت .  

ذ دِذ الحاحت بلى لشوسة بوؽاء حمُّاث ومىٍماث الإا ؤـبدذ حّاهُه       وٜ

ٝش  ا مً االإؽ٢لاث  الؽّىب مً الىهاد و٘ حرَ شاِاث وخشوب و١ىاسر وبُُّت ؤ وـ

ى ما  الخ .  .  .   ؤلٚ بلى رل٤ لّٚ الح٣ىماث في ؤداء دوسَا ِلى ؤ٠مل وحه .  وَ

ؤدي بالمشوسة بلى خلٞ ؤؼ٣ا٥ مً الحش١اث الاحخماُِت  وفي ؼ٣ل حمُّاث هىادي 

ا مً االإعمُاث وان حّذدث الدعمُاث بلى ؤن  حرَ َذ٘ها واخذ مىٍماث واجداداث ؤ

ٜىة ٘اِله مهامها معاِذة الأ٘شاد  ووحىدَا في خي مىاصي مْ الح٣ىمت حّلها

 ومّالجت مؽا١لهم وجدُٝٞ الخمىُت االإعخذامت .  .  

لى ٔشاس البلذان الأخشي مشسث  بذاًاث الّمل الجمّىي في الجضائش بىجحرة       وِ

بلُت بلى  ؤن ؤخز ؼ٣له الخىٍُمي،  مخباوئت ٣٘ان ًخمحز بإؼ٣ا٥ ٘شدًت زم ِائلُت وٜ

مْ العىىاث الأولى للاظخٝلا٥ ل٢ىه لم ًخشج مً دائشة الخمُِٞ والحفاس هدُجت  

لعُاظت الحضب الىاخذ ؤها راٟ، ل٢ً وهدُجت للخٕحراث العُاظُت والاٜخفادًت التي 

لاخاث ؤَما بٜدام  ت مً اـلؤ ؼهذَا الّالم وخاـت في دو٥ الّشبُت حاءث مجمىِ

ت خاـت في ٘ترة الثماهُاث والدعُّيُاث َذ٘ها  حّذًلاث ِلى الد ّاث الجمّىٍ ؽشَ

ت الشؤي  ت الخجمْ والاحخماُ وخشٍ ت وظً ٜىاهحن جممً خشٍ دِم الحش٠ت الجمّىٍ

 .   الّام

وجلّب الجمُّاث والُىم دوس الىظُي  مْ الح٣ىمت الجضائُت وبظماُ ـىتهم      

ى ما هلمعه مً خلا٥ لذي العلىاث الّلُا للبلاد بفٙت مىٍمت وسظمُت،   وَ

لى بؼباُ خاحاث الّامت للمىاوىحن وفي مخخلٚ  ت وِ مجهىداث الح٣ىمت الجضائشٍ

م ٘احعْ وؽاه الجمُّاث  اًت الاحخماُِت والِّؾ ال٢شٍ االإجالاث لماها لخدُٝٞ الشِ

اًت ٠باس العً  اًت الصحُت،  سِ واصداد ِذدَا لِؽمل حمُْ االإجالاث الخّلُم،  الشِ

ما٥.  واالإّاٜحن،  االإ ا مً اِلأ حرَ ازت ؤ  ّع٢شاث،  االإشا٠ض الاحخماُِت للؽباب،  ألؤ

م مً َزا الخىىس الزي ؼهذٍ الّمل الجمّىي في الجضائش بلا ؤن االإلاخَ       وبالشٔ

لى جدُٝٞ ؤَذا٘ها بفىسة ّ٘الت  ؤن الجمُّاث  ماصالذ حّاوي مً لّٚ ٜذساتها وِ

 االإدلُت والّاالإُت .   جم٢جها مً مىا٠بت االإعخجذاث ِلى العاخخحن 



ت مً اللجان ٌؽشٗ     َزا وحّذ الجمُّاث بمثابت هٍام ٜائم ًخ٣ىن مً مجمىِ

ِلحها ؤِماء الجمُّاث وجٝىم ّ٘الُت الجمُّاث ِلى معخىي هٍمها وخذماتها 

لى مذي اظخخذامها الإخخلٚ الّملُاث الاجفالُت التي حعمذ لها بالخ٢ُٚ  للّملاء وِ

 ٠بتها للخٕحراث الجذًذة .  مْ  مخخلٚ الٍشوٗ ومىا

دخل الاجفا٥ الُىم دوسَا مهما في خُاة الأ٘شاد وؤخذ الذِائم الأظاظُت      وٍ

لليؽاه الجمّىي ومً ؼاهه ؤن ٌعاِذ في الخخىُي الجُذ وفي الخىحُه الؤداسي 

للّاملحن بالٝىاُ الجمّىي والحذ مً مخخلٚ الّىائٞ التي جدذ مً ظحران 

عش،  لزل٤ لابذ مً الىٍش بلى الاجفا٥ ٠إَم االإّلىماث والأ٣٘اس و  جذ٘ٝها بعهىلت وَ

ت في الّمل الجمّىي ولِغ اِخباسٍ ٠جضء معخٝل ًِ اليؽاه  الّىاـش المشوسٍ

 الجمّىي.   

اث ومؽا١ل جدذ مً اليؽاه الاجفالي الجمّىي       ومً البذًهي وحىد مّىٜ

ْ مً معخىي الأداء،  وحّمذ ّ٘الُت الّمل  ولزل٤ ١ان لضاما مً الجمُّاث الش٘

ادة ٘شؿ الخٙاِل  زا ما ٌعاِذَم في صٍ ُٚ مخخلٚ االإهاساث وَ الجمّىي ِلى جىٌ

ى ْ مً ؤدائهم وَ ماء والش٘ ّضص ٠ٙاءة اِلأ ٌعمذ بىٝل مخخلٚ  ما الاحخماعي وَ

ىب  ً وبخذار الخُٕحر االإشٔ ت وجدُٝٞ ؤَذا٘ها والٙىص بخّاون الآخشٍ الشظائل الجمّىٍ

 ؽشوِاث الخىمُت .  ُ٘ه ِبر الؤظهام في م

ّخمذ ؤداء الصخفُت في ؤي مجا٥ مً االإجالاث دوسا مهما في الحُاة       وَ

الاحخماُِت ُ٘خّاٌم حهىد الأ٘شاد وجبرص ّ٘الُتهم في مخخلٚ االإهام التي جى١ل بلحهم 

ُما مذي ججعُذَا ِلى اسك الىاْٜ، ومهما حّذدث االإىاـب واخخلٙذ معمُاتها  و٘

ا ِبر مخخلٚ  ا وظُّا مىا بلى جدُٝٞ وؤدواسَ االإاظعاث واالإىٍماث ؤو الهُئاث ؤو ٔحرَ

ؤَذاٗ وسظالت االإهىت التي هيخمي بلحها ٘ان مً المشوسي ؤن ًٝذم الّامل هٙعه 

زا لا  ؽشح ؤ٣٘اسٍ ِبر مخخلٚ الأهماه الاجفالُت والٝىىاث االإخاخت لذًه وَ ً وَ للآخشٍ

الُب اجفالُت العلُمت وبدسا٠ه ًخدٝٞ بلا برا جخم٢ً الٙشد مً ا٠دعاب مهاساث وؤظ

الإخخلٚ االإّاوي والؤؼاساث بلى ججّله ًداَ٘ ِلى م٣اهخه الاحخماُِت وحّذ الجمُّت 

فكيف حساهم مخخلف الٙماء الشخب لخباد٥ مثل َزٍ الّملُاث الاجفالُت، 

 العملياث الاجصاليت في جحقيق أهداف العمل الجمعوي؟ 

بت ل٢خابت َزٍ الىسٜ ذ اٜخط ى البدث جٝعُمه بلى ومً َىا حاءث الشٔ ت البدثُت وٜ

 االإداوس: 



ائٚ الاجفا٥ الجمّىي.   المحوز الثاوي:مذخل مٙاَُمي .   المحوز الأول  االإدىس  : وٌ

: ٘اِلُت الأداء في  المحوز السابع الثالث: ٠ُٚ جىمي مهاساث الاجفا٥ الجمّىي.  

 الاجفا٥ الجمّىي.  

 :المحوز الأول :مدخل مفاهيمي

ه  : الجمعوي الاجصال  . ؤ " جل٤ الّملُت التي ًخم مً  زشاد عبد اللطيفٌّش٘

خلالها هٝل الآساء والأ٣٘اس واالإّنى والخبراث مً الجمُّت ؤو ؤِماء الجمُّت االإ٣لٙىن 

 ٞ ٞ ؤظالُب ووظائل اجفالُت و٘ بىٝل َزٍ الآساء والأ٣٘اس واالإّاوي والخبراث ًِ وشٍ

والّشٍن واالإخخلٚ الٙئاث ؤو بلى حمهىس محزاهُتهم بلى حمهىسَا مً االإجخمْ الىاظْ 

 .  1معتهذٗ مً ٜبل الجمُّت "

 الجمعيت : . ب

م مً حّذد االإعمُاث       لى الشٔ حّذد معمُاث َزا االإفىلح مً دولت بلى ؤخشي وِ

ؤلا ؤنهذٗ َزا الٝىاُ واخذ،  ٘مهم مً ًشبي حعمُتها خعب الٝىاُ ُ٘ىلٞ 

الٝىاُ الخاؿ، الٝىاُ االإّٙى  االإعمُاث الخالُت :الٝىاُ الأَلي، الٝىاُ الخحري، 

الأَلي، الٝىاُ الخىىعي ومىه مً  مً المشائب،  الٝىاُ ٔحر العاعي للشبذ، الٝىاُ

ٌّىي لها معمُاث ؤخشي مثلا في مفش حعمى بالجمُّاث الأَلُت ؤو االإىٍماث 

ٙها ِلى ؤنها  م٢ً حّشٍ ُٝا ًىلٞ ِلحها حعمُت الجمُّاث.   وٍ ُت وفي ؼما٥ ب٘شٍ الىىِ

" حماِت راث جىٍُم الإذة مدذدة ؤو ٔحر مدذدة جخ٣ىن مً ِذد مً الأشخاؿ لا 

ىٍمىن ؤهٙعهم للّمل في ؤي مجا٥ ًٝل ًِ ِؽش  ة ججمْ بُجهم ؤَذاٗ مؽتر٠ت وٍ

ذم  مً االإجالاث االإىفىؿ ِلحها في الٝاهىن ِلى ؤظاط الاظخٝلا٥ العُاس ي وِ

.   2الخذخل في العُاظت، ِلى ؤلا تهذٗ ؤوؽىت الجمُّت لأي سبذ مادي الإاظعحها"

ىال٤ حّشٍٚ آخش ٌؽحر بلى "الجهىد التي ًبزلها الؤوعان لخ ذمت االإجخمْ، دون وَ

ؽترٟ في ؤِما٥  الحفى٥ ِلى ٘ىائذ مادًت، بذاْ٘ بوعاوي ًخدمل معاولُاجه، وَ

بز٥ االإخىىُ ١ل  خا وحهذا، وجطحُاث شخفُت، وٍ بخه،  رل٤حعخٕشٛ وٜ ًِ سٔ

، مّخٝذا بإهه ًجب جإدًخه "  .  3باخخُاسٍ
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 المهازة  . ث

زا الأداء جخد٢م ُ٘ه هي الٝذسة الأدائُت االإخمحزة لأداء ِمل ؤو وؽاه مّحن وَ   

الّذًذ مً الّىامل واالإخٕحراث ٘مً االإعلم به ؤن االإهاسة جٝىم ِلى زلار ِىامل 

ب باالإماسظت " ُت والخذسٍ ها 1ؤظاظُت هي :الاظخّذاد الٙىشي والّلىم االإّش٘ ّش٘ .  وَ

ائٚ  احمد عبد الفخاح" " ٜذسة ؤو اظخىاِت الٙشد ؤو الجماِت ِلى ؤداء الىٌ

تؤو جىٍُمُت ؤو االإىىوت بها ب٢ٙا زٍ االإهاساث ٜذ ج٣ىن بداسٍ ّالُت، وَ ءة و٘

ها 2ج٢ىىلىحُت" ت الخذمت الاحخماُِت ُّ٘ش٘ ىال٤ حّشٍٚ آخش مً صاوٍ هظال عبد .  وَ

بت في ِملُت االإعاِذة وبخذار الخُٕحر  اللطيف م ومً "هي الٝذسة والشٔ بشَ

 .  3االإىلىب"

 المحوز الثاوي :وظائف الاجصال الجمعوي 

بن الاجفا٥ الُىم بشصث ؤَمُخه في حمُْ مُادًً الحُاة الاحخماُِت ٘لا ًم٢ً ؤن      

٘لا ٣ًاد ؤي جىٍُم احخماعي ؤو ماظعت ؤو مىٍمت ؤن  هخفىس ِالم مً دون اجفا٥، 

جماسط وؽاوها خاسج هىاٛ الاجفا٥ ّ٘ٙالُتها جدذدَا الّملُت الاجفالُت، 

ُٙها ل٣امل الأهماه والجمُّاث واخذة مً بحن َزٍ الخىٍُماث الىاح ب  جىٌ

الاجفالُت والىظائل مً احل جُّٙل بشامجها والخىاـل مْ الّملاء لخٝذًم خذماث 

جشقى بلى جىلّاتهم .  ومما لاؼ٤ ُ٘ه ؤن الاجفا٥ له ؤَمُت ٠بحرة ِىذ الّمل مْ 

زا الأخحر خفُلت الأ٘شاد والجماِاث االإ٣ىهت له و٠ االإاظعاث  زل٤ؤ٘شاد االإجخمْ وَ

 زل٤ُت والؤهخاحُت التي حؽ٣ل االإفذس الأظاس ي للحٙاً ِل االإجخمْ ولالاحخماِ

 حعتهذٗ ِملُت الاجفا٥ ما ًلي :

 : المحليت الخمىيت جكوًٍ العلاقت والمحافظت عليها في إطاز - ؤ

لماء الخىمُت بفٙت ِامت ؤن جىمُت  خُث      ًشي ِلماء الخذمت الاحخماُِت وِ

االإجخمْ هي الّملُت التي ٣ًىن ٘حها ؤِماء االإجخمْ االإدلي َى الّامل الشئِس ي في 
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ٞ ؤِماء  ذَا ًِ وشٍ ٤ وجىمُت االإجخمْ هدى جدُٝٞ ؤَذا٘ه والتي جم سـ جدشٍ

 االإجخمْ ؤًما.  

 : للخدماث جوصيل الخدماث للفئاث المسخحقت فعلا  - ب

مً خلا٥ اِخماد ؤظالُب للاجفا٥ التي ًخم اظخخذامها لخدذًذ الجماِاث التي      

ًم٢ً ؤن حعخُٙذ مً الخذماث و٠ُٚ جم الاجفا٥ ومً ؼاسٟ في ِملُت الاجفا٥ 

االإفالح  –حى جدُٝٝها الأَذاٗ االإش  –بالإلا٘ت بلى االإّاًحر )للمىاسد االإخاخت 

 الخ (.  االإؽتر٠ت...

ادة معدلاث المشازلت بين الأفساد - ث  : شٍ

االإؽاس٠ت هي الّمىد الٙٝشي لأي حهذ جىمىي ٌعتهذٗ الجهىك باالإجخمْ والّمل      

حّخبر االإؽاس٠ت بالشؤي  زل٤ِلى جدعحن معخىي خُاة االإىاوىحن احخماُِا واٜخفادًا ل

 .  1هي مً ؤَم ـىس االإؽاس٠ت 

ىذ امخلاٟ الأوشاٗ الٙاِلحن في الّمل    ت في الحُاة  وِ الجمّىي خبرة ومّش٘

الاحخماُِت ٘ةنهم ًىٝلىن ججاسبهم وخبراتهم ِبر الاجفا٥ بمخخلٚ وظائلت بلى الأ٘شاد 

زا الىٝل للؤ٣٘اس واالإّاوي  االإخلٝحن وبالخالي ٘هم ًٝذمىن بلا٘ت بلى الّٝل الآخش وَ

 .  ٣ًىن اًجابي يهذٗ بلى حّذًل العلىٟ الؤوعاوي ظىاء بفٙت حضئُت ؤو ١لُت 

ُٚ مىابش       ت ِبر جىٌ ُٙت بِلامُت وبخباسٍ م٢ً للجمُّاث ؤن ٣ًىن لُذَا وٌ وٍ

شط ُٜم االإىاوىت وبؼّاس االإىاوً  ت في وؽش الحغ الجمّىي ؤ الىظائل الجماَحرً

بر َزٍ الٝىىاث ًم٢ً ؼشح مخخلٚ البرامج للجماَحر  باالإعاولُت الاحخماُِت وِ

زا ما ٌعهم في بدخا٥ االإخابّت والاظخٙادة مً مخخلٚ الىٝاؼا ث والخدلُلاث وَ

بت الجماَحر وجىلّاتهم.    حّذًلاث هضولا ًِ سٔ

لام َى الهذٗ الىٍشي الٝائم     والص يء االإؽترٟ بحن ماظعاث االإجخمْ االإذوي واِلؤ

بت في بخذار جىمُت خُٝٝت وحُٕحر مجخمعي هدى الح٢م الشاؼذ الزي  ِلى ؤظاط الشٔ

مىْ الٍلم ًِ  ًدٝٞ الّذالت مل بِلامي ٜائم وٍ االإٝهىسًٍ مً خلا٥ ظُاظاث وِ

ؤن ماظعاث االإجخمْ االإذوي ووظائل  بلى ِلى االإّلىمت الحُُٝٝت والذُٜٝت، بلا٘ت
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ابت وجذخلاث في ِمل العلىاث الثلار التي  الّلام لذيها الٝذسة ِلى ٘شك سٜ

 .  1بىاظىتها ًدذر الخُٕحر

     ً لّب ؤًما الاجفا٥ الجمّىي دوسا في ج٣ىٍ الاججاَاث والآساء وبزاسة الىعي  وٍ

بالٝماًا الحُاجُت مً خلا٥ ما جٝىم بةراِخه مخخلٚ الجمُّاث ِبر ِذًذ االإىابش 

الاجفالُت، ٘لٕت الخٙاِل االإىحىدة َىا جم٢ىىا مً بُان ٜبى٥ الشظالت مً ِذمها  

لى ظبُل االإثا٥ :َىال٤ حمُّاث خماًت  خُث ٣ًىن الجمهىس َى ظُذ الٝشاس وِ

ُت االإىاوً بالأخىاس الصحُت وحمُّاث خٝىٛ الؤوعان جيؽش االإعتهل ٤ حعهش ِلى جىِ

ّاث والٝىاهحن  .    ما ًخّلٞ باهتها١اث خٝىٛ الأ٘شاد وبٝا الإا جممىه الدؽشَ

ا وداّ٘ا هدى جماظ٤ االإجخمْ       لُه ًم٢ً لهزٍ الآلُاث الاجفالُت ؤن ج٣ىن دسِ وِ

ت الىوىُت وحّالُم الذًً الؤظلامي، خاـت في لىء الّىالإت وما  والحٙاً ِلى الهىٍ

ُمه.   لام  ؤهخجذ مً مٍاَش ظلبُت ؤزشث ِلى زٝا٘اث االإجخمْ وٜ وجماسط وظائل اِلؤ

والاجفا٥ الُىم  دوسا مهما في االإجخمْ ِبر بزاستها لٝماًا احخماُِت واٜخفادًت 

ماسظت وزٝاُ٘ت الخ .  .  .  ،  وج٣ىن داّ٘ا بلى الخُٕحر الاحخماعي والخدى٥ مً االإ

الخٝلُذًت بلى مّاـشة الإخخلٚ الخىىساث مْ الحٙاً ِلى التر٠ُبت الاحخماُِت 

اداث وزٝا٘اث.    الأظاظُت مً ُٜم وِ

ا ؤخذ آلُاث الخٕحر الاحخماعي ِبر بِذاد خىي       ىا ًبرص دوس الجمُّاث ٘اِخباسَ وَ

لام وهٍشا لخلاقي الأَ ذاٗ بحن وبشامج ج٣ىن بمثابت االإادة الذظمت لىظائل اِلؤ

الصحا٘ت والجمُّاث بهذٗ جىمُت االإجخمّاث والجهىك باٜخفاد الجضائشي،  

٘الجمُّاث حعخٕل ١ل الىظائل الاجفالُت مً احل بًفا٥ سظائلها بلى ١ل م٣ان 

زا ما لا  ا ِلى خحز ٠بحر وَ لام جخمثل في ٜذسة اهدؽاسَ خاـت وان ٜىة وظائل اِلؤ

ى٥ بلُه دون  الخيعُٞ مْ مخخلٚ الىظائل حعخىُْ الىاٜم الجمّىي الىـ

لامُت الأخشي .    اِلؤ

بر مخخلٚ       م٢ً للجمُّاث ؤن جلّب دوسا وؽش الخّلُم والٝماء ِلى الأمُت وِ وٍ

الىظائل االإخىا٘شة لذيها مً جىٍُم ّ٘الُاث بِلامُت وجٍاَشاث حّلُمت داخل مٝش 

اَخمام بالجاهب  الجمُّاث ؤو بالخّاون مْ االإذاسط واالإّاَذ  والهُئاث التي لذيها

ٞ َزٍ الّٙالُاث ًم٢ً اظخما٘ت ؤظاجزة وباخثحن  الأ١ادًمي الخّلُمي، ًّ٘ وشٍ
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خم حٕىُتها مً ٜبل وظائل  للُٝام بىذواث،  ؤًام دساظُت، ملخُٝاث .  .  .  الخ، وٍ

لام.    اِلؤ

وتهذٗ َزٍ الّٙالُاث بلى وؽش الُٝم ؤو بخذار الخٕحر الاحخماعي وجضوٍذ الأ٘شاد      

ؽحر ب  )شسام(مّاسٗ حذًذة ٜذ حعجض االإاظعاث الاحخماُِت الأخشي مً ججعُذَا وَ

ت حعخىُْ ؤن حّاون مّاوهت ٠بحرة في  في َزا الفذد " ؤن وظائل الاجفا٥ الجماَحرً

ؤهماه الخّلُم والخذسٍب ٘ٝذ ؤزبدذ ّ٘الُتها في ٌشوٗ ِذًذة ).  .  .  ( في الخ٢ٙل 

ب  بٝذس ٠بحر مً مهىت الخّلُم وؤزبدذ ٜذستها الٙائٝت في مجا٥ حّلُم ال٢باس والخذسٍ

لى الفُّذ الذًني وهٍشا لأَمُت الذًً في حؽ٢ُل ؤهماه الخ٢ٙحر 1ِلى الٝشاءة " .   وِ

والعلىٟ لذي الأ٘شاد ٘هىال٤ مً الجمُّاث حّمل ِلى وؽش حّالُم الذًً الؤظلامي 

   الّمىمُت . مً خلا٥ البرامج والذسوط التي جىٍمها في الأما٠ً

ُذ       ً سـ ٠ما ًم٢ً ؤن ٌّضص الاجفا٥ الجمّىي ٜذساث الأ٘شاد والؤظهام في ج٣ىٍ

مّشفي ِبر بؼشاٟ الؽباب في مخخلٚ الخٍاَشاث، ٘لاهخماء بلى الّمل الجمّىي مً 

ؼاهه ؤن ًخلٞ لذي الأ٘شاد بِئت حذًذة جدؽاسٟ ٘حها مخخلٚ الصخفُاث والىمارج 

ً وشٍٞ الاخخ٣اٟ بهم مً ا٠دعاب الٙاِلت في االإجخمْ بدُث ًم٢ً للؤ٘ شاد وِ

ت مً االإّاسٗ جدٝٞ لهم الاهذماج في االإجخمْ وجىىس ٜذساتهم.    مجمىِ

ٞ آخش بلى ال٢ّغ مً       زَب ٘شٍ بر  رل٤وٍ لام وِ بدُث ًٝىلىن ؤن وظائل اِلؤ

ممامُجها االإخخلٙت ًم٢ً ؤن جبث سظائل مّادًت للُٝم الاحخماُِت وج٢شط ممامحن 

( بٝىله " ؤن وظائل الاجفا٥ دًفيد زاٌسمانجدشٍمُت ومً بحن َالاء ما ؤؼاس بلُه )

صم جازش ِلى ؤخلاٛ الؽباب لان بّن ؤهىاُ االإمامحن ٜذ جدذر جإزحرا ا٠بر مً اللا 

 .  2ِلى الؽباب بمىاٌش الّىاوٚ والجيغ والّىٚ"

وبةظٝاه َزا الخفىس ِلى الاجفا٥ الجمّىي لابذ مً بِذاد االإمامحن التي      

لى مّذ الشظالت  لام،  وِ جٝذمها الجمُّاث بِذادا مذسوظا ٜبل وؽشٍ ِبر وظائل اِلؤ

ُم االإجخمْ وما ح٢ّعه الشظالت مً ممامحن  ؤن ٣ًىن ِلى اولُا واظْ بإِشاٗ وٜ

حّىد ِلى االإجخمْ بالىْٙ والٙائذة،  ٘ىٌُٙت الجمُّاث هي بخذار الخُٕحر 

الاحخماعي،  ٘ما ح٢ّعه بشامجها مً ممامحن اًجابُت حعاَم في جثبُذ َزٍ الُٝم، 

م٢ً الٝى٥ ؤن الاجفا٥ الجمّىي َى دسُ واقي للؤ٣٘اس الهذامت والعلى١اث العلبُت  وٍ
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م٢ً حؽبحهه بدُث ٣ًىن ٜىة ّ٘الُت الأدا ء الجمّىي في وؽاوه الذائم واالإعخمش وٍ

ابخه ِلى الىوً ٘الجمُّاث هي  الّحن العاَشة ِلى االإجخمْ  بمهمت سحل الأمً في سٜ

 للحُلىلت دون جفذِه .  

ائٙه      ؤ٠ثر ِمٝا وجإزحرا في  االاجفالُت بلى بّذ آخش وحععى الجمُّاث في وٌ

ت ِلى بدساج بلى جُّٙل الذوس التر  شخفُاث الّملاء ُ٘هي خلا٥ بشامجها العىىٍ

ُه جمغ االإجخمْ بفٙت ١لُت ؤو بفٙت خاـت مثل :الأوٙا٥  مىاظباث ولٝاءاث جش٘

ا،  وحّذ َزٍ البرامج  حرَ اًت االإعىحن،  روي الاخخُاحاث الخاـت ؤ الُخامى،  سِ

ُت بمثابت ٘ماءاث لخلٞ حى ٌعىدٍ الٙشح واالإدبت بُّذا ًِ الخىجش الاحخماعي  التر٘

خم اِخماد وظائل الاجفا٥ :١االإعشح، ؼاؼاث الّشك ال٢بحرة .  .  .  الخ.    والىٙس ي  وٍ

ائٚ الاجفا٥ الجمّىي ؤًما خماًت االإىسور الثٝافي    وهٝله مً حُل  ومً بحن وٌ

٘هىال٤ مً الجمُّاث مً جدمل جفيُٙا زٝافي ويهذٗ بوؽاءَا بلى بخُاء  آخش بلى

دلُت ٘مً خلا٥ ؤِمالها جُٝم  الجمُّاث وؽاواث اليؽاواث الثٝاُ٘ت الىوىُت واالإ

ق بإهىاِه، االإّاسك،  مً ؼانها ؤن حّشٗ باالإىسور االإادي واللامادي )الشٜ

خماد ِلى مخخلٚ الأظالُب الاجفالُت والتي مً خلالها  الٙل٣لىس(،  ل٢ً لابذ مً اِلا

ت ٠ما ًم٢ً ًخم الخىاـل مْ الّالم الخاسجي ٘هزٍ الأظالُب حّشٗ بالثٝا٘ت الجضائشٍ

ؤن ج٣ىن اخذ الاظتراجُجُاث للجهىك بالٝىاُ العُاحي ٠بذًل اٜخفادي مً خلا٥ 

 اظخٝىاب العُاح والجهىك بالعُاخت .  

ْ مً ّ٘الُت الأداء    لابذ مً الجمُّاث ؤن حعهش ِلى  الجمّىي  وفي ظبُل الش٘

ماءًٝذمها  حصجُْ الؤبذاُ مً خلا٥ دِم الأ٣٘اس والاٜتراخاث الجذًذة التي ؤو  اِلأ

ؤظلىب  الاظخٙادة مً خبراء الجمُّاث الأخشي مدلُا ؤو دولُا ِبر جُّٙل ِبر

ش الّمل الجمّىي .    زل٤و٠ الدؽب٤ُ التي تهذٗ مً خلاله الجمُّاث بلى جىىٍ

ت بمخخلٚ ؤهماوها ؤو مً خلا٥ الأوشاٗ التي جبذي  ش الاجفالاث الؤداسٍ جىىٍ

ت بلى  الاء الأشخاؿ ًٝذمىن اٜتراخاث م٢خىبت وؼٙىٍ معاِذتها مً خحن لآخش وَ

 سئظاء الجمُّاث .  

 المحوز الثالث :ليف جىمي مهازاث الاجصال الجمعوي 

الّمل الجمّىي ٌعهم في  بن ا٠دعاب االإهاساث وحّلمها مً ٜبل الٙاِلحن في     

ْ مً ماء الش٘ التي تهذد  وفي بداسة مخخلٚ الأصماث الأداء الّملي وبىاء شخفُت اِلأ

ا في الّمل الجمّىي هجذ: الّمل الجمّىي   وؤَم االإهاساث الىاحب جىا٘شَ



 جىميت مهازاث الخحدث والمخاطبت : -1

ش َزٍ لزا مً  الجمّىي  هي بخذي االإهاساث االإهمت في الخىاـل      المشوسي جىىٍ

ْ  ىي ّاالإهاسة  لذي الٙاِلحن في الّمل الجم ب االإعتر ٜفذ الش٘ ِبر الخّلُم والخذسٍ

ؤو ِبر اظخٝىاب ٠ٙاءاث في االإجخمْ لذيها الٝذسة ِلى االإداوسة،  مً ّ٘الُت الأداء

ت في الخإزحر ِلى ظلى١اث الأ٘شاد  وج٢مً ؤَمُت َزٍ االإهاسة في ؤنها اخذ الش١ائض المشوسٍ

 بر اظخخذام حمل، ِباساث، ؤـىاث، اماءاث مً ؼانها ؤن حعخمُل االإخلٝي.  ِ

ٙت الجُذة  ٘دمىسٟ الصخص ي "ٌّىي الفىسة ال٣لُت ال٣املت الىاوٝت،  والىٜ

ٝت  حعاِذٟ في الخىٙغ الجُذ والخّبحر بفىج٤ واظخخذام واٜخ٤ الفىجُت بىشٍ

ٝلل مً الحش١اث االإؽدخت للاهدباٍ " ٠ما ؤن الخدذر ًإخز االإجا٥  . 1حُذة .  .  .   وٍ

مماسظتهم ليؽاواتهم داخل الجمُّت ؤو في الخىاـل مْ  ؤزىاء ال٢بحر لذي الأ٘شاد

ْ مً ٠ٙاءة الحذًث ؤزىاء  ماء داخل الجمُّت مً الش٘ الّملاء،  وختى ًخم٢ً اِلأ

م لابذ مً الخم٢ً مً الّىاـش الخالُت :  2مماسظتهم لأدواسَ

ت :  أولا :مً الجواهب اللغوٍ

لم الؤملاء  .1 ىاث وِ خم  : Phonology and Orthographyالذساًت بّلم اـلأ وٍ

ىاث مً الأظشة ١ىخذة ؤولُت زم مً خلا٥ الجماِت ؤو  ا٠دعاب مهاسة حّلم اـلأ

خّلم الأ٘شاد  ىاث ودلالاتها، وٍ االإجخمْ ٣٠ل بدُث ٌعخىُْ الأ٘شاد الخمُحز بحن اـلأ

ٞ العُاٛ الاحخماعي االإخىاحذًً ُ٘ جب ِلى الٙاِلحن في الّمل الحذًث و٘ ه .  وٍ

ىاث االإمحزة للٕت وجخمثل في بهخاج الحشوٗ العا٠ىت وخشوٗ  بهخاج الجمّىي  اـلأ

ت ال٢لام ؤو بىئه ؤو ما ٌعمى  ٚ مً خُث ظشِ الّلت والخىُٕم االإىاظب للمىٜ

 بالإًٝاُ .  

٠ما َى مّشوٗ ؤن ؤي لٕت جخد٢م ٘حها ٜىاِذَا مً هاخُت  :Grammerالىدى  .2

الّباساث واوسجامها واؼخٝاٛ ال٣لماث اؼخٝاٜا صحُدا في لىء الٝىاِذ  جش٠ُب

ُٙها بفٙت ظلُمت  .  وواضحت في الىق االإ٢خىب والؽٙىي  الحا٠مت للٕت ختى ًخم جىٌ

خم Vocabularyاالإٙشداث  .3 : ًخم ِملُت ا٠دعاب االإٙشداث مىز ولادة الأ٘شاد وٍ

عخىُْ جلُٝجهم َزٍ االإٙشداث ِبر الىلذًً ؤو مً االإدُىحن ش  بهم، وَ الأ٘شاد مً جىىٍ

ٌعخىُْ االإخ الؤوعاوي مً  زل٤وب وا٠دعاب مهاساتهم مً خلا٥ الىظي الجمّىي 

                                                           
1

ق وآخشون-  21(، ؿ 2008، 1الخىصَْ، ه، )ِمان:بزشاء لليؽش و ، جقىياث ومهازاث الاجصالساجب حلُل ـىٍ
2

،  1، )ِمان :داس االإعحرة لليؽش والخىصَْ والىباِت، همهازاث الخحدث العمليت والأداءماَش ؼّبان ِبذ الباسي،  -
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ُٙها في الشظالت  زل٤جفيُٙها في خٝى٥ الذلالت وب ًخم الخمحز بحن دلائها ووٜذ جىٌ

ت.   ىا وؽحر بلى اِخماد االإٙشداث العهلت والبعُىت بدُث ًخم ٘همها مً  الجمّىٍ وَ

 الّملاء .  ٜبل 

: ِملُت بهخاج الخىاب ًخىلب الؤالإام  Discourse (Textual(الخىاب )الىفُت ( .4

خم بّث الخىاب بلى  بالجمل والّباساث واالإٙشداث واوسجامها في الىق الخىابي وٍ

ٞ العُاٛ الثٝافي والاحخماعي .    الّملاء و٘

 ثاهيا: الجواهب الواقعيت وحشمل هره الجواهب على ماًلي :

: ووؽحر َىا ؤن الّمل الجمّىي ٌّخمذ ٠ٙاءجه ِلى الخىٍُم Fonctionsائٚ الىٌ .1

٣٘ل ِمى داخل الّمل الجمّىي مىالب بٙهم دوسٍ  زل٤ل وجفيُٚ الأدواس

ٝت التي ًخم بها الاجفا٥ .    والىشٍ

ت Variationsالاخخلا٘اث  .2 ماء في الّمل الجمّىي لابذ ِلحهم مً مّش٘ :بهالِأ

ت االإىحىدة  الاخخلا٘اث واالإٙشوٜاث االإىحىدة بحن االإّاوي بىاءا ِلى الاخخلا٘اث اللٕىٍ

ل االإّاوي بفٙت ٜذ حؽىػ االإّنى االإٝفىد مً ؤوشاٗ  في الحذًث، ختى لاًخم جإوٍ

 الّملُت الاجفالُت .  

ُٚ مخخلٚ الأهماه InteractionalSkillsاالإهاساث الخٙاِلُت  .3 : وهٝفذ َىا جىٌ

ْ ت الاجفالُت مً احل الش٘ دسحت  زل٤و٠ مً ّ٘الُت الأداء داخل الشظالت الجمّىٍ

 الخإزحر في الّملاء )الٙئاث االإعتهذ٘ت، الأوشاٗ االإاهدىن( .  

ماء في الّمل الجمّىي CompetanceCulturaleال٢ٙاءة الثٝاُ٘ت .4 : ِلى اِلأ

ظلى١اث .  .  .   ُٜم، مّخٝذاث،  ؤِشاٗ،  اخترام التر٠ُبت الاحخماُِت مً دًً، 

خٙاٌا ِلى جماظ٤ الجماِت  ١ل َزٍ الّىاـش جذخل في بىاء الىق الجمّىي   الخ،

ذم الذخى٥ في ـشاُ مْ البىاء الاحخماعي ما ٜذ ًىجش ِلُه معاط  واالإجخمْ وِ

ٝذان ِاملحن  مهمان:  الثٝت والخّاون .   باظخٝشاس الجمُّت و٘

اء خذًثهم مْ ؤزى بلى ماظبٞ ر٠شٍ ٘ان ِلى الّامحن باالإُذان الجمّىي  وبالإلا٘ت

وبخشاحه مً  الٙئاث االإعتهذ٘ت اظخخذام سوح الذِابت وال٣ٙاَت لإساخت الّمُل

زٍ الذِابت والى٢ذ لا ًجب ؤن جلمغ وجخذػ مؽاِش  الذائشة المُٝت للحىاس،  وَ

ً ذ  لابذ الحزس ؤزىاء اظخخذام َزا الأظلىب زل٤ل الآخشٍ ٠ما ًجب لمان الجى االإشٍ

دُهؤزىاء الخىاـل مْ الّملاء و  اث  حّلهم ًخدذزىن ب٣ل ؤسٍ بُّذا ًِ اٜدام جفش٘

م بالتهذًذ والخىٗ .    حؽّشَ
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ش وججىب الأخىاء الهجائُت     ماء ٘ىىن الخدشٍ خم َزا مً خلا٥ جذسٍب اِلأ وٍ

خباس الىٝاه الخالُت : والؤملائُت جب ؤن ًإخز في ِحن اِلا  وٍ

 ٢ًخب ًدمل وابْ مهم للّملاء وخالي مً الخ٢شاس وان االإممىن الشظائل  بن ما

دمل وابْ ِلمي ماظغ خالي مً االإلل .   ت مهم وٍ  الجمّىٍ

 ائل َل اِخماد الىق ال٢خابي مُٙذ باليعبت للهذٗ واالإخلٝي مٝاسهت بالىظ

 .  الأخشي 

 براث بعُىت جيسجم م ْ البِئت ؤن جدمل االإمامحن االإ٢خىبت حعلعل في الأ٣٘اس وِ

 االإّاؼت.  

  خباس االإعخىي الثٝافي والخّلُمي للّملاء الزًً ًخّامل مّهم الأخز بّحن اِلا

 االإشظل الجمّىي.  

 المهازة في الإصغاء-3

      ٞ ِىذ خذور اللٝاء االإباؼش بحن الٙاِلحن في الّمل الجمّىي في بُجهم ًِ وشٍ

ماء والّملاء ًخىلب  الٍُٝت جماما الإا ًٝا٥ .  ومهاسة الاحخماِاث الذوسٍت ؤو بحن اِلأ

ت  الالٕاء "هي جش٠حز الاهدباٍ ِلى آساء ً اللٕىٍ وؤ٣٘اس ومؽاِش وحّبحراث الآخشٍ

ى٥ بلى اججاَاث  خماد ِلى مدخىي ال٣لماث ول٢ً الىـ ذم اِلا والجعذًت وِ

ٕاء ًدعنى وختى .  1االإدذر" حر الجى اـلؤ واالإ٣ان الإلائم  للىشٗ  الآخش حُذا ًجب جى٘

زا   مِّؽُت ألب الحالاث االإعتهذ٘ت ج٣ىن لذيها ٌشوٗ الؤحشاء ساحْ بلى ؤنوَ

وجمش بىٙعُت ًملئها الٝلٞ والخىجش والّفبُت، ٘إزىاء الحذًث هترٟ الّمُل  ـّبت

ععى  دُت مً دون مٝاوّخه ختى ٌؽّش بان مً ًخاوبه ًىد ظماِه وَ ًخ٣لم بإسٍ

 حاَذا بلى بًجاد  مخخلٚ الحلى٥ .  

ؤسواٛ وسُٜت ؤو ِبر حسجُل  الّمُل  في حسجُل ٠لام الحذًث ًخم وفي ؤزىاء     

ؤو االإشئي،  ٜفذ حمْ الحٝائٞ وجدلُلها ُ٘ما بّذ .   ٠ما ججذس الؤؼاسة َىا  الفىحي

ذم الخشوج ِلُت ؤو اهه الُٝام  ؤزىاء بذا الحذًث لابذ مً التر٠حز ِلى االإىلىُ وِ

ؾ وجازش ِلى الّمُل م بةِما٥  الهاجٚ،  الؤ٘شاه في اظخّما٥ ثل:ؤخشي جخلٞ الدؽىَ
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ً ٔحر مّىُحن بالحىاس ما دخى٥  حر ٜادس ِلى الّىاء  آخشٍ ًجّل الّمُل مشجب٣ا ؤ

 ؤ٠ثر،  ٠ثرة الحش٠ت ؤزىاء الجلىط ، جشجِب ؤوساٛ االإ٢خب، جىاو٥ الأ١ل.  
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وؽاوها مً ِٝذ احخماِاث ومً المشوسي ِلى ١ل حمُّت مها ١اهذ وبُّت      

، .  .  الخ االإالي، اظخٕلا٥ االإىاسد  دوسٍت جخّلٞ بالجاهب الدعُحري الذاخلي )حعُحر

(ؤو بالّلاٜاث الخاسحُت مْ الجهاث االإعتهذ٘ت )الّملاء( .   ومً َزا االإىىٞ هداو٥ 

ماء الاحخماِاث ؤن هىضح ٠ُٚ ًم٢ً لّملُت بداسة ت اِلأ ْ مً حاَضٍ في  ؤن جش٘

جماؼُا مْ سظالت الجمُّت ومً بحن ِىامل  وجدُٝٝهم للؤَذاٗ مل الجمّىي الّ

 1هجذ : هجاح الاحخماِاث داخل الّمل الجمّىي 

خ معبٝا في حذو٥  . ؤ ذ والخاسٍ ىا وؽحر بلى لبي الىٜ ذ الاحخماُ : وَ اخترام وٜ

ما٥ ظىاء الاحخماِاث التي ٌّٝذَا مجلغ الؤداسة ؤو سئِغ الجمُّت مْ   اِلأ

ماء،   ذ  ٘ٙي ٠ثحر مً الأخُاناِلأ ًخإخش الٝائمىن ًِ الاحخماُ و ًخجاوصون الىٜ

ذ  زل٤االإدذد له،  ل ى بذوسٍ اخترام لىٜ ذ وَ لابذ مً الحشؿ ِلى اخترام الىٜ

ماء ٘ان الاحخماِاث  زل٤٘مً االإم٢ً ؤن ٣ًىن لذيهم اوؽٕالاث ؤخشي.   ل اِلأ

ماء باالإلل وججّل ُذ حؽّش اِلأ حر مدذدة الخىٜ م بحن االإىىلت ؤ هم في خحرة مً ؤمشَ

ؤوبجمام الجلعت مْ ِذم الحمىس مشة ؤخشي و١ل َزا ًى٢ّغ ِلى  االإٕادسة الآهُت

 الجمّىي.   ّ٘الُت الأداء

                                                           
 ت الؤم٣اهاث االإخاخت للجمُّت والتي جم٢جها مً جىُٙز مؽشوِاتها حّمل ِلى جدعحن معخىي مِّؽت االإىاسد :هي مجمىِ

 الٙئاث االإعتهذ٘ت وجم٢ُجهم مً ؤداء دوسَم بّٙالُت في جىمُت االإجخمْ وهي جخدذ في زلار ؤـىاٗ :

هي الأوؽىت واالإعاَماث الجماُِت لأ٘شاد االإجخمْ ظىاء ١اهذ .    مباوي –أزاض ي  –خدماث الموازد العيييت :  -1

 في ـىسة معاَمت بالأسك ؤو االإباوي ؤو الخاماث ؤو االإّذاث للمؽاس٠ت في جىُٙز مؽشوِاث لخىمُت االإجخمْ .  

ت : -2 ُت لأ٘شاد االإجخمْ ظىاء ١اهذ معاَمت باالإجهىد ؤو عمالت –اسدشازاث  الموازد البشسٍ .   وهي الجهىد الخىىِ

ذ وظىاء ١اهذ معاَماث ٘ىُت ؤوفي ـىسة ِمالت في جىُٙز مؽشوِاث جىمُت االإجخمْ .    الىٜ

ؽشوِاث وهي الأمىا٥ والىٝىد العائلت التي ًخبرُ بها ؤ٘شاد االإجخمْ ؤو ًخم ججمُّها مجهم ؤو ِائذ االإالموازد الىقدًت : -ج

ت والتي ًخم اظخخذامها في جىُٙز مؽشوِاتها جىمُت االإجخمْ، و٠زال٤ االإخففاث االإالُت الح٣ىمُت  والأوؽىت الخىمىٍ

٢ُت للخىمُت الذولُت بّىىان –وؤًما االإىذ الخاسحُت )حهاث مدلُت  حهاث دولُت (.  ؤهٍش: دلُل ـادس ًِ الى١الت الأمشٍ

ْ 26، 25مْ االإذوي" ؿ "الخخىُي الاظتراجُجي الإىٍماث االإجخ  /  https://www.  usaid.  govمً مىٜ
 ت االإخخلٙت مً احل جدُٝٞ َذٗ مّحن .  ؤهٍش:ِبذ حر هىُ مً الخّاون والخيعُٞ بحن الجهىد البؽشٍ الؤداسة جى٘

ت :االإ٢خب الجامعي الحذًث، بي  (.   2001، الهادي الجىَشي وببشاَُم ؤبى الٕاس:بداسة االإاظعاث الاحخماُِت، )الؤظ٢ىذسٍ
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ش االإّلىماث خى٥ الهذٗ مً الاحخماُ  . ب حر االإّلىماث للؤِماء :لابذ مً جى٘ جى٘

ش ومٝترخاث  ً بذِم االإىلىُ مً جٝاسٍ ما٥ ختى ًدعنى للمذِىٍ ا .  وحذو٥ اِلأ حرَ ؤ

خم جٝذًم االإّلىماث ٜبل وؤزىاء الاحخماُ.    وٍ

ٜبل ؤي احخماُ ًجب جدذًذ الهذٗ مىه مً خلا٥ :ج.   جدذًذ الهذٗ مً الاحخماُ 

 حّل مخىي ًجعذ جل٤ الأَذاٗ.  

 في ٠ثحر مً الأخُان جلٝى االإعاولُت ِلى مجلغ الؤداسة: معاولُت ِٝذ الاحخماُ.   د

ىا وؽحر بلى لشوسة الخيعُٞ ال٣امل بحن ؤو سئِغ لجمُّت في حعحر  الاحخماِاث وَ

ماء في الاحخماُ مً خلا٥ جٝذًم الاٜتراخاث واالإؽا١ل االإخّلٝت بالّمل  مخخلٚ اِلأ

 الجمّىي ومخخلٚ البذائل لخخىحها .  

خم  -ٌ ما٥ وٍ  مً خلا٥ ِىاـش الخالُت : رل٤سظم حذو٥ اِلأ

 ٣ًىن الٕشك مً الاحخماُ واضحا في رَى٤ ٜبل ؤن جذِىا لّٝذٍ .   ؤن 

   .ًاث االإخ٢شسة في الاحخماِاث ١لما ؤم٢  ابخّذ ًِ االإىلىِ

   . م بتهُئخه وجضوٍذ الخجهحزاث االإىلىبت  ساعي ؤن ٣ًىن االإ٣ان مىاظبا للاحخماُ وٜ

   . ما٥ خعب ؤَمُخه خا للاحخماُ ول٣ل بىذ في حذو٥ اِلأ  خذد وٜ

  ما٥اخشؿ ى٥ حذو٥ اِلأ ذ ١اٗ ختى  بلى ِلى وـ ماء ٜبل الاحخماُ بىٜ اِلأ

ت الاولُا ِلُه.    ًدعنى لهم ٘شـ

 ما٥ ً  ومً الحعً البذء بالىٝاه التي لا جشجِب حذو٥ اِلأ ماء الحالشٍ جثحر اِلأ

 ؤو الجهاث الأخشي )ِملاء، َُئاث،  ماظعاث ِمىمُت وخاـت .  .  .  الخ(.  

مً االإُٙذ حذا في الّمل الجمّىي جُُٝم الاحخماُ في ما : جُُٝم الاحخماِاث -ط

ًخّلٞ بىٝاه الخىا٘ٞ والاخخلاٗ ٘ٙي ال٢ثحر مً الأخُان جيخهي الاحخماِاث بالخىجش 

ذ  ذم الشلا، ُّ٘مل الخُٝم ِلى الخماط وحهاث الىٍش وبعي الجى االإشٍ واللٝلٞ وِ

ً )ِلى االإعخىي الىٙس ي(.    للحالشٍ

 : المهازة في الخفاوض -5

ى ِملُت اجفالُت  ؤ٠ثر الخٙاوك ٌّني رل٤ الحىاس الٝائم بحن شخفحن ؤو      وَ

يخج ًِ  اجٙاٛ حمُْ  رل٤يهذٗ مً خلالها الأوشاٗ مً حٕلُب سؤًه ًِ الأخش وٍ

الأوشاٗ بُّذا ًِ الاظخٕشاٛ في ـشاِاث الٝىي و التي مً االإم٢ً ؤن ًبىئ الّمل 

سة الخٙاوك خغ ال٢لام والؤٜىاُ مً الجمّىي و٠زا بلىٓ ؤَذا٘ه،  وجخىلب مها

ىلب مً الصخق االإٙاوك الؤالإام بما االإٙاوك ومشوهخه  ًلي : ؤزىاء الحذًث وٍ



التر٠حز الجُذ  -الخدمحر الجُذ للؤظئلت  -الخٙاوك مْ شخق ٌعخىُْ ـىْ الٝشاس

الهذوء  –اخخُاس الصخفُت الأوعب للخٙاوك  –اولب دائما ؤ٠ثر  -مْ ُِىحن

ذ  –الخٙاوك والثباث ؤزىاء  الخدلي باالإٍهش  –الاخخٙاً بالأوساٛ الشابدت في آخش الىٜ

 الحعً.  

ودلُل هجاح ِملُت الخٙاوك  في الّمل الجمّىي َى جدفُل ا٠بر ٜذس مً الٙىائذ 

م٢ً للجمُّاث اِخماد ؤظلىب الخٙاوك في مىاٜؽت  ؤزىاء ِملُت الخٙاوك وٍ

ٞ الخٙاوك ًم٢ً  ً وشٍ الٝماًا الاحخماُِت والاٜخفادًت مْ الجهاث الح٣ىمُت وِ

 خل الٝماًا الّالٝت في االإجخمْ .  

 المهازة في اجخاذ القساز: -6

ى٥ بلحها في الّمل       بن ِملُت بلىٓ الأَذاٗ والخخىُي الجُذ لا ًم٢ً الىـ

زٍ الأخحرة هي اخخُاس خلى٥ الجم ّىي مً دون دساًت جامت بّملُت اجخار الٝشاس وَ

ت للجمُّت بدُث ٣ًىن اجخار الٝشاس في  وبذائل بما ًخىا٘ٞ مْ بم٣اهاث االإادًت والبؽشٍ

معالت ما ٌّىد بالٙائذة ِلى الّمل الجمّىي وان ؤي ٘ؽل في اجخار الٝشاس ًم٢ً ؤن 

ئِغ الجمُّت ٘هزا الأخحر ّ٘الُت في بداسة ٌعبب مؽا١ل للجمُّت، وهخق َىا س 

ىال٤ بّن الفٙاث  الّمل الجمّىي ج٢مً في  ٠ٙاءجه ومهاسجه في اجخار الٝشاس وَ

 1الصخفُت التي جازش في ـىاِت الٝشاس لذي سئظاء الجمُّاث:

o  معخىي الز١اء: معخىي الز١اء الّالي لذي سئظاء الجمُّاث له جإزحر في اجخار

 الٝشاساث .  

o واالإّلىماث ِىاـش ؤظاظُت داِمت في  ُم والخبرة :ٌّخبر الخّلُم والخبرةالخّل

ش الذاُّ٘ت هدى الخّلم وب٠عاب خبراث حذًذة.   اجخار الٝشاس بالإلا٘ت  بلى جى٘

o  الخفىس والؤدساٟ والُٝم والاججاَاث: حعاِذ َزٍ الّىاـش سئظاء الجمُّاث في

 بمخخلٚ االإؽا١ل .   بدساٟ االإىاٜٚ االإخخلٙت  والؤخاوت

o  الّىامل الذاّ٘ت والصجاِت : ًيبغي ِلى سئظاء الجمُّاث ؤن ج٣ىن لذيهم

 الصجاِت والثٝت في الىٙغ في اجخار الٝشاس.  
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o  الصخفُت : هي اخذ الّىاـش االإهمت في اجخار الٝشاس ُ٘جب ِلى سئِغ الجمُّت

ذساجه واظخّذادٍ ال٣افي الإىاحهت مخخلٚ  للؤمىس  االإىاٜٚ وخعمهؤن ًثٞ بةم٣اهاجه وٜ

ذ االإىاظب .    في الىٜ

 المهازة في إدزاك الراث  -7

ذسٟ حىاهب الٝىة والمّٚ     بمّني ؤن ًٝٚ الٙشد ِلى ٜذساجه الخاـت والّامت وٍ

ٝٚ ِلى واٜاجه ومىاَبه وان ٌعخىُْ ؤن ٣ًىن ٢٘شجه ًِ راجه مً  في شخفِخه وٍ

ً له مل الجمّىي مً مماسظت ؤوؽىت .  ّ٘لى الّاملحن في ال1ّخلا٥ هٍشة الآخشٍ

بُت خاسج الجمُّت في االإجز٥ مثلا ؤو مً خلا٥ اللٝاءاث التي ججمّهم مْ  جذسٍ

ذٜاء و١ل َزٍ الأوؽىت ججّلهم ٢ًدؽٙىن ٜذساَم وجصحُذ ؤخىائهم.    اـلأ

 المهازة في جحصيل واسخقطاب الكفاءاث  -8

م الٝ    ىن َم االإدشٟ الأظاس ي للىاؼي الجمّىي، وَ ت التي لا االإخىىِ ىة البؽشٍ

ًم٢ً الاظتهاهت بها ٠ما لابذ مً الاهخٝاء الجُذ للؤِماء)الٝذسة ِلى جدمل 

مً المشوسي بحشاء اخخباس  زل٤االإعاولُت، اجخار الٝشاساث، الخخىُي .  .  .  الخ( ول

م٢ً جدفُل ال٢ٙاءاث  ٞ االإٝابلاث الصخفُت  وٍ لصخفُت االإخىىُ ًِ وشٍ

 ً خلا٥ :ودمجهم في الّمل الخىىعي م

ؼب٢ت الّلاٜاث الاحخماُِت ومً خلا٥ جُّٙل الاجفا٥ الصخص ي ٘الصخق  -

االإىخمي بلى الّمل الجمّىي ٌعخىُْ ِبر ؼب٢ت الاجفالُت مً اظخٝىاب صملائه، 

 والصخفُاث االإخىاحذة في مدُىه .  

ًِ وشٍٞ خمىس الّٙالُاث التي جىٍمها الجهاث الح٣ىمُت ؤو االإاظعاث  -

ت .    الاٜخفادًت والاحخماُِت ٘هزٍ الّٙالُاث ج٣ىن ٔىُت باالإىاسد البؽشٍ

الّلاٜاث الخاسحُت ٘مً خلالها حعخىُْ ؤن جبني الجمُّاث ِلاٜاتها مْ الّالم  -

صمت للخخىُي ؤو جىُٙز الخاسجي ب٣ل ؤوُا٘ه وحعخىُْ حلب الخبراث واالإهاساث اللا 

 .  2ِملُاتها

 المهازة في جوظيف وسائل الاعلام  -9
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لام       مً المشوسي ؤن جىىس الجمُّاث اظتراجُجُاتها الاجفالُت هدى وظائل اِلؤ

ىاوٚ الجماَحر وحّلب دوسا في  ١ىن َزٍ الأخحرة ؤـبدذ االإخد٢م في ِٝى٥ وِ

ٙا٥ وظُلت ًِ الىظائل الأخشي بل ًم٢ً بٔ ولا جدذًذ ؤحىذاث الّمل في االإجخمْ، 

بن ّ٘الُت الّمل الاجفالي جدذد في مذي الاظخٕلا٥ االإىاظب ل٣ل وظُلت ودوسَا في 

لّب ٠ٙاءة ومهاسة االإشظل الجمّىي ودساًخه بمخخلٚ  ت وٍ هٝل االإمامحن الجمّىٍ

شوٗ ؤداء  لامُت واَم الٙشوٜاث االإىحىدة بحن ١ل وظُلت وٌ الىظائل الاجفالُت اِلؤ

ْ، البِئت( دوسا ٘اِلا في اخخُاس الشظ ٞ ظُاٜها الاحخماعي )االإىٜ ت و٘ الت الجمّىٍ

الىظُلت دون ؤخشي .  وبرا ١اهذ لذي الجمُّت مذاخُل مالُت حُذة ٘ان ؤخعً 

ُٚ مخخلٚ الىظائل الاجفالُت ْ مً ّ٘الُت الشظالت الجمّىي هي جىٌ ٝت للش٘  وشٍ

ذ واخذ .   لامُت في وٜ  و اِلؤ

زَب      لبرشسام(وٍ بلى ؤن الاجفا٥ الؤوعاوي ٌّني االإؽاس٠ت بحن شخفحن ؤو ؤ٠ثر  )وٍ

ا مً الشظائل التي  حرَ خماداث والّىاوٚ ؤ في االإّلىماث والأ٣٘اس والآساء واِلا

بىن في جبادلها ماء داخل الجمُّاث 1ًشٔ وحّمل الاجفالاث االإٙخىخت بحن حمُْ اِلأ

ادة ِملُت الخٙاِل، ٘هي جدُذ ل٣ل ِمى  ت وججّله  بلى صٍ بم٣اهُت الخىاـل ب٣ل خشٍ

ؤ٠ثر زٝت باهخمائهم للّمل الجمّىي وبخعاظهم باالإعاولُت الاحخماُِت،  بل 

ىال٤  ٌعخىُّىن جٝذًم ١ل مشة بلا٘ت حذًذة )ابخ٣اس،  ببذاُ،  اجخار ٜشاس( وَ

ت مً الّىامل بةم٣انها ؤن جٝذم دِما وجإزحر في ّ٘الُت ِملُت الخىاـل :  2مجمىِ

: باظخىاِت سئِغ الجمُّت ؤو Cues and Reinforcersلمدعماث الأدلت وا .1

ت ال٣لماث  ماء بمجمىِ الأخفائي الاحخماعي ؤن ًذِم خذًثت ومىاٜؽاجه مْ اِلأ

والؤؼاساث والؤًماءاث بؽ٣ل ًجّل َزٍ الأخحرة حّمل ِلى دِم الخٙاِل وحصجُّه 

حر اللٍُٙت ال ٠ما ًم٢ً ؤًما تي حعهل بًجاد الُٝام ببّن العلى٠ُاث اللٍُٙت ؤ

 ؤهماه الخٙاِل .  

ىا ًخّلٞ بالجىاهب الؤوعاهُت لذي Emotional bondsالسوابط الاهفعاليت  .2 : وَ

ماء داخل الّمل الجمّىي  الأصماث الاحخماُِت التي  وخاسحه .  ٘مخخلٚ اِلأ

اٍ،  ماء مثل :و٘ ذ مً جلاخم الجماِت  ًخّشك لها اِلأ االإشك، الٙٝش .  .  .  الخ،  جضٍ
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اظاتهم وجٝذًم الذِم االإّىىي لهم ومداولت الخٝلُل مً الآزاس الىٙعُت ١لها ِبر مى 

ماء .    حهىد بوعاهُت جٝىي الشوابي الاًجابُت بحن اِلأ

وهي مخخلٚ الجماِاث التي جدؽ٣ل داخل : Sub-groupsالجماعت الفسعيت 

ت بحن الجماِت وؤِمائها، ولا  ًجب ؤن الجمُّت هٙعها هدُجت لىحىد هٝاه جلاقي ٜىٍ

ًىٍش سئِغ الجمُّت بلى َزٍ الجماِت مدل تهذًذ له، بل ًم٢ً ؤن ٣ًىن ِلى 

شاٜب ظلى١اتهم، وفي ٠ثحر مً الاخُان ٌّمل سئِغ  الجمُّت ِلى  جىاـل مّهم وٍ

ُت خاؿ برا ١ان حجم الجمُّت ٠بحر، مً احل جىصَْ االإهام  ً حماِاث ٘شِ ج٣ىٍ

م٢ً لىظ لاموالُٝام بها في ؤظشُ صمً مم٢ً .  وٍ ؤن حّمل ِلى جشظُخ الّمل  ائل اِلؤ

 1الآجُت : الجمّىي مً خلا٥ الىٝاه

ل والأحش الٍُّم الزي ؤِذٍ الله ظبداهه وحّالى لٙاِلي  -1 جىلُذ الثىاب الجضٍ

زا مهم لان سحاء االإثىبت مً الله  اتهم في هْٙ الّباد وَ الخحر والبارلحن لجهىدَم وؤوٜ

.  حّالى ظٍُل االإدشٟ الأٜىي للمعلم في ا  ججاٍ الخىىُ والخبرُ

ُت  -2 ازُت والخىىِ ت واالإىٍماث والهُئاث ألا جىزُٞ الفلت بالجمُّاث الخحرً

ب مجها في الخدذر ًِ ٜماًا ومؽ٢لاجه  ُت مجاهُت الإً ًشٔ وبجاخت معاخت ؤظبىِ

 وخاحاجه.  

ىاء اتهم  -3 حن وحّشٍٚ الىاط بمبادساتهم وِ ً مً االإخىىِ مٝابلت االإخمحزً

 ـٙهم ِىاـش خحرة وبىاءة .  وجٝذًمهم للمجخمْ بى 

ٞ االإىٍماث والهُئاث  -4 حعلُي المىء ِلى الّٝباث واالإؽ٢لاث التي جٝٚ في وشٍ

ت والخّاوٚ مّها في مىاحهت جل٤ الّٝباث .    الخحرً

ش يء سائْ ؤن ٣ًىن لذًىا ٜىاة ٘مائُت ج٣ىن مهمتها وؽش زٝا٘ت الّمل الخىىعي  -5

ً الفىس ال ت التي ؤوحذتها في خُاة والخحري والحذًث ًِ اهجاصاتها وِ جمُلت واالإؽشٜ

 الأمت.   

لُه ٘ان اِخماد الجمُّاث ِلى وظائل الاجفا٥ االإخخلٙت مً ؼانها ؤن ًخشحها      وِ

مً الذائشة المُٝت )االإٝش( بلى الّالم الاهٙخاحي ودِم حهىد الخىىُ والتي مً خلالها 

ائشي ٌِّؾ خش٠ُت ؤًما حعخىُْ الجمُّت بزباث وحىدَا خاـت وؤن االإجخمْ الجض 

ت متزاًذة وان ١ان َزا الأمش اًجابي باِخباس ؤهه ماؼش للخىىس  ؤن  ، بلاوالخىمُتحمّىٍ

ت االإىا٘عت بحن الجمُّاث الأخشي  َزا ى ما التزاًذ في الّذد هىٍش بلُه مً صاوٍ  وَ
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ت الجمُّت وبٝائها  ًخلٞ بالمشوسة ـّىباث في اظخٝىاب ال٢ٙاءاث ووى٥ واظخمشاسٍ

اث والحٙاً ِلى  زل٤و٠   الإذة ؤوى٥. في ال٢ُُٙت التي ًخم مً خلالها حمْ الخبرِ

 االإاهدحن .  

لام لِعذ راث اججاٍ      م٢ً ؤن هٝى٥ ؤن الّلاٜت بحن الجمُّاث ووظائل اِلؤ وٍ

بر هٝلها للشظائل  واخذ بل ؤنها راث ِلاٜت ج٣املُت بدث ؤن لام وِ وظائل اِلؤ

ت حعخىُْ ؤن جىٝل ـىسة خعىت لذ ي الجمهىس وهي الىابْ الؤوعاوي الجمّىٍ

لام لام ِلى دساًت جامت بداحُاث االإىاوىحن ما لىظائل اِلؤ  وبذوسَا ج٣ىن وظائل اِلؤ

ًجّلها حععى في مىخى آخش ًخمثل في بًجاد خلى٥ حادة وخُٝٝت جشجٝي باالإعخىي 

ىال٤ ؤًما لام خٙي للجمُّاث هي  َذٗ الاحخماعي للمىاوىحن .  وَ آخش لىظائل اِلؤ

ت وؼب٢ت  بر اخخ٣ا٠ها بالجمُّاث بةم٣انها بىاء ٜاِذة حماَحرً لام وِ ؤن وظائل اِلؤ

لامي  مً الّلاٜاث ججّلها جخٕلٕل في االإجخمْ في مداولت مجها للٍٙش بالعبٞ اِلؤ

ت في الحفى٥ ِلى االإّلىماث .    والعشِ

لامولزل٤ مً الىاحب ِلى الجمُّاث بمذ    ش  اد وظائل اِلؤ بةخفاءاث وجٝاسٍ

لام صحُدت ٔحر مبالٖ ٘حها ؤو تهذٗ بلى جدذ  ادًىلىحُاث حعخٕل بىابت وظائل اِلؤ

لام ٔىاء الّمل الجمّىي  ؤن جامً بإخلاُٜاث  ومً حهت ؤخشي ِلى وظائل اِلؤ

ت َى خذمت الفالح الّام  لامُت وؤن الهذٗ مً وؽش الشظائل الجمّىٍ االإهىت اِلؤ

يؽاواث الجمُّاث واَم الحالاث االإعتهذ٘ت والتي هي بداحت بلى دِم وحّشٍٚ ب

االإّىىي واالإادي، و١ل ماظبٞ ًفب في خاهت بىاء الثٝت والخّاون بحن الجمُّاث 

لام.     ووظائل اِلؤ

 الجمعوي؟ المحوز السابع:  ليف هسفع مً فعاليت الأداء

ي االإجخمْ ؤن ًخىاـل ؤن جماسط الاجفا٥ لِغ َى الهذٗ، ٘اظخىاِت ؤي ٘شد ف    

ٞ ما يهذٗ بلُه االإشظل  ى٥ الشظالت بلى الّملاء و٘ والأَم َىا ٠ُُٙت لمان وـ

ت مم٢ىت ومً الفّىبت في الّمل  الجمّىي وبإٜل حهذ وج٣الُٚ وبإ٠بر ظشِ

الجمّىي ُٜاط ّ٘الُت الخىٍُم الجمّىي ّ٘لى ظبُل االإثا٥ ًم٢ً ُٜاط ّ٘الُت 

ذماث واالإىخجاث التي جٝذمها ول٢ً الأمش ًخخلٚ االإىٍماث الشبدُت ِلى معخىي الخ

ت مشدودًت ووؽاه الجمُّت ِلى معخىي  في الّمل الجمّىي بدُث ًم٢ً مّش٘

ا .    ائها وجٝذًمها للخذماث للّملاء و١لما اظخمشث ِلى َزا االإىخى اسجٝى ؤدائَ و٘

خّشك) ا٠ذحون أزحىدينيوٍ ِلى  ( " وبخىظْ الإٙهمىم الأداء باالإىٍماث ٔحر سبدُت وٍ



ُت مً االإىٍماث، حّشٗ هٙعها مً خلا٥ حجم الأداء االإدٝٞ االإٝبى٥،  ؤن جل٤ الىىِ

ؤو مً خلا٥ الخمع٤ بىٍم  ٠ما حّشٗ مً خلا٥ جٝلُق الىٝذ الخاسجي االإىحه بلحها

ت " ا الؤداسٍ ت ًخدٝٞ لها الؽٙاُ٘ت واالإعاءلت ل٣ىادسَ ْ مً حجم 1بداسٍ .  ول٣ي هش٘

 بالىٝاه الخالُت :الأداء الجمّىي ًجب الؤالإام 

  ليي خاحاتهم ولىح الهذٗ بدُث ٣ًىن ًخىا٘ٞ مْ البِئت الا  .  حخماُِت للّملاء وٍ

 الخامت بمخخلٚ االإؽا١ل التي جدُي بالّملاء و٠زا التر٠حز ِلى الىىاحي  الذساًت

ٝت حُذة خالُت مً  الىٙعُت ختى ًدعنى لىا جٙهم ٌشو٘هم والخىاـل مّهم بىشٍ

زا ٌعمذ لىا ؤًما بٝذسجىا ِلى الخإزحر  والؤٜىاُ.   الفشاُ وَ

 الٕاممت بُان الشظالت وولىخها لذي الّملاء وخالُت مً الخُّٝذاث والترا٠ُب 

ل ا .   والتي ج٣ىن ظببا في جإوٍ  الأَذاٗ واهدشاٗ الشظالت ًِ معاسَ

  التر٠ض ِلى الاجفالي االإىاحهي )٠لام، ؤـىاث، بؼاساث، اماءاث، خش١اث( هٍشا

زا  ىما ؤزبخه الّذًذ مً الذساظاث مٝاسهت بالاجفا٥ االإ٢خىب وَ لٝىجه في الخإزحر وَ

ى ما ًذِمه الباخث "ساحْ بلى خمىس لٕت االإؽاِش والأخاظِغ  أحمد والّىاوٚ وَ

ٞ  ِملُت اجفالُت "لابذ ؤن " ِلى ؤن هجاح ؤيالىواعسة جخفل باالإخاوب ًِ وشٍ

البّذ الّاوٙي وبلا ٘اهه لً هخىاـل مْ اخذ ِلى الؤولاٛ).  .  .  (، الىاط 

برسون الّٙل بما ٌّخٝذون اهه خٝائٞ و  بعبب ٜىٍ  رل٤ٌعدؽّشون بالّاوٙت وٍ

ىا جخم الٝشاءة 2الّٝل الأو٥" )االإٝفىد َىا الّٝل الّاوٙي ولِغ الّٝل االإ٢ٙش( وَ

م٢ً بلٙاء حّذًلاث ِلى الشظائل آهُا .    الّٙلُت الإىاٜٚ وسدود ؤّ٘ا٥ مً الّملاء وٍ

 سح االإجا٥ لاظدُماح االإشئوظحن خى٥ ما جٝىم به  "حصجُْ الخٕزًت الشاحّت و٘

خم  3مً اجفالاث" جمُّاث لشوح االإبادسة وهضُ مً خلا٥ حصجُْ سئظاء ال رل٤وٍ

بت الخىٗ وببذاء ُت الحغ الجمّىي.   آسائهم سَ  واٜتراخاث حّمل ِلى جشٜ

  ت ذم الاوٕماط في الأمىس الثاهىٍ اث في ِملُت الاجفا٥ الجمّىي وِ جدذًذ الأولىٍ

 وبٔٙا٥ الىٍش ًِ الأَذاٗ االإّلىت في سظالت الجمُّت .  
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ت :االإ٢خب الجامعي وجحدًث المىظماث الخطوعيت في العالم الىاميجطوٍس ؤخمذِبذ الٙخاح هاجي،  - ، )الؤظ٢ىذسٍ

 .  54(، ؿ 2014، 1الحذًث، ه
2

ت والخطبيقؤخمذ الىىاِشة،  - (، 2010،  1، )الأسدن :داس ؤظامت لليؽش والخىصَْ، هالاجصال والدسوٍق بين الىظسٍ

 .   191ؿ.   
3

  .  99هٙغ االإشحْ، ؿ.  ، َاؼم خمذي سلا-



 ىا٘ٞ مْ االإمامحن االإىحهت للّملاء اظخخذام وظائل الاجفا٥ االإىاظبت بما ًخ

 وبم٣اهاث الجمُّاث.  

  ،احخماِاث( مً المشوسي ؤن  االإٝابلاث،  ؤزىاء الخىاـل مْ الّملاء )الحىاس

ٕاء  ٙهم وؤسائهم دون مٝاوّتهم ومْ اـلؤ ذ ال٣افي في جٙعحر وؼشح مىٜ وّىي لهم الىٜ

هم مّاوي ال٣لماث بذٜت وججىب الأخ٣ام االإعبٝت االإبيُت ِلى ؤخ٣ام راجُت  بلحهم و٘

 ولِعذ ِلى خٝائٞ وؤظغ ِلمُت .  

 االإىلىُ االإثاس .  الاَخمام بالىٝاه االإهمت والشئِعت التي لها ِلاٜت ب 

  ٣ُلها ُتهم بشظالت الجمُّت وَ بُت للؤِماء ٜفذ جىِ جىٍُم الذوساث الخذسٍ

ب  دُذ الخذسٍ ّاث، وٍ الخىٍُمي و٠زا مخخلٚ وؽاواتها وجضوٍذَم بمخخلٚ الدؽشَ

ب ؤًما ِلى  ّمل الخذسٍ للؤِماء مً ال٢ؽٚ ًِ ؤسائهم ومىاٜٙهم اججاٍ الجمُّت وَ

ماء بمخخلٚ االإهاس  اث مً خلا٥: الىسؼاث، الىذواث، الذوساث، جضوٍذ اِلأ

 الاحخماِاث .  .  .  الخ.  

  مهم جاسة الخدٙحز والاَخمام بالّٙالحن في االإُذان الجمّىي مً خلا٥ ج٢شٍ

 الؽ٢ش في ؤِذاد مجلت الجمُّت، جىٍُمها للشخلاث، جىٍُم مإدبت ِؽاء ؤو بالجىائض

ُتهم في مهامهم زا ما ٌّىحهم بخعاظا بالا  ؤو جشٜ ماِٚ مجهىداتهم .  وَ  هخماء وٍ

مُٚ الباخث "  ّالُت محمد الصيرفيوٍ ْ دسحت و٘ " في َزا الفذد اهه ًم٢ً س٘

 1الاجفالاث داخل االإىٍماث )الجمُّاث( مً خلا٥ جىا٘ش الؽشوه الخالُت :

 

 

 

 

                                                           
1

تمدمذ الفشفي،  - ت :ماظعت خىسط الذولُت لليؽش والخىصَْ، بً، الاجصالاث الإدازٍ  .  13(، ؿ 2006، )الؤظ٢ىذسٍ

ت جكىولوحيت إوساهيت واحخماعيت  جىظيميت لغوٍ

 حصجُْ الىٝذ .   •

ٕاء الجُذ.    •  اـلؤ

 ِذم الخدحز.   •

 الأماهت.    •

 الُٝم الثٝاُ٘ت.   •

 الٝىىاث االإىاظبت.   •

ب الأ٘شاد.   •  جذسٍ

 الخىٍُم ٔحر سظمي .   •

 ٘شٛ الّمل.   •

 الخٕزًت ال٢ّعُت.   •

 الذٜت .   •

 البعاوت.    •

 الىلىح  •

 

 الىظائل الحذًثت •

 االإلائمت لىبُّت الّمل.   •

 



 خاجمت :

ىائها ِلى    ا وِ بن هجاح ؤي حمُّت مهما ١اهذ وبُّتها ومجالاتها وبٝائها واظخمشاسَ

٣ًىن مدل الفذ٘ت ؤو الحَ الّاسك، ول٢ً لمان هجاخها ٣ًىن  لا االإذي البُّذ

ت واظخٕلالها ؤخعً اظخٕلا٥ مْ  لمً اظخٕلا٥ الٝذساث االإالُت واالإىاسد البؽشٍ

ش مهاساتها مً خلا٥ الخ ذسٍب والاولُا الىاظْ الإخخلٚ الّلىم الحشؿ ِلى جىىٍ

 والاخخ٣اٟ االإخىاـل بإصحاب الخبرة، لأهه ١لما حّذدث االإهاساث لذي الجمُّاث ؤدي

٣ىن  رل٤ ادة ّ٘الُتها وجدُٝٞ سلا الّملاء وٍ مً خلا٥ دخش ١ل  رل٤بلى صٍ

ِبر جُّٙل الاجفالاث  الاججاَاث العالبت االإىحىدة بحن الّاملحن في الٙماء الجمىي 

ماء بأساء ُ٘ٝت والأخزالأ   وبؼشا٠هم في ـىاِت الٝشاس.   اِلأ

الٙاِلُت في ٠عب ا٠بر ِذد  وج٢ثُٚ الاجفالاث ٔحر الشظمُت اخذ الاظتراجُجُاث   

اث  اًت، حمْ الخبرِ مم٢ً مً الىا٘ذًً و٠زا لمان مىاسد حذًذة ؤخشي خاسج )الشِ

ما٥،  جىٍُم االإّاسك واالإضاداث،  جىٍُم دوس  الُت (، خاـت وؤهىا مً سحا٥ اِلأ اث سٍ

ُت ومتزاًذة في ِذد الجمُّاث وان ١ان َزا ماؼشا مهما ِلى  الُىم وِّؾ ٜٙضة هىِ

خماد الجذًذ الحٙاً ِلى  الخىىس، ل٢ً ٜذ ًفّب ِلى الجمُّاث خاـت راث اِلا

بٝائها في ٌل الخىا٘غ الؽذًذ ٘ال٣ل يهذٗ بلى اظخٝىاب ال٢ٙاءاث وجدفُل ا٠بر 

 ازباث وحىد الجمُّت في العاخت الىوىُت والإا لا الذولُت ؤًما  .  ِذد مً االإاهدحن و 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 


