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  ملخص:

الؤعلامُت دًىامُىُت مدسازعت بفعل اسخددار ؤهماغ إهخاج حعسف االإمازست      

االإدخىي واستهلاهه مً كبل الجمهىز ومخخلف ؤشياٌ الخفاعل، ؤًً جظهس 

الخىىىلىحُاث الحدًثت هفاعل ؤساس ي في هره الدًىامُىُت وىن ؤنّها ؤخدزذ هللت 

 هىعُت في االإىظىمت الؤعلامُت وخللذ هماذج حدًدة وزىزة في مخخلف مساخل

الصىاعت الؤعلامُت، وبلغذ الخدىّلاث إلى غاًت إسهام الجمهىز في إهخاج االإدخىي عً 

م مخخلف آلُاث وكىىاث الخفاعل التي حعخبر هخاج اسخغلاٌ الأدواث السكمُت،  ػسٍ

وعلُه فئنّ البِئت السكمُت االإدسازعت في الخددًث جيىن كد صىعذ واكعا إعلامُا 

الؤعلامُت التي جخىحّه ؤغلبها هدى الاسخفادة مً مغاًسا وفىازق ما بين االإؤسساث 

االإصاًا الخلىُت للىسُلت )ججهيزاث، معدّاث، وسائل، جؼبُلاث، بسمجُاث( في ظلّ 

ب االإخىلّل، وحعخبر االإؤسساث الأهثر جىظُفا للأدواث  حغلغل شبىت الأهترهِذ والىٍ

ب  ( la présence sur web)السكمُت هي الأهثر بسوشا على البِئت الؤلىتروهُت ؤو على الىٍ

والأهثر خظىزا لدي الجمهىز وىن ؤنّها حسخعمل مخخلف اللىىاث ليشس مدخىاها 

م لصىزتها، هما ًمىً حعدًد الاسخفادة مً االإصاًا الخلىُت مً عدّة ؤوحه  والدسىٍ

م باالإصادز واالإهىُين والجمهىز واالإعلىين واالإىافسين وغيرهم، وللإهدماج في 
ّ
جخعل

دًثت، ًخعيّن على االإؤسست الؤعلامُت جبنّي الُلظت الخىىىلىحُت االإىظىمت الح

م في الأدواث الخىىىلىحُت وحسخيرها لحلّ 
ّ
همىهجُت علمُت ومهىُت جؤدّي إلى الخدى

س ؤسالُب العمل وجلدًم  مخخلف االإشاول وججاوش العساكُل وجدسين الأداء وجؼىٍ

هرا االإلاٌ إلى إبساش مخسحاث ذاث حىدة وحسُير العلاكت مع الجمهىز، ويهدف 



لاث الخىىىلىحُاث الحدًثت ومدي فعالُت الُلظت الخىىىلىحُت في 
ّ
مخخلف جمث

  االإؤسست الؤعلامُت.

 –البِئت السكمُت  –االإؤسست الؤعلامُت  -الُلظت الخىىىلىحُت الكلماث االإفتاحيت:

 –الثلافت السكمُت  –جددًث ؤسالُب العمل  –جدسين الأداء  –الأدواث السكمُت 

ب. ً والخدزٍ  الخيىٍ

 مقدمت:

جخفاوث االإؤسساث الؤعلامُت في الجصائس في اسخخدام الخىىىلىحُاث الحدًثت      

ى االإمازساث الحدًثت والخدىّلاث التي حعسفها االإُدًا في للإعلام والاجصاٌ وجخىحّه هد

جعلها في وطع اهخلالي ًفسش الىثير  العالم بخؼى مخثاكلت، ممّا ًىعىس على ؤدائها وٍ

ل الفازق في الجصائس بين االإؤسساث الؤعلامُت 
ّ
مً السلبُاث مع بعع االإصاًا، التي حشي

ت الخلىُت واسخغلاٌ الأسالُب التي جدبنّى الخىىىلىحُاث الحدًثت وجىدسب زلاف

الحدًثت في مخخلف مساخل إهخاج االإظامين وصىاعت االإدخىي في شيله الجهائي، وبين 

االإؤسساث التي لا جصاٌ جظع خىاحص بُجها وبين االإسخددزاث الخىىىلىحُت لأسباب 

ب واعخماد  ب والخدزٍ مخفاوجت، فُما كفصث االإُدًا في االإىظىماث االإخؼىّزة مً الخجسٍ

خىىىلىحُاث الحدًثت هىمؽ إهخاج وممازست إلى مسخىي الُلظت الخىىىلىحُت والتي ال

حسمذ للمؤسست الؤعلامُت ؤن جيىن في خالت علم بيلّ ما هى حدًد في مُادًً 

ت وجددًث مىظىمت صىاعت الأخباز وباقي  سٍ الخلىُت لإهسابها لؼىاكمها الخدسٍ

علامُت مخلازبت مع وجيرة الاسخددار االإظامين لديها، إذ جياد جيىن وجيرة الصىاعت الؤإ

في جىىىلىحُاث الؤعلام والاجصاٌ، وذلً بدسخير ولّ ما هى حدًد سىاء مً وسائل 

ؤو جؼبُلاث هاحمت عً بِئت الأهترهِذ في مظاهس العمل داخل االإؤسست الؤعلامُت 

ت جددًث  ُّ وخازحها، وذلً بعدما ؤدزن الفاعلىن في مهىت الصحافت والؤعلام ؤهم

غىهىمُا العمل واهدساب ػسائم حدًدة حسخجُب للأهماغ الاحخماعُت الحدًثت إزإ

والحاحاث والسغباث لدي حمهىز اللساء واالإسخمعين واالإشاهدًً واالإسخخدمين، ومً 

خلاٌ هره الاهبعار الجدًد الري ٌعسفه الؤعلام في العالم بفظل الثىزة السكمُت، 

االإسخددزت للممازست االإهىُت  هداوٌ حسلُؽ الظىء عً مدي فعالُت الىماذج

والصىاعت الؤعلامُت التي جلترخها الىخب االإىخجت للخىىىلىحُا في الؤعلام والاجصاٌ 

والىخب الفاعلت في كؼاع الؤعلام، ومً حاهب آخس مدي اهدماج االإىظىمت الؤعلامُت 



ت في هره الخدىّلاث االإدسازعت وما ًمىً ؤن جدصّله هىخائج في خاٌ جبنّي  الجصائسٍ

إمفهىم الُلظت الخىىىلىحُت.         

 العمل الؤعلامي في البيئت الرقميت الحدًثت:

 le digital حعخبر حدّ ملائمت  جخىحّه االإؤسساث الؤعلامُت هدى البِئت السكمُت التي     

est une opportunité1  مً خُث جىفيرها للحىامل والأدواث جظمً بلاء االإهىُين

م شبىت   rester communiquerعلى جىاصل  مً خلاٌ االإيىر على اجصاٌ عً ػسٍ

 2le web mobileؤو ما ٌسمى بـ الأهترهِذ االإخىلّل   rester connecterالأهترهِذ 

والىلس الىاحع  communication multi canal3واسخغلاٌ الاجصاٌ مخعدّد اللىىاث 

طمان الخىاحد على شبىت  والفعّاٌ واالإلصىد الري ًؤدّي هرلً إلى جدلُم غاًاث

( على زؤسها عملاق la présence webالأهترهِذ ومخخلف االإىاكع الؤلىتروهُت )

، خُث ؤنّ الخىىىلىحُاث الحدًثت للإعلام google (la googalisation)4االإعلىماجُت 

سها شبىت الأهترهِذ ساعدث  digitoolsوالاجصاٌ وجددًدا الأدواث السكمُت 
ّ
التي جىف

ى إعادة جىظُم بِئت العمل ومخخلف مساخل إهخاج االإدخىي الؤعلامي )الجمع هثيرا عل

ً واالإعالجت واليشس(  digitaleوالخدىٌّ هدى غسف الأخباز السكمُت  والترجِب والخخصٍ

news room5 واالإجمّعاث التي  6وؤكسام الأخباز االإىدمجت ؤو ذاث الىسائل االإخعدّدة

اث مخخلفت )مىخىبت، سمعُ ت، إلىتروهُت(، هما جىصف جيخج مدخىٍ ت، سمعُت بصسٍ

س ؤدواث لاسترحاع 
ّ
ي ولّ هره الأوشؼت واالإمازساث بإنّها "جىف

ّ
الأهترهِذ التي حغؼ
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 laوحعخبر طسوزة في ظلّ زكمىت االإجخمع 1االإعلىماث والاجصاٌ والخفاعل"

digitalisation de la société 2 إذ حسخفُد وسائل الؤعلام مً خدماث الخفاعلُت ،

وحسُير االإدخىي وجإمُىه والتي جىطع كُد   التزامىُت واللاجصامىُت والحسهُت والاهدشازوإ

تها وطسوزة جىظُف الخبراث  ُّ الاسخغلاٌ لجمُع االإسخخدمين، وهى ماشاد مً ؤهم

اث مخميّزة عمّا ًيخجه آخسون.   واهدساب ؤخسي حدًدة مً ؤحل صىاعت مدخىٍ

"وسائل جلىُت وإحساءاث وػسق علمُت وحعسف الخىىىلىحُاث الحدًثت على ؤنّها 

م.. " لسّم 3ومخؼؼاث صىاعُت ومىؼم للابخياز والدسىٍ الثىزة  Stephane Viale، وٍ

إ:4الخىىىلىحُت إلى زلازت مساخل

( وواهذ مً ؤبسش االإؤسساث matériel: مسخلت الىسائل ؤو العدّة )1491-1491 .1

إ.IBMآهران 

ؤًً واهذ شسهت  (logiciel: مسخلت البرمجُاث والخؼبُلاث )1491-1111 .1

microsoft .مسُؼسة على السىق 

(خُث حعخبر شسهت donnéeإلى ًىمىا هرا: وهي مسخلت االإعؼُاث ) 1111مىر  .3

google   .ٌمً ؤبسش الشسواث في هرا االإجا 

على كدز مً السهىلت  travailler dans le digitaleٌعخبر العمل في البِئت السكمُت    

ىكذ، هظسا لخجدّد الظىاهس والسلىواث والؤهخاج االإدسازع والخعلُد في هفس ال

للخؼبُلاث ومخخلف الأدواث الخىىىلىحُت التي جيىن سببا ؤساسُا في إهخاج هره 

ًمىً ؤن حعصف  aventure numérique5الظىاهس والسلىواث، هما ٌعخبر مغامسة 

ت في الخؼىز ؤو باالإؤسست الؤعلامُت في خاٌ عدم وحىد ًلظت بالخىىىلىحُاث االإدسازع

لت الأوسب، خصىصا وؤنّإ هىان جبعُت للخىىىلىحُاث   عدم اسخغلالها بالؼسٍ

ت مازشاٌ ماولىهان التي "ٌعؼي فحها  الحدًثت للإعلام والاجصاٌ اهؼلاكا مً هظسٍ

                                                           
"الأنترنيت كوشيلت اجصال جدًدة: الجوانب الؤعلاميت والصحفيت والتعليميت بخُذ،  السُد  1

إ.31، ص1111، داز الىخاب الجامعي، الؤمازاث العسبُت االإخددة، سىت  1، غوالقانونيت والأخلاقيت"
2
 Manuel Diaz, « tous digitalises : et si votre futur avait commencé sans vous », Paris, Dunod, 2015, p 

16. 
3
 Stephane Vial, « l’être et l’écran : comment le numérique change la perception », 1 ère édition,  

presse universitaire de France, 2013, p 19.  
4
 IBID , p08. 

5
 Habib Oualidi, « les outils de la communications digitale : 10 clés pour maitriser le web 

marketing », op--cit, p21. 



ت للىسُلت ؤهبر مً السسالت" ُّ وخصائص هاجه الىسائل التي لا حعترف بالحدود  1ؤهم

إالصماهُت واالإياهُت.     

لاث اليقظت التكنولوجيت على مصتوى االإؤشصت الؤعلاميت
ّ
 جمث

ًلترب العمل بمىهجُت علمُت وؤدواث زكمُت على مسخىي االإؤسست الؤعلامُت مً     

جدلُم فعالُت عالُت في جدسين الأداء وجدصُل ميزة جىافسُت وجمىكع على مسخىي 

التي هىحصها في  االإىظىمت الؤعلامُت ولدي الجمهىز، وذلً مً خُث بعع الأوحه

 حسهُل العمل الجماعي داخلُا ما بين االإهىُين االإىدسبين لىفس االإؤسست الؤعلامُت

(échange et partage d’information)  وما بُجهم وبين مهىُين مً مؤسساث ؤخسي

(linkedin إطافت إلى الاسخفادة مً العمل الخعاووي مع الجمهىز الخازجي ،)
2crowdsourcing ذ مساهما بيسبت هبيرة في الصىاعت الؤعلامُت سىاء مً الري ؤصب

( ؤو الآزاء والاكتراخاث التي جسد للمؤسست opensource3خلاٌ االإصادز االإفخىخت)

وحسُير الىمّ الهائل مً االإعلىماث االإخدفلت على االإؤسست مً  بشإن مخسحاتها

هرا ( خُث ًسي حماٌ العُفت في big/opendata4مخخلف اللىىاث همدخلاث )

الصدد ؤنّ جىىىلىحُا الىمبُىجس وجىظُفها على مسخىي االإؤسساث الؤعلامُت ًؤدّي 

ادة اللىة الؤهخاحُت للمعلىماث" ، وحساعد الخؼبُلاث الخىىىلىحُت الحدًثت 5إلى "شٍ

داخلُا على جدفم السسائل واالإعلىماث بشيل مخخصص وملصىد ما بين الأكسام 

ت بئجباعها مسازاث مددّدة مسغىبا فحها وذلً مً خلاٌ زبذ الىكذ  والهُئاث الؤدازٍ

والخيالُف واللُام بمخخلف الأوشؼت االإهىُت بفاعلُت ؤهبر، وإطافت إلى حسهُل جدفم 

،  ومً بين la traçabilitéاالإعلىماث عبر اللىىاث االإددّدة لها ًمىً الخعلّب لها ؤًظا 

د  والري slackالخؼبُلاث الأهثر جىاجسا في السىىاث الأخيرة  ؤصبذ معىّطا للبرً

الؤلىترووي داخل االإؤسساث الؤعلامُت الىبري هظسا للمصاًا الخلىُت والخىاصلُت التي 
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والخىاصل ما  1ؤو "الاجصاٌ اللحظي"  ًلدّمها هئمياهُت االإدادزت في الصمً الحلُلي

بين االإجمىعاث االإخخصصت وطمان عدم طُاع السسائل مً خلاٌ اللصدًت في 

د مً وصىلها إلى االإخللي بألُاث مخخلفت والأزشفت االإسازاث ؤو الل
ّ
ىىاث الىاكلت والخإه

ل ملفاث ضخمت  والبدث والاسخدزان ؤو الاسترحاع عىد الؼلب، وإمياهُت جدىٍ

مسفىكت بالصىز والفُدًىهاث، وخدماث الفُدًى االإباشس والىلل الحيّ مً مىكع 

ظع للخددًث االإخجدّد، الحدر باسخخدام جؼبُلاث مخاخت على شبىت الأهترهِذ جخ

بدُث ؤصبذ بئميان الصحفي اللُام بخغؼُاث في االإُدان باسخخدام هىاجف ذهُت ؤو 

ؤلىاح إلىتروهُت ؤو وسائل مخىلّلت ومصوّدة بشبىت الأهترهِذ واسخغلاٌ مخخلف 

الري ٌسمذ  pocket ، وجؼبُمcloud computingاالإىصاث والخدماث السحابُت 

وفُدًىهاث ؤو وزائم ؤو غيرها وإعادة كساءتها لاخلا خازج  بخدمُل االإىاد مً ملالاث

م في العملُاث في خاٌ اجصاٌ ؤو off lineالاجصاٌ بشبىت الأهترهِذ "
ّ
" وبالخالي الخدى

ً الخؼبُلاث actions online/offline2لا اجصاٌ بشبىت الأهترهِذ 
ّ
، هما جمى

دُت االإسخددزت على شبىت الأهترهِذ مً اللساءة والخصفّذ وا لخىلّل ما بين االإىاكع بإزٍ

ؤهبر في ولّ ميان وشمان وبالخالي الحصىٌ على االإعلىماث والتزوّد بالشهاداث والىزائم 

اث  ت لبىاء باقي ؤهىاع االإدخىٍ ت لبىاء االإدخىي الؤخبازي ؤو االإىاد الظسوزٍ الظسوزٍ

الؤعلامُت وجىظُف مخخلف الخؼبُلاث لإطفاء الجىدة على االإدخىي وجدسين 

 ،photodirector، picsart، photoshopexpress، vivavideo، magistoالإعالجت)ا

kinemaster، recorderplus، titanume recorder… ف الأدواث السكمُت
ّ
(، هما جىظ

 leفي الخىاصل ما بين االإدُؽ الداخلي والخازحُت للمؤسست وإمياهُت وشس االإخسحاث 

partage  ت على مسخىي مىاكع الخىاصل م للمدخىي واالإؤسست هعلامت ججازٍ والدسىٍ

"الأدواث الجدًدة الإجخمع  Jean Paul Lafranceالاحخماعي التي حعخبر خسب 

، واالإىاكع الأهثر ازجُادا مً كبل االإسخخدمين ؤو حمهىز الىسُلت الؤعلامُت 3االإعلىماث"

  ،facbook، twiter، google+، youtube، viadeo،  linkedinالفعلي ؤو االإسجلب )
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3
 Coordonne par Jean Paul Lafrance, « critique de la société de l’information », CNRS édition Essentiel 

Hermès, 2009, p 103. 



buffer، trello، google drive، messenger، slidershare، flicker..1 هما جخىحّه ،)

هدى اسخخدام  smart mediaاالإؤسساث الؤعلامُت الحدًثت التي جىصف بالرهُت 

ؤدواث جىىىلىحُت حساعد على اجخاذ اللسازاث السلُمت مً خلاٌ جدلُل همّ هائل 

 ..hadoopمجها جؼبُلاث مبخىسة في عالم الدسُير مثل   bigdataالإعؼُاث مً ا

س شبىت الأهترهِذ ؤدواث حسُير السمعت الؤلىتروهُت للمؤسست الؤعلامُت     
ّ
هما جىف

م العلامت  ب عً ػسٍ  brandواالإدخىي  logoمً خلاٌ جىاحدها على مىاكع الىٍ

content ًكبل االإسخخدمين ؤو حمهىزها  ، بالخعسّف على مخخلف زدود الأفعاٌ م

االإباشس وغير  االإباشس إطافت إلى الدزاًت بالحاحاث والسغباث والاوشغالاث والاطؼلاع 

(، ومً 2بىُفُاث الاسخجابت لها )حسُير العلاكت مع الجمهىز وخلم الىفاء للمؤسست

وهي مىصّت جلىم بخجمُع ولّ ما  visibrainبين الخؼبُلاث الخىىىلىحُت الحدًثت 

م الىلس التي جدصل على مسخىي شبياث زإ دود الأفعاٌ االإدوّهت ؤو السلىواث عً ػسٍ

الخىاصل الاحخماعي واالإدوهاث وغيرها مً االإىاكع بخصىص االإدخىي الصحفي خلاٌ 

لت مغاًسة عً  social listeningوجؼبُم   حمُع مساخل اهدشازه، الري ٌعمل بؼسٍ

م حمع مخخلف ما ًلاٌ ؤو ًيشس خىٌ االإؤإ سساث االإىافست سىاء وان إًجابُا ؤو ػسٍ

ىت للبِئت الخازحُت للمؤسست، ًظاف إلى ذلً  ُّ سلبُا، وبالخالي االإساكبت الدائمت واالإد

خدماث الخددًد الجغسافي للجمهىز وجىفير االإدخىي خسب الؼلب بىاء على اللسب 

 الجغسافي ؤو الاهخماماث.    

س ؤسالُبها في الخعامل الُلظت الخىىىلىحُت لدي االإؤسست الؤعلاإ      مُت حسمذ بخؼىٍ

د مً 
ّ
مع ما ًيخجه الجمهىز ؤو االإصادز االإفخىخت مً خُث ججمُع هره االإىاد والخإه

اث إعلامُت همخسحاث لهره االإؤسساث،  صحّتها ومصداكُتها وجىظُفها في بىاء مدخىٍ

ت للخدلّم مً  لت آلُت ومعُازٍ خُث بدؤث جظهس ؤدواث ومىهجُاث حعمل بؼسٍ

لىماث والصىز والفُدًىهاث وحسهُل مهام االإعالجت مً كبل الصحفُين. وبالخالي االإع

حت لأن جيىن ؤخبازا وذلً 
ّ

الاهفخاح على كدز هبير مً الجمهىز االإىخج للمعلىماث االإسش

م في 
ّ
مً خلاٌ الخىاحد ؤًً ًخىاحد االإسخخدمىن على مخخلف االإىاكع والخدى

إاالإعالجت بمساعدة الأدواث السكمُت.

 
                                                           
1
 Valerie March, « comment développer votre activité grâce aux medias sociaux »,Paris,  Dunod, 2011, 

p15-37. 
2
  IBID, p 16.  



 الثقافت الرقميت في االإؤشصت الؤعلاميت الحدًثت

جددًث الأوشؼت واالإمازساث الؤعلامُت ٌعخبر مً ؤبسش آزاز الثىزة السكمُت     

والاهدماج في جىىىلىحُا الاجصاٌ، ؤًً ًبرش العامل الخىىىلىجي في البِئت الؤعلامُت 

س ذلً على الىاجج الجهائي للمىاد الؤعلامُت 
ّ
مع اسخددار مهام الحدًثت، بدُث ؤز

له واهدشازه في 
ّ
م بمخابعت االإدخىي ومسافلخه مً خلاٌ جىغ

ّ
وسلىواث حدًدة جخعل

خفاعلىن معه بؼسق  اليسُج الجماهيري ؤو حمهىز االإسخخدمين الرًً ًدىاكلىهه وٍ

ؤدّي   اهدساب الثلافت السكمُت في االإؤسست الؤعلامُت إلى اهدساب مىاهج  مخخلفت. وٍ

وهُفُاث الاسخغلاٌ الأمثل للفظاءاث الافتراطُت إdigi jobكمي وؤسالُب العمل السإ

les cyberespaces ًوالدسُير الحدًث للىظام االإعلىماحي للمؤسست، والبدث ع ،

ين  خلىٌ جىىىلىحُت الإخخلف االإشاول التي حعترض الصحفُين والؤعلامُين ؤو الؤدازٍ

س على هىعُت 
ّ
الأداء االإهني واالإخسحاث، مجها ومخخلف العىائم الخللُدًت التي واهذ جؤز

حسُير العلاكت مع االإصادز الجدًدة والىفسة بعدما كظذ الأدواث السكمُت على الىدزة 

 ؤنّ الىفسة في االإعلىماث واالإصادز االإفخىخت خللذ هي الأخسي كللا 
ّ
االإسجّلت سابلا، إلا

ًّ البِئت السكمُت  لدي االإهىُين بخصىص مصداكُت ما ًخّم جداوله ومدي صحّخه، لى

ً مً 
ّ
سسعان ما اسخددزذ خلىلا لهرا الىىع مً االإشاول مً خلاٌ ؤدواث جمى

الخدلّم الفسدي والجماعي وآلُاث حساعد على غسبلت االإعلىماث االإىخجت مً كبل 

مصادز مخخلفت، إطافت إلى وطع خدّ لعىاء الصحفُين في بدثهم عً االإعلىماث لبىاء 

ت الُىمُت و"الخخمت والاهللاب مً  1االإعلىماجُت ؤو الللم االإعلىماحي" كصصهم الؤخبازٍ

على غساز ؤدواث الؤهراز التي حسمذ  (pull/pushعملُت البدث إلى عملُت الاسخلباٌ )

عت لفائدة الصحفُين ووفلا  اث عبر كىىاث سسَ م االإعلىماث والسسائل واليشسٍ
ّ
بخدف

لت مددّدة مسبلا  مً دون  (le choix de flux d’information)للؼلب ؤو بؼسٍ

(، ؤي ؤنّ RSSالحاحت إلى البدث على مسخىي آلاف الصفداث واالإىاكع ًىمُا )مثلا 

الخؼبُلاث الخىىىلىحُت ساهمذ في اوشغاٌ الصحفُين بمعالجت ما ًدصلىن علحهم 

مً همّ هائل مً االإعلىماث والبُاهاث ؤهثر الؤوشغاٌ بالجمع مً االإصادز هما وان 

إ     سابلا.
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ي فئنّ العمل الؤعلامي في البِئت السكمُت ًدخاج إلى اهدساب زلافت زكمُت وبالخال     

لت الخفىير ولِس فلؽ امخلان الىسائل )  being digital is notومىهجُت وجددًث ػسٍ

just a state of technical، it is a way of thinking، of defining the critical 

processes that make up a news، …it mean using technology more effectivel، 

not just using more technology .)1 فُما ًسي هُيىلا هُغسوبىهذ ؤنّ ؤحهصة ،

 l’informatique n’est plus une affaireؤصبدذ همؽ خُاة )  الىمبُىجس والأهترهِذ

d’ordinateurs، c’est la manière dont on vit)2ملذ ، فخيىن مىحت السكمي كد ش

خعين على االإؤسساث  مخخلف االإجالاث الحُاجُت واالإهىُت بما فحها كؼاع الؤعلام، وٍ

ت  ب الإىازدها البشسٍ ً والخدزٍ الؤعلامُت في خظم هره الخؼىزاث "الخىثُف مً الخيىٍ

. وعلى 3مً ؤحل إهسابهم مهازاث حدًدة للخعامل مع الخىىىلىحُاث الحدًثت"

اتها وطمان جدفلها على مخخلف الىسائل االإىصىلت  االإؤسساث ؤن تهخّم بعسض مدخىٍ

بشبىت الأهترهِذ )ؤحهصة همبُىجس زابخت ومدمىلت، ؤلىاح إلىتروهُت، هىاجف ذهُت..( 

اث مع ؤهظمت اسخغلالها )  (.Ios، androïde، Windows، macوجىُُف هره االإدخىٍ

كد جترجب عً الاعخماد على الخىىىلىحُاث صعىبت في اللُام بمخخلف الأوشؼت   

االإهىُت مجها الخدلم مً صدق الأخباز واالإعلىماث االإىدشسة لأن الخىازشمُاث والرواء 

س والاهدشافاث للأدواث  عخبر الأمس كُد الخؼىٍ الاصؼىاعي لا ًمىجها ؤن جفعل ذلً وَ

رلً فئنّ الُلظت الخىىىلىحُت مً كبل االإؤسساث التي حغؼي الىلائص والثغساث، ل

ع واالإديّن مع الخىىىلىحُاث االإسخددزت واسخغلالها  الؤعلامُت حسمذ بالاهدماج السسَ

لللظاء على االإشاول االإسجّلت على مسخىي مخخلف مساخل إهخاج االإدخىي والخىاصل 

ً للصحفُي ب والخيىٍ ن والعاملين في مع البِئت الخازحُت، فُما جبلى عملُاث الخدزٍ

تها وعدم الاهلؼاع لدصجُع العمل  ت في اسخمسازٍ البِئت الؤعلامُت الحدًثت طسوزٍ

إالخعاووي والاسخفادة مً االإصاًا الخىىىلىحُت على الىدى الفسدي والجماعي.

إاليقظت التكنولوجيت ودراشاث الجمهور الحدًثت 
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هىز زىزة االإعلىماث في ٌشير السُد بخُذ إلى ؤنّ دزاساث الصحافت جؼىّزث مع ظ   

، ومع الاهخلاٌ إلى الثىزة السكمُت بئمياهىا الحدًث الُىم عً ظهىز 1الدسعُيُاث

اججاهاث بدثُت حدًدة ودزاساث الجمهىز الفائلت التي جدسّهها الخىىىلىحُاث 

سه مً ؤدواث
ّ
إلىتروهُت للبدث واالإسح وحمع البُاهاث واالإعلىماث   الحدًثت وما جىف

فت وذاث هفاءة حشمل عددا بالاعخماد عل
ّ
ل جيالُف وبؼسق دكُلت ومىث

ّ
ى الآلت وبإك

ذ وغير االإعسوف سابلا، لرلً جخىحّه االإؤسساث 
ّ
هبيرا مً ؤفساد الجمهىز االإشد

الؤعلامُت الحدًثت هدى الُلظت الخىىىلىحُت في هرا االإجاٌ ؤي البلاء على علم بإيّ 

ً مً مسخددزاث )ؤدواث، جؼبُلاث، بسمجُاث، وسائل، م
ّ
ىاهج، ؤسالُب..( جمى

دزاساث الجمهىز والخعسّف على خصائصه وخاحاجه وزغباجه، بجمع ؤهبر كدز مً 

االإعلىماث عً ؤهبر كدز مً الجمهىز وفي ظسف وحيز، لأنّ هخائج هره الدزاساث حعدّ 

م في جىحُه السُاساث الؤهخاحُت على مسخىي االإؤسساث الؤعلامُت 
ّ
ت وجخدى طسوزٍ

ائل والأسالُب التي ًمىً ؤن جدلّم بها ؤهدافها، وؤبسش االإسخددزاث هما جددّد الىس

ل 
ّ
الخىىىلىحُت، الاعخماد االإخبادٌ على شبياث الخىاصل الاحخماعي التي ؤصبدذ جمث

ؤفظل مصدز للحصىٌ على معلىماث خىٌ حمهىز وسائل الؤعلام، إذ حعخبر مخخلف 

ًيبره، سىاء بالاعخماد على الخفاعلاث مفُدة في جددًد خصائصه وما ًسغب فُه ؤو 

صفداث مهىُت جخصّ االإؤسست الؤعلامُت على مىاكع الشبياث الاحخماعُت ؤو عً 

س على شبىت 
ّ
م الخداوٌ غير االإلصىد ؤو العشىائي للمدخىي الؤعلامي االإخىف ػسٍ

ع وغير 
ّ
الأهترهِذ )الخدفم الجدًد للأخباز( والري ًيخج عىه الىصىٌ لجمهىز مخىك

ؤي ؤن ًخعسّض االإسخخدم للمدخىي على صفدخه فاٌسبىن مثلا مً  فعلي بالصدفت،

دون ؤن ًيىن لدًه اللصد في البدث عً االإدخىي الؤعلامي ؤو الخعسّض الإخسحاث 

خفاعل معه بؼسق مخخلف كد جيىن بالإعجاب ؤو الخعلُم ؤو  ىت، وٍ ُّ مؤسست مع

دود ؤفعاٌ جسسم ملامذ (، وهي زإ2االإشازهت ؤو إعادة الؤهخاج )البِئت الؤعلامُت الشبىُت

هرا الجمهىز وحعسّف االإؤسست الؤعلامُت به بسسعت وؤخُاها في الصمً الحلُلي في 

الري ًلدّم  google analyticsخاٌ الاعخماد على الخىىىلىحُاث الحدًثت، مجها 

معؼُاث جفصُلُت عً مخخلف الخفاعلاث التي جددر على مىاكع الشبياث 
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مخخلف الخفاعلاث االإروىزة، هما ًمىً ؤن  الاحخماعُت وبُاهاث ضخمت جخصّإ

سصد مخخلف  ًخجاوش ذلً إلى االإىكع الؤلىترووي الخاصّ باالإؤسست الؤعلامُت وٍ

الخفاعلاث واالإسخخدمين الفعلُين الرًً ًخصفدّىن االإىكع "الآن".، وجلدّم هره 

 socialالخدماث ؤًظا عدّة ؤدواث جىدزج طمً جدلُل الشبياث الاحخماعُت 

networking analyse SNA  ت آلُاث وهُفُاث اهخلاٌ االإدخىي
ّ
والتي جىضّح بدك

وهي ؤداة حعلب مساخل وشس  RICCالؤعلامي عبر الشبياث وخللاث الىصل )مثل 

(،  واالإسخخدمين الأهثر جفاعلا والأهثر جإزيرا )كادة السؤي 1الخبر على االإىاكع الالىتروهُت

ما ٌشترن فُه ؤغلبُت االإسخخدمين على الشبىت( مع جددًد دوائس الاهخمام وإ

واالإىاطُع الأهثر مخابعت والىلاشاث، إذ ًمىً لهره الأدواث الخىىىلىحُت جىفير 

مخخلف االإعلىماث االإؼلىبت للمؤسست الؤعلامُت على السغم مً ؤنّ الشبياث 

الاحخماعُت على شبىت الأهترهِذ جصداد حعلُدا وحشبُيا. وججاوش الأمس االإلاًِس الىمُت 

ت التي إل ُّ ى الىُفُت مً خلاٌ جىفير جؼبُلاث خدًثت الخدلُل الىُفي للمعؼُاث الىم

ججمعها. ًظاف إلى ذلً ؤنّ الصحفُين مً خلاٌ ًلظتهم الخىىىلىحُت واسخفادتهم 

ً بئميانهم الاخخيان االإباشس بالجمهىز ؤو االإسخخدمين ؤو  ب والخيىٍ مً بسامج الخدزٍ

لاخظت باالإشازهت في مخخلف االإىاكع التي ًتردّدون اللُام بدزاساث إزىىغسافُت ؤو االإ

تر، ًىجُىب، مدوهاث، مىخدًاث...(، إذ ٌعخبر الصحفُىن العاملىن  علحها )فاٌسىن، جىٍ

إفي البِئت الؤلىتروهُت ؤهثر معسفت باهخماماث الجمهىز.

 الآجار الصلبيت للاشتخدام الفائق للتكنولوجيا باالإؤشصت الؤعلاميت

ن العمل الؤعلامي والخىىىلىحُاث الحدًثت للإعلام والاجصاٌ، خلّم التزاوج بي     

ًّ ذلً لا ًلص ي ظهىز  العدًد مً االإصاًا لفائدة االإهىُين والجمهىز على خدّ سىاء، لى

بعع السلبُاث التي جمسّ باالإدخىي وؤبعاده الاحخماعُت والثلافُت والسُاسُت، مً 

سخىي مخخلف مساخل إهخاج االإدخىي ذلً ؤنّ جىظُف الخىىىلىحُاث الحدًثت على م

والخفاعل معه ؤدّي إلى إفساغه مً مظمىهه الخللُدي وملاصده الأوادًمُت، فلم حعد 

ت هي هفسها، وؤصبذ االإدخىي مفسغا مً الحمىلت الاحخماعُت  الىظائف الؤخبازٍ

والثلافُت واالإسؤولُت الأخلاكُت، إذ ًسجّح العمل بهره الخىىىلىحُاث االإتزاًدة في 

اث ا لخؼىّز على الاهخمام بالجىاهب الاجصالُت ؤهثر مً الجىاهب الؤعلامُت في االإدخىٍ

عدّ ذلً مً ؤبسش السلبُاث التي جظهس بسبب الاعخماد  التي جىللها وسائل الؤعلام، وَ
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االإخىامي على الخىىىلىحُاث في مخخلف مساخل إهخاج االإدخىي الؤعلامي، إذ ؤصبذ الهدف 

خدّ الؤبهاز واستهىاء الجمهىز ختّى في وشساث الأخباز ومخخلف  هى الؤًصاٌ والعسض إلى

ؤهىاع االإظامين ذاث البعد الؤخبازي وهى ما ًصفه داهُاٌ بىهُى "الاجصاٌ طدّ 

ه هابع عً حعاظم اسخخدام الجمهىز للخىىىلىحُاث 1الؤعلام"
ّ
، هما جبرّزه دزاساث بإه

لظخه بها وما هخج عً ذلً مً ظىاهس  احخماعُت واجصالُت و"ؤهماغ الحدًثت وٍ

له بالبىاء الحدًث للمدخىي.    2استهلاهُت خدًثت للمدخىي"
ّ
إ، مجها حعل

جيخلد دزاساث ؤخسي الأهماغ الؤهخاحُت الحدًثت على مسخىي االإؤسساث الؤعلامُت   

واالإمازساث االإهىُت التي ؤصبدذ حعخمد على الأدواث السكمُت في عملُاث حمع الأخباز 

ووشسها، مع حسجُل جساحع في الأدواز الخللُدًت للصحفُين واالإساسلين ومعالجتها 

ين، لأن االإىاهج الجدًدة حعخمد على الخلىُت في ؤغلب هره  والخلىُين واالإدكلين اللغىٍ

الىظائف خصىصا وؤنّ الخؼبُلاث الحدًثت على شبىت الأهترهِذ وبسمجُاث ؤحهصة 

اما حسخغني إلى خدّ هبير عً الخدماث الىمبُىجس وخىازشمُاث االإىاكع الأهثر اسخخد

ل جيالُف، ما 
ّ
ل وبإك

ّ
الخللُدًت، وجلترح اللُام بمخخلف الىظائف بسسعت وفي وكذ ؤك

ؤدّي إلى الؤهلاص مً حىدة االإدخىي في خظّم البدث عً الجىدة والخجدًد، ذلً ؤنّ 

 مخسحاث وسائل الؤعلام ؤصبدذ مدلّ حشىًُ وهلد شدًد هظسا لأنّها حعخمد على

لت عبر االإصادز االإفخىخت وكىىاث االإعلىماث على شبىت الأهترهِذ، مع 
ّ
االإعلىماث االإخدف

صعىبت الخدلّم مً مدي صحّتها ختّى وإن واهذ الخىىىلىحُاث جلترح آلُاث لللُام 

ذ 
ّ
اث ًجعل الجمهىز ؤمام خُازاث هبيرة مشد م الهائل للمدخىٍ

ّ
برلً، هما ؤنّ الخدف

اث البىاءة والهدّامت، هما كد جيىن الُلظت الترهيز وغير كادز على ال م بين االإدخىٍ خفسٍ

ين  الخىىىلىحُت والاوشغاٌ بىُفُاث جىظُفها واسخغلالها، اسخلؼابا لاهخمام الؤدازٍ

واالإدسّزًٍ ومخخلف الفاعلين على مسخىي االإؤسست الؤعلامُت على خساب كُمت 

اث والغاًاث مجها والأدواز الاحخماعُت والسُاسُ ت والثلافُت )الخيشئت الاحخماعُت االإدخىٍ

إوالسُاسُت والثلافُت وجإػير الجماهير(.   

اسخدظاز البعد الخىىىلىجي في البِئت الؤعلامُت الحدًثت جدىٌّ إلى طسوزة بسبب     

 الؼفسة الخىىىلىحُت واالإسوهت والاوسُابُت في صىاعت االإدخىي الؤعلامي واهدشازه عبر

ذلً ممازساث مهىُت في ػىز الدشيل حصجّع علحها مخخلف الحىامل، وكد هجم عً 
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االإجّاهُت وسهىلت الاسخعماٌ، هما ؤسهمذ الخلىُت في خلم فلسفت ومىهجُت ومجمىعت 

مً اللُم االإهىُت الجدًدة وفسطذ طسوزة جددًث وإعادة جىظُم العمل على مسخىي 

 االإؤسساث الؤعلامُت والاسخجابت  الإخؼلباث الخدىٌّ هدى جىثُف اسخخدام

الخىىىلىحُاث، بِىما حعخبر الُلظت الخىىىلىحُت فسصت وميزة جىافسُت حسمذ بالبلاء 

س  على علم باالإسخددزاث الخىىىلىحُت وهُفُاث جىظُفها في جدسين الأداء وجؼىٍ

ت جددًث هماذج العمل  ُّ االإمازست االإهىُت لجمُع الفاعلين في الحلل الؤعلامي، هظسا لأهم

سخغىاء عً الأدواث االإخجددة التي جخلم ؤهماػا إهخاحُت في البِئت السكمُت وعدم الاإ

إ   واستهلاهُت حدًدة للمدخىي.
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