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 ملخص:

ُفت مخسههت حٗخمضها االإإؾؿاث بيافت أقيالها في       حٗض الٗلاكاث الٗامت وْ

جدلُم أهضافها، و جخمحز الٗلاكاث الٗامت بيىجها وكاَا اجهالُا مخٗضص الأهضاف 

والغاًاث، خُث جغبِ بحن االإإؾؿاث و بحن الٗاملحن صازل االإإؾؿت بمسخلف 

اتهم، و بحن االإإؾؿت واالإدُِ االإخىاحضة فُه.   Paulو في ملىلت لبىٌ حاعٍذ مؿخىٍ

Garret  خىٌ الٗلاكاث الٗامت أهض أن هظه الأزحرة جخمثل في الجهىص االإؿخمغة التي

ٓهغ مً هىا  ً نىعة َُبت في أطهاجهم، وٍ جبظلها الؤصاعة لىؿب زلت الجماهحر و جيىٍ

أن الٗلاكاث الٗامت تهضف ئلى جىزُم الهلت باالإجخم٘ بابغاػ الهىعة االإكغفت 

 ؿت همإؾؿت جسضم االإجخم٘ و حٗمل ٖلى نُاهت مهالخه.للمإؾ

ا في خُاة أي مإؾؿت في ْغوف الٗمل    ئطا واهذ الٗلاكاث الٗامت جمثل ميىها خُىٍ

الٗاصًت، فاجها جهبذ أهثر أهمُت زلاٌ الأػماث التي كض حٗتريها باٖخباع أجها حٗمل في 

اعة الأػمت، فالٗلاكاث بِئت جدؿم بالخغهت و الخغُحر، خُث حٗض حؼءا أؾاؾُا لإص

لام، الغأي  ُضة م٘ حماهحر االإإؾؿت ) وؾائل اٖلؤ الٗامت اللائمت ٖلى ٖلاكاث وَ

الٗام، الجماهحر االإٗىُت باالإإؾؿت..( هي بالخأهُض االإضزل الصخُذ لخماًت ؾمٗت 

 االإإؾؿت و نىعتها أزىاء الأػماث.

 ة، االإؤطظة.الكلمات االإفحاحية: العلاكات العامة، الأشمة، إدازة الأشم
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Abstract : 
     Public Relations is a specialized function adopted by the 

institutions in all its forms to achieve their objectives, and public 

relations is characterized by being active communicative multi 

goals and objectives, where links between institutions and among 

employees within the institution at all levels, and between the 

institution and the environment which they are located, and in the 

words of Paul Garret about public relations, he confirmed that the 

latter is in the continuing efforts of the Department to gain the 

confidence of the public and configure a good image in their minds, 

and it appears from here that the public relations aimed at linking 

relevant to society by projecting the bright image of the institution 

as an institution serving the community and working to protect 

interests. 

     If public relations is a vital component in the life of any 

institution in the normal working conditions, they become even 

more important during a crisis that may be encountered as they 

work in an environment of movement and change, which are an 

essential part of crisis management, public relations based on close 

ties with the public of the institution (the media, public opinion, the 

public institution concerned ... etc.) is definitely the right way to 

protect the institution's reputation and its image during the crisis. 

Key words : Public relations, Crisis, Crisis management, 

Institution. 

 

 ملدمة:

ت كاٖضة ٖلى الأػماث ئصاعة ؾُيىلىحُت جخأؾـ       االإٗلىماث كلت أن مفاصها حىهغٍ

ت أهمُت جىدؿب فاالإٗلىماث الأػماث، جفاكم ئلى لا مدالت جإصي  الخالي الىكذ في خُىٍ

 االإسخلفت، وبظلً واالإُاصًً االإجالاث في اللغاعاث و نىاٖت في جغقُض االإهم لضوعها هٓغا

ض االإٗلىماث فغُاب  للخمىً الىكذ ولًُم الأػمت لفجائُت الأػماث، وهٓغا خضة مً ؾحزً

 لاؾُما االإٗلىماث، وكغ في الخدىم في ٖملُت خاؾمت الأولى الؿاٖاث جيىن  ئصاعتها، مً

لام لخىىىلىحُا الهائل الخُىع  م٘  وهظا لآزاعها، الجماهحر واػصًاص حٗغى والاجهاٌ اٖلؤ

 فٗاٌ بكيل مٗها وئصاعتها والخٗامل مىاحهتها هُفُت في حضًت بهىعة الخفىحر ئلى ًضفٗىا

 زلاٌ ئصاعتها وطلً مً هخائج مً أمىً ئن والاؾخفاصة لها الؿلبُت الىخائج مً للخض

خماص خجلى  لإصاعة أؾاؾُا باٖخباعها حؼءاالٗلاكاث الٗامت  ٖلى اٖلا الأػمت بىجاح، وٍ



صوعها في اجساط الخضابحر اللاػمت لخماًت الأعواح واالإمخلياث وكائُا وطلً بىي٘ 

 الخُِ والاؾخفاصة مً الأػماث و البدىر الٗلمُت.

 االإشكلة البحثية:

م الىاخض ف      ي الٗمل، ئن ئصاعة الأػمت هي ٖملُت حماُٖت حٗخمض ٖلى أؾلىب الفغٍ

وجخُلب الخيامل والخٗاون بحن مسخلف الؤصاعاث في االإإؾؿت، و لٗل الًٗى الغئِـ 

الظي ًيبغي ئقغاهه في حكىُل ئصاعة الأػماث هى "ئصاعة الٗلاكاث الٗامت" التي مً 

االإفترى أن جإصي أصواعا مدضصة في حمُ٘ مغاخل الأػمت باٖخباعها الللب الىابٌ 

ت الغوابِ و الٗلاكاث بحن لٗملُاث الدؿُحر قي االإإؾ ؿت، خُث حٗمل ٖلى جلىٍ

خجلى طلً في هلل و جفؿحر االإٗلىماث و الآعاء مً االإإؾؿت ئلى  االإإؾؿت وحمهىعها، وٍ

حماهحرها الضازلُت والخاعحُت، وهظلً هلل الآعاء و عصوص الفٗل مً هإلاء الجماهحر 

االإإؾؿت  ججىبها الٗضًض  ئلى االإإؾؿت، و بالخالي جسلم حى مً الاؾخلغاع والثلت صازل

ما هى الدوز الري ثلعبه مً االإساَغ والأػماث، والؿإاٌ الظي هُغخه هىا هى:  

 العلاكات العامة في إدازة الأشمات باالإؤطظة؟

 طلً ئلى بالإيافت هظه االإكيلت هُغح ًٖ جياملا أهثر جهىع  ئلى ههل أن أحل و مً     

 الخالُت: الدؿاؤلاث

 الأػماث التي جىاحهها االإإؾؿت؟. ماهي أهىإ 1

 . هُف جلىم االإإؾؿت باصاعة و حؿُحر مسخلف الأػماث التي حٗتريها أزىاء وكاَها؟2

 .هُف ًخم الخسُُِ لإصاعة الأػماث بهىعة ٖلمُت مً زلاٌ الٗلاكاث الٗامت ؟3

 ثحدًد مفاهيم البحث

 العلاكات العامة

ت طاث َاب٘ مسُِ الجمُٗت الضولُت للٗلاكاث الٗامت  حٗغفها      ُفت ئصاعٍ بأجها "وْ

ومؿخمغ تهضف مً زلالها االإىٓماث والهُئاث الٗامت والخانت ئلى هؿب حٗاَف و 

م جلُُم الغأي الٗام  جأًُض أولئً الظًً تهخم بهم والخفاّ ٖلى زلتهم، ًٖ َغٍ

االإخٗلم بها مً أحل عبِ ؾُاؾتها و ئحغاءاتها كضع الؤميان، و مً أحل جدلُم حٗاون 

م جسُُِ مث مغ أهثر، و مً أحل ملابلت االإهالح الٗامت بضعحت أهثر هفاءة ًٖ َغٍ

  1االإٗلىماث و وكغها".

 الأشمة



بأجها حغُحر في حمُ٘ ٖىانغ البِئت  Michael Crozier ميشال كسوشييهٌٗغفها       

ت، خُث جهبذ ول الاؾخضلالاث غحر مىحىصة، و في هظه الخالت لا  االإاصًت و البكغٍ

 2ٌٗغف الىاؽ هُفُت الخهغف.

 إدازة الأشمة

ئصاعة الأػمت هي مىهجُت للخٗامل م٘ الأػماث في يىء الاؾخٗضاصاث و االإٗغفت      

 3والىعي و الؤصعان و الؤمياهُاث االإخىافغة واالإهاعاث و أهماٍ الؤصاعة الؿائضة. 

 االإؤطظة

ت مً ًخيىن  اكخهاصي، و جلني و ؾُاس ي احخماعي وؿم االإإؾؿت هي       مجمىٖ

خماص البٌٗ بًٗهم م٘ أشخام ًخفاٖلىن   الٗمل لخلؿُم مٗحن هٓام ٖلى بالٖا

لت أوكأ و هظا اليؿم الؿلُت، وهُيلت  مدضصة أهضاف جدلُم أحل مً ملهىصة بُغٍ

 االإدُِ ٖلى بها جإزغ و زلافُت احخماُٖت كُم زلم حؿهم في هما زضماث أو ؾل٘ لإهخاج

 ٌٗض الظيو  الاجهالي حهاػها بىاؾُت طلً وجدلم جىحض فُه، الظي والخاعجي الضازلي

 بحن الخفاٖل لها ًًمً بكيل االإخغحر الىلي قغوٍ االإدُِ م٘ للخىُف الأؾاؾُت الآلُت

 4.أػماث في الىكىٕ كضع الؤميان لخجىب و الخاعحُت الضازلُت البِئت

 االإحىز الأول: العلاكات العامة في طياق االإؤطظة 

ُاهُت الٗلاكاث الٗامت بأجها       مٓهغ مً مٓاهغ اليكاٍ حٗغف صائغة االإٗاعف البرً

التي جخهل بخفؿحر و جدؿحن الٗلاكت بحن هُئت ما ؾىاء واهذ هظه الهُئت طاث 

ت أو طاث فغصًت أي ًملىها فغص واخض، و بحن حمهىع له اعجباٍ أو  شخهُت اٖخباعٍ

 5اجهاٌ بهظه الهُئت.

و أي  هما جخمثل الٗلاكاث الٗامت في أي حهض جبظله االإإؾؿت، و أي كغاع ؾدخسظه     

ؼ الخفاهم  ؾُاؾت جخبىاها، و أي عؾالت جهضعها أو حؿخلبلها ماصامذ حؿتهضف حٗؼٍ

 6بحن االإإؾؿت و ول أو بٌٗ حماهحرها.

بىاءا ٖلى ما جلضم، فان الٗلاكاث الٗامت حكيل مضزلا أؾاؾُا لإصاعة االإإؾؿاث      

عأؾها الغبِ  الخضًثت، و جخمحز بأجها وكاٍ اجهالي مخٗضص الأهضاف والغاًاث، و ٖلى

ُف الٗلاكاث الٗامت ئلى زلم حى  بحن االإإؾؿاث، و حؿعى االإإؾؿت مً زلاٌ جىْ

مً الخلاعب و الخفاهم بُنها و بحن ٖمالها و بُنها و بحن البِئت التي حِٗل فيها، بل 

اتهم، و هي تهضف بظلً ئلى  جغبِ أًًا بحن الٗاملحن صازل االإإؾؿت بمسخلف مؿخىٍ

بابغاػ الهىعة االإكغفت لها همإؾؿت جسضم هظا االإجخم٘  جىزُم الهلت باالإجخم٘



ائف  جلضمها الٗلاكاث الٗامت التي والخضماث وحٗمل ٖلى نُاهت مهالخه. و مً الىْ

 هيل هي: للمإؾؿت

 و الخغحراث االإؿخمغة الجماهحر آعاء حٗىـ التي و االإٗلىماث بالبُاهاث االإإؾؿت . جؼوٍض1

 . الآعاء هظه ٖلى جُغأ التي

 . الصخُدت و غحر االإًاصة الضٖاًت مً االإإؾؿت خماًت. 2

خاحاث  و ئقبإ أهضافها و جدلُم االإإؾؿت ؾُاؾت جىفُظ ٖملُاث ٖلى . الخأهُض3

 7واالإإؾؿت. الجماهحر

ت أو مهلخت       هجض أن االإإؾؿت الُىم أنبدذ جضعج يمً هُيلها الخىُٓمي مضًغٍ

ت الاجهاٌ و الٗلاكاث الٗامت،  أو زلُت زانت جُلم ٖليها ٖضة حؿمُاث همضًغٍ

بت مً  ت كغٍ زلُت الاجهاٌ و الٗلاكاث الخاعحُت و غحرها، و ٖاصة ما جيىن هظه االإضًغٍ

ت الٗامت للمإؾؿت، و جيلف االإإؾؿت فغص أو  مغهؼ اجساط اللغاع و ٖلى ٖلاكت باالإضًغٍ

أهثر ًخىلى ئصاعة الٗلاكاث الٗامت وحؿُحرها، وجُلم ٖلُه ٖضة أللاب االإيلف 

بالاجهاٌ و الٗلاكاث الٗامت، اللائم بالٗلاكاث الٗامت و غحرها مً الدؿمُاث. 

ُفت الٗلاكاث الٗامت باالإإؾؿت هي:   8وهىان أهماٍ مسخلفت لخىُٓم وْ

 . ًلىم بها وخضة زانت.1 

 . ًلىم بها شخو أو كؿم مخفغٕ لها.2 

 . ًلىم بها شخو غحر مخفغٕ مً مؿخىي مضًغ )مىخب(.3 

 شخو غحر مخفغٕ مً مؿخىي بؿُِ أو عئِـ كؿم. . ًلىم بها4 

فحن في االإىٓمت مؿئىلىن ًٖ الٗلاكاث الٗامت. 5 .   حمُ٘ االإىْ

 . لِـ لها كؿم ولا ئصاعة و لا ًلىم بها أخض 6 . 

ًمثل االإيلف أو اللائم بالٗلاكاث الٗامت صوعا عئِؿُا في هجاح الٗلاكاث الٗامت      

فحن باالإإؾؿت، خُث ًخىلى مهمت باالإإؾؿت، خُث ٌٗض خللت ونل بح ن الؤصاعة واالإىْ

فحن بيافت االإؿخجضاث التي كض جُغأ ٖلى االإإؾؿت مً زلاٌ وؾائل  ئٖلام االإىْ

الاجهاٌ االإسخلفت االإخىفغة باالإإؾؿت مً ملهلاث و لىخاث ئٖلاهُت و غحرها، هما 

ًخٗامل ًيىن اللائم بالاجهاٌ ٖلى نلت بالٗضًض مً االإإؾؿاث بازخلاف أهىاٖها و 

مٗها في هثحر مً الأخُان مً زلاٌ جىُٓم الأبىاب االإفخىخت و االإٗاعى، وئكامت 

 خفلاث لغحاٌ الصخافت مثلا و غحرها.

 



 االإحىز الثاوي: مدخل إلى إدازة الأشمات باالإؤطظة

أن الأػمت هي الخالت التي جيىن ٖليها ( Patrick Lagadec )باثسيك لاكادًكًلىٌ      

ت مً  ت كض جخىؾ٘ مً مجمىٖ االإإؾؿاث في مكاول واهخلاصاث ويغىٍ زاعحُت كىٍ

لت يمً مجخم٘ حماهحري جدُذ له وؾائل الاجهاٌ  الضازل و حؿخمغ الإضة َىٍ

لامُت لها.  9الخغُُت اٖلؤ

ما ًلاخٔ ٖلى هظا الخٗغٍف أهه عهؼ ًٖ الأػماث التي جل٘ فيها االإإؾؿاث، واٖخبر      

ثحر كلم ويغِ، وبالخالي جخُلب وحىص خل مىاؾب، أن الأػمت ماهي ئلا أمغ نٗب ً

ج و لا جسخفي  لت جخُىع بالخضعٍ لىً ما ًمحز هظه الأػمت هى أجها مؼمىت بُُئت و َىٍ

ٗا، بل تهضص ؾمٗت االإإؾؿت، خُث ًيخج ٖنها جىؾ٘ مً ئحمالي لًغع الىاك٘  ؾغَ

التي جدخاج  ٖلى االإإؾؿت، وطلً بؿبب االإكاول االإخجظعة التي حٗاوي منها االإإؾؿت و 

لام  ئلى حهض هبحر لخلها، ئيافت ئلى يغىٍ حماهحر االإإؾؿت مً حهت و وؾائل اٖلؤ

 مً حهت أزغي ٖلى االإإؾؿت، مما ًإصي ئلى جفاكم الأػمت.

حٗني الأػمت االإإؾؿاث بأقيالها االإسخلفت، و جًٗها في وي٘ اؾخثىائي وفلا      

لى الغغم مً أن الأػمت كض جدضر لُبُٗتها وحجمها، مما كض حهضص ؾمٗتها وبلائها،  وٖ

لت حٗامل  في وؿم مدضص ئلا أن اوٗياؾاتها غالبا ما تهضص أوؿاق أزغي، و لٗل َغٍ

االإإؾؿت م٘ الأػمت ٌٗخمض ٖلى صعحت مٗغفتها بىىٕ هظه الأػمت، و بىاءا ٖلى هظا  

 ًمىً الخمُحز بحن أهىإ مسخلفت مً الأػماث التي كض جخٗغى لها االإإؾؿت والخالي:

 مثل الفًُاهاث و الؼلاػٌ و البراهحن.  . أشمات كدزية:1

و ًبرػ هظا الىىٕ ٖىضما جىاحه االإإؾؿت حماٖت تهاحمها وجيخلض  . أشمات االإىافظة:2

 جهغفاتها.  

و ًيكأ هظا الىىٕ مً الأػماث ًٖ مساَغ اؾخسضام وؾائل . أشمات ثكىىلىحية: 3

 جىىىلىحُت خضًثت.

، 11و جيخج ًٖ ؾىء الؤهماٌ وؾىء الدكغُل و يٗف الغكابت . أشمات إدازية:4

ت باالإإؾؿت واختراق ملفاث االإإؾؿت، هلو االإىاص الخام،  وجخٗلم الأػمت الؤصاعٍ

 11الخلافاث الخاصة بحن الؤصاعة الٗلُا.

 ٖىضما جخٗمض االإإؾؿت زضإ حهت مُٗىت أو حمهىع مدضص. . أشمات الخداع:5

مً زلاٌ الغغبت في الخىؾ٘ و فخذ الأؾىاق ٖلى خؿاب الاهخمام  . أشمات السبحية:6

 12بالجىصة و الؤجلان.



و هي مغخلت خغحت جىاحه االإىٓىمت االإالُت، و ًيخج ٖنها زلل أو  . أشمات مالية:7

٘ في  ت لهظه االإىٓىمت أو ولها، و ًهاخبها جُىع ؾغَ ائف الخُىٍ جىكف في بٌٗ الىْ

في الىٓام الؿُاس ي لهظه االإىٓىمت و ًضف٘ ؾلُت  الأخضار ًىجم ٖىه ٖضم اؾخلغاع 

٘ لىجضتها و ئٖاصة الخىاػن لهظا الىٓام.  13اجساط اللغاع فيها ئلى يغوعة الخضزل الؿغَ

ٌغلب ٖليها الُاب٘ االإاصي االإإزغ في اكخهاص الأشخام أو االإجخم٘  . أشمة اكحصادًة8

جاث و ٖضم اللضعة ٖلى أو الضولت هًغب الٗملت و جضهىعها، الؤفلاؽ، جىضؽ االإىخ

فها.  14جهغٍ

جدىىٕ و جخٗضص أؾباب خضور الأػماث باالإإؾؿت، و ًمىً ئًًاح هظه الأؾباب      

 ٖلى الىدى الخالي: 

ئنضاع  في و الدؿغٕ االإبخىعة، االإٗلىماث هما حاهبحن مً ًيكأ الفهم و الظي ؾىء -

 الثلت في االإغالاة هدُجت الأخُان مً هثحر في ًيكأ الخلُُم الظي اللغاعاث، و ؾىء

 .الآزغ الُغف ٖلى مىاحهت الظاجُت اللضعة و في بالىفـ،

و الدؿِب، ئيافت ئلى  الاهدغاف و حصجُ٘ الجهل ٖلى جلىم التي الٗكىائُت الؤصاعة-

 15.الأػماث مهاصع مً مهضع أهم و هي الؤقاٖاث

 جًاعب في االإهالح و االإىاكف. -

 اجساط اللغاع.ٖضم ئقغان أًٖاء االإإؾؿت في  -

لام. -  16ؾىء الٗلاكت م٘ وؾائل اٖلؤ

أن ئصاعة الأػماث جخمثل في الخسُُِ  (Fearn-Banks)فيرن بىكع ًغي      

ل بٌٗ  الاؾتراجُجي الإى٘ و الخهضي للأػمت أو لخاصر ؾلبي، و هي الٗملُت التي جؼٍ

 17االإساَغ، و حؿمذ للمإؾؿت أن حؿُُغ ٖلى مهحرها.

نه مً هظا الخٗغٍف أن ئصاعة الأػماث هي ٖملُت زانت جلىم ما ًمىً اؾخسلا      

ُف  ت مً الؤحغاءاث والخضابحر للؿُُغة ٖلى الأػمت مً زلاٌ جىْ ٖلى اٖخماص مجمىٖ

مىً جىػَ٘  ت مضعبت للىجاح في الخٗامل م٘ الأػماث.  وٍ ئمياهُاث ماصًت و ٖىانغ بكغٍ

ؤٍت الىاضخت الإفغصاث الأػمت الغ ٖملُت ئصاعة الأػمت ٖلى زلازت مغاخل أؾاؾُت جمثل 

 هي والخالي:و 

لابض دضصة االإضة حؿبم اهفجاع الأػمت و و هي مغخلت غحر م :الأشمة كبل ما مسحلة. 1

أن ًخم مً زلالها الاؾخٗضاص الجاص و الكامل الإىاحهت الأػمت االإخىكٗت، و طلً مً 



ىهاث الإىاحهت جلً الأػماث و جىػَ٘  الأصواع ٖلى زلاٌ حم٘ االإٗلىماث و وي٘ ؾِىاعٍ

بهم الإىاحهت الأػمت.  18الأفغاص الظًً جم جضعٍ

و هي مغخلت االإىاحهت والخٗامل الفٗلي م٘ الأػمت، و ًجب : الأشمة وكىع مسحلة. 2

ٖلى الؤصاعة في هظه االإغخلت الترهحز ٖلى الخدىم في الخأزحراث الىاحمت ًٖ خضور 

 19غي صازل االإإؾؿت.الأػمت، و الخُلىلت صون امخضاصها ئلى مىاَم أو هٓم أز

و ًخم في هظه االإغخلت جلُُم الأصاء في مىاحهت الأػمت  :الأشمة بعد ما مسحلة. 3

ت، هما حٗض هظه االإغخلت مً أهم االإغاخل  وئنلاح ما أجلفخه مً زؿائغ ماصًت ومٗىىٍ

مها في  مً الىاخُت االإؿخلبلُت للخٗلم مً الضعوؽ االإؿخفاصة و جُبُلها بٗض جلىٍ

 21ناو٘ اللغاع لأي أػمت مؿخلبلُت.خالت حٗغى 

جىاحه ئصاعة الأػماث باالإإؾؿت الٗضًض مً االإٗىكاث التي جدىٌ صون ئجمام ٖملُت      

ض مً جفاكمها، خُث حٗمل ٖلى  ئصاعة الأػماث بفاٖلُت أو جُُل وحىص الأػمت وجؼٍ

م ئصاعة الأػمت ًٖ جدلُم أهضافه للخض مً الأػمت أو الخسفُف م ً ٖغكلت ٖمل فغٍ

 هخائجها، و ًمىً جهيُف هظه االإٗىكاث ئلى زمـ أكؿام جخمثل في:

. مٗىكاث جىُٓمُت: وجخمثل في ٖضم جدضًض واضح للؿلُت، و ازخلاف الثلافت بحن 1

الأفغاص الٗاملحن باالإإؾؿت، و كهىعهم في مٗغفت وفهم َبُٗت االإساَغ و الأػماث، 

الأػماث، و ٖضم جأًُض الؤصاعة  ئيافت ئلى يٗف جضعٍب هإلاء الأفغاص في مجاٌ ئصاعة

 الٗلُا لأؾالُب ٖملُت ئصاعة الأػماث. 

. مٗىكاث مخٗللت باالإٗلىماث: حٗض االإٗلىماث اللاٖضة الأؾاؾُت لاجساط اللغاعاث 2

الؿلُمت و الفاٖلت التي جدلم أهضاف االإإؾؿت زانت في ْل الأػماث، و جخٗلم هظه 

تها، و يمان مهاصعها أو حجب االإٗىكاث بصخت االإٗلىماث مً خُث حصخُو صك

حؼء مً االإٗلىماث االإُلىبت ًٖ مخسظ اللغاع، فٗضم جىافغ االإٗلىماث ًدؿبب في 

ٖضم اللضعة ٖلى جدضًض االإكيلت واجساط اللغاع االإىاؾب و بالخالي ًيخج ٖىه جفاكم 

 للأػمت.

. مٗىكاث مخٗللت بالاجهاٌ: جخٗلم بهٗىبت هلل و جباصٌ االإٗلىماث مً صازل 3

 21عج االإإؾؿت، و مدضوصًت اؾخسضام أهٓمت الاجهاٌ الخضًثت للخهضي للأػمت.وزا

. مٗىكاث جىىىلىحُت: جخٗلم بالٗىامل الفىُت و الخلىُت للمإؾؿت، و التي حٗض 4

ٖائلا بمىاحهت الأػمت، هللت اؾخسضام الخلىُاث الخضًثت والاهترهذ و غحرها، و ٖضم 

 و الأػمت.جىفغ أحهؼة ٖملُت مخُىعة جإصي ئلى حصخُ



ل: جخٗلم بالىي٘ الاكخهاصي الغاهً 5 . مٗىكاث اكخهاصًت ومٗىكاث جخٗلم بالخمىٍ

 22ؾىاء وان صازلُا أو زاعحُا، هللت االإسههاث االإالُت، و هلو االإىاعص االإالُت.

ل فخخمثل في هلو الأحهؼة واالإٗضاث التي جلؼم    أما فُما ًسو مٗىكاث الخمىٍ

 االإإؾؿت ٖلى جىفحر االإؿخلؼماث االإاصًت الخانت بها. ، و ٖضم كضعة23لإصاعة الأػمت

 االإحىز الثالث: العلاكات العامة في إدازة الأشمة عبر مساحلها باالإؤطظة

أن الٗلاكاث الٗامت هي ول الىؾائل  Denis Huismanدهيع هىيظمان ًغي      

فيها في البِئاث التي هم فيها  التي حؿخسضمها االإإؾؿاث لخلم مىار مً الثلت م٘ مىْ

ؼ الخىمُت.  24ٖلى اجهاٌ م٘ الجمهىع لضٖم أوكُتها و حٗؼٍ

الٗامت وىُْفت أؾاؾُت مً  للٗلاكاث جىلي االإإؾؿاث الخضًثت أهمُت زانت     

ائف حؿُحر االإإؾؿت و   ؾُاؾتها لب في مً ٖىامل كىتها وهجاخها، وجًٗها وْ

الأصاء، و حؿعى مً زلالها ئلى الخٗغٍف  خُث و مً الدؿُحر مً خُث ئؾتراججُتهاو 

ً نىعة اًجابُت ٖنها في أطهان الجماهحر  ت و جيىٍ لامتها الخجاعٍ بهىعة االإإؾؿت وٖ

الأهمُت طاث الهلت باليكاٍ الظي جلىم به ومداولت هؿب زلتهم، و جخطح 

ُفت الٗلاكاث الٗامت ٖىضما جىاحه االإإؾؿاث أػمت ما، تهضص ويٗها  الؤؾتراجُجُت لىْ

و ملضعتها ٖلى الٗمل أو تهضص وحىصها طاجه، و كضعتها ٖلى البلاء، خُث حٗض الٗلاكاث 

 الٗامت االإفخاح الغئِس ي لإصاعة الأػمت بفٗالُت و هجاح.

ة الأػماث مً قلحن، الكم الىكائي مً زلاٌ جخألف مهمت الٗلاكاث الٗامت في ئصاع      

اجساط الخضابحر اللاػمت لخماًت الأعواح واالإمخلياث وكائُا و مى٘ الأػمت أو الياعزت كبل 

ها، و طلً بىي٘ الخُِ و اللىائذ و الىٓم و الاؾخفاصة مً الأػماث والبدىر  وكىٖ

ٕ الأػمت أو الياعزت و هى الٗلمُت، أما الكم الثاوي فهى ئحغائي و ًيىن أزىاء و بٗض وكى 

 25ًماعؽ ٖىضما ًفكل الجاوي الىكائي في الخض مً الخضزل الفٗلي.

 . العلاكات العامة في مسحلة كبل الأشمة1.3

ٌٗض الخسُُِ الإغخلت ما كبل الأػمت ٖملُت وكائُت ًمىً أن ججىب االإىٓمت وكىب      

ئلى خضها الأصوى، و بالخالي الأػماث االإفاحئت أو ٖلى الأكل جللل مً جضاُٖاث الأػمت 

ه، و مما لا قً فُه أن ٖضم  جدافٔ ٖلى ؾمٗت االإإؾؿت مً التهضًض و الدكىٍ

الخسُُِ الٗلمي الإى٘ الأػمت ًىٗىـ بالؿلب ٖلى عصوص أفٗاٌ الجماهحر و الغأي الٗام 

ٖىض وكىٕ الأػماث، و زمت خالاث ووكائ٘ ٖضًضة جىكف أن يٗف أو غُاب اجهالاث 

                                                           
  دهيع هىيظمان Denis Huisman( فُلؿىف، مإؾـ االإضعؾت الفغوؿُت للصخافت :EFAP.) 



غاف الأػماث كض أ ت بحن اَلأ اصة خالاث الايُغاب أو الخؿائغ االإاصًت والبكغٍ صي ئلى ػٍ

 26طاث الهلت بالأػمت.

م في حماٖت       م لإصاعة الأػمت و ًخمثل هظا الفغٍ في هظه االإغخلت ًخم ئٖضاص فغٍ

نغحرة مً البكغ ًجخمٗىن للمؿاٖضة في الخسُُِ لإصاعة الأػمت، خُث ًخٗاْم 

للأػماث اليامىت و االإدخملت الخضور و الخٗامل مٗها وكذ  صوعهم في خالت الخسُُِ

ت مً الخهائو و الخبراث التي  خضوثها، وجلً الجماٖت ًجب أن جخمحز بمجمىٖ

ها ئلى مىاحهت آزاعها ٖىض  جإهلهم لإصاعة الأػمت بضءا مً اؾدكٗاع الأػمت كبل وكىٖ

لخو مهام فغٍم ، و جخ27الخضور و جدبٗها، و اؾخسلام الضعوؽ االإؿخفاصة منها 

ت لاجساط اللغاعاث أزىاء الأػمت،  ئصاعة الأػماث في جىفحر االإٗلىماث و البُاهاث الًغوعٍ

ىهاث و بضائل، م٘ اجساط الؤحغاءاث االإُلىبت في ول مغخلت مً مغاخل  وجىفحر ؾِىاعٍ

 28جُىع الأػمت.

م ئصاعة الأػمت ك      ت مً الٗىانغ الأؾاؾُت و االإؿاهضة لفغٍ "زيد  ضمها هىان مجمىٖ

Ried" :جخمثل في 

ًاء و جلضًغ مىكف الأػمت و مخابٗت 1 م الظي ًخىلى مهام ازخُاع اٖلأ . كائض الفغٍ

 ئصاعتها.

لام و ًخدضر 2 . االإخدضر الغؾمي الظي ًخٗامل م٘ حمهىع االإإؾؿت و وؾائل اٖلؤ

 باؾم االإىٓمت.

م واالإؿدكاع اللاهىوي، و 3 ًخىلى مغاحٗت . الغئِـ الظي ًخٗامل م٘ كائض الفغٍ

لام. داث االإلضمت لىؾائل اٖلؤ  وجدؿحن الخُت و مغاحٗت الخهغٍ

 . االإؿدكاع اللاهىوي و هى ٌكاعن في ئٖضاص الغؾالت لخفاصي الأزُاء اللاهىهُت.4

م خُث ٌٗمل م٘ مؿئىٌ الاجهالاث و ًلىم بخهيُف وئٖضاص االإياالإاث 5 . مضًغ الفغٍ

 لغؾمي، و جلضًغ مضي أهمُتها.الىاعصة مً الجمهىع و جلضًمها للمخدضر ا

م لخيىن حاهؼة 6 . االإؿخلبل للمياالإاث لخللي االإياالإاث الىاعصة و جلضًمها الإضًغ الفغٍ

 للمخدضر الغؾمي.

لام 7 . مؿئىٌ ٖلاكاث ٖامت لضعاؾت الىىاحي الاجهالُت م٘ الجمهىع و وؾائل اٖلؤ

 ومؿاهضة االإخدضر الغؾمي.

 29االإالُت و الٗمالُت. . مخسههىن في الىىاحي الخأمُيُت و 8



ت مً       و لٗل ازخُاع مؿدكاع الٗلاكاث الٗامت لابض و أن ًخىافغ فُه مجمىٖ

الهفاث االإٗغفُت والخؿُت في الخٗامل م٘ الأػماث، ومضي مغوهخه في الخٗامل م٘ 

 زُت الأػمت، و مً جلً الخهائو ما ًلي:

 مُت و الخانت.الخبرة الؿابلت في اجهالاث الأػمت باالإإؾؿاث الخيى   -

لام االإدلُت و الٗاالإُت في خالت الاخخُاج ئليها. -  صعاًت جامت بىؾائل اٖلؤ

اث و اللهو  - غ و االإىيىٖ كضعة ٖلى ئحغاء االإلابلاث م٘ الجمهىع، و هخابت الخلاعٍ

 الصخفُت االإؿاهضة الإىكف االإإؾؿت وحٗلها في نىعة خؿىت.

 االإإؾؿت ٖلى الجمهىع. الخٗامل م٘ الىؾائل الخىىىلىحُت ليكغ عؾالت -

٘ لخدلُم الخىاػن و جسفُف خضة الخهاصم بحن وؾائل  - اللضعة ٖلى الخهغف الؿغَ

لام و االإخدضر الغؾمي للمىٓمت، وجلضًم الىهائذ ًٖ هُفُت الؤحابت ٖلى  اٖلؤ

 31الأؾئلت و جغجُبها أمام االإخدضر الغؾمي.

سها قامل جهىع  وي٘و  االإإؾؿت ٖمل بِئت هما ًخم في هظه االإغخلت عنض       ًٖ جاعٍ

 واالإكىلاث الؿابم في لها حٗغيذ التي واالإكىلاث واللاهىوي، و مغهؼها االإالي ووكاَها،

 االإإؾؿت كىة حىاهب ئيافت ئلى عنض والخاعج، في الضازل الٗمل و ٖلاكاث االإخىكٗت،

ُف و هُفُت  وؾائل مىضوبي م٘ حٗغيها لأػمت، و ٖلاكتها خالت في الجىاهب هظه جىْ

لام  وافت ٖلى جدخىي  التي سجلاتها والؿلبُت، و هظا مغاحٗت الؤًجابُت حىاهبها في اٖلؤ

 أزىاء واهخلاصاث مً حؿاؤلاث ًثاع كض ما مىاحهت في الؤخهاءاث التي حؿخسضمها

 أصواع لخدضًض الأػمت م٘ الخٗامل زُىاث ًٖ ئعقاصي صلُل وي٘ ، هما ًخم31الأػمت

م في ًٖى ومؿإولُاث ول  الؤعقاصي الضلُل ًيىن  أن الًغوعي  الأػمت، و مً ئصاعة فغٍ

 االإٗىُحن جهغف ول مً االإٗىُحن بمؿألت ئصاعة وحؿُحر الأػمت في مسخلف ول جدذ

حاهب وي٘ وسخت مىه  ئلى ومىاػلهم أماهنهم مسخلف في الأػمت و حؿُحر ئصاعة بمؿألت

 مٗلىماجُت كاٖضة بالإصاعة الٗلُا و ئصاعة الاجهاٌ، و ًخًمً الضلُل الؤعقاصي جىفحر

ً الخاعجي و ًٖ مدُُها االإإؾؿت ًٖ  و أصواع مؿإولُاث و جدضًض الأػمت، َبُٗت وٖ

ت الهُئاث م٘ ٖلاكتها و جدضًض ئصاعة الأػمت أًٖاء ول  وأصواع ومؿإولُاث الأزغي  الؤصاعٍ

 جسهُو حاهب ئلى بُنها، فُما و الخيامل الىبحر الخٗاون  خُث جًمً الأزحرة، هظه

 و جىُٓمُا اجهالُا الجمهىع  م٘ الخٗامل ئحغاءاث الأػمت لدؿهُل م٘ للخٗامل مغهؼ

 32الأػمت. لإصاعة الجهاػ الٗهبي هى االإغهؼ هظا أن باٖخباع
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ً ؾاٖت الأولى مً الأػمت هي الأؾاؽ فيلما واهذ الاؾخجابت    ئن الأعب٘ و الٗكغٍ

ٗت، ولما واهذ الخؿائغ كلُلت، واالإإؾؿت التي جخمحز ببٗض الىٓغ و جغن الؤقاعاث  ؾغَ

الأولى للخضور االإفاجئ للأػمت، ًمىنها اجساط الؤحغاءاث االإلائمت في أؾغٕ وكذ ممىً 

الت الخماؽ في االإىاككاث و طلً مً أحل الاهخلاٌ ئلى والخدىم في الؤقاٖاث و ئػ 

ُت.  33مجاٌ االإٗلىمت االإىيىٖ

زلار كىاٖض أؾاؾُت وهي:  Burson – Marstelle ماعؾدُلغ  –جً٘ ووالت بحرؾىن      

 34لا جىظب، لا جداوٌ ئزفاء الخلائم، و جمؿً بالخلائم.

ي مىي٘ حماهحرها و جفىغ االإإؾؿت ٖلى الخضر و جخسُل هفؿها ف أن حؿخدىط بض لا 

 في الؿبم زلاٌ للأػمت مً للاؾخجابت ئطا ما واهذ في وي٘ هإلاء، و أن جيىن مؿخٗضة

 مٗها، االإخٗاملحن اهخمام و جلبُت جًاعب، أو صون حجب االإٗلىماث مىخملت جلضًم

تو   .بدلائم الخضر ئليهم الخىحه ؾغٖ

غاف الغئِؿُحن في  جلىٌ ؾىػان هُىغ      : " كم في وكذ الأػماث بجم٘ حمُ٘ اَلأ

غغفت واخضة و ابدث ًٖ الخلائم بهغاخت، و لا جلل أبضا أهثر مما حٗغف، و لا 

جداوٌ الخىهً فُه، و كم بتزوٍض الصخفُحن باؾخمغاع بأخضر ما لضًً مً جُىعاث، 

ؾُىخبىن  فالصخفُىن بداحت ئلى الخهىٌ ٖلى مٗلىماث، فاطا لم جؼوصهم بها

 35الكائٗاث".

في هظه االإغخلت جغهؼ ئصاعة الٗلاكاث الٗامت ٖلى هلُت مهمت و هي أهه ٖىضما جل٘      

لام ٖلى الفىع، وطلً بانضاع بُان بالخضر زلاٌ صكائم  أػمت ًجب جؼوٍض وؾائل اٖلؤ

مٗضوصة ًخًمً )جفانُل الخضر، ماطا جفٗل االإإؾؿت الإىاحهت الخضر ومداولت 

لام ئْهاع الخٗا َف الؤوؿاوي و بث الُمأهِىت في هفىؽ الجماهحر(، فىؾائل اٖلؤ

جدخاج للمإؾؿت للخهىٌ ٖلى االإٗلىماث التي تهم الجمهىع ًٖ الأػمت، هما أن 

لام للخأزحر في الغأي الٗام و الاجهاٌ بالجمهىع الظي  االإإؾؿت جدخاج ئلى وؾائل اٖلؤ

ل، و بالخالي ولما وان هىان ًخاب٘ جُىع الأػماث مً زلاٌ ما جلضمه هظه الىؾائ

                                                           

   ماعؾدُلغ – بحرؾىن  BURSON – MARSTELLE الٗامت الٗلاكاث و للاجهاٌ صولُت ووالت 

  .2112 ٖام مىظ باًغ صون  ًضًغها و وٍلُام ماعؾدُلغ بحرؾىن  هاعولض أؾؿها

  مخدضزت ؾابلت في وػاعجحن فضعالُخحن في ٖهض الغئِـ ولُيخىن.طىشان كىغ : 



لام ؾخلضم االإٗلىماث  حٗاون ولما وان طلً أفًل للُغفحن زانت و أن وؾائل اٖلؤ

 ًٖ الأػمت للجمهىع ؾىاء وافلذ أو عفًذ االإإؾؿت الخٗاون مٗها.

ت اللاػمت لإللاء       م ئصاعة الأػمت في هظه االإغخلت أن ًجخم٘ بالؿغٖ هما ًجب ٖلى فغٍ

م بازخُاع الؤؾتراجُجُت االإىاؾبت هٓغة فاخهت مً بٗ ُض الإا ًدضر و ًلىم الفغٍ

خفم  36:وهي بالأػمت، جخٗلم ئؾتراجُجُت أؾئلت ٖلى الؤحابت ٖلى الإىاحهت ما خضر، وٍ

 حٗىؿه الظي ما أو االإساَغة؟ الفٗلي الغهان ما للخاصر؟ مدخملت خالت أؾىأ هي ما -

 لِؿذ هى "الأػمت أهمُت الأهثر الؿإاٌ ًيىن  كض و هىا الأػمت؟ ًٖ مضعواث الجماهحر

 جدذ جٓل االإإؾؿت ؾمٗت ئن ،"خضر أهه الىاؽ ٌٗخلض فُما خضر، و لىً فُما

ٌ  الىاؽ و اججاهاث أفياع بؿبب الأػمت و لىً جم بكأن ما بؿبب لِـ التهضًض  خى

م ًضعن أن االإهم و مً االإإؾؿت،  الىاؽ أفياع في حغُحر خضر هل الأػمت أًٖاء فغٍ

لامُحن بىباع الاؾخٗاهت الجمهىع، ًمىً أفٗاٌ عصوص ٖلى االإإؾؿت و للخأزحر بكأن  في اٖلؤ

لام. وؾائل  اٖلؤ

جخٗضص ئؾتراجُجُاث الٗلاكاث الٗامت في ئصاعة الأػماث و ًدضص ازخُاع أي منها وفلا      

للإمياهُاث االإخىافغة واالإخاخت، و الخدضًض الضكُم الإؿاعاث الأػمت و الخدىلاث التي كض 

جُغأ ٖليها و الىجاح في الخٗامل مٗها هى عهحن الازخُاع الؿلُم لإؾتراجُجُت الٗلاكاث 

اع كضم الٗامت في االإىا " Betteke Van Ruler"زولس حهت و مىهجها، و في هظا اَلؤ

همىطج مىكفي لإصاعة الٗلاكاث الٗامت مً زلاٌ اؾتراجُجُاث اجهاٌ الأػماث، وبىاءا 

ٖلى هظا الىمىطج فان االإإؾؿت التي جىاحه أػمت مُٗىت ًجب أن حسخغ أعب٘ 

 37الٗامت و هي:اؾتراجُجُاث اجهالُت جضزل يمً خحز جىفُظ حهاػ الٗلاكاث 

و ًيىن الاجهاٌ وفلا لهظه الؤؾتراجُجُت في اججاه واخض، وفي  . إطتراثيجية الؤعلام:1

الىكذ هفؿه ًيىن االإًمىن الاجهالي ًٖ الأػمت مىافلا لؿُاؾت االإىٓمت و عؤاها 

الضازلُت، و ًخم في هظه االإغخلت جلضًم االإٗلىماث ئلى الجماهحر الأؾاؾُت أو االإخًغعة 

ً عأي ٖام ؾلُم. بالضعحت  الأولى و طلً الإؿاٖضتهم في جيىٍ

ججم٘ هظه الؤؾتراجُجُت بحن الاجهاٌ في اججاه واخض  . إطتراثيجية الؤكىاع:2

واالإًمىن الاجهالي الظي ٌٗبر ًٖ عؤي ول مً االإىٓمت و الجماهحر، و حؿعى االإىٓمت 

ُُاث ومخغحراث ئلى ئكىإ الأفغاص مً زلاٌ عهً الاجهاٌ الؿائغ في اججاه واخض بمٗ

غ فٗل وك٘  سُت لإبٗاص الكيىن خىٌ ئمياهُت الىكىٕ في أػمت مُٗىت أو جبرً ماصًت وجاعٍ

 زلاٌ الأػمت.



جُت بحن الاجهاٌ في اججاه واخض ججم٘ هظه الؤؾتراجُ . إطتراثيجية بىاء الؤحماع:3

الاجهاٌ في اججاهحن، و طلً جماقُا م٘ جلضم مغخلت الؤكىإ، و في هظه االإغخلت و

ٌٗبر عولغ ًٖ الجمهىع بأهه أنبذ مكبٗا بالغؾائل الاجهالُت للمىٓماث و مىه حؿعى 

االإإؾؿاث ئلى كُاؽ عص فٗله، و هىا ًمىىىا ملاخٓت الاجهاٌ االإؼصوج الاججاه بٗض 

مغوعه بمغخلت الؤقبإ، و ئطا جأهض مماعؾىا الٗلاكاث الٗامت مً أجهم اؾخُاٖىا 

اث جىافلاث بخدلُم مُالبىن  الأػمت فهمفٗلا حغُحر عص فٗل الجمهىع ئػاء   ٖلى مؿخىٍ

بهم للخاصر، ضخُت عاح أهلىهم أفغاص قهاصاث هأزظ ٖلُا لام وؾائل مً و جلغٍ  اٖلؤ

ت االإإؾؿت. ٖلى الخفاّ بغُت  هىٍ

 بحن الٗلاكت مً ٖاٌ مؿخىي  الؤؾتراجُجُت هظه جخُلب . إطتراثيجية الحىاز:4

م مضي هجاحٖلى  ًخىكف و هظا و حمهىعها، االإىٓمت  االإهماث في الٗامت الٗلاكاث فغٍ

ت بحن  الخىافم و ًهل مؿخىي  الؿابلت، الؤؾتراجُجُاث في و االإخًمىت مبه االإىىَ

اؾدكاعة  ٖلى حٗمل االإإؾؿت أن صعحت ئلى الأػمت مُُٗاث ٖلى وحمهىعها االإىٓمت

 أو الأػمت، مً أزحرة مغخلت في اجساطها التي ًجب الؿُاؾاث أو الخُىاث في حمهىعها

ب، االإؿخلبل جٓهغ في كض أػمت في  نى٘ اللغاعاث ٖملُت في الجمهىع  ئقغان و ًخم اللغٍ

 الٗلاكاث ئصاعة جدغم هما للأػمت، االإٗغى ًٖ الجمهىع  مىضوبحن أو ممثلحن بازخُاع

 هخلضًم الاحخماُٖت، بغامج االإؿئىلُت جىفُظ ٖلى الؤصاعة الٗلُا م٘ بالخيؿُم الٗامت

اث  .للضماع حٗغيذ التي االإغافم بىاء في الؤؾهام أو االإاصًت، الخبرٖ

جسخلف زُىاث ئٖضاص ئؾتراجُجُت للٗلاكاث الٗامت أزىاء الأػماث بازخلاف      

االإإؾؿاث وجدىىٕ بدىىٕ الؿُاؾاث، وجدىاؾب م٘ ما ًغنض لها مً اٖخماصاث مالُت، 

الخُىاث االإىخٓمت ولىً ًمىً اللىٌ أجها حكترن حمُٗا مً خُث االإىهج الٗلمي و 

في حؿلؿل واكعي حهضف ئلى جدلُم أغغاى االإإؾؿت، و هظه أهم الخُىاث لغؾم 

 38زُت ؾىاء واهذ ٖلاحُت أو وكائُت للٗلاكاث الٗامت أزىاء الأػماث:

بت.1  . جدضًض الأهضاف البُٗضة والىؾُى واللغٍ

 . صعاؾت حماهحر االإإؾؿت صعاؾت ئخهائُت.2

 ما ؾبم مً بدىر و مٗلىماث.. حٗضًل الأهضاف ٖلى يىء 3

 . عؾم الخُت االإىاؾبت و هظه هي ئؾتراجُجُت الٗلاكاث الٗامت.4

اث و جدضًض وؾائل و أؾالُب الخىفُظ.5  . ازخُاع االإىيىٖ

 . جهمُم البرهامج جهمُما صكُلا ًىفل الىجاح ٖىض جىفُظ الخُت. 6

 . مغاٖاة الخىكُذ الؿلُم للملائمت بحن الخُت و ْغوف الٗمل.7



 . ازخباع مضي هجاح ول زُىة مً زُىاث الخىفُظ كبل الاهخلاٌ ئلى زُىة حضًضة.8

 . العلاكات العامة في مسحلة ما بعد الأشمة 3.3

اصة       الخُاة مً حضًض مً زؿائغ ماصًت حٗض هظه االإغخلت مً أهم االإغاخل لٖإ

ت، هما حٗض هظه االإغخلت مً أهم االإغاخل مً الىاخُت االإؿخلبلُتو  للخٗلم مً  مٗىىٍ

مها في خالت حٗغى ناو٘ اللغاع لأي أػمت  الضعوؽ االإؿخفاصة و جُبُلها بٗض جلىٍ

 39مؿخلبلُت.

ًجب ٖلى الٗلاكاث الٗامت أن ججغي جدلُلا قاملا ًٖ مضي جدلُم الأهضاف      

االإُلىبت مً ٖملُت الاجهالاث التي جمذ أزىاء الأػمت م٘ حماهحر االإإؾؿت، و ٖلى 

رى أن ججُب ٖملُت الخلُُم ٖلى الأؾئلت الخالُت: هُف ٖلم الىاؽ الأزو مً االإفت

لأوٌ مغة بالأػمت؟ هُف واهذ اؾخجابت االإإؾؿت و مضي فٗالُتها ؟ هل هللذ الغؾالت 

لت صخُدت ؟ هل هىان أَغف قٗغث  غاف االإٗىُت بُغٍ أو ؾلؿلت الغؾائل ئلى اَلأ

ً االإمىً الاجهاٌ بها؟ ماهي بالإهاهت، أو أجها زاعج صائغة الاهخمام، أو لم ًىً م

الغؾائل التي واهذ أهثر فٗالُت في جلُُف خضة الأػمت ؟ وماهي أكل الغؾائل فٗالُت؟ 

غاف االإٗىُت؟   هُف وان الخىاع م٘ اَلأ

و حٗض الؤحابت ٖلى هظه الأؾئلت غاًت الأهمُت، فنهاًت الأػمت لا حٗني جهاًت ئصاعة الأػمت  

م ًجب أن ججُب ٖلُه الٗلاكاث الٗامت ئلى أي فبٗض ػواٌ الأػمت هىان ؾإاٌ ها

هما  41مضي حكىهذ ؾمٗت االإإؾؿت مً حغاء الأػمت أمام الجمهىع و الغأي الٗام؟

لام مً  ًجب في هظه االإغخلت أن جدغم االإإؾؿت ٖلى صٖم ٖلاكاتها م٘ وؾائل اٖلؤ

لام  .زلاٌ االإخابٗت االإؿخمغة الإا جيكغه وؾائل اٖلؤ

 خاثمة:

مما جلضم أن االإإؾؿت مهما وان َابٗها و حجمها لِؿذ بمىأي ًٖ ًدبحن لىا      

ب  الأػماث التي تهضص ؾمٗتها و حٗغى نىعتها للخُغ، و ججٗلها حِٗل خالت مً الغٖ

و الهل٘، و جٓهغ الأػماث ٖىضما جسغج االإكىلاث ًٖ هُاق ؾُُغة الفغص أو الجماٖت 

مٗها مخسظ اللغاع كضعجه ٖلى وجخلاقى الأخضار و جدكابً الأؾباب بالىخائج و ًفلض 

الؿُُغة ٖليها، و أمام حٗلض الأػماث وجهاٖض جُىعها باالإإؾؿاث الخضًثت أنبذ 

ُف الٗلاكاث الٗامت يغوعة ملخت هٓغا لأهمُتها في الىكاًت أو الخللُل مً  جىْ

 الأيغاع والخؿائغ.



ؾـ لظلً خاولىا مً زلاٌ ما ؾبم جلضًم ئَاع هٓغي ٌؿاٖض ٖلى فهم الأ   

للىاٖض التي جبنى  وجلام ٖليها ئصاعة الأػماث، وطلً مً زلاٌ جىيُذ الضوع الظي او 

ًمىً أن جإصًه الٗلاكاث الٗامت في ول مغخلت مً مغاخل الأػمت )كبل، أزىاء، بٗض( 

تها في ْل هظه الأػماث.  ويمان اؾخلغاع االإإؾؿت و صٖم ئؾخمغاعٍ

 في يىء ما جلضم ًمىً جلضًم الخىنُاث الخالُت:  

يغوعة ئحغاء بدىر و صعاؾاث للىكف ًٖ االإكاول و الٗغاكُل االإدُُت  -

 باالإإؾؿت.

يغوعة فهم الضوع الخلُلي للميلفحن بالٗلاكاث الٗامت باالإإؾؿت مً كبل الٗماٌ  -

 مً زلاٌ مىدهم الثلت اللاػمت لخمثُل االإإؾؿت في ول االإىاؾباث.

همخه حم٘ االإٗلىماث و وي٘ ئصعاج مغهؼ مخسهو في الهُيل الخىُٓمي للمإؾؿت م -

 زُِ لأػماث مخىكٗت.

ئُٖاء أهمُت ئؾتراجُجُت الإىهب االإيلف بالٗلاكاث الٗامت في كلب الخسُُِ  -

 لإصاعة الأػماث.

ب ئَاعاث الٗلاكاث الٗامت باالإإؾؿت لإصاعة الأػماث. -  الترهحز ٖلى جضعٍ

إؾؿت للاؾخفاصة مً الاؾخٗاهت بسبراء و مسخهحن في الٗلاكاث الٗامت مً زاعج االإ -

 زبرتهم في ٖملُت الخسُُِ للأػمت.
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