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 :ملخص

اغخمذها في مىهجىا ا اللشاءة الخدلُلُت، لغشض البدث خىٌ مىطىع 

لذ 
ّ
اؼيالُت االإفاَُم الػلمُت التي حػىغ الصىسة الىاضخت الإلامذ البِئت التي حؽي

ت . وفي  خلاصت البدث جىصلىا ئلى خلاٌ جىظّؼ واهدؽاس وظاةل الاغلام الجماَيرً

الآحي: أنّ وصف غملُت الاجصاٌ التِي جخمّ غبر  وظاةل الؤغلام؛ بالبِئت  الخفاغلُت،  

فهزا االإصؼلح َى الأهثر دكت في وصف غلاكت الجمهىس بىظاةل الؤغلام الخفاغلُت. 

وغلُه، فانّ الاظخخذام ًىؼىي غلى الخّفاغل مؼ الىظُلت ومظمىن االإدخىي. 

 صم ئدساج مفهىم الخفاغُلُت هىمؽ حذًذ ٌػىغ ما ًدذر خلاٌ فأصبذ مًِ 
ّ
اللا

  .َزٍ البِئت الخىاصُلُت

ت، البِئت الخفاغلُتالكلمات المفتاحية:    .حمهىس، وظاةل اغلام حماَيرً

Abstract : 

We adopted in our analytical reading curriculum, for the 

purpose of research on the issue of the problematique of 

scientific concepts that reflect the clear picture of the features of 

the environment formed during the expansion and spread of the 

mass media. In the research summary, we found that: the 

description of the communication process through the media; 

With the interactive environment, this term is the most accurate 

in describing the audience's relationship with the interactive 
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media. Therefore, the use involves interaction with the means 

and content. It is no longer necessary to include the concept of 

interaction as a new pattern that reflects what happens during 

this communicative environment. 

Keywords: audience, mass media, interactive environment._ 
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سؼُذ بً ساؼذ: المؤلف المرسل 

 :مقدمة.1

 ، غىذماخصىصُت الظاَشة  ٌػىغحمهىس وظاةل الؤغلام الخفاغلُت ئنّ 

هؼشف في غملُت الاجصاٌ  ادىاوٌ ظماجه وخصاةصه والأدواس التي ًلىم بهه

 الاجصالُتيعخؼُؼ أن هدذد حمهىس وظاةل الؤغلام الخفاغلُت في البِئت ف .الخفاغلي

غىذما لم ًىً َىان وظُلت غير الىظاةل الؤغلامُت  وغلُه، ففي العّابم .الجذًذة

الخللُذًت لم ًىً مً االإعخدُل جدذًذ حمهىس االإعخخذم لىظُلت ئغلامُت ما 

مثل الصخف الىسكُت  والخػشف غلُه ودساظت اظخخذامه لىظاةل ئغلام جللُذًت

ىن  مػخمذة  الاجصالُتا وظاةل الؤغلام في البِئت أمّ  .ومدؼاث البث الؤراعي والخلفضٍ

غلى ؼبىت الاهترهذ فان اوٌ خاصُت لخىاوٌ حمهىس الىظاةل الؤغلام َى اهدؽاس 

الجمهىس بؽيل لا مدذود، وحػني مػذلاث اظخخذامه لىظاةل الؤغلام الخفاغلُت 

 . لخظت الىاخذةَبىػا وصػىدا في ال

في ول لخظت جمش، حؽهذ جضاًذ أغذاد معخخذمي الاهترهذ مً بلذان ما ، 

ً في بلذان أخشي، ًدصل رلً ئما  هما حؽهذ اهلؼاع أو جىكف معخخذمين آخشٍ

بعبب غىامل ػبُػُت مثل الىفاة أو ظبب ظشوف وأصماث جمش بهزٍ البلذان، جإزش 

مىً الل ىٌ ببعاػت أن معخخذمي ؼبىت غلى جىافش خذمت الاهترهذ فيها، وٍ

الاهترهذ هأخذ أَم االإيىهاث والػىاصش التي جدىاولها بدىر الؤغلام الشكمي، ًدعم 

خػشض لخغيراث غذة ومخخلفت غلى مذاس الىكذ، ولهزٍ  باالإشوهت والذًىامُىُت وٍ

الأظباب فاهه مً  الصػب جدذًذ َزا الجمهىس غلى هدى دكُم، ئرن هدً 
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مذ لأوٌ  ئؼيالُت جىاحه الباخث غىذ دساظخه لجمهىس هباخثين أمام أوٌ ملا 

وظاةل الؤغلام الخفاغلي، وهدخاج مىه في الخالت َزٍ فهم دكُم لخأزش َزٍ 

الؤؼيالُت، غلى اخخُاس وبىاء االإىهجُت الػلمُت العلُمت، بذءا مً جدذًذ الػُىاث 

تهاء االإىاظبت وجصمُم أدواث حمؼ البُاهاث وجؼبُلها واظخخلاص الىخاةج واه

ا ٌ ومً َزا  .بخدلُلها وجفعيرَ ما هو دور  جمهور الخالي:  االإىؼلم هؼشح الدعاؤ

 وسائل الإعلام في ثحديد شكل وملامح البيئة الاثصالية؟

جىمًُ أَمُّت َزا البدث في ف فً اللبغ معمُاث غذة الإفاَُم الؤغلام 

م الشكمي، وهجذ الخفاغلي، فمً ًؼلم غلُه حعمُت الؤغلام الخفاغلي، وأخُاها الؤغلا 

هزلً مصؼلح الؤغلام الجذًذ، ومً الأمىس أهثر أَمُت لظمان ظلامت البدث 

الػلمي وكذسة دساظت ما َى مػني بالفػل غلى هدى دكُم، والأَمُت مً َزا البدث 

جىمً في غملُت طبؽ االإصؼلخاث واالإفاَُم التي ٌعخخذمها الباخث،  لأن دكت 

ا في الخػبير غً االإػنى االإلصىد بها، وتهذف االإفاَُم واالإصؼلخاث التي ٌعخخذمه

لخدلُم الفهم العلُم الإفشداث الظاَشة والبِئت االإدُؼت لها، وجىمً الأَمُت 

ا غً ما ظىاَا، وأَمُت ئغذاد وبىاء أدواث  هزلً، في كذسة الباخث غلى أهه ًميزَ

البدث الػلمي ومىهجُخه بؽيل مدذد وواضح ٌعتهذف ما َى بالفػل مدل 

 .الاخخباسللبدث و

اغخمذها مىهج اللشاءة الخدلُلُت الإصؼلح الؤغلام الخفاغلي في جللي الجمهىس 

ت الإفهىم  بىاظؼت الىظاةؽ الاجصالُت، باظخػشاض االإفاَُم  واالإصؼلخاث االإىاصٍ

اث العُاق  دساظدىا، واظخخشاج اليلماث االإفخاخُت الإعاغذة اللاسب  في فهم مجشٍ

الإدؽابهاث وجدلُلها، زم خزف االإىشس، وبػذما الخدلُلي للذساظت، وكمىا بجمؼ ا

بت مً مىطىع دساظدىا، كمىا بخفعير وجدلُل هُفُت  اهخلُىا االإفاَُم اللشٍ

الخفاغلُت مابين الجمهىس االإعخخذم و الىظاةؽ الاجصالُت في الػملُت الاجصالُت، 
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م الىظاةل في  زم الخشوج باالإصؼلح الػلمي االإىاظب لخفاغلُت الجمهىس غً ػشٍ

  .لبِئت الخفاغلُتا

ناقشة.2
ُ
 :العرض والم

ئنّ حعمُت الؤغلام الجذًذ هي ئؼاسة ئلى وظاةل الؤغلام التي ظهشث غبر 

ب، وهي لا حػذ بهزا الؽيل حعمُت دكُلت، الإارا؟ لأن الجذًذ أو الخذازت  ؼبىت الىٍ

مفهىم وعبي، فما َى حذًذ َزا الػام، ظىف ًيىن كذًما ئلى خذ ما بػذ مشوس 

ً ظىت أو أهثر، خمعت  يىن كذًما حذا بػذ مشوس خىالي غؽشٍ ظىىاث مثلا، وٍ

وبالخالي اظخخذام حعمُت الؤغلام الجذًذ للإؼاسة لىظاةل الؤغلام الخفاغلُت، لا 

ٌػخبر اظخخذاما دكُلا ٌعاغذ الباخث في االإض ي كذما في مىطىغه الزي ًذسظه 

 .غلى هدى ظلُم وخاٌ مً اللبغ والخلؽ

صل الاحخماعي، فهي بدذ راتها لِعذ أمشا واخذا، ولىنها أما وظاةل الخىا

ا في فئت واخذة، هما أنها في  غباسة غً غذة فئاث، ولا ًمىً ئحمالها وخصشَ

ىحذ فشق بين الاجصاٌ  الأصل وظاةل للخىاصل ولِعذ وظاةل ئغلامُت، وٍ

والؤغلام، ؼبىت الاهترهذ هفعها هي وظُلت اجصاٌ ولِعذ وظُلت ئغلام، وهي 

ذ الؤلىترووي، ئطافت ئلى االإىاكؼ  جدمل جؼبُلاث غذة مً بُنها مثلا: خذمت البرً

(، االإىاكؼ الخاصت ببػع الؽشواث 301، صفدت 7004الخػلُمُت )ًىوغ، 

ت وغير رلً، فهل حػخبر الأؼياٌ العابلت وظاةل ئغلام؟ الؤحابت  واالإإظعاث الخجاسٍ

اةل الخىاصل الاحخماعي هي لا ًمىً بؼبُػت الخاٌ، وهفغ الش يء ًىؼبم غلى وظ

بفئاتها االإخخلفت، وغلى هدى مؼلم هي وظاةل الؤغلام الخفاغلُت، الإارا؟ لأن وظاةل 

الخىاصل الاحخماعي، جدمل خعاباث شخصُت، وجدمل خعاباث الإإظعاث سظمُت 

وغير رلً، ولِعذ ول الخعاباث االإىحىدة غليها جابػت الإإظعاث ئغلامُت أو جلذم 

ا وظاةل ئغلامُتمظامين ئغلامُت وبال  .خالي، لا ًمىً اغخباسَ
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ٌعخخذم الىثيرون أًظا معمى الؤغلام الشكمي، للإؼاسة ئلى وظاةل الؤغلام 

ب، معدىذًً في  الخفاغلُت التي ظهشث مشجبؼت بؽبىت الاهترهذ وجدذًذا ؼبىت الىٍ

رلً ئلى مػُاس، أنهم ًميزونها في الصذوس غلى هدى سكمي، ملاسهت بىظاةل الؤغلام 

ىهُت والؤراغُت، غير أن َزا الأخشي، مثل الصخف الىسكُت، واالإدؼاث الخل فضٍ

الاظخخذام أًظا غير دكُم في اللفظ، لأن جؼىس ومػالجت الصخف ختى التي جصذس 

ش سكمُت، فاالإىطىغاث  ش االإػشوفت، كاغت جدشٍ وسكُت، باجذ ججػل مً كاغت الخدشٍ

حعلم مً خلاٌ هظام ئلىترووي مىخذ ٌعخخذمه الػاملىن في االإإظعت الؤغلامُت، 

ش واالإػالجت والخصمُم وطبؽ الصىس ومػالجتها وأصبدذ وافت  غملُاث الخدشٍ

له ئلى  وغير رلً، ولها جخم غلى هدى سكمي، ختى ًأخز االإىخج الصخفي في النهاًت ػشٍ

(، ئما غبر الاهترهذ، وئما غبر الصخُفت 734، صفدت 7003الجمهىس )الخمامي، 

ىهُت والؤراغُت ا لتي أصبدذ بؼبُػت الىسكُت، وهفغ الش يء في االإدؼاث الخلفضٍ

الخاٌ جدىافغ في اظخخذام أخذر جلىُاث مػالجت االإدخىي سكمُا في وافت مشاخل 

ئغذادٍ، ختى ًىخمل في النهاًت االإىخج الؤغلامي للجمهىس، ئما مً خلاٌ الػشض غلى 

ىهُت، أو غبر أزير الؤراغت أو غبر االإىاكؼ الؤغلامُت، مػنى َزا أن  الؽاؼاث الخلفضٍ

هخاج التي جمش بها االإادة الؤغلامُت صاسث سكمُت، ئرن لا ٌػذ جمُيزا وافت مشاخل الؤ 

دكُلا لها غً وظاةل الؤغلام التي حعخخذم الخلىُاث الشكمُت االإخؼىسة، ولىنها 

جلذم للجمهىس، االإىخج الؤغلامي النهاتي غبر وظاةل الؤغلام الخللُذًت، مثل الصخف 

ىن،  االإىخج الؤغلامي في الخالت َزٍ، َى الىسكُت ومدؼاث البث الؤراعي والخلفضٍ

أًظا مىخج سكمي باغخباس وافت الػملُاث الشكمُت التي خظؼ لها ختى ًخشج بصفخه 

  .النهاةُت للجمهىس 

لا ًمىً هضع الصفت غىه الإجشد أن في النهاًت اظخلمذ أو كشأث الصخُفت 

ى بالخالي لِغ مىخجا جفاغل ُا غلى غلى وسق، فيل مشاخل الؤهخاج واهذ سكمُت وَ

الىدى الزي ًميزٍ فػلُا، لزا فان اظخخذام حعمُت الؤغلام الخفاغلي للإؼاسة ئلى 
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االإىخج الؤغلامي الىسقي االإيؽىس غلى وظُؽ جفاغلي لا جميزٍ غلى هدى دكُم وفاصل 

غً االإىخج الؤغلامي الىسقي االإيؽىس غبر وظاةؽ غير جفاغلُت مثل الصخُفت 

 .الىسكُت

ً، باخثت أظمها "َُتر" ، اَخمذ بأن جظؼ في الثماهُيُاث مً اللش  ن الػؽشٍ

مدذداث او مػاًير ًمىً غلى أظاظها جلُُم مذي فاغلُت أي وظُلت اجصاٌ 

ٌعخخذمها البؽش في الخىاصل فُما بُنهم ئًماها منها بأن الخفاغلُت في الاجصاٌ هي 

في  أبشص ظماجه وأبشص خصاةصه التي ًمىً أن جإدي الى هجاح َزا الاجصاٌ وجإزش 

  .ػبُػت الىخاةج االإترجبت غلُه أو جإدي ئلى فؽله

االإػاًير العخت التي وطػتها "َُتر" لاكذ باَخمام الباخثين في مجاٌ الؤغلام 

مىز رلً الخين، واظخػان بها غذد هبير مً الباخثين في دساظتهم لخلُُم هفاءة 

ىساث الأبػاد وفاغلُت وظاةل الؤغلام االإعخخذمت خين ران، وما ًؼشأ غليها مً جؼ

ا  العخت التي جدذد كُاط مذي جفاغلُت وظُلت اجصاٌ ما، والباخثىن اظخخذمىَ

ا هزلً في دساظت وظاةل  في دساظت جفاغلُت وظاةل الؤغلام الخللُذًت، واظخخذمىَ

الؤغلام التي ظهشث بػذ رلً غلى ؼبىت الاهترهذ، ئرن الخفاغلُت في الاجصاٌ 

  .مىحىدة مً كبل ؼبىت الاهترهذ

ا مً الباخثين مىطىع جفاغلُت وظاةل ا لفترة التي جىاولذ فيها "َُتر" وغيرَ

الاجصاٌ لم جىً ؼبىت الاهترهذ كذ ظهشث للاظخخذام الجماَيري الػام غلى 

الىدى االإػشوف خالُا، مػنى رلً الخذًث غً جفاغلُت وظاةل الاجصاٌ ظبم 

فاغلُت في الاجصاٌ في خذ ظهىس االإىاكؼ الؤغلامُت التي حعخخذمها الآن، ٌػني أن الخ

لت في الذساظاث  راتها لِعذ مىطىع حذًذ، وآزاس اَخمام الباخثين مً فتراث ػىٍ

 .والبدىر الؤغلامُت

ً، ظهشث أولى الصخف  في مىخصف الدعػُيُاث مً اللشن الػؽشٍ

ب، ومش اليؽش الصخفي مىز رلً الخين بػذة مشاخل  الؤلىتروهُت غلى ؼبىت الىٍ



 جمهور وسائل الاعلام في ثحديد بيئة الاثصال

   

لىً ًجب الؤؼاسة ئلى أن ظهىس الصخف الؤلىتروهُت غلى  أظاظُت مً الخؼىس،

ب وان في البذاًت خلاٌ صذوس وسخت مؼابلت جماما لليسخت الىسكُت  ؼبىت الىٍ

التي جصذس غً هفغ َزٍ االإإظعت الصخفُت دون أي ئطافت، دون أي حػذًل، بل 

ا وسخت مصىسة )بشط،  أهه وان ًخم الخفاغل مؼ الىصىص الصخفُت باغخباسَ

(، ٌػني صىسة مً الصخُفت الىسكُت، مما ًفعش غذم 730، صفدت 7034

االإشخلت التي  .اللذسة غلى الخذخل باحشاء أي حػذًل في مدخىي اليسخت الؤلىتروهُت

جلذ رلً غىذما بذأث االإإظعاث الصخافُت جؼىس هفعها وجخػامل مؼ االإدخىي 

خخلف ئلى خذ ما االإيؽىس ئلىتروهُا، أصبدىا وعميها ئلىتروهُت ولِغ وسخت، وج

غً هظيرتها الىسكُت، وبذأث االإإظعاث الصخفُت حععى حذًت هدى الاظخفادة مً 

ب فبذأث باطافت "االإُلتي مُذًا"  خصاةص اليؽش الؤلىترووي غبر ؼبىت الىٍ

والىظاةؽ االإخػذدة وبذأث في ئطافت وظاةل غلى مىاكػها للخفاغل مؼ الجمهىس، 

ىخب  حػلُم غلى االإدخىي االإيؽىس، وئمياهُت مثل ئمياهُت أي شخص أن ًذخل وٍ

ىا بذأث جظهش  مشاظلت الؤغلامُين بصفت غامت أو لصاخب االإلاٌ جدذًذا، وَ

الخفاغلُت في اليؽش الؤغلامي الؤلىترووي، ئلا أن اسجباغ االإىاكؼ الؤغلامُت في جلً 

ت الفترة بأصىلها الخللُذًت التي جصذس غنها، وان أؼبه ما ًيىن باللُذ أو الخبػُ

(، فهي 31، صفدت 7032االإفشوطت غلى االإىاكؼ الؤغلامُت خذًثت الؽأن )باسوي، 

 .جخلُذ بأصىلها التي جدبػها باصذاساث جللُذًت

االإىكؼ الؤلىترووي لصخُفت ما ًدبؼ اليسخت الىسكُت أهثر مً وىهه مىخج 

ئغلامي ًخشج مً مىصت حذًذة ومخخلفت جماما غً الىظُؽ الىسقي، َزٍ الػلاكت 

اةمت غلى الخبػُت اظخمشث ئلى خذ هبير في ئللاء طلالها غلى االإىاكؼ الؤغلامُت الل

خاصت جلً الخابػت الإإظعاث ئغلامُت هبيرة، هي في الأصل جمخلً مىصاث 

جللُذًت، زم أسادث أن جىظؼ هؼاق جىاحذَا في العىق الؤغلامي، وؽشث لها مىاكؼ 

 .جمخلىها غلى ؼبىت الاهترهذ 
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ب، م ًبلى خبِغ جلً االإشخلت،  ئلا أن جؼىس اليؽش  الؤغلامي غلى ؼبىت الىٍ

وئهما في مشخلت جالُت جؼىسث االإىاكؼ الؤغلامُت أهثر، وخشحذ مً َزٍ الخبػُت، 

ب، دون أن ًيىن لها أي  فأصبذ َىان مىاكؼ ئغلامُت جصذس فلؽ غلى ؼبىت الىٍ

ىهُت ث فظهش  .أصىٌ جللُذًت، لا صخف وسكُت، ولا مدؼاث ئراغُت أو جلفضٍ

البىاباث والؽبياث الؤغلامُت، وأصبدذ جظهش كذسة أهبر غىذ االإإظعاث الؤغلامُت 

في أنها حعخفُذ اظخفادة خلُلُت مً خصاةص اليؽش الؤلىترووي الخفاغلي في 

في َزٍ االإشخلت  .(336، صفدت 7006جلذًم مدخىاٍ ئلى الجمهىس )الخمُمي، 

ي االإػذ خصُصا لليؽش غشفذ االإإظعاث الؤغلامُت مفهىم االإدخىي الؤغلام

الؤلىترووي الخفاغلي وفم خصاةص االإىصت الجذًذة التي ًخشج مً خلالها ئلى 

 .الجمهىس 

الؤغلام الشكمي همفهىم، امخذ أًظا لِؽمل وافت االإىاكؼ الؤغلامُت التي 

با، ختى لى لم  ب مىز مىخصف الدعػُيُاث جلشٍ اجخزث مياهت لها غلى ؼبىت الىٍ

ا لها َزا جىً اظخفادث غلى هدى ف ػلي وواضح مً ئمياهُاث الخفاغلُت التي ًىفشَ

اليؽش الؤلىترووي، غبر مىصت جفاغلُت، لزا لا هشي أن حعمُت الؤغلام اسكمي حػبر غً 

 .واكؼ خاٌ اليؽش الؤغلامي الخفاغلي في الػصش الشاًَ

في بذاًت الألفُت الثاهُت، خصل جؼىس هبير للخىىىلىحُا في وؽش وجبادٌ  

االإػلىماث، أزش بلىة في الىُفُت التي ًخشج بها االإىخج الؤغلامي للجمهىس غلى ؼبىت 

ب بصفت  ب، بل أهه أزش غلى غملُت ئهخاج واظخخذام االإدخىي االإيؽىس غلى الىٍ الىٍ

مي، ًخلخص َزا الخؼىس في ظهىس الجُل غامت، ختى لى لم ًىً َزا االإدخىي الؤغلا 

ب )الثاوي مً ؼبىت  التي اغخمذث غلى جلىُاث حذًذة، جدُذ ئوؽاء ( 07الىٍ

ب بعهىلت ومشوهت هبيرة، جدعم بلذستها غلى  جؼبُلاث ليؽش االإدخىي غلى الىٍ

ذسي،  ، 7036اظخلباٌ االإدخىي مً أفشاد الجمهىس ووؽشٍ دون صػىبت جزهش )كىٍ

الخفاغل بين وافت الأفشاد واالإؽترهت في غملُت الاجصاٌ غبر َزٍ ( وجدُذ 33صفدت 
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الخؼبُلاث، وئمياهُت حػذًل االإدخىي وحؽاسهه في ظُاكاث مخخلفت وغبر آلُاث 

 .غذة، وأَم أؼياٌ َزٍ الخؼبُلاث هي مىصاث الخىاصل الاحخماعي

هخػبير ًدمل دلالت الاخخلاف  في َزٍ الفترة اهدؽش بلىة الؤغلام الجذًذ

لجذسي الزي بذأ ًؼشأ غلى غملُت اليؽش الؤغلامي غبر َزٍ االإىصاث والخؼبُلاث ا

ب ب، التي اهخللذ مً الىٍ ب 3الخفاغلُت االإعخفُذة مً ؼبىت الىٍ . غير 7ئلى الىٍ

أن الجذًت التي ًىصف بها َزا الؤغلام جدبلىس جدذًذا في فىشة الخفاغلُت غير 

ا غلى االإىخج الؤغلامي، االإعبىكت التي باث ًدعم بها غلى الىدى ال شٍ زي أزش حىَ

ب هي حجش الأظاط  فالخفاغلُت التي وفشتها جؼبُلاث الجُل الثاوي مً ؼبىت الىٍ

في ول ما ػشأ غلى االإدخىي الؤغلامي مً حغيراث وجؼىساث، ظىاء في ئهخاحه أو ػشق 

غشطه أو في اظخخذام الجمهىس له، لزا فالأفظل والأهثر دكت، جمُيز َزا االإىخج 

  .غلامي بعمخه الأظاظُت التي ًىفشد بها غً ظابلُه وهي اهه جفاغليالؤ 

الخلُلت، لا ًىحذ أي باخث ٌعخؼُؼ دساظت ظاَشة جصل بجمهىس وظاةل 

الؤغلام الخفاغلُت غلى هدى غلمي ودكُم ًمىىه مً الىصىٌ ئلى هخاةج غلمُت جبنى 

يل دكُم غليها مماسظاث واكػُت ظلُمت، ئلا ئرا وان فلؽ  هفعه فهم بؽ

خصاةص َزا الجمهىس   وما ًميز غلاكخه بىظاةل الؤغلام الخفاغلُت، حمهىس 

اظخخذام وظاةل الؤغلام الخفاغلي َى حمهىس مخفاغل ومؽاسن في غملُت الاجصاٌ، 

وختى ولمت حمهىس أصبدىا هظػها بين كىظين، َزا الجمهىس ٌعخخذم الاجصاٌ 

خفاغل أزىاء َزٍ الػمل مً أَم . فهمؼلب جىمُلي ُت همؼلب سةِغ ولِغوٍ

الػىامل التي ًبنى غليها اجخار كشاس َزا الجمهىس، أن ًيىن فيها مىالي لىظُلت 

خدىٌ غنها ئلى وظاةل اجصاٌ أخشي، هي  فاغلُخه ٌعخخذمها، أو بالاهصشاف غنها وٍ

 .(373، صفدت 7030، ولىدسي )مؼ َزٍ الىظُلت

الجمهىس أهه ًخدىم في االإدخىي الزي ًخػشض له، و ًخدىم  مً ظماث َزا

مً خُث الؽيل واالإدخىي والىظُؽ الاجصالي الزي جللى مً خلاله َزا االإدخىي، 
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خخاس  خخاس الؽيل الزي ًدصل به غلى َزا االإظمىن وٍ ًخخاس هىغُت االإظمىن  وٍ

لت التي حعخلبل بها االإظمىن ا بأنها حػشف  االإإظعاث الؤغلامُت جيىن خشٍصت. لؼشٍ

الجمهىس هُف ٌعخخذمها   ختى ًمىنها ان جلذم خذاماتها الؤغلامُت  غلى الىدى 

  .الأمثل الزي ًدىاظب مؼ اظخخذاماث َزا الجمهىس 

َزا الخدىم في اظخخذام االإدخىي الؤغلامي ٌػبر أًظا غً اهخلاةُت ؼذًذة 

لت اظخخذام الجمهىس لىظاةل الؤغلام الخفاغلي. والاهخلاة ُت جضداد كىتها مؼ في ػشٍ

جضاًذ وجىىع وحػذد الىظاةل الؤغلامُت ومصادس االإػلىماث االإخاخت للجمهىس، مصادس 

مػلىماث هثير حذا، الجمهىس َى الزي ًخخاس االإصذس الزي ًخللى االإػلىمت، 

فظلها وبعهىلت أًظا  ػخمذَا غليها وٍ فبعهىلت ًمىً أن ًخخاس بػع االإصادس  وَ

ن ًخغير وبخدىٌ َزٍ الىظاةل ئلى وظاةل أخشي، ئرن هدُجت مىاكف ما،  ًمىً أ

َى ظلىن مخغير، َزا العلىن االإخغير ًخخلف مً خُث اليؽاغ الزي ًماسظه 

بصفت غامت، ظلىن الجمهىس في  .أزىاء اظخخذامه لىظاةل الؤغلام الخفاغلُت

الخػامل مؼ االإُذًا ًخخلف غلى خعب الىظُلت وغلى خعب ػبُػت االإىطىع 

ه باَخماماجه وبمُىله، هما ًخخلف خعب الخالت الزَىُت والىفعُت ومذي اسجباػ

لفشد، التي جإزش بالخبػُت في ػبُػت سد فػله غلى ما ًخػشض له مً وظاةل 

ذسي، اجصالُت  .(35، صفدت 7036)كىٍ

ممىً ملاخظت اليؽاغ الاجصالي للفشد في اظخخذامه لىظاةل الؤغلام 

خىي الخفاغلُت التي ًلىم بها في غملُت الخفاغلُت غبر غذة أوحه، منها مثلا مع

الاجصاٌ ، وحىد آلُاث للخػالُم وئبذاء الشأي واالإلاخظت ومؽاسهت مدخىي االإيؽىس 

ً والذخىٌ في هلاػ بؽأهه،  ولها آلُاث  للخفاغلُت خلُلت، لىنها لا حػبر  مؼ آخشٍ

بالظشوسة غً وحىد جفاغلُت ومؽاسهت خلُلُت مً كبل الجمهىس، هما أن 

خخلف مً خالت ئلى خالت أخشي، ػبلا الإا أؼشها ألُه اظخخذ ام الفشد ًخفاوث وٍ

 .ظابلا



 جمهور وسائل الاعلام في ثحديد بيئة الاثصال

   

َزٍ الخاصُت في العلىن الاجصالي للفشد جظهش أَمُتها الإا ًشجبؽ بها مً 

دلالت غً جأزيراث لىظاةل الؤغلام الخفاغلي ، لزا ًدخاج الباخث في َزا االإجاٌ اهه 

الػىامل االإإزشة فُه، لِغ ظلىن واخذ له ًشاعي الخغير في العلىن الاجصالي لفشد و 

خغير فُما ًلي: هجمل الخصاةص الشةِعُت التي جميز  معخىي زابذ وئهما ًخخلف وٍ

ظلىن الفشد في اظخخذامه الإىاكؼ الخىاصل الاحخماعي همثاٌ غلى وظاةل الؤغلام 

  (374، صفدت 7006)الخمُمي،  .الخفاغلُت

ما الأدواس الاجصالُت التي ًماسظها الجمهىس في اظخخذامه لىظاةل الاجصاٌ 

الخفاغلُت؟ أولا، َى مىخج للمدخىي ولِغ مجشد مخللي لها، غبر أي وظُلت مً 

ب جؼبُلاث ظهلت  7وظاةل الؤغلام فلذ مىدهم الجُل الثاوي مً ؼبىت وٍ

ً معخخذمي الؽبىت ، الاظخخذام جمىنهم مً ئهخاج االإدخىي ووؽشٍ غلى االإلاًين م

ئطافت ئلى ما ظبم ، غضصث مً ئمياهُت جفاغلهم مؼ االإدخىي للميؽىس غلى االإىاكؼ 

الؤغلامُت، مػنى َزا أصبذ الجمهىس ًماسط دوس اجصالي ًخجاوص الخفاغل مؼ ما َى 

ميؽىس بالفػل ئلى االإعاَمت في ئهخاج االإدخىي وجلذًمه ووؽشٍ للجمهىس في َزا 

جمهىس ببعاػت مً جللي مدخىي الى اظخخذامه، زم الؽأن جدىٌ دوس ال

  .(311، صفدت 7030)ولىدسي، ئهخاحه

لذا فان وصف غملُت الاجصاٌ غبر وظاةل الؤغلام  الخفاغلُت أنها اظخخذام:  

هي الخػبير الأهثر دكت في وصف غلاكت الجمهىس بىظاةل الؤغلام الخفاغلُت لان 

ومدخىاَا وبالخالي لم ٌػذ مً االإلبىٌ الاظخخذام ًىؼىي غلى جفاغل مؼ الىظُلت 

أن حعخخذم معمُاث مثل : االإخللي، أو االإؽاَذ او اللاسب، في ئؼاسة ئلى حمهىس 

وظاةل الؤغلام الخفاغلُت بصفت غامت وأصبدذ البدىر الؤغلامُت حؽير ئلى 

الجمهىس بىصفهم االإعخخذمين، بل هزَب ئلى ابػذ مً رلً أهه في دساظاث 

لفظ حذًذ حؽير بذكت أهبر لػلاكت الجمهىس بىظاةل الؤغلام أحىبُت اظخخذمذ 

  .(71، صفدت 7032)الؽماًلت، الخفاغلُت
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غىذما حؽخػل مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي بدىاوٌ حمهىس للظُت ما او خذر 

خصذس مؽهذ هلاػ غبر َزٍ الىظاةل فاهه ًخدىٌ اججاٍ باسص في الخىاس  ما، وٍ

اث ما ٌؽغل  االإجخمعي أو الزي وػشفه اصؼلاخا  "جشهذ"  الزي ٌػبر غً أولىٍ

اث التي جخصذس معخخذمي َزٍ االإىاكؼ، وفي العىىاث الأخيرة، أصبدذ َزٍ الأ  ولىٍ

مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي مثل "الترهذ" ، مادة ملهمت للإغلامُين، ٌعخمذون منها 

زا أصبذ ٌؽاسن الجمهىس  أفياس ومىطىغاث لخغؼُاث ئغلامُت التي ًلذمىنها، وَ

ؼشح للإغلامُين االإىطىغاث  في الشظالت الؤغلامُت، بل أهه_ ًلىد الذفؼ أخُاها وٍ

، جميز حمهىس وظاةل الؤغلام الخفاغلُت: كادة الشأي  الجذًشة  بالىلاػ والخىاوٌ

الجذد، ًىحذ ملمذ آخش ًشجبؽ بالذوس الزي ًلىم به حمهىس وظاةل الؤغلام 

ى ما ًخػلم بمعألت الخأزير في الشأي الػام، وظاةل الؤغلام الخفاغلُت  الخفاغلُت وَ

ه أدق الزي أجاخذ ظهىس همؽ حذًذ غير هخبىي مً كادة الشأي أو غلى وح

ً أو الفاغلين   .(31، صفدت 7032)الؽماًلت، حعميهم االإإزشٍ

َزٍ الفئت مً معخخذمي مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي ٌػىغ ظهىسَا الذوس 

الاجصالي الجذًذ الزي باث ًلىم به أفشاد غادًىن مً الجمهىس ، َم أفشاد غادًين 

م أهثر غً غم ىم الىاط، لىً لان لِغ لذيهم هفىر أو ظلؼت أو خاحت جميزَ

ً ومىدهم مىاكؼ الخىاصل  بت الخػبير والخأزير في الآخشٍ الخلُلت َم غىذَم مىَ

الاحخماعي مىصاث مفخىخت للخػبير غً آسائهم في اللظاًا والأخذار االإخخلفت، 

ً خاصت  لذساظت الػىامل االإإزشة في بشوص شخصُاث بػُنها لخيىن طمً فئت االإإزشٍ

ظت الأهماغ التي حػىعها َزٍ الصخصُاث وجىحهاتها في مجخمػاجىا الػشبُت ، دسا

مً خلاٌ االإدخىي الزي ًلذمه ودساظت وجدلُل جأزيراث مخخلفت، االإشجبؼت بذوسَا 

ولها مً االإىطىغاث البدثُت الجذًشة بالاَخمام مً الباخثين الػشب، خاصت واهه 

لخدلُم َىان االإإظعاث الؤغلامُت والذغاةُت مً اججه ئلى جىظُف َزٍ الظاَشة 

ت  ت بالإطافت ئلى حماغاث لها ػبُػت فىشٍ لُت راث ػبُػت ججاسٍ أغشاض حعىٍ
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، صفدت 7032خاولذ أنها جىظف َزٍ الظاَشة للتروٍج لأفياس مػُىت )الؽماًلت، 

م الفئت 36 ً أو الفاغلين ًأحي حمهىس االإخابػين وَ (. وغلى الىلُع مً االإإزشٍ

ي، َم أهفعهم بخػاملهم مؼ الػشٍظت مً حمهىس مىاكؼ الخىاصل الاحخماع

ً، جصل ئلى ظاَشة  "جشهذ" ،  الأخذار واللظاًا االإخخلفت التي جؼشخها فئت االإإزشٍ

اث اَخمام بين حمهىس َزٍ االإىاكؼ ومً َىا جبذأ جبرص كظاًا  التي هي حػبر غً أولىٍ

بذأ الجمهىس ًخفاطل بين وظاةل الؤغلام لهزٍ اللظاًا  بػُنها حؽغل الشأي الػام، وٍ

 .بين جىاولها غلى مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي و 

ئنّ ولّ َزٍ االإىاطُؼ حذًشة بالذساظت والاَخمام، ئن ػبُػت اظخخذام 

الجمهىس لىظاةل الاجصاٌ الخفاغلُت جدُذ ئرن للباخث مذاخل غذة لذساظت 

جفاغلُت الجمهىس وملاخظت ظلىهُاث وجفاغلُه مً خلاٌ االإدخىي الزي ًيؽشٍ غلى 

الخؼبُلاث، ٌعخؼُؼ الباخث أهه ًجمؼ بين جدلُل االإدخىي والخدلُل َزٍ 

الازىىغشافي غلي ظبُل االإثاٌ لخدلُم فهم أفظل وأهثر غملا لخفاغلاث الجمهىس 

 .غلى جؼبُلاث وظاةل الؤغلام الاحخماعي وجأزيراتها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 رشيد بن راشد

   

 :خاثمة.3

ت ئنّ الؤغلام الخفاغلي، أخز خيّزا َاما في البدث الػلمي الخاص بخفاغلُ

الجمهىس االإخللي لىظاةل الؤغلام، وأمام َزٍ البِئت الخفاغلُت ًجذ الباخث هفعه 

ى ًدمل مػه خلفُخه غً الىظاةل الؤغلامُت  ى ًداوٌ خصش الظاَشة وَ مخديرا وَ

الخللُذًت بمفهىمها الػام، ًتردد بين الىُفُت التي ًبدث مً خلالها، والعبُل 

ف في خصاةصه غً الفىش الاجصالي كبل للىصىٌ ئلى غملُت جفاغلُت في وظؽ ًخخل

البِئت الشكمُت. وئهىا أمام غملُت الخللي للجمهىس الخفاغلي خلاف ما غشفه 

االإعخخذمين لىظاةؽ الاجصاٌ كبل غلذ مً الضمً. حغيرث فيها ميىهاث الفاغلُت 

زا ما حػل الىثير مً االإخخصين والخبراء  الاجصالُت، باسجباػها بمفهىم الشكمُت، وَ

ىن  بالخلؽ بين حعمُت َزٍ البِئت الخفاغلُت بالإغلام الجذًذ، والؤغلام ًلىم

الشكمي، غير أن الشكمُت جظل مشخلت جؼىس لا غير، وأن الجذًذ ًصبذ كذًم بػذ 

فترة مً الضمً، لزلً الأصح لدعمُت الخفاغل غب الىظاةؽ الاجصالُت الخذًثت 

ا بصفت جفاغلُت التي ٌعخخذمها الجمهىس، وعميها بالإغلام الخفاغلي ، لخميزَ

 .الجمهىس االإخللي في البِئت الشكمُت
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