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استخدام شبكاث التواصل الاجتماعي لمصدر للمعلوماث في 

 الصخافت المكتوبت الجسائريت : دراست مسخيت استطلاعيت.

 

 خيرة مدمدي. .أ

 ػليزان.  -* أستاذة بالمرلس الجامعي أخمد زباهت

 KHAIRAMH@YAHOO.COMالبريد الإلكترووي:

 
L'utilisation des réseaux sociaux en tant que source 

d'informationdansla presse algérienne écrite: une enquête 

exploratoire. 

Résumé: 

    Cette étude pour déterminer l'importance des réseaux sociaux 

comme source d'information pour les journalistes algériens, et 

connaître la qualité des informations qui sont trouvé dans ces sites, 

et la gratification atteint derrière par conséquent. cette étude et 

appliquée à un échantillon de 109 unique de journalistes algériens 

qui travaillent dans les journaux imprimés et situés son siège social 

dans les villes de Mostaganem et Oran, et nous nous sommes 

appuyés sur la méthode d'enquête descriptive et un outil de 

questionnaire dans le domaine de la collecte des données, les 

résultats les plus importants de l'étude comprennent:Il occupait le 

site Face book est classé premier en termes de son utilisation dans 

l'obtention d'informations, et l'information du public à l'avant-garde 

de l'information que les journalistes encaissent des médias sociaux, 

et ont trouvé des répondants sur les nouvelles de ces sites via des 

pages personnelles, et les médias institutions sites et collections de 

sites. 

Mots clés: utilisation- sources d'information- des réseaux sociaux - 

gratification. 
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:مقدمت  

حعخبر شبياث الخىاصل الاحخماعُمً الىظائل التي ظاعذث على جىاصل وجلاسب      

جىؿشها الأؿشاد واالإجخمعاث في واؿت أهداء العالم، هظشا للخؼبُلاث التي 

لمعخخذمين، االإخمثلت في مشاسهت الصىس والـُذًىهاث وجبادٌ الأخباس و االإعلىماث ل

بين الأعظاء والخعلُم عليها، ؿلذ بلؽ عذد االإعخخذمُىلهزه االإىاكع في العالم خعب 

آخش الؤخصائُاث ما ًـىق االإلُاس معخخذم،الأمش الزي حعلها جىدسح أهمُت بالؼت 

ث حعخمذ عليها في اظخلاء االإعلىماث وجدبع آخش لذي العذًذ مً شعىب العالم، ؿصاس 

الخؼىساث الخاصت بالأخذار االإدلُت  والؤكلُمُتوالعاالإُت، وبزلً خللذ ئعلاما 

مخخلـا عً الؤعلام الخللُذي في الؼشح والخـاعل، وظشعت هلل الخبر، وجذعُمه 

أن بالصىسة الخُت واالإعبرة.ؿـي الظشوؾ الؼاسئت والأخذار العاالإُت اظخؼاعذ 

جخـاعل مع الأخذار على مذاس العاعت، وجىلل الخذزبعشعت ؿائلت مدللت بزلً 

العبم بالأخذار. ؿبعذما وان الهذؾ  مً ئوشائها جدلُم الخىاصل بين الؼلبت في 

اث حعذي ئلى هذؾ ئعلامي، خُث حعمذ العذًذ مً االإإظعاث  الجامعاث و الثاهىٍ

لامخلان خعاب في مىكع  الصخـُت ئلى حصجُع الصخـُين العاملين لذيها

تر، وػيرها، بؼُت مىاهبت هزا الاهـجاس في االإعلىماث الزي خللخه  الـاٌعبىن، أو الخىٍ

 شبياث الخىاصل الاحخماعي.

ما مدى استخدام  وبىاءا على هزا الؼشح جدبلىس ئشيالُت دساظدىا والآحي:     

 ماث الصخفيت؟الصخفيين الجسائريين لمواقع التواصل الاجتماعي لمصدر للمعلو 

 وجخـشع عً هزه الؤشيالُت الدعاؤلاث الخالُت:                                                   

هل جأحي مىاكع الخىاصل الاحخماعي في ملذمت االإصادس الصخـُت الخُِعخخذمها  -

ىن همصذس للمعلىماث  ؟الصخـُىن الجضائشٍ

االإعلىماث التي ٌعثر عليها أؿشاد العُىت مً شبياث الخىاصل   ماهُؼبُعت -

 الاحخماعي؟

ين الإىاكع  الخىاصل الاحخماعي همصذس  - ماهي دواؿع  اظخخذام الصخـُين الجضائشٍ

 في الخصىٌ على االإعلىماث؟

ين الإىاكع الخىاصل  - ما هي الؤشباعاث االإدللت مً اظخخذام الصخـُين الجضائشٍ

 للمعلىماث؟الاحخماعي همصذس 
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 أهداف الدراست: 

 نهذؾ مً خلاٌ هزه الذساظت ئلى:

جدذًذ أهمُت مىاكع الخىاصل الاحخماعي همصذس للمعلىماث باليعبت للصخـُين  -1 

ين، ملاسهت باالإصادس الصخـُت الأخشي.  الجضائشٍ

ىن مً شبياث  – 2 معشؿت هىعُت وػبُعت االإعلىماث التي ًيخليها الصخـُىن الجضائشٍ

 الاحخماعي. الخىاصل

ين على مىاكع الخىاصل الاحخماعي  –3 جدذًذ دواؿع اعخماد الصخـُين الجضائشٍ

 همصذس للمعلىماث.

ين مً خلاٌ اعخمادهم على  – 4 معشؿت الؤشباعاث االإدللت للصخـُين الجضائشٍ

 االإىاكع الاحخماعُت في العثىس على االإعلىماث.

 مىهج الدراست:  

ٌعشؾ "اكخظذ ػبُعت دساظدىا وأهذاؿها اظخخذام مىهج االإسح الىصـي، الزي     

لت العلمُت التي جمىً الباخث مً الخعشؾ على الظاهشة االإذسوظت في  على أهه الؼشٍ

الىطع الؼبُعي الزي جيخمي ئلُه مً خلاٌ حشد االإعلىماث راث العلاكت بميىهاتها 

 (89: صفدت2002)صابر وخفاجت، الأظاظُت". 

 عيىت الدراست:

أهم خؼىة ًلىم بها الباخث خلاٌ دساظخه هى اخخُاسه للعُىت االإمثلت الإجخمع      

بدثه،وبىاءا على رلً  ؿان عُىت دساظدىا عشطُت )كصذًت(،هظشا لصعىبت الىصىٌ 

ئلى ول الجشائذ التي جصذس على االإعخىي الىػني، ؿاسجأًىا الخعامل مع الجشائذ 

ان و معخؼاهم ؿلؽ، لصعىبت الخىلل ئلى ول ولاًاث الىػً االإخىاحذة في مذًىتي وهش 

 االإخىاحذة ؿيها الصخف مً أحل جىصَع الاظخماساث على أؿشاد العُىت.

مـشدة مً الصخـُين الخابعين  109وكذ خذدها الخعامل مع حجم عُىت ملذسة ب: 

ان للصخف االإىخىبت واالإخىاحذة ملشاتها بمذًىتي معخؼاهم ووهشان، وهي جخخلف ؿهى

ت، ومياجب  حشائذ وػىُت، وحشائذ حهىٍ

ت مخىاحذة في مذًىت وهشان، وحشمل الجشائذ الخالُت:       حهىٍ
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 -البلاغ  –الشباب الجضائشي   –صذي وهشان–الىصل–صىث الؼشب -الجمهىسٍت 

ذة الششوق)وهشان(  ذة الخبر)وهشان(  –االإىخب الجهىي لجشٍ  –االإىخب الجهىي لجشٍ

ذة ا  quotidien d’Oran –écho d’Oran–le–لىػً )وهشان( االإىخب الجهىي لجشٍ

mande au jour d’hui–la jeunesse– Réflexion . 

ًشحع هزا الخلعُم ئلى ػبُعت ول صخُـت، خُث هجذ هىان اخخلاؾ في عذد      

الصخـُين االإخىاحذًً على معخىي هزه الجشائذ، هما ٌعىد رلً ئلى كذسة وصىلىا 

 صَع الاظخماساث على أؿشاد العُىت.لهاجه الجشائذ مً أحل جى 

 أداة الدراست:

بما أن دساظدىا همُت وصـُت جم الاعخماد على أداة الاظخماسة، لجمع البُاهاث      

ين الإىاكع الخىاصل  واالإعلىماث الخاصت بىُـُت اظخخذام الصخـُين الجضائشٍ

الاحخماعُت االإىاكع  الاحخماعي همصذس مً مصادس االإعلىماث، ئلى حاهب معشؿت أهم

  التي ٌعخخذمىنها ودواؿع رلً.

 وجظم اظخماسة الذساظت أسبعت مداوس:     

: ًخظمً معلىماث عً أؿشاد العُىت االإذسوظت.  -  االإدىسالأوٌ

 االإدىس الثاوي:اظخخذام شبياث الخىاصل الاحخماعي همصذس للمعلىماث الصخـُت. -

اظخخذم شبياث الخىاصل الاحخماعي همصذس للمعلىماث  االإدىس الثالث:دواؿع -

 الصخـُت.

االإدىس الشابع: الؤشباعاث االإدللت مً  اظخخذام شبياث الخىاصل الاحخماعي  -

 همصذس للمعلىماث.

 الدراساث السابقت:

التكىولوجيا الخديثت للإعلام : )هور الدين هادف جدت عىوان/ دساظت 1 

دراست جطبيقيت خول استخدام مصادر  الإشباعاث:الاستخداماث و  والاجصال:

وكذ هذؿذ الذساظت ئلى (،2010المعلوماث الإلكتروهيت فيوسائل الإعلام الجسائريت)

ين الإصادس االإعلىماث الؤلىتروهُت و   الخعشؾ على دواؿع اظخخذام الصخـُين الجضائشٍ

اث ئعلامُت الؤشباعاث االإدللت مً حشاء هزا الاظخخذام، و أحشٍذ في زلار مإظع

لم حعذ شبىت الاهترهذ  -صخـي،وأهم هخائجها ما ًلي:  45ًصل مجمىع صخـيها ئلى 
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مصذس معلىماث ئلىتروهُا مىـشدا بزاجه بل جـشعذ عىه مصادس معلىماث حذًذة 

ذ  معخللت بخصائصها ومميزاتها وػشق اظخخذامها:) الصخاؿت الؤلىتروهُت، البرً

ب(،لم ًشق ا ت الإصادس الؤلىترووي مىاكع الىٍ ظخخذام وظائل الؤعلام الجضائشٍ

االإعلىماث الؤلىتروهُت ئلى االإعخىي الزي وصلذ ئلُه هزه الخلىُاث، لا ًضٌ 

ىن ٌعخمذون على مصادس االإعلىماث الخللُذًت والعمل االإُذاوي  الصخـُىن الجضائشٍ

ً وبشكُاث ووالاث الأهباء، هظشا لاسجباغ وظائل الؤعلام بالأخذار الىػىُت أهثر م

 الأخذار الذولُت.

الصخفيون الجسائريون ومصادر المعلوماث بعىىان: )شميس ي وداد دساظت/ 2

.(، 2010، دساظت ملاسهت بين اللؼاع العمعي البصشي واالإىخىب، الإلكتروهيت

ين الإصادس  وجدذدث ئشيالُت هزه الذساظت في مذي اظخخذام الصخـُين الجضائشٍ

 ج التي جىصلذ ئليها ما ًلي:االإعلىماث الؤلىتروهُت، وأهم الىخائ

هشـذ الىخائج أن  اظخخذام الصخـُين للشبياث الاحخماعُت مً أحلالخصىٌ  

% 53% و الزًً لا ٌعخخذمىنها مؼللا واهذ وعبتهم،41على الأخباس أخُاها  كذسث ب

ين عً خذماث الؤهترهذ الخذًثت، في خين  وهي وعبت حعىغ بعذ الصخـُين الجضائشٍ

الـئت التي حعخخذم هزه الشبياث بصـت دائمت، أما ؿُما  % م5,1ًجمثل وعبت

ًخص جشجِب الشبياث الاحخماعُت خعب اظخخذام الصخـُين لها ؿياهذ والآحي: 

تر، وأخيرا مىكع ماي ظبِغ.  شبىت الـاٌعبىن، زم جليها شبىت الخىٍ

دور شبكاث التواصل جدذ عىىان:) عبد الله ممدوح مبارك الرعود/ دساظت 3

فيالتؼيير السياس ي في جووس ومصر من وجهت هظر الصخفيين الأردهيين،  الاجتماعي

: ما الذوس الزي لعبخه شبياث الخىاصل (2012 جمدىسث ئشيالُت هزه الذساظت خىٌ

 الاحخماعي في الخؼُير العُاس ي في جىوغ ومصش مً وحهت هظش الصخـُين الأسدهُين؟

ي: حاء االإجاٌ الثاوي "ملاومت وأهم الىخائج التي جىصلذ ئليها هزه الذساظت ما ًل

الشكابت والدجب والذعاًت في الؤعلام الشظمي مً مجالاث دوس شبياث الخىاصل 

الاحخماعي في الخؼُير العُاس ي في جىوغ ومصش" في الترجِب الأوٌ بمخىظؽ خعابي 

(، وحاء االإجاٌ الثالث: "الخأزير على الشأي العام االإدلي و الؤكلُمي والذولي" 2.75بلؽ)%

%(، في خين حاء االإجاٌ  الأوٌ " التهُئت 2.68في الترجِب الثاوي بمخىظؽ خعابي بلؽ )

%(، 2.67والخدشٍع على الاخخجاحاث" في الترجِب الثالث بمخىظؽ خعابي بلؽ )
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وحاء االإجاٌ الشابع " الخأزير على وظائل الؤعلام الخللُذًت" في الترجِب الثالث 

ؿشوق راث دلالت ئخصائُت في جلذًش  (، لا جىحذ2.53بمخىظؽ خعابي بلؽ)%

االإبدىزين لذوس شبياث الخىاصل الاحخماعي في الخؼُير العُاس ي في جىوغ ومصش حعضي 

الإخؼيراث ) الىىع الاحخماعي، العمش االإإهل العلمي، الخبرة الصخـُت، هىع االإإظعت 

 الؤعلامُت (.

 التدديد الإجرائي للمفاهيم: 

بأنها: خذماث جىحذ  د/شريف درويش اللبانعشؿها  شبكاث التواصل الاجتماعي: -1

ب جدُذ للأؿشاد بىاء بُاهاث شخصُت عامت أو شبه عامت خلاٌ هظام  على شبىت الىٍ

ت كىائمهم ،أًظا  مىنهم وطع كائمت الإً ًشػبىن في مشاسهتهم الاجصاٌ وسؤٍ مدذد، وٍ

 للزًً ًخصلىن بهم وجلً اللىائم التي ًصىعها الآخشون خلاٌ الىظام.

ب  " التسويق السياحي"في هخابه سعد البطوطيوعشؿها الذهخىس  بأنها: مىاكع وٍ

أوشئذ بؼشض حمع االإعخخذمين وأصذكاء العمل و الذساظت ومشاسهت الأوشؼت 

ً صذاكاث واهخماماث وأوشؼت حذًذة، هما جلذم  والاهخماماث والبدث عً جيىٍ

ذ مجمىعت مً الخذماث للمعخخذمين همشاسهت االإلـاث، واالإد ادزت الـىسٍت، والبرً

.ً  (84،83: صفدت 2014)هتيمي،  الؤلىترووي، وملاػع الـُذًى، والصىس، والخذوٍ

ين الاستخدام:  -2 هلصذ بالاظخخذام في دساظدىا اظخعماٌ الصخـُين الجضائشٍ

لت التي  الإىاكع الخىاصل الاحخماعي همصذس للمعلىماث، والىُـُت أو الؼشٍ

 ٌعخخذمىن بها هزه االإىاكع.

ًىذسج الذاؿع في وظُـت علاكت العلىن وبـظله جخدىٌ الخاحاث ئلى الدوافع: -3

ع، بدُث أن بعع العلاكاث مع بعع الأشُاء جيىن مؼلىبت  أهذاؾ وخؼؽ ومشاسَ

ت للعمل، وحعشؾ مىظىعت علم الىـغ الذواؿع على أنها جبذأ مً مخؼيراث  أو طشوسٍ

 (23فدت : ص2008)هادف،  الىاكع داخل شبىت مً العلاكاث.

ىن ئلى  هلصذ بهزا االإصؼلح في دساظدىا بالأظباب التي دؿعذ الصخـُىن الجضائشٍ

اظخخذام مىاكع الخىاصل الاحخماعي همصذس للمعلىماث، والخاحاث والشػباث التي 

ذون جلبُتهاوئشباعها مً خلاٌ رلً.   ًشٍ

 خـع الخىبُه هظريت التدليل الىفساويو ٌعني الؤشباع في  الإشباعاث : -4

ذؿع الجهاص ئلى  والخخلص مً الخىجش ئن جشاهم الخىبُه ًدذر ئخعاظا بالألم، وٍ
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العمل ليي ًدذر مشة أخشي خالت ئشباع ًذسن ؿيها خـع الخىبُه هأهه لزة، و 

ٌعخعمل مشوس ولمت الؤشباع مشادؿه" لخـع الذاؿع"، "وبلىغ الهذؾ"، و خل 

و مـهىم ، (220: صفدت 2003)حجاب،  االإشيلت "  " وئعادة الخىاصن"  وػيرها.

ين مً خلاٌ اظخخذامهم  الؤشباع في دساظدىا ٌعني: جلبُت خاحاث الصخـُين الجضائشٍ

 لشبياث الخىاصل الاحخماعي همصذس للمعلىماث.

الصخـي بىعش الصاد أو ؿخدها، هى االإضاوٌ الإهىت الصخاؿت، أو هى ول  الصخفي: -5

شمل مً اجخز الصخاؿت مهىت له ًماسظها على ظبُل الا  ختراؾ أو شبه الاختراؾ، وَ

ش في الصخف و ئخشاحها، وجصخُذ مىادها وئمذادها بالأخباس  العمل الصخـي الخدشٍ

 (20: صفدت 2005)الخليفي،  والخدلُلاث واالإلالاث والصىس والشظىم.

ت، أو  ذة وػىُت، أو حهىٍ هلصذ بالصخـُاحشائُا، ول شخص ٌعمل لخعاب حشٍ

ت  جخىاحذ على معخىي مذًىت وهشان و معخؼاهم، هاػلت االإىخب الجهىي لجشائذ وػىُ

لىم بىظُـت البدث عً الأخباس،  واالإعلىماث،  باللؼت العشبُت أو الـشوعُت، وٍ

وحؼؼُت الأخذار، والىكائع على االإعخىي الىػني و الجهىي زم حمعها، ومعالجتها في 

مع  شيل ملالاث صخـُت، هما ًمىً أن ًيىن صخـُا ول مشاظل ًشبؼه علذ

ذة التي ٌعمل لخعابها.   الجشٍ

االإعلىماث، هى جلً الأداة التي جدصل مً خلالها  مصذس مصادر المعلوماث: -6

الصخف على الأخباس واالإعلىماث وللصخُـت مصذسان سئِعُان للأخباس: االإصادس 

شها في الخصىٌ  ذة على هُئت جدشٍ الزاجُت، وهي جلً االإصادس التي حعخمذ ؿيها الجشٍ

الؤعلامُت على الأخباس، مثل االإىذوب الصخـي وهى رلً الصخص الزي جيخذبه الجهت 

وىهُل أو هائب أو ممثل لها لجلب االإعلىماث والأخباس مً أماهنها، وعلُه ؿهى ًخىحه 

ش. )عثمان،  ًىمُا ئلى الأماهً االإىول ئلُه حؼؼُتها ئعلامُا مً ػشؾ سئِغ الخدشٍ

 (68: صفدت 200

 مدخل الاستخداماث و الإشباعاث: المدخل الىظري للدراست:

وهزا الىمىرج ٌعخبر أن االإخللي هى هلؼت البذء ولِغ الشظالت الؤعلامُت أو الىظُلت      

داوٌ أن ًخبرها عً ظلىههمالاجصالي ؿُما ًخعلم بخجشبت الـشد االإباششة  الاجصالُت وٍ

مع وظائل الاجصاٌ. هما ًشي أن الأؿشاد ًىظـىن بـعالُت مظامين الشظائل الؤعلامُت 

ا اججاهها، ومً زم ؿان هزا االإذخل لا ًـترض وحىد بذلا مً أن ًخصشؿىا ظلبُ
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ـترض بذلا مً رلً  علاكت مباششة بين الشظائل الؤعلامُت والخأزيراث على الجمهىس، وٍ

أن الجمهىس ٌعخخذم الشظائل لأمىس هثيرة  وجلً الاظخخذاماث جلعب هعىامل 

مذخل  و جىمً العلاكت بين(140:صفدت 2006)خليل،  وظُؼت في عملُت الخأزير.

الاظخخذاماث و الؤشباعاث ومىطىع دساظدىا في اعخباس أن دساظدىا جداوٌ الىشف 

ين الإىاكع الخىاصل الاحخماعي همصذس  عً مذي اظخخذام الصخـُين الجضائشٍ

للمعلىماث، وهزا معشؿت دواؿع اظخخذامهم لها،و الؤشباعاث االإدللت مً حشاء هزا 

ماث و الؤشباعاث على دساظدىا لأهىا سأًىا الاظخخذام ؿاسجأًىا جؼبُم مذخل الاظخخذا

  أن ؿشوض هزا االإذخل وأهذاؿه جخؼابم مع حعاؤلاث دساظدىا وأهذاؿها.

 /الجاهب الىظري للدراست2

 . وشأة شبكاث التواصل الاجتماعي:1.2

أوٌ مىاكع الخىاصل الاحخماعي ظهىسا في الىلاًاث ( theglobe .com)وان مىكع 

ىُت على شبىت الاهترهذ في شيل ججمعاث ورلً  عام  ، زم جلاها 1994االإخدذة الأمشٍ

بعام بعذ رلً، خُث  (tripod)في العام هـعه، وجلاها مىكع  (geocities)مىكع 

مً خلاٌ  سهضث هزه الخجمعاث على سبؽ للاءاث بين الأؿشاد للعماح لهم بالخـاعل

ػشؾ الذسدشت، وحشاسن االإعلىماث، والأؿياس الصخصُت خىٌ مىاطُع 

 six، وهزلً شبىت (70: صفدت 2013)الدبيس ي، و الطاهاث، مخخلـت.

dagress.com  التي مىدذ للأؿشاد االإخـاعلين في ئػاسها ؿشصت ػشح الإدت عً خُاتهم

 ،classmates.comمىكع  "راهدي لوهرادز"صمم  1995وئدساج أصذكائهم، وفي عام 

ووان الهذؾ مىه معاعذة الأصذكاء وصملاء الذساظت على الالخلاء واظخمشاس 

 cyworldومىكع  ،live journalالصذاكاث،هما جم ئوشاء مىاكع أخشي مثل:

ً شبياث احخماعُت  Ryzeالزي أوش ئ في وىسٍا، ومىكع 1999 الزي يهذؾ ئلى جيىٍ

ت.لشحاٌ الأعماٌ لدعهُل الخعاملاث   الخجاسٍ

يي  عخبر االإىكع الأمشٍ بذاًت لخذشين الجُل الثاوي زم جخابع ظهىس العذًذ  MySpaceوَ

 مً مىاكع الخىاصل

،hi5،Diaspora،Bebo،asmallworld،yammer،irc،xing،taggedمثل:

plaxoorkutning ،linkedin. 
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ت بين الشبياث الاحخماعُت أؿشصث همارج هاجخت أبشصها  ئلا       أن االإىاؿعت اللىٍ

face book ،youtube، twitter  واظخؼاعذ اظخؼلاٌ خصائصweb2  في ئدساج

عىاصش مخميزة بها، مثل خاصُت الـُذًى والصىس واالإدادزت الـىسٍت واالإشاسهت الآهُت 

 للأؿياس والخالاث الاحخماعُت.

صاخبه ظهىس مىاكع جىاصل حذًذة مثل  3Gجُل الثالثللأهترهذومع ظهىس ال     

Google+  وinstagram.  ،(48،47: صفدت 2017)خليفت 

 . أشهر مواقع التواصل الاجتماعي:2.2

ٌعذ واخذا مً أهم مىاكع الخىاصل الاحخماعي والزي أػلله موقع الفايسبوك: -

ىُت عام مارك زولربرغ ، وأعؼاه 2004، ووان وكتها ػالب في حامعت هاسؿاسد الأمشٍ

وان الاشتران ؿُه ًلخصش في البذاًت على  "لتاب الوجوه"،ومعىاه  face bookالاظم 

حامعت هاسؿاسد، لىً االإىكع خلم شعبُت هبيرة لذسحت أهه جىظع بعشعت ئلى بلُت 

ت، زم الشش  واث. لىً أهبر جدىٌ حاء في عام الجامعاث واليلُاث زم االإذاسط الثاهىٍ

عىذما جخلى الـاٌعبىن عً طشوسة امخلان العظى خعابا ئلىتروهُا صادسا  2006

ذ  عً االإذسظت أو الششهت ،مما ظاعذ على ؿخذ أبىابه أمام أي معخخذم على أن ًضٍ

ذ ئلىترووي ٌعمل، وفي عام  13عمشه  وان معذٌ أعماس  2007ظىت ولذًه عىىان بشٍ

با معخخذمي مىك ظىت وأهبر في بعع الأخُان، ورلً بعذ  35ع الـاٌعبىن جلشٍ

: صفدت 2016)السعدي،  اهظمام الآباء والأحذاد ئلى االإشاهلين والؼلاب في االإىكع.

163) 

ً مصؼش، ٌعمذ : twitterجويترموقع - هى مىكع احخماعي ًلذم خذمت جذوٍ

خشؾ للشظالت  140عً خالتهم بدذ أكصاه  tweetsللمعخخذمين باسظاٌ جدذًثاث 

م ئسظاٌ سظالت هصُت كصيرة أو بشامج االإدادزت الـىسٍت، أو  الىاخذة مباششة عً ػشٍ

الخؼبُلاث التي ًلذمها االإؼىسون مثل الـاٌعبىن، وجظهش جلً الخدذًثاث في صـدت 

اسة م مىً للأصذكاء كشاءتها مباششة مً صـدتهم الشئِعُت، أو صٍ لف االإعخخذم وٍ

ذ  م البرً االإعخخذم الصخص ي وهزلً ًمىً اظخلباٌ الشدود والخدذًثاث عً ػشٍ

 الؤلىترووي.

شبىت جـاعلُت بين الأصذكاء االإسجلين في (: MySpaceموقع ماي سبيس) -

لذم خذماث أخشي واالإذوهاث ووشش الصىس واالإىظُلى وملاػع الـُذًى  الخذمت، وٍ
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ذًت، وملـاث االإىاصـ لع على االإجمىعاث البرً اث الصخصُت للأعظاء االإسجلين، وٍ

 (69: صفدت 2011)الدليمي،  . ساهتا موهيكا بكاليفورهياملش الششهت في 

هى أهبر مىكع على شبىت الاهترهذ، ٌعمذ : You tube)موقع اليوجيوب) -

للمعخخذمين بشؿع ومشاهذة ومشاسهت ملاػع الـُذًى بشيل مجاوي همعخخذمين 

 (8: صفدت 2014)الهلباوي،  عادًين.

هى أخذ االإىاكع االإظاؿت طمً شبياث الخىاصل : (linkedin)دانكموقع لى -

عخخذم أظاظا لإكامت الشبياث 2002في دٌعمبر  جيفوينر"الاحخماعي، مإظعه " ، وَ

االإهىُت، خُث ًمىً للأشخاص روي الاهخماماث االإشترهت والزًً ٌعملىن في ششواث 

)الفيصل،  ػيرهم مً االإخخصصين  مً أحل جبادٌ الخبراث. مخخلـت أن ًلخلىا مع

 (370: صفدت 2014

حشترن مىاكع الخىاصل الاحخماعي في . خصائص شبكاث التواصل الاجتماعي: 3

 خصائص أظاظُت أبشصها:

مً خلاٌ االإلـاث (: profile pageالملفاث الشخصيت/ الصفداث الشخصيت) -

ومعشؿت االإعلىماث الأظاظُت عىه  الصخصُت ًمىىً الخعشؾ على اظم الصخص

خ االإُلاد، البلذ، الاهخماماث والصىسة الصخصُت، ؿمً خلاٌ  مثل: الجيغ، جاسٍ

الصـدت الشئِعُت للملف الصخص ي ًمىً مشاهذة وشاغ الصخص مإخشا، 

 أصذكاؤه، والصىس الجذًذة التي خملها ئلى ػير رلً مً اليشاػاث.

ئمياهُت ئسظاٌ سظالت مباششة للصخص، وجدُذ هزه الخاصُت  إرسال الرسائل: -

 ظىاء وان في كائمت الأصذكاء لذًً أو لم ًىً.

جدُذ الشبياث الاحخماعُت الإعخخذميها ئوشاء عذد لا نهائي مً  ألبوماث الصور: -

الألبىماث وجدمُل مئاث الصىس وئجاخت مشاسهت هزه الصىس مع الأصذكاء للاػلاع 

 والخعلُم عليها.

جدُذ هثير مً مىاكع الشبياث الاحخماعُت خاصُت ئوشاء المجموعاث المفضلت:  -

مجمىعاث اهخمام بمعمى معين وأهذاؾ مدذدة، وجىؿش الإالً االإجمىعت واالإىظمين 

ئليها معاخت أشبه ما جيىن بمىخذي خىاس مصؼش وألبىم صىس مصؼش، هما جدُذ 

م ما ٌعشؾ ب أو الأخذار ودعىة أعظاء  Eventsخاصُت جيعُم الاحخماعاث عً ػشٍ

ً والؼائبين.  جلً االإجمىعت له ومعشؿت عذد الخاطشٍ
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ا  الصفداث الإعلاهيت: - ابخذعذ هزه الـىشة شبىت الـاٌعبىن، واظخخذمتها ججاسٍ

لت ؿعالت، خُث حعمل خالُا على ئوشاء خملاث ئعلاهُت مىحهت جدُذ لأصخاب  بؼشٍ

ت أو الـعالُاث جىحُه صـدا تهم وئظهاسها لـئت مدذدة مً االإىخجاث الخجاسٍ

لىم الـاٌعبىن باظخلؼاع مبلؽ عً ول هلشة ًخم الىصىٌ لها مً  االإعخخذمين. وٍ

 (15،14: صفدت 2015)الوردان،  كبل أي معخخذم كام بالىلش على الؤعلان.

 جىصلىا مً خلاٌ هزه الذساظت ئلى الىخائج الخالُت:الىتائج العامت:

ين خعابا، هي  - أهثر شبياث الخىاصل الاحخماعي التي ًمخلً ؿيها الصخـُين الجضائشٍ

تر بيعبت 70.74شبىت الـاٌعبىن بيعبت %، وبعذها 22.22%، زم جليها شبىت الخىٍ

 %.0.25%، وأخيرا مىكع ماي ظبِغ بيعبت 3.5مىكع الُىجُىب بيعبت 

ذام الصخـُين له همصذس اخخل مىكع الـاٌعبىن االإشجبت الأولى مً خُث اظخخ -

تر و الُىجُىب بيعبت 56.14للمعلىماث بيعبت  %، 13.16%، ًلُه هلا مً مىكعي الخىٍ

 %.0.88زم  ماي ظبِغ بيعبت 

ىن هي االإصادس  - مً أهثر مصادس االإعلىماث التي ٌعخخذمها الصخـُىن الجضائشٍ

ت بيعب29.1الخللُذًت بيعبت  %، وفي 15.1ت %، زم ًليها اظخخذام االإىاكع الؤخباسٍ

%، لخأحي هلا مً الصخاؿت 11.6االإشهض الثالث شبياث الخىاصل الاحخماعي بيعبت 

ذ 5.8الؤلىتروهُت ومدشواث البدث في االإشهض الشابع بيعبت  %، وفي االإشهض الخامغ البرً

 %.2.3% ،وفي االإشهض الأخير مجمىعاث الأخباس بيعبت 4.7الؤلىترووي بيعبت 

ين هي:هىع االإعلىماث التي ً -  دصل عليها الصخـُين الجضائشٍ

%، زلاؿُت بيعبت 18.22%، احخماعُت بيعبت 27.09معلىماث عامت بيعبت  

اطُت بيعبت 14.28%، ظُاظُت بيعبت15.76  %.11.33%، الاكخصادًت والشٍ

ىن شبياث الخىاصل الاحخماعي راث صـت مىاكع  - ًخصـذ الصخـُىن الجضائشٍ

ت بيعبت  %، زم مىاكع االإجمىعاث 19.83خصُت بيعبت %، مىاكع ش62.93ئخباسٍ

 %.15.52بيعبت 

ت االإخاخت على شبياث الخىاصل الاحخماعي  - عبر أؿشاد العُىت على  أن االإىاكع الؤخباسٍ

ت بيعبت  %، و هىان مً 41.18%، وأخُاها بيعبت 52.94جضودهم  بالأخباس الخصشٍ

ت  بيعبت   %.5.88أحاب بأنها لا جضودهم بالأخباس الخصشٍ

م : -  ٌعثر الصخـُىن على االإعلىماث مً الشبياث الاحخماعُت عً ػشٍ
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%، ومإظعاث 47.97مخىاحذون على هزه الشبياث بيعبت  أصذكاء صخـُىن 

%، ومجمىعاث 30.08ئعلامُت لها خعاب على شبياث الخىاصل الاحخماعي بيعبت 

 %.16.26على هزه الشبياث بيعبت 

ٌعثرون عليها مً شبياث الخىاصل الاحخماعي ًخأهذ الصخـُىن مً االإعلىماث التي  -

م مشاظلين في مىؼلت الخذر بيعبت  %، أصذكاء صخـُىن بيعبت 39.17عً ػشٍ

%، االإلاسهت والخدشي بين االإىاكع بيعبت 9.17%، االإصادس الخاصت بيعبت 36.67

 %.6.67%، الاجصاٌ بمً جخعلم بهم االإعلىمت بيعبت 6.67

 ُين للشبياث الاحخماعُت في:ـخخمثل صعىباث اظخخذام الصخـ -

 %.48حشىًُ االإإظعت في مصذاكُت ما جلذمه مً معلىماث بيعبت 

 %.20الاعخماد على االإصادس الخللُذًت للمعلىماث بيعبت 

جخمثل دواؿع اظخخذام شبياث الخىاصل الاحخماعي همصذس في الخصىٌ على  -

ام بالأخذار وبخـاصُلها %، الؤالإ28.06االإعلىماث في: جدلُم الأخباس الـىسٍت بيعبت 

ع االإىاد الصخـُت بيعبت 23.30بيعبت  %، عذم الخىاحذ في 22.30%، جذعُم وجىىَ

 %.3.06%، جيلـت اشتراواث ووالاث الأهباء بيعبت 17.27ميان الخذر بيعبت 

%، وبذسحت 59.3جدلم شبياث الخىاصل الاحخماعي ئشباعا بذسحت مخىظؼت بيعبت  -

 %.11.6سحت عالُت بيعبت %، و بذ25.6طعُـت بيعبت 

%، معشفي 25جدلم شبياث الخىاصل الاحخماعي للصخـُين ئشباع مهني بيعبت -

 %.20.31بيعبت 

جخمثل أظباب جدلم الؤشباع بذسحت طعُـت مً شبياث الخىاصل الاحخماعي في:  -

% ، ػبُعت االإعلىمت جدخم اظخخذام 24.69الخأهذ مً االإصادس الخاصت بيعبت 

%، الدشىًُ في مظامين هزه الشبياث بيعبت  13.58بت مصادس أخشي بيع

11.11.% 

ٌعخبر الـاٌعبىن مً أهثر الشبياث التي جدلم الؤشباع عىذ اظخخذامه همصذس  -

تر بيعبت 59.43للمعلىماث بيعبت  %، و مىكع الُىجُىب 16.04%، زم ًلُه الخىٍ

 %، أما مىكع ماي ظبِغ ؿلا ًدلم أي ئشباع.12.09بيعبت 

ىن أن معخىي اظخخذام شبياث الخىاصل الاحخماعي في ًشي ال - صخـُىن الجضائشٍ

 %.60.5العثىس على االإعلىماث بمإظعتهم: مخىظؽ ورلً بيعبت 
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عبر الصخـُىن على أن أظباب اظخخذام شبياث الخىاصل الاحخماعي بشيل  -

طعُف في مإظعتهم ًشحع  ئلى الاعخماد على الخىلل ئلى مىكع الخذر بيعبت 

 %.10.39ؿلذان هزه الشبياث للمصذاكُت بيعبت  %،12.99

 خاجمت:

خاولىا مً خلاٌ دساظدىا هزه، معالجت مىطىع اظخخذام شبياث الخىاصل  للذ     

ت، واهؼلاكامً هزه  الاحخماعي همصذس للمعلىماث في الصخاؿت االإىخىبت الجضائشٍ

نها  مىظىمت  الؤشيالُت  خاولىا الخعشؾ على شبياث الخىاصل الاحخماعي، مً خُث أ

حعمذ للمشترن ؿيها باوشاء مىكع خاص به، ومً زم الخىاصل بين الأؿشاد في بِئت 

تر، مىكع  مجخمع اؿتراض ي، و على أهم االإىاكع الاحخماعُت، بما ؿيها الـاٌعبىن ، الخىٍ

الُىجُىب، و ماي ظبِغ، و ؿلُىش، ؿيل هزه االإىاكع جمثل مىصت لعشض مخخلف 

ىهاث، الخاصت بالأخذار التي ٌشهذها العالم، ولِغ رلً الأخباس والصىس والـُذً

ً والخعلُم عليها.  ؿدعب بل مشاسهتها مع الآخشٍ

ومً هاخُت أخشي ظعذ دساظدىا ئلى اهدشاؾ خصائص هزه االإىاكع ومجالاث      

ً البُاهاث، وحشىُل ججمعاث  اظخخذامها، والخىاصل والخعبير عً الزاث، جخضٍ

 مً الخصائص.اؿتراطُت، ئلى ػير رلً 

ئطاؿت ئلى اوعياظاث هزا الاظخخذام على العمل الؤعلامي، ؿلاخظىا بأنها مً حهت      

حعاهم في ئزاسة العذًذ مً اللظاًا، التي لا ًدىاولها سبما الؤعلام الخللُذي، ختى أنها 

أصبدذ مصذسا مهما في اظخلاء الأخباس، ولىً في هـغ الىكذ هشي بأنها جـخلذ 

 الصخـُت.للاختراؿُت  

ت أخشي اظخعشطذ دساظدىا أهم االإصادس التي ٌعخخذمها الصخـُىن في       ومً صاوٍ

الخصىٌ على االإعلىماث، خُث جىلعم ئلى مصادس جللُذًت وئلىتروهُت، وأًظا 

 صخاؿت االإىاػً هشيل حذًذ مً مصادس االإعلىماث.

وجىصلىا في الأخير، ئلى أن واكع اظخخذام شبياث الخىاصل الاحخماعي همصذس      

ت جخدىم ؿُه عذة عىامل، أهمها جـظُل  للمعلىماث في الصخاؿت االإىخىبت الجضائشٍ

معظم الصخـُين الاعخماد على االإصادس الخللُذًت للخبر، بما ؿيها الاجصاٌ 

اظخلاء الأخباس مً ووالاث بالصخصُاث الشظمُت، الخىاحذ في ميان الخذر، أو 
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الأهباء، ئطاؿت ئلى  حشىُىهم في مصذاكُت ما جلذمه مً مظامين، الأمش الزي 

ً عً اظدُعابها همصذس للمعلىماث مثلها مثل االإصادس الأخشي.  ًجعلهم عاحضٍ
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