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  :ملخص

��تصال����� �إليه �وصل �الذي �التطور �درجة �الجديدة ��ع�م �وسائل تعكس

ا،�وال=>�أطلق�عل8&ا�مراحل�تطور��تصال��نساني،�كمرحلة�تضاف�ا+ى�سابقا'&

�مرحلة� �كل �تتجاوز �إذ �التحوCت، �او ��نتقاCت �نظرية �منظور �من �نساني

سابقا'&ا،�وتجعلها�تدخل�Qي�قائمة�التقليدي�والقديم،�فكل�مرحلة�تعت�JKجديدة�

وقZ&ا�ثم�تأتي�أخرى�لUVيحها�بخصائصها�وسما'&ا،�أو�تعطي�صورة�من��ستمرارية�

ازج�بيb&ا،�واaجتمع��نساني�يعرف�اليوم�طفرة�غ\�Jمسبوقة�Qي�عالم�وسائل�والتم

�ع�م،�تطور�متسارع�لم�يتمكن�معه�الدارسون�والباحثون�من�تحديد�م�محه�

�معه� �كJhت �حيث �التقليدية، ��ع�م �وسائل �بمقابل �وتأث\Jاته �ادواره وفهم

يدة،�وكيف�يمكن�لها�أن�الطروحات�الفكرية�اaتعلقة�بظهور�وسائل��ع�م�الجد

�التقليدية،� ��ع�م �بوسائل �طويلة �لفJVة �ارتبطت �ال=> �اaفاهيم تغ\�Jالكث\�Jمن

��ع�م� �ووسائل ��خ\Jة �هذه �ب\ن �والتمازج �أو�التكامل �القطيعة �عن كالحديث

�وغ\Jها� ��ع�مية، �عناصر�العملية �عpى �اaحتملة �التاث\Jات �ا+ى �إضافة الجديدة،

�يث\�JاشكاCت �اشكالية��مما �ولعل ��تصا+ي، �اaشهد �هذا �تخص �حصر�لها C

�التجاذبات� �اaفاهيم�اaطروحة�بشدة�ضمن�هذه الحاجات�واحدة�من�ب\ن�هذه

�Cعن�ذلك�نجد�أن�الحاجات�كمفهوم�� �بعيدا �الداراسات��ع�مية، الفكرية�Qي

زال�يث\�Jالغموض�والتساؤCت�Qي�حقول�معرفية�أخرى،�خاصة�مb&ا�علم�النفس�

�مقنعة�وع �تصنيفات �عند �والوقوف �اaصطلح �كتحديد �{جتما|ي، �النفس لم

  .لحاجات��نسان�اaختلفة
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�حاجات� �لفهم �البحثية �اهتماما'&ا �من �جزءا �اقتطعت ��ع�مية فالدراسات

ودوافع�تعرض�الجمهور�لوسائل��ع�م�و�شباعات�اaحققة،�وقد�ارتبطت�هذه�

�الجماه\Jية ��ع�م �بوسائل �إشباع��اaحاوCت �إشكالية �تطرح �واليوم خاصة،

�لوسائل��ع�م�الجديدة،� الحاجات�من�خ�ل�تعرض�الجمهور�كسلوك�اتصا+ي

وال=>�تعرف�وفرة�وإتاحة�أكJh،�خاصة�إذا�ما�رافقZ&ا�تلك�السمات�ال=>�تم\Uها�عن�

سابقا'&ا�من�وسائل��ع�م�التقليدية،�إذ�لم�يتم��aام�بالحاجات�دراسة�وبحثا�

�هذه �فهم��مع �مرحلة�أخرى�تحتاج��ي��خرى�aحاولة �Qي �أنفسنا �لنجد �خ\Jة،

 .هذه�الحاجات�وكذى�كيفية�عpى�اشباعها

Abstract 

The media reflect the new degree of sophistication reached by 

the human communication,  as a stage added to its predecessors, 

and named the stages  of evolution of  humanitarian 

communication from the perspective of  transfer or transitions 

theory, exceeding all previous stages, and making them  

traditional and old. Therefore, each phase is then considered a 

new one, then to be supplanted by another one with all its  

characteristics and traits, depicting a kind of a continuousness 

and intermingling between them. the human society is 

experiencing  today an unprecedented boom in the world of 

media, the development is so accelerated that scholars and 

researchers have not been able to determine its features and 

understand its roles and effects  comparatively with traditional 

media, where a great deal of theories and ideas emerged in 

response to this wave of new media, and how it might change a 

lot of  long-established concepts in the  media field, as well as 

their potential effects  on constituents of media process,… 

among others, which bring about a countless problematic in the 

communication field. 

     Accordingly , we argue that the issue of needs  is one  of  the 

most problematic concepts and  among  these  most addressed  

within this intellectual interactions in media studies. A 

controversy that is  more complicated by the fact that  the 

concept of  needs still raises uncertainty and questions in other 

fields of knowledge, particularly  psychology, social 
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psychology, in terms of defining it conceptually  and setting a 

classification of the needs of different people. 

     Media studies assigned a  part of their research interests to 

understand the needs and motivations of public exposure to the 

media and the  achieved  gratifications , and they have been 

mainly associated with mass media. 

   Today, the focus is upon the  the problem of satisfying the 

needs through public exposure -as a  communicative behavior- 

to the  new media, in which the individual is overwhelmed, and 

especially with their characteristics compared  to the traditional  

media, where the needs related to it have not been addressed 

exhaustively, when we are entering a new era with a new needs 

and new kinds of gratifications and a dearth of  studies.  

 

  :تـمهيـد

�حيث�يظهر�ذلك�Qي����� �ميدان��تصال، �Qي يعيش�العالم�تحوCت�غ\�Jمسبوقة

��تصال� �بلغها �ال=> �الحالة �عن JKتع� �وال=> �الجديدة، ��ع�م �وسائل ميدن

aا� �من �سابقا'&ا �مع �مقارنZ&ا �يمكن C� �إذ �تطور��نساني، �عرفها �ال=> راحل

�قدرة� �من�ناحية�الخصائص�والسمات�والقدرات،�وال=>�تتجاوز� �تصال،�وهذا

الفهم�لدى�العقل�البشري�البسيط،�ومع�ظهور�وتطور�هذه�الوسائل�ظهر�معها�ما�

يث\�Jالغموض�والتساؤل�حول�مسائل�عديدة�ترافقت�معها،�ولعل�هذا�شأن�كل�

�فوسائل� �اaجتمع، ��فراد�مستحدث�يظهر�Qي �حياة �تغلغلت�Qي �الجديدة �ع�م

�تجاوزت�اaراحل�ال=>�تخص�عملية�تن�>�اaبتكرات،� بطريقة�سريعة،�لدرجة�ا�&ا

�يعد� �كما �التقليدية، ��ع�م �وسائل �مع �و�ندماج �القطيعة �جدلية �عن معلنة

�تس�ى� �ما �كث\Jا �إذ �هاما، �عنصرا �الوسائل �لهذه �واaستخدم �اaتعرض الجمهور

ع�م�من�أجل�كسبه�وجذب�اهتمامه�نحوها،�والتعرض�تحركه�حاجات�وسائل�� 

الفرد،�والذي�يس�ى�من�أجل�إشباعها�من�خ�ل�وسائل��ع�م،�وهذا�ما�يحدث�

�اشكالية� �فتطرح �الجديدة ��ع�م �وسائل �حالة �Qي �أما �مb&ا، �التقليدية �مع دائما

سمات�اaم\Uة�اشباع�الحاجات�من�خ�ل�التعرض��تصا+ي،�وما�يزيد�من�ذلك�ال

 .لها�كالوفرة�و�تاحة�والكJhة،�كلها�أمور�لها�ع�قة�بحاجات�او�اشباعات�التعرض

  :محاولة��ق9(اب�من�دRلة�مصطلح�وسائل�;ع�م�الجديدة
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يعت�JKمصطلح�وسائل�{ع�م�الجديدة�من�ب\ن�اaصطلحات�الذي�يك�Jhحولها����

�إذ��Cي مكن�الوقوف�عpى�تسمية�واحدة�الخ�ف�والتجاذبات�الفكرية�والنظرية،

�تعريف� �عpى ��Cيمكن�الوقوف �كما �النظرية، ��دبيات �Qي ��تفاق �حولها يجتمع

�هذه� �Qي �اخت\�Jبنا�&ا �وال=> �التسمية �ناحية �فمن �اaصطلح، �لهذا �جامع واحد

�الواحد� �اaع�� �ذكروا �العديد �أن �نجد �الجديدة، �{ع�م �بوسائل الدراسة

&bم� �ونذكر �مختلفة، �و{ع�م�: ابمسميات �الرقم>، �و{ع�م �البديل، {ع�م

�الجديدة �{ع�مية �والوسائط ��جتماعية، �والوسائل �من�...الشبكي، �وغ\Jها ،

�سماء،�ولعل�مرد�ذلك�اخت�ف�الJVجمات�من�اللغات��خرى�خاصة�{نجل\Uية�

غة�عpى�اعتبار�أن�جل�الدراسات�ال=>�تخص�{ع�م�و�تصال�تنشر��ول�مرة�بالل

{نجل\Uية،�كما�أن�اخت�ف�التسمية�طال�ح=���دبيات�النظرية�الغريبة،�إذ�نجد�

 Info média�،online media�،social: تداو��Cك�Jhمن�مصطلح�واحد،�مثال�ذلك

media...�،ي�هذه�الخQتب���aصطلح�اaفات�فإن�ا�ومن�أجل�الخروج�من�هذه��خت

رده�ذلك�رفض�اaصطلحات��خرى،�خاصة�م�-وسائل�{ع�م�الجديدة�-الدراسة�

�الجديد��–مصطلح� �ال=>��-�ع�م �و�ي �الجديدة، �ي� ذلك�أن�الحوامل�والقناة

�إط�قا� �وصفه �يمكن C� �كعملية �{ع�م �أما �الجدة، �ومسZ&ا �وتغ\Jت تطورت

�اaرسل� �ب\ن �و¬راء �للمعلومات �تدفق �يعت�JKعملية �إذ ،J\يتغ� �فهو�لم بالجديد،

  .خطي�بصدق�وموضوعية،�وما�عدا�ذلك��Cيمكن�اعتباره�إع�ماواaتلقي�بشكل�

بالعودة�إ+ى�مشكلة�وضع�تعريف�جامع�متفق�عليه�aصطلح�وسائل�{ع�م،�وهذا�

{ع�م�هو�Qي�واقع��مر�يمثل�مرحلة�انتقالية�من�ناحية�الوسائل�"سببه�ربما�أن�

�ف® �وواضح، �كامل �بشكل �تتبلور �لم �ال=> �والخصائص، �Qي�والتطبيقات �Cزالت <

  ).34-33،�ص�ص2008عباس�مصطفى�صادق،�"( حالة�تطور�سريع

) Les Nouveaux Medias(Qي�مؤلفه�اaعنون�) Francis Balle(يعت�JKفرانسيس�بال�

أنه�يمكن��- وسائط�{ع�م�الجديدة- والذي�ترجم�إ+ى�اللغة�العربية�تحت�عنوان�

�إ" �جديدة �أ�&ا �قررنا �ال=> �{ع�م �وسائل � �تنقسم �Qي�أن �مختلف\ن، �قسم\ن +ى

�أو� �تمدد �ال=> �بمظهرها، �الحديثة �أو�التكنولوجيات �التقنيات �نجد ��ول القسم

تكثف�فاعليات�الوسائل�التقليدية�لبث�أو�لنقل�النصوص�والبيانات�والصور�أو�

�صوات،�و�مر�هنا�يتعلق�بالكاب�ت،�و�قمار�الصناعية�ودمجها�اaحتمل،�وQي�
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�وال=>�تسمح�لكل��القسم�الثاني�نستطيع أن�نضع�التجه\Uات�ال=>�ظهرت�مجددا

�يريد�إ+ى�خدمات�أو� �برامج�يحتاجهاواحد�أن�يصل�عندما فرانسيس�بال،�"( إ+ى

،�ويش\�Jمصطلح�وسائل�{ع�م�الجديدة�)37- 36،�ص�ص�2001ج\Jار�ايم\Jي،�

�{ع�م� �ووسائل ��تصال �تكنولوجيا �ب\ن �والتمازج ��ندماج �ذلك �إ+ى أيضا

�والتق �ذلك �وعن �ويبوبديا�"ليدية، �باسم �اaعروفة �الويب �موسوعة بحسب

Webopdiaستحدثة��aالعديد�من��شكال�ا� فإن�تعب\�J{ع�م�الجديد�يش\�Jإ+ى

�الكمبيوتر �بفضل �ممكنة �أصبحت �ال=> ��لكJVوني ��تصال �نظم عباس�"( من

� �صادق، �2008مصطفى �ص ،32(� �فإنه �ذلك �أك�Jhمن �استخدام�"، �عpى يعتمد

" ( لكمبيوتر�و�تصاCت�عن�بعد�Qي�انتاج�اaعلومات�والتسلية�وتخزيb&ا�وتوزيعهاا

� �2010سم\�Jشيخاني، �ص �فإ�&ا)442، �ذلك �ا+ى �إضافة �{ع�م�"، تش\�Jوسائل

�والتكنولوجيا� ��شكال �Qي �التنوع �من �حالة �إ+ى �الباحث\ن �بعض �عند الجديدة

ليدية،�يتعلق�بإع�ء�حاCت�والخصائص�ال=>�حملZ&ا�الوسائل�اaستحدثة�هن�التق

عباس�مصطفى�صادق،�" ( الفردية�وهما�تأتيان�نتيجة�U\aة�رئيسية��ي�التفاعلية

  ).34،�ص2008

�التفاعpي،� �{ع�م �نفسها �ي� �الجديدة �{ع�م �وسائل �أن �الدليم> يعت�JKمحمد

� �القصد �أن �يرى �حيث �واحد، �مدلول �ذات �مجموعة�"بمع�� �التفاعpي باÍع�م

�أو  �أو��الخصائص �مطبوعة �إع�مية �وسيلة �بأي �اaلحقة �أو�الخدمات الوسائط

عبد�"( مرئية�أو�الكJVونية�تتيح�للجمهور�أن�يتفاعل�معها�ع�JKاaشاركة�بإبداء�رأيه

� �2011الرزاق�الدليم>، �ص �بأ�&ا�)17، �الجديدة، �{ع�م �وسائل �ينظر�إ+ى �كما ،

�ويم �التقليدية، �{ع�م �وسائل �عن �بديل �أي �بديل، �أن�إع�م �أيضا �القول كن

تتمثل�Qي�دمجه�للوسائل�اaختلفة�القديمة�واaستحدثة�"وسائل�{ع�م�الجديدة�

�J\تغي� �من �ذلك �عن �ينتج �وما �الكمبيوتر�وشبكاته، �منصة �عpى �واحد �مكان Qي

انق�بي�للنموذج��تصا+ي�اaوروث،�بما�يسمح�للفرد�العادي�من�إيصاله�رسالته�

ريد�بطريقة�واسعة��تجاهات�وليس�من�أعpى�إ+ى�إ+ى�من�يريد�Qي�الوقت�الذي�ي

أسفل�وفق�النموذج��تصا+ي�التقليدي،�فض��عن�تب�>�هذا�{ع�م�للتكنولوجيا�

�وتعددية� <ÏÐاJVف�� �الواقع �وتطبيقات �والتشعبية، �التفاعلية �وحاCت الرقمية
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ية�الوسائط،�وتحقيقه�U\aات�الفردية�والتخصيص،�وتجاوزه�aفهوم�الدولة�الوطن

  ).35-34،ص�ص�2008عباس�مصطفى�صادق،�" ( والحدود�الدولية

  :السمات�اXم*Wة�لوسائل�;ع�م�الجديدة

�{ع�م� �وسائل �لها �اaم\Uة ��تصالية �بقدرا'&ا �الجديدة �{ع�م �وسائل تعدت

�ومن�سمات�وسائل�{ع�م� �عامل�جذب�للمتلقي�أو�اaستخدم، �و�ي التقليدية،

  :الجديدة�ما�يpي

  :التفاعليةم*Wة�

�أنه�يطلق�عpى� �لدرجة �تم\�Uوسائل�{ع�مالجديدة، �ال=> �السمة��و+ى التفاعلية

�وثيقا� �ارتباطا �وسمةترتبط �عملية �و�ي �التفاعpي، �{ع�م �مصطلح ��خ\Jة هذه

�السلوك�والع�قاتاCجتماعية�ب\ن��فراد،� �تدخل�Qي �أ�&ا باCتصال،�و�صل�ف8&ا

� �مع �التفاعل �تخص �عpى�والتفاعلية �وهذا �ومعاaحتوى، �ذا'&ا �حد �Qي الوسيلة

بعد�أن�كان�دور�اaتلقي�للرسالة�{ع�مية�" عكس�وسائل�{ع�م�التقليدية�إذ�

�أن� �بإمكانه �أصبح �التفاعل�معها، �عpى �دونقدرة �الرسالة �هذه �تلقي يقتصر�عpى

�ينشر�خ�له �Qي�هذا�{ع�م�عن�طريقالتفاعل�مع�ما عpي�خليل�"( يصبح�مشاركا

�شق �2014رة، �ص �اتجاه�)55، C� �اتجاه\ن �Qي �يكون �العملية �س\Jورة �أن أي

 .واحدخطي

  :الحرية�واXشاركة

�Cين�J\الكث� �منظور �وهذه��خ\JةQي �العملية�{ع�مية، �Qي <ÏÒالحرية�مطلب�أسا

�وكذا� ��خبار�و�حداث، �بعرض �تتعلق �و�ي �الحرية، �إCبقدر�كب\�Jمن تتحقق

ونقد�أداء�الحكومة�وغ\Jها،�ويتعدى��مر�ذلك�إ+ى�الوصول�إ+ى�مصادر�اaعلومة،�

اaتلقي�وليس�فقط�اaرسل�أو�القائم�باCتصال،�فمن�حقه�أن�يعلم�وينتقد�هو�

�Qي� ��خ\Jة �هذه �فإن �وعليه �{ع�م، �وسائل �إ�Cبمنافذ ��Cيتحقق �وهذا أيضا،

�و �الجديدة �الحواجز�الحدودية"صور'&ا �اخJVاق �عpى �وقدرته �اaتعددة �بوسائله

�الداخلية�والخارجية� �القضايا �تناول�كافة �بكث\Q�Jي �ليعطي�حرية�أوسع والزمانية

ال=>�'&م�الوطن�واaواطن،�وتفتح�عيون�اaواطن\ن�عpى�كث\�Jمن��مور�ال=>�كانت�

،�كما�)56،�ص�2014عpي�خليل�شقرة،�"( مÓ&مة�وغامضة�ومحرم�عل8&م�معرفZ&ا

�الرأي �حرية �من �الجديدة �{ع�م �وسائل �الرقابة��مكنت �عن �بعيدا J\والتعب
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اaفروضة�عpى�وسائل�{ع�م�التقليدية�ومناقشة�مختلف�اaواضيع،�واaشاركة�Qي�

�ومواقع� �{نJVنيت �شبكة �خ�ل �من �اaتلقي �طرف �من �{ع�مي �اaحتوى صناعة

  .التواصل��جتما|ي

�اXتعددة �" :الوسائط �مصطلح J\متعددة"يش� �من�" وسائط �مجموعة إ+ى

�مختلفة�التكنولوج �مصادر �من �اaعطيات �من J\الكث� �بإدماج �تسمح �ال=> يات

�وأصوات( �...)"( نصوص،�صور، ،Cصطلح�)19،�ص�2004ميشال�آينوaأي�أن�ا،

�Qي� �اaعتمدة �التقليدية �الطرق �إ+ى �إضافة �اaختلفة، �العرض �طرق �كل يشمل

  .العرض�

�اXستمر �م�:التوفر�والتحديث �معرفة �عpى �يبقى �مواطن�أن ستمرة�فبإمكان�أي

�البث� �عpى �بقدرته �الجديد �وفر�{ع�م �حيث �العالم �أنحاء �جميع �Qي بالواقع

�وفور� �حدوÖ&ا �فور �بأول Cأو� �أخبار�ومعلومات �ينشر�من �ما اaستمر�وتحديث

�انتظار� �إ+ى �مضطرا �اaتابع �يعد �ولم �¬ني �الواقع �صور �Qي �اaتابع �بقاء إمكانية

  )57،�ص�p2014ي�خليل�شقرة،�ع( نشرات��خبار�aعرفة�ما�يدور�Qي�العالم

�وال�جماه*(ية �{ع�م��:التفتيت �وسائل �حالة �Qي �{ع�مية �الرسالة تتوجه

��نتشار� �واسع �كمفهوم �الجمهور �مع �تتعامل �تعد �لم �حيث �الفرد، �إ+ى الجديدة

�تتم� �أصبحت �التلقي �فعملية �{ع�مية، �الرسالة �تجمعه �غ\�Jمتجانس متباعد

�الف �مخاطبة �أي �فردية �بوسائل�بصورة � �الرتبط �معناه �Qي �الجمهور �وليس رد

{ع�م�الجماهرية،�كما�أن�الرسالة�أصبحت�تجد�طريقها�مباشرة�إ+ى�اaتلقي�من�

  .اaصدر

�ال�تزامنية �إ8ى �وقت�" :التحول �Qي �واستقبالها �الرسائل �إرسال �إمكانية وتع�>

م�Qي�مناسب�للفرد�اaستخدم�و�Cتتطلب�من�كل�اaشارك\ن�أن�يستخدموا�النظا

الوقت�نفسه،�فمث��Qي�نظم�الJKيد��لكJVوني�ترسل�الرسائل�مباشرة�من�منتج�

الرسالة�إ+ى�مستقبلها�Qي�أي�وقت�دونما�حاجة�لتواجد�اaستقبل�للرسالة�Qي�وقت�

�"( إرسالها ��م\�Jفيصل، �2006عبد �ص �الحضور�)25، �لUVامن �يعد �لم �بمع�� ،

  .اليةشرط�لكل�من�طرQي�العملية�{ع�مية�و�تص

  :فضاء�اف9(ا�ghiالك9(وني
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�عpى�" �يقوم �وهو�عالم �عاaية، �شبكة �تربطه <ÏÐاJVاف� �عالم ��لكJVوني الفضاء

�ومتعدد� �مصنوع �عالم �وهو �الكمبيوتر، JKع� �إليه �الدخول �يتم �كي الكمبيوتر

�العالم�الذي�يتكون�من�أشياء� �هذا �عpى �يكون�كل�جهاز�كمبيوتر�نافذة �بعاد،

� �لكb&ا �ومسموعة، ��شياء�مرئية �تجسيدات �بالضرورة �وليست �مادية، ليست

مادية،�لكb&ا�تتألف�من�البيانات�ومن�اaعلومات�الخاصة،�وQي��ستخدام�اليومي�

فإن�مصطلح�الفضاء��لكJVوني�يشمل�شبكة��نJVنيت،�وشبكة�الويب�العاaية�

،�والقوائم�الJKيدية��لكJVونية،�ومجموعات�ومنتديات�النقاش،�وغرفة�الدردشة

�إ+ى�شبكات� �باÍضافة �والJKيد��لكJVوني، �ال�عب\ن، و�لعاب�التفاعلية�متعددة

،�ص�2015حس�>�محمد�نصر،�"( التواصل��جتما|ي�وتطبيقات�الهواتف�الذكية

�وف8&ا�)10 �الجديدة ��ع�م �وسائل �أشكال �شك��من ��نJVنيت �تعت�JKشبكة �إذ ،

� �تطبيقات �ظهرت �كما ،<ÏÐاJVف�� �الفضاء �الفضاء�يتجسد �هذا �Qي إع�مية

<ÏÐاJVف�.  

  :الكونية�والقفز�عmى�حدود�اXكان

�اaضام\ن� �لتدفق �بيئة �الجديدة �{ع�م �وسائل �بفضل �اليوم �العالم أصبح

{ع�مية،�ع�JKحدود�اaكان�ضمن�مسارات�غ\�Jواضحة��تجاهات�معقدة،�وعليه�

�الزمن،�و�حداث�والوقائع�أصبحت�تأخ ذ�صفة�الكونية�فحدود�اaكان�تجاوزها

  .والعاaية

هذه�بعض�السمات�اaم\Uة�لوسائل�{ع�م�الجديدة،�يضاف�إل8&ا�سمات�أخرى���

�بفهم� �يسمح �ذلك �وكل �والتعددية، �التنوع �أيضا �واaرونة، �الحركة �قابلية مثل

وقراءة�ماهيZ&ا�Qي�بيئة�إع�مية�واتصالية�متسارعة�نحو�التبدل�والتغ\Q�Jي�كل�مرة�

  .كن�مجارا'&ا�من�ناحية�التناول�النظري�لهالدرجة�أنه��Cيم

  :أشكال�وسائل�;ع�م�الجديدة�pي�البيئة�;ع�مية�التقليدية

�الصحافة����� �من �كل �تضم �ال=> �البيئة �ي� �التقليدية �{ع�مية �بالبيئة القصد

�أو� �التقليدية �{ع�م �بوسائل �تعرف �وال=> �والتلفزيون، �و�ذاعة اaكتوبة

�و�يض �وسائل�الك�سيكية، �الJVك\�Uعpى �ولكن �واaج�ت، �الكتاب �أيضا �إل8&ا اف

{ع�م�الكJKى،�عpى�اعتبار�أن�ذكر�مصطلح�{ع�م�يحيل�Qي�ذهن�اaتلقي�أو�ح=��
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� �اaذكورة �الث�ثة �{ع�مية �الوسائل �من �كل �إ+ى �اaكتوبة،�(اaرسل، الصحافة

  ).{ذاعة،�التلفزيون 

�الج �{ع�م �وسائل �أشكال �فهم �أجل �صادق�من �مصطفى �يذكر�عباس ديدة،

مداخل�ونماذج�غربية،�ومن�ب\ن�هذه�اaداخل�لتصنيف�وسائل�{ع�م�الجديدة،�

�،J\ثة�لهذا��خ�وال=>�يطلق�عل8&ا�مصطلح�{ع�م�الجديد،�يذكر�التصنيفات�الث

{ع�م��Diana Owenوديانا�أوين��Richard Davisيضع�ريتشارد�ديف\�U"فحسبه�

�{ع�م�الجديد�بتكنولوجيا�قديمة،�و{ع�م�الجديد�: ثة�أنواع��يالجديد�وفق�ث

�إ+ى� �النوع��ول�يعود �مختلطة، �جديدة،�{ع�م�الجديد�بتكنولوجيا بتكنولوجيا

�والصحف �والتلفزيون �نحو�{ذاعة �الصحفية ��شكال �من عباس�"( مجموعة

الوسائل�تملكه�جميع�"،�وأما�عن�النوع�الثاني�)31،�ص�2009مصطفى�صادق،�

�شبكات� �تشمل �و�ي �الكمبيوتر، �منصة �عpى �تعمل �ال=> �¬ن �نعايشها ال=>

الكمبيوتر�اaختلفة،�وعpى�رأسها�شبكة��نJVنيت�والJKيد��لكJVوني�وغ\Jها،�و�ي�

�ومن� �للمعلومات، �والسريع �الáي �التبادل �حالة �إنفاذ �من �مكنت �ال=> الوسائل

�إسما �للمواطن\ن �وحققت �الطرف\ن، �من �للعالمالتواصل �أصوا'&م عباس�"( ع

  ).40،�ص�2008مصطفى�صادق،�

�ب\ن�" �الفوارق �تزول �فيه �مختلطة، �بتكنولوجيا �جديد �إع�م �الثالث �النوع أما

�اaختلفة� �الوسائل �أنواع �ب\ن �الفاصلة �الحدود �أصبحت �فقد �والجديد، القديم

� �اصطناعية �{ع�م�Artificialحدود �ب\ن �للمنافع �وتبادل �تما�ي �حالة �وحدثت ،

  ).31،ص�2009عباس�مصطفى�صادق،�" ( القديم�والجديد

أن�هناك�تبدل�وتغ\�J) الصحافة�{لكJVونية(يذكر�عبد��م\�Jالفيصل�Qي�مؤلفه�

عpى�مستوى�وسائل��تصال�ككل�ب\ن�التقليدية�والجديدة،�يتحدث�إجما�Cعن�

يدة،�وما�اaقارنة�ب\ن�وسائل��تصال�التقليدية�وتأث\Jات�تكنولوجيا��تصال�الجد

�عpى� �وإنما �أو�الجم�ي �الذاتي ��تصال �مستوى �التأث\�Jعpى �ليس �ذلك �Qي ä&م

الجريدة،�: الوسائل�التقليدية��ي"مستوى��تصال�الجماه\Jي،�حيث�يعت�JKأن�

�بينما� �العرض، �لوحات �الكتب، �السينمائي، �الفيلم �التلفزيون، الراديو،

�التلفزيون�باCشJVاك،�التلفزيون�: اaستحدثات�التكنولوجية�الراهنة��ي السلكي،

� �اaتلفزة �النصوص �والفيديوداتا(أنظمة �التلفزيوني�) التيليتكست �ستقبال
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عبد��م\�Jالفيصل،�" ( اaباشر�من��قمار��صطناعية،�أجهزة�الراديو�اaحمولة

2006� �ص �إ+ى�)24، �تنتم> �اaستحدثات �ضمن �ذكرت �ال=> �الوسائل �فكث\�Jمن ،

�الج �ككل�من�وسائل�{ع�م �التقليدية �نجد�أن�أشكال�وسائل�{ع�م �إذ ديدة،

�اaج�ت( �التلفزيون، �{ذاعة، �اaكتوبة، �أشكال�)الصحافة �نجمل �أن �ويمكن ،

وسائل�{ع�م�الجديدة،�Qي�كل�من�الصحافة�{لكJVونية،�واaواقع�{ع�مية�عpى�

�{ذ �إ+ى �إضافة �التفاعpي، �الرقم> �والتلفزيون �{نJVنيت، �{لكJVونية�شبكة اعة

�مواقع� �أيضا �لهما، �منصة �{نJVنيت �تعت�JKشبكة �حيث �{لكJVوني والتلفزيون

�الذكية �الهاتف �عpى �اaوجودة �والتطبيقات ��جتما|ي، �من�... التواصل وغ\Jها

�عبد� �عزي �أن �اaفارقة �الجديدة، �{ع�م �وسائل �ضمن �تدخل �ال=> الوسائل

�يذكر� �الدراسات �إحدى �وQي �ظ"الرحمان �أن �{لكJVونية �الصحافة {ذاعة�(هور

�الحبpي �والتلفزيون �والفيديو�كاسيت �Qي�) والتلفزيون �اaكتوبة �الصحافة تنافس

ب\ن�" التعايش�السلم>"بعض�الفJVات�التاريخية،�إ�Cأن��تجاه�هو�أن�هناك�من�

،�)376،�ص�1992عزي�عبد�الرحمان،�"( عالم�اaكتوب�وعالم�الصوت�والصورة

أنه�اعت�JKالوسائل�اaذكورة�ب\ن�قوس\ن�بالصحافة��لكJVونية،��الشاهد�هنا�هو 

Qي�ح\ن�أن�الصحافة�{لكJVونية�ترتبط�¬ن�بوسائل�{ع�م�الجديدة�واaصطلح�

  .�Cيع�>�أبدا�ما�استخدم��جله

�فا�دبيات� �الجديدة، �{ع�م �وسائل �بماهية �{حاطة �ما �حد �إ+ى �يصعب وعليه

ربية�لم�تم\�Uب\ن�أشكال�وسائل�{ع�م�الجديدة،�لعل�النظرية�العربية�وح=��الغ

�بداياته،�و�خت�ف�حول�اaصطلح�والتعريف� أن�تحديد�هذه�الوسائل�Cزال�Qي

  .ينسحب�أيضا�عpى�تحديد�دقيق��شكالها�وأنواعها

  :وسائل�;ع�م�الجديدة�والوظائف�التقليدية�لrع�م

ع�م�عن�الوظائف�ال=>�يمكن�أن�كث\Jا�ما�تحدث�الباحثون�والدارسون�لوسائل�{ 

تؤدä&ا�للمجتمع�وهذا�مرتبط�Qي�واقع��مر�بوسائل�{ع�م�التقليدية،�منذ�بدايا'&ا�

�وسائل� �يذكر�وظائف �فالبعض �واaجتمع، �الفرد �عpى �وأثرها �دورها �لفهم �و+ى

{ع�م�دون��خذ�بع\ن��عتبار�لنوع�الوسيلة�أو�درجة�جد'&ا،�وهناك�من�يفرق�

�عpى�تأدية�الوظائف�ونوع�هذه�الوظائف،�عpى�اعتبار��ب\ن هذه�الوسائل�وقدر'&ا
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�وسائل� �وظائف �ارتكزت �وقد �وخصائصها، �الوسيلة �بقدرات �ع�قة �له �ذلك أن

  :Qي��تجاه) Lassweil({ع�م�من�منظور�هارولد�Cسويل�

 .وسائل�{ع�م�تعمل�عpى�مراقبة�اaحيط�أو�البيئة −

ف�بد�أن�يوجد�نوع�من�الJVابط�ب\ن�أجزاء�"اaجتمع��كما�تقوم�عpى�ربط�أجزاء −

�الرأي� �توحيد �يتم �الديمقراطي �اaجتمع �وQي ��ساسية، �القضايا �حول اaجتمع

�اaجتمع �'&م �ال=> �القضايا �عpى �الضوء �تسليط �خ�ل �من �عماد�" ( العام حسن

 ).71،�ص�2004مكاوي،�ليpى�حسن�السيد،�

 .رنقل�الJVاث��جتما|ي�من�جيل�لجيل�آخ −

بسام�عبد�الرحمان�:( وQي�هذا�حدد�كل�من�ديفلر�وروكيش�أربع�وظائف�لæع�م

  )45،�ص�2011اaشاقبة،�

 .إعداد�وبناء�الواقع��جتما|ي −

 .تكوين��تجاهات�لدور�الجمهور،�إذا�اعتمد�عpى�معلومات�وسائل�{ع�م −

 ".وظيفة��جندة"ترتيب��ولويات�لدى�الجمهور� −

 .توسيع�نسق�اaعتقدات −

� �كأمثال �العلماء �من �عدد �ذلك �Qي �حدد �من�) Schramm) (ول�JKشرام(كما كل

وظيفة�البيئة��جتماعية�والوظيفة�اaتعلقة�بالسياسة�ووظيفة�اaراقب،�إضافة�

  .الخ...للوظائف�وال=>�من�بيb&ا�الJVفيه�و{ع�م) ماكويل(إ+ى�تصنيف�

 �  :م�فيما�يpيويمكن�أن�نذكر�الوظائف��ساسية�ال=>�تخص�وسائل�{ع

وهذا�من�خ�ل�نقل��خبار�وعن��حداث�والوقائع�مهما�كان�نوع��:وظيفة�'خبار

�أي� �للمتلقي، �والذي�يدخل�ضمن�الحاجات��تصالية �العالم، �أي�مكان�Qي وQي

  .معرفة�ما�يدور�حوله

��تجاهات �بناء ��تجاهات��:وظيفة �وتغي\�Jأو�تدعيم �أو�توجه �بناء �ذلك يخص

  .رد�عن�مختلف�القضايا�و�شخاص�و�حداثال=>�لدى�الف

�والتسلية �حيث�" :ال9(فيه �لبقاء�{نسان�واستمرار�عطائه، �وظيفة�ضرورية و�ي

أن�الJVفيه�عن�{نسان�والJVويح�عنه�يريح�أعصابه،�ويخفف�من�توتره�ويعطيه�

  ).15،�ص�2014عpي�خليل�شقرة،�" ( فرصة�Íكمال�عطائه
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لرقابة��جتماعية�ال=>�يمارسها�أي�إع�م�Qي�حالته�وظيفة�ا" :الرقابة��جتماعية

�علنية� �جماعية �إدانة �بلورة �إ+ى �تؤدي �متواصلة �إفشاء �ع�JKعمليات الصحية،

aواقع�الفساد�و�نحراف،�تJVتب�عليه�بالضرورة�إجراءات�ردعية�ووقائية�م�ئمة�

  ).46،�ص�2002فريال�مهنا،�" ( تكرس�سيادة�اaعيار��خ�éي

  :اي*(��جتماعيةتدعيم�اXع

� �من �كل �ذكرها �ال=> �الوظائف �من �الوظائف�) م\Jتون (و) Cزرسفيلد(و�ي ضمن

تساعد�وسائل�{ع�م�Qي�إعادة�التأكيد�عpى�اaعاي\�J"الث�ث�لوسائل�{ع�م�حيث�

�جتماعية�من�خ�ل�معاقبة�الخارج\ن�عن�هذه�اaعاي\J،�فهناك�غالبا�فجوة�ب\ن�

aا� �Qي �ب\ن�ما��خ�قيات�العامة �فجوة �والسلوك�الخاص�لبعض��فراد، جتمع،

�الواقع �Qي �نفعله �وما �به، �نؤمن �أننا �حس\ن�" ( نقول �ليpى �مكاوي، �عماد حسن

 ).73،�ص�2004السيد،�

تقJVب�هذه�الوظيفة�من�وظيفة��خبار،�بل�يمكن�اعتبار�هذه��خ\Jة��ي��:;ع�م

� �نشر�¬راء �{ع�م �وظيفة �وتخص �إع�م، �عن ��حداث�عبارة �عن واaعلومات

  .ومختلف�الوقائع،�ومتابعة�هذه��حداث�أو�Cبأول�عن�اaجتمع�أو�العالم

  :وهناك�العديد�من�الوظائف�ال=>�تؤدä&ا�وسائل�{ع�م�تتعلق�ب

  .تحقيق�التماسك�والJVابط��جتما|ي −

 .وظيفة�{ع�ن�والدعاية�والJVويج −

 .ووظيفة�التعليم −

 .تماعيةاaشاركة�Qي�التنشئة��ج −

وغ\Jها�من�الوظائف��ال=>�تؤدä&ا�وسائل�{ع�م�للفرد�واaجتمع،�حيث��Cيمكن�

  .حصرها�جميعا�Qي�هذا�اaقام

�الجديدة����� �{ع�م �وسائل �مستوى �عpى �الحاصل، �التطور �أن يعت�JKالكث\Jون

�الرؤى� �أن �ذلك �ودليل، �قطيعة �ذلك ��Cيع�> �التقليدية، �{ع�م �وسائل بمقابل

�ا �وكيف�يمكن�أن�يؤدي�السابقة �والتلفزيون، �كل�من�{ذاعة �رافقت�ظهور ل=>

ذلك�إ+ى�تراجع�مكانة�الصحافة�اaكتوبة�واندثارها،�لكن�عكس�ذلك�زادت�مكانة�

الصحافة�وتعززت�كل�وسيلة�با�خرى،�و�مر�نفسه�يطرح�Qي�حالة�وسائل�{ع�م�

�الجوا �كل �يخص �هنا �فالتأث\�Jالحاصل �التقليدية، �مع �تعرفها�الجديدة �ال=> نب
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،�هذه��خ\Jة��Cيمكن�أن�تتبدل�أو�تتغ\�J- الوظائف-وسائل�{ع�م�والقصد�هنا�

�أ�&ا� �إذ �أدا�&ا، �الذي�يتأثر�طريقة�وقوة �وإنما �اaجتمع، مع�ظهور�مستحدثات�Qي

�تفاعلية،� �من �الجديدة �{ع�م �وسائل �تعرفها �ال=> �الجديدة تتأثر�بالخصائص

��نت �وكذا �أن�تأدية�وتعدد�الوسائط، �كما �من�الخصائص، شار�والكونية�وغ\Jها

الوظائف�تخرج�عن�الطريقة�التقليدية�ذات��تجاه��حادي�Qي�التدفق،�وتبتعد�

�ف8&ا� �فاع��Qي�العملية،�ومشاركا عن�اaركزية�إذ�يصبح�اaتلقي�والجمهور�عنصرا

أثر�إضافة�إ+ى�أن�فرص�تأدية�هذه�الوظائف�تصبح�كب\Jة،�Qي�مقابل�ذلك�قد�يت

تأدية�الوظائف�من�ناحية�التنظيم،�خاصة�Qي�حالة�شبكات�التواصل��جتما|ي،�

�ومخرجات� �مدخ�ت �ذات �منظمة �مؤسسات �إ+ى �توكل �الوظائف �أداء �أن بمع��

�ي�القدرات��J\ويمكن�القول�أن�الذي�تغ�،�كالتلفزيون�واaؤسسات�الصحفية�مث

�اaمكن �من �وال=> �بالوسيلة �الخاصة �والسمات �قدرة��والخصائص �تؤثر�عpى أن

 .وكيفية�تأدية�الوظائف

  :حاجات�التعرض�و�ستخدام��تصا8ي

�الدراسات��� �Qي �كث\Jا ��ستخدام �ومصطلح �التعرض �مصطلح �من �كل يطرح

�ع�مية،�إذ�يرتبط��ول�بوسيلة�جماهرية�كالتلفزيون�مث�،�وتلقي�أو�استقبال�

� �رسالة �بمع�� �ما، �إع�مية �جماه\Jية-رسالة �الجمهور،��-وسيلة �طرف �من تلقي

�J\تخص�نظريات�التأث� �من�نظريات�التأث\�Jوال=> �الثاني�بواحدة ويرتبط�اaصطلح

�النظر�إ+ى� �من �تنتقل �وال=> �و�شباعات، ��ستخدامات �نموذج �و�ي �نتقائي،

�إ+ى�اaتلقي�النشط�Qي� �متلقي�سل�> اaتلقي�أو�جمهور�وسائل�{ع�م�من�اعتباره

  مهور�بوسائل�{ع�م؟إطار�ماذا�يفعل�الج

�اaنتجات� �يستخدم �الجمهور �فإن �الفكرية، �الخ�فات �هذه �عن �بعيدا ولكن

{ع�مية�ويستخدم�الوسيلة�Íشباع�الحاجات،�كما�أن�التعرض�مرتبط�بالوسيلة�

�ويمكن� �أيضا، �باaضمون �أيضا �ومرتبط �اaضام\ن، �لنقل �وقناة �وحامل كأداة

ي�إ+ى�إشباع�الحاجات،�ونفس��مر�فيما�القول�أن�التعرض�لوسائل�{ع�م�يؤد

يخص��ستخدام،�وهذا�بعيدا�عن�النموذج�النظري�ل�ستخدامات�و{شباعات،�

حيث�يوëي�هذا�اaصطلح�إ+ى�أن�الجمهور�نشط�وعنيد،�إذ�يتحكم�Qي�اختياراته�

�النشط� �بالجمهور <ÏÒأسا� �بشكل �مرتبط �التعرض �أن �كما �وللمحتوى، للوسيلة
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�الوسيلة �ينتقي �ل�ستخدامات��الذي �النظري �إطار�النموذج �Qي �وهذا واaضمون،

�مع� �ح=� �نجده �التعرض �مصطلح �تداول �فإن �أخرى �جهة �ومن و{شباعات،

النماذج�النظرية��خرى�ال=>�ترى�أن�الجمهور�هو�عنصر�سل�>�تؤثر�فيه�وسائل�

{ع�م�بصورة�مباشرة،�أي�أن�التعرض�كفعل�وعملية��Cترتبط�بحالة�الجمهور�

�يرتبط�هل�ه �وإنما �وباaعاي\�Jال=>�)استقبال�-وسيلة�-برسالة(و�نشط�أو�سل�>، ،

تخص�كل�من�الرسالة�والوسيلة�وح=��مb&ا�ما�يتعلق�بالفرد�اaتعرض�من�ناحية�

  .الخصائص

�تعت�JKاaحرك� �والت�> �بالحاجات، �{ع�م �لوسائل �و�ستخدام �التعرض يرتبط

�الف �به �يقوم �كسلوك �العمليات �لهذه <Ïìهذا�الرئي� �توجيه �عpى �تعمل �و�ي رد

  .السلوك�نحو�تحقيق�إشباع�هذه�الحاجة�وتحقيق�هذه�الرغبات

�تظهر� �عموما �يشعر�"والحاجات �حيث ،��قلي �أو�حوافز�مدركة �ميول �شكل عpى

ويشعر�{نسان�Qي�هذه�الحالة�بأن�" قوة�غريبة�تجذبه"{نسان�عندها�بأن�هناك�

قلق�اaجهولة�السبب،�وعند�زيادة�قوة�شيئا�ما�ينقصه�ويعيش�حالة�من�التوتر�وال

اaيل،�تدرك�الحاجة�وتقيم�من�قبل�الشخصية�ويقرر�الفعل�اaناسب�تجاه�هذا�

  ).139،�ص�1997ف�بوغوسلوفسكي�وآخرون،�.ف" ( اaيل�أو�كبحه

أحمد�ذكي�بدوي�الحاجة�بأ�&ا�كل�ما�يتطلبه�{نسان�لسد�ما�هو�"وQي�هذا�يعرف�

�J\ي�الدافع�ضروري�من�رغبات�أو�لتوف�ما�هو�مفيد�لتطوره�ونموه،�وبعبارة�أخرى�

الطبي�ي�أو�اaيل�الفطري�الذي�يدفع�{نسان�إ+ى�تحقيق�غاية�داخلية�كانت�أو�

�أو�Cشعورية �شعورية �" ( خارجية �وآخرون، �دمb&وري �صالح �ص�2000رشاد ،

228.(  

� �الدافع �مصطلح �أع�ه �دوافع(يذكر�التعريف �يذكر�إ+) جمعه �ما �كث\Jا ى�والذي

جانب�الحاجات�فيشار�إ+ى�ذلك�Qي��دبيات�النظرية�{ع�مية�بدوافع�التعرض�أو�

� �فالدافع �التعرض، �نحو�"حاجات �وتوج8&ه �وتنشيطه �السلوك �استثارة عملية

  ).113،�ص�2003طلعت�منصور�وآخرون،�"( الهدف

�ي�نقطة�البداية�Íثارة�دافعية�الكائن�الáي،�وال=>�تحفز�طاقته"وأما�عن�الحاجة��

عبد�الحليم�محمود�السيد�وآخرون،�"( وتدفعه�Qي��تجاه�الذي�يحقق�إشباعها

  ).421،�ص�1990
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و{شكال�الذي�يطرح�نفسه�أن�الكث\�Jمن�الكتب�خاصة�مb&ا�كتب�علم�النفس�

تتحدث�عن�الحاجة�إ+ى�جانب�الدافع،�ويتم�تداول�هذين�اaصطلح\ن�Qي�الدراسة�

ن�ك��من�مفهوم�الحاجة�والدافع�يستخدم�الواحدة�و�Cتفرق�بيb&ا�إط�قا،�أي�أ

هما��فتقار�إ+ى�Ïî>ء�"لكي�تدل�عن�عدم�التوازن،�وعليه�فإن�الحاجة�أو�الدافع�

�والرضا �{شباع �لحقق �موجودا �لو�كان �أنه �بحيث �دمb&وري�" ( ما، �صالح رشاد

  )229،�ص�2000وآخرون،�

� �موراي �هJïي �نجد �الحاجات �بحثوا �الذين �ا�Henry Murrayمن لنفس�عالم

� �بوضع �قام �والذي �بالعمليات�"�مريكي �يرتبط �الحاجة �aفهوم �فرضيا تصورا

�أو� �يمكن�أن�تستثار�داخليا �أن�الحاجة �اaخ�ومن�رأيه �Qي �الكامنة الفسيولوجية

�ومشاعر�معينة �انفعاCت �الحاجات �بعض �ويصاحب �خارóي، �aوقف " ( نتيجة

  ).235،�ص�2000رشاد�صالح�دمb&وري�وآخرون،�

� �نجد �أيضا �ماسلو ��Maslauنظرية �الدوافع�"للحاجات، �ماسلو �صنف حيث

�شكل�هرمي�متدرج �Qي �ونظمها �إطار�نظريته، �Qي �الحليم�محمود�" ( البشرية عبد

  ).442،�ص�1990السيد�وآخرون،�

�يخص� �منظوره، �من �الحاجات �تصنيف �يخص J\شه� �هرم �بوضع �قام وقد

  ).14،�ص�2011ع�ء�سم\�Jمو��ÏÒالقطناني،�:( الحاجات�التالية

�من�شأنه�اaحافظة�عpى�حياة�{نسان�: الحاجات�الفيسيولوجية � و�ي�كل�ما

�اaقابل� �Qي �يكون�اaوت�هو�النتيجة، �وبدون�إشباعها �الهواء، �اaاء، مثل�الطعام،

 .إشباعها�يضمن��نتقال�إ+ى�اaستوى�التا+ي�وهو�إشباع�الحاجة�إ+ى��من

��من � �: حاجات �عpى �تتوقف �ال=> �الحاجات �من �الحاجات�و�ي إشباع

 .الفيسيولوجية�للفرد،�فالفرد�يعمل�عpى�تجنب�كل�Ïî>ء�يعيق�شعوره�با�من

�و�نتماء � �الحب �مبدأ�: حاجات �عpى �تقوم ��فراد، �ب\ن �متبادلة �حاجات و�ي

 .�خذ�والعطاء،�وعدم�إشباعها�يؤدي�بالفرد�للوحدة�والعزلة

جات�ال=>�ترتبط�،�و�ي�تمثل�الحاEsteem Needsحاجات�التقدير�و�حJVام�" �

بإقامة�ع�قات�مشبعة�مع�الذات�ومع�¬خرين،�وتتمثل�Qي�أن�يكون�الفرد�متمتعا�

بالتقبل�والتقدير�كشخص�يحظى�باحJVام�الذات،�وأن�يكون�محJVما،�وله�مكانة،�
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��ستحسان �أو�عدم �أو�النبذ �الرفض �يتجنب �وآخرون،�" ( وأن �منصور طلعت

 ).116،�ص�2003

الفرد�للوصول�لدرجة�متقدمة�من�تحقيق�إمكانياته��و�ي�س�ي: تحقيق�الذات �

 .ومواهبه�وقدراته�للوصول�õ&ا�إ+ى�الوحدة�والتكامل

� �موراي �عن �الكث\Murray (�،J(أما �مb&ا �وعدد �الحاجات، �بدروه �صنف فقد

�تجنب��ذى �إ+ى �والحاجة �اللعب، �إ+ى �والحاجة �الفهم، �إ+ى �ولقد�...كالحاجة الخ،

نوعا�من�الحاجات�اaختلفة،�ربط�هذا�العالم�Qي��20وصل�عددها�Qي�تصنيفه�إ+ى�

 .دراسته�ب\ن�الحاجة�والسلوك�البشري 

  )228،�ص�2000رشاد�صالح�دمb&وري�وآخرون،�: ( كما�قسمت�الحاجات�إ+ى

  .كالحاجة�إ+ى�الطعام�واaسكن�واaلبس�والحاجات�الجنسية�:حاجات�أولية

لها�خصائصها��جتماعية�أي�الناتجة�عن�التواجد�Qي�جماعة��:الحاجات�اXشتقة

  .كاللغة�والتعليم�والقيادة�والضبط��جتما|ي

�أك�JKمن��نسجام��:الحاجات�التكاملية �تحقق�قدرا و�ي�مجموع�الحاجات�ال=>

�الجماعة�كاaعتقدات�واaمارسات�الدينية�ونواëي� �وتربط�ب\ن�أعضاء �جتما|ي،

  .النشاط�الJVف8&ية�والJVويجية

��كJhت�تصنيفات�الحاجات �وهذا �ب\ن�العلماء �Cخت�ف�منطلقاته�"والدوافع تبعا

�<Ïìالفكرية�و{طار�النظري�الذي�يؤمنون�به،�فقد�صنفت�مدرسة�التحليل�النف

إ+ى�دوافع��Maslowالدوافع�إ+ى�دوافع�شعورية�ودوافع�Cشعورية،�وصنفها�ماسلو�

�وأخرى� �مؤقتة �دوافع �إ+ى �يصنفها �من �وهناك �نفسية، �ودوافع فيسيولوجية

ئمية،�وهناك�من�يصنفها�إ+ى�دوافع�فطرية�موروثة�وأخرى�مكتسبة،�فقد�أطلق�دا

عpى�الفئة��و+ى�بالدوافع�البيولوجية�أو�الدوافع��ولية،�وأطلق�عpى�الفئة�الثانية�

�إ+ى� بالدوافع�اaتعلمة�أو�اaكتسبة�أو�الدوافع�الثانوية،�وأخ\Jا�هناك�من�يقسمها

صالح�" ( واد�ودوافع�سلبية�مثل�القلق�والعدواندوافع�إيجابية�مثل�{نجاز�والت

  ).102،�ص�1999حسن�احمد�الداهري،�

  :الحاجات�ضمن�اهتمامات�الدراسات�;ع�مية

لقي�موضوع�الحاجات�اهتماما�بالغا�Qي�الدراسات�و�بحاث�{ع�مية،�وذلك�����

�عpى� �{ع�م، �لوسائل �التعرض �من �وحاجاته �الجمهور �دوافع �معرفة �أجل من
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�يريده�ا �بما �مباشرا �ارتباطا �مرتبطة �الوسائل �لهذه �التعرض �عملية �أن عتبار

�{ع�مية،� �والرسائل �للمضام\ن �إطار�استقباله �Qي �{ع�م، �وسائل �من الجمهور

كما�أن�هناك�ع�قة�ب\ن�الحاجات�و�ستخدامات�أو�التعرض�و�شباعات�ال=>�

  .تتحقق�من�ذلك

لوسائل�{ع�م�منذ��بحاث��و+ى�ال=>�يعود��هتمام�بموضوع�حاجات�التعرض�

،�)Uses and Gratification(شكلت�النموذج�النظري�ل�ستخدامات�و{شباعات�

�الع�قة� �نحو �النظرة �تحولت �عندما �العشرين، �القرن �أربعينيات �خ�ل وهذا

القائمة�ب\ن�الجمهور�ووسائل�{ع�م�من�ماذا�تفعل�وسائل�{ع�م�بالجمهور؟�إ+ى�

�ي �السل�>،�ماذا �الجمهور �من �النظرة �تحول �أي �{ع�م؟، �بوسائل �الجمهور فعل

�النشط�الوا|ي� �الجمهور �إ+ى �ومباشرا، �قويا �تأث\Jا �{ع�م �وسائل �تؤثر�فيه الذي

والذي�يختار�بو|ي�ك��من�الوسيلة�{ع�مية�واaضام\ن�ال=>�تحملها،�وال=>�تل�>�

  .تماعيةوتشبع�حاجا'&م�اaختلفة�سواء�النفسية�أو��ج

�الفرد� �حاجات �تحركه �{ع�م �لوسائل �واaستخدم �اaتعرض �سلوك �فإن وعليه

�{ع�م،� �وسائل �استخدام �إ+ى �الدافعة ��سباب �فهم �إ+ى �دفع �وهو�ما اaتعرض

� �ال=>�"وعليه �إطار�الدوافع �أهمها �كان �إطارات �عدة �Qي ��سباب �هذه �صياغة تم

وأصبحت�رغبة�الفرد�Qي�إشباع��تحرك�الفرد�لتلبية�حاجات�معينة�Qي�وقت�مع\ن،

حاجات�معينة�من�التعرض�لوسائل�{ع�م��ي�{طار�العام�للع�قة�ب\ن�تعرض�

�إشباع� �من �التعرض �هذا �يحققه �ما �ومدى �ومحتواها �{ع�م �لوسائل الفرد

،�كما�أن�فهم�)209،�ص�2000محمد�عبد�الحميد،�"( للحاجات�اaتعددة�وتلبيZ&ا

�� �للسلوك �اaحركة �وكذا�الحاجات �{ع�مية �الJKامج �مخططي �يساعد تصا+ي

�اaحتوى� �صناعة �Qي �جهودهم �توجيه �عpى �يساعدهم �{ع�مية، اaؤسسات

�نحو� �للجمهور �عنصر�جذب �وهذا �الحاجات، �هذه �ويل�> �يتوافق �الذي {ع�مي

  .الوسيلة�{ع�مية�ال=>�تتفق�مع�حاجا'&م

�الثاني �النصف �بعد �خاصة �الباحث\ن �من �العديد �العشرين��اهتم �القرن من

� �اليوكاتز �أمثال �وهذا �الحاجات، �فهم �ماكوايل�) E.Katz(بمحاولة ودينيس

)D.Mcquial(� �ب\Jلسون �دراسة �أيضا ،)Berlson (من�الباحث\ن�الغربي\ن�� وغ\Jهم
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�وسائل� �مع �للجمهور ��تصا+ي �لتفس\�Jالسلوك �الحاجات �بدراسة �اهتموا الذين

  .{ع�م

عظم�دراسات��تصال�تقسم�دوافع�التعرض�إ+ى�م"يعت�JKحسن�عماد�مكاوي�أن�

  )246،�ص�2004حسن�عماد�مكاوي،�ليpى�حس\ن�السيد،�: ( فئت\ن�هما

�منفعية- �الذات،�: Instrumental Motives: دوافع �عpى �التعرف وتسZ&دف

واكتساب�اaعرفة�واaعلومات،�والخJKات،�وجميع�أشكال�التعلم�بوجه�عام�وال=>�

  .والJKامج�التعليمية�والثقافيةتعكسها�نشرات��خبار�

وتسZ&دف�تمضية�الوقت،�و�سJVخاء،�: Ritualized Motives: دوافع�طقوسية-

والصداقة،�و�لفة�مع�الوسيلة،�والهروب�من�اaشك�ت،�وتنعكس�هذه�الفئة�Qي�

  .اaسلس�ت،�و�ف�م،�واaنوعات،�وبرامج�الJVفيه�اaختلفة: الJKامج�الخيالية،�مثل

�تصن �لدى�كما �لها �إشباعا �تحقق �أن �{ع�م �وسائل �تحاول �ال=> �الحاجات ف

  )155،�ص�2002فريال�مهنا،�: ( الجمهور�حسب�ما�يpي

 ).اكتساب�وتقوية�معارف�وفهمها(حاجات�معرفية� �

 ).تقوية�التجربة�اaظهرية�و�نفعالية(مظهرية�- حاجات�مشاعرية �

� � �الشخصية �مستوى �عpى �تكميلية �استقرار (حاجات �نمو��اطمئنان، عاطفي،

 ).اaصداقية�والوضع��جتما|ي

� � ��جتما|ي �الصعيد �عpى �تكميلية �ومع�(حاجات �الع�قات�الشخصية، تقوية

 ).الخ...العائلة�ومع��صدقاء�ومع�الزم�ء

 ).تراûي�التوترات�والتخفيف�من�الصراعات(حاجات�ترويجية� �

� � �ال=> �أن�بحوث�{ع�م �ذلك�نجد �إ+ى �الع"إضافة �ب\ن�اسZ&دفت�دراسة �قة

�اaدخل� �استخدمت �أ�&ا �ومحتواها �{ع�م �وسائل �إ+ى �والتعرض �الحاجات تلبية

الوظيفي�ومدخل�الحاجات�والدوافع�Qي�صياغة�إطار�متكامل�لüسباب�والدوافع�

ال=>�تجعل�الفرد�يتعرض�إ+ى�وسائل�{ع�م�ومحتواها�Qي�أساليب�منهجية�كاملة�

 �� �ب\ن �الع�قات �وصياغة �اaوضو|ي �و�ستخدام�للقياس �والدوافع سباب

 ).220،�ص�2000محمد�عبد�الحميد،�" ( وكثافته

�و{ع�م� �اaنفعة �تخص �ال=> �الوظائف �جملة �هو �الوظيفي �باaدخل والقصد

�والحاجات�من�هذا� �وسائل�{ع�م، �تقوم�õ&ا �من�الوظائف�ال=> والJVفيه�وغ\Jها
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وجهة�نظر�كل�من��اaنظور�تقع�وتحدث�ضمن�هذه�الوظائف�اaختلفة�وهذا�من

  .كاتز�وماكويل

ويمكن�تحديد�أيضا�حاجات��ندماج��جتما|ي�مع�¬خرين�عpى�اعتبار�أن�الفرد�

�التفاعل� �وحاجات �¬خرين �مع �التواصل �إ+ى �بحاجة �فهو �بطبعه اجتما|ي

�الوقت� �تمضية �حاجة �نجد �كما �هروبية، �وأخرى �باþخرين �و�تصال �جتما|ي

�ا �إ+ى �والحاجة �بالسلوك�و�سJVخاء �اaتعلقة �الحاجات �من �وغ\�Jذلك aعلومات

مما�ي�حظ�عpى�الدوافع�"�تصا+ي�مع�وسائل�{ع�م�أو�با�حرى�التعرض،�أيضا�

والحاجات�ال=>�صاغها�الباحثون�وقاموا�بدراسZ&ا�Qي�ع�قZ&ا�بالتعرض،�كنموذج�

اشر�أو�للتعرف�عpى�معدCت�الرضا�و{شباع�عند�الجمهور،�إ�&ا�ترتبط�بطريق�مب

�النفس� �علم �علماء �صاغها �ال=> �للفرد �والرئيسية �الثانوية غ\�Jمباشر�بالدوافع

  ).87-86،�ص�ص�1993محمد�عبد�الحميد،�" ( وعلم�النفس��جتما|ي

  :وسائل�;ع�م�الجديدة�وإشكالية�إشباع�الحاجات

�الزمن���� �من �لفJVة �{ع�مية �الدراسات �Qي �والدوافع �الحاجات �مدخل اقJVن

�الجماه\Jية،�بوسائ �{ع�م �وسائل �التخصيص �وجه �وعpى �التقليدية، �{ع�م ل

وقد�حدد�الباحثون�قائمة�طويلة�لحاجات�التعرض�لهذه�الوسائل،�كما�يعتJKون�

�يختلف�باخت�ف� �ولكن�طريقة�إشباعها أن�الحاجات��Cتتغ\�Jمع�تغ\�Jالوسيلة،

� �كالJVفيه �ما �حاجة �أخذنا �فإذا �{ع�مية، �الوسيلة �مرتبطة�قدرات �حاجة ف®>

�وسائل� �عpى �الك�م �هذا �وينسحب �التلفزيون، �الراديو�وبمشاهدة �إ+ى باCستماع

�Qي�تعرض�الفرد�لها،�لصح� �الحاجات�اaتعلقة�õ&ا {ع�م�الجديدة،�إذ�لو�عددنا

�الجديدة� �{ع�م �وسمات �خصائص �مقارنة �يمكن C� �لكن �الك�م، �نفس عل8&ا

فوق�عل8&ا�Qي�كث\�Jمb&ا،�حسب�ما�ذكر�سابقا،�بوسائل�{ع�م�التقليدية،�حيث�تت

إذ�أن�بعض�هذه�الخصائص�تمكن�اaتعرض�أو�اaستخدم�من�إشباع�الحاجات�

وفق�ما�يراه�مناسب،�وعليه�فإن�التعرض�يتعلق�بالوسيلة�الناقلة�للمحتوى�وال=>�

تتوفر�عpى�سمات�غ\�Jمسبوقة،�ويتعلق�هذا�السلوك�بخصائص�تتعلق�باaحتوى�

هذه�الوسيلة،�كما�ترتبط�الوسيلة�بدرجة�{تاحة�ودرجة�مناسبZ&ا��الذي�تحمله

�Qي� �كJhة �للجمهور �تعطي �فإ�&ا �الجديدة �{ع�م �وسائل �حالة �وQي �الجمهور، مع

البدائل،�أو�Cمن�حيث�الوسيلة،�حيث�يجد�أمامه�أك�Jhمن�خيار�واحد،�ثانيا�إذا�
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ا،�كما�أن�اaحتوى�كان�الخيار�يخص�الوسيلة�فإنه�يخص�اaحتوى�واaضمون�أيض

{ع�مي�يتم\�Uبالغزارة�والتنوع�ومصادره�متعددة،�إضافة�إ+ى�اU\aات�ال=>�تخص�

وسائل�{ع�م�الجديدة،�مثل�التفاعلية�مع�كل�من�الوسيلة�ومع�اaحتوى،�وكذا�

سمة�الحرية�وال=>�يمكن�من�النفاذ�إ+ى�ما�يريده�الجمهور�حسب�حاجته،�إضافة�

يريد�وهذا�حسب�الحاجة�وQي�الوقت�الذي�يريد،�أي��إ+ى�سهولة�البحث�عن�ما

�Qي� �خاصة �عن�الJVاتبية�واaركزية، �بعيدا �وهذا �اaحتوى، �Qي إتاحة�ومرونة�كب\Jة

 .والتلفزيون�حسب�الطلبحالة�شبكة�{نJVنيت�

W*إشكالية��ختيار�والتمي:  

�إشباع �يؤثر�عpى �أن �يمكن �اaحتوى �وغزارة �البدائل �كJhة �فإن �ثانية �جهة �من

U\ى�التميpى��ختيار�وعpحاجات�الجمهور،�حيث�يفقد�الجمهور�القدرة�ع.  

والقصد�هنا�أنه�يحدث�نوع�من�الوفرة�و{تاحة�الكب\Jة،�تؤدي�إ+ى�عدم�معرفة�

�بل� �عpى�إشباع�الحاجات، �القدرة �الذي�يجب�إشباعه�أو�با�حرى�طرح�فكرة ما

�ال= �البساطة �وفق �تمي\�Uالحاجات �عpى �القدرة �عدم �مع�وربما �مرتبطة �كانت <

  .وسائل�{ع�م�التقليدية

وخلقت�غزارة�الوسيلة�واaحتوى�الذي�ارتبط�مع�وسائل�{ع�م�الجديدة،�نقص�

الثقة�ب\ن�اaتلقي�وب\ن�هذه�الوسائل�وما�تحتويه�من�مضمون،�إذ�تأثرت�عناصر�

�تع �كانت �وال=> �مb&ا �التقليدية �مع �مقارنة �كب\Jا �تأثرا �ف8&ا �{ع�مية رف�العملية

تنظيما�يعزز�من�ع�قZ&ا�مع�اaتلقي،�خاصة�مع�طرح�إشكالية�القائم�باCتصال�أو�

  .اaرسل�من�هو�بالنسبة�للجمهور 

  :وسائل�;ع�م�الجديدة،�الوفرة�مقابل�ابت�ع�الجمهور 

� �مصطلح �الفضائية �القنوات �لحالة �وصفه �Qي �رابح �صادق �بت�ع�"يستخدم

غ\�Jاaحدودة،�ولكن�يمكن�أن�نعت�JKأن�الوفرة�اaتعلق�بإشباع�الحاجات�" {ع�مي

��Cتع�>�خيارات�متعددة�وأريحية�أكJh،�إن�هذه�الوفرة�ال=>�تحدثنا� والكJhة�ربما

� �إ+ى �تؤدي �اaحتوى �مستوى �وعpى �الوسيلة �مستوى �عpى �الجمهور "عb&ا ،�"ابت�ع

�تعرضه�وسائل� �التعرض�و�ستخدام�مع�محاولة�فهم�ما ذلك�أن��ستغراق�Qي

ع�م�الجديدة�من�محتوى�متعدد�يؤدي�إ+ى�عدم�إمكانية�الحصول�عpى�إشباع�{ 

كامل،�خاصة�مع�اaنافسة�الكب\Jة�ب\ن�هذه�الوسائل،�بل�ح=��ب\ن�التقليدية�مb&ا�
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�بمحتوى� �الجمهور �من �اك�JKعدد �كسب �عpى �اطار�ذلك �Qي �تعمل �إذ والجديدة،

�وبالتا+ي �التفاعpي �الفعل �عن �الجمهور �يبعد �يكاد �عن��متنوع �ح=� �حجام

�مسم�� �تحت �والناقد �الوا|ي �التلقي �افتقاد �ا+ى �ذلك �يؤدي �وربما �ستقبال،

الجمهور�النشط،�إذ�كث\Jا�ما�يجد�اaستخدم�واaتعرض�نفسه�Qي�غ\�Jالحاجة�ال=>�

حددها�قبل�بداية�التعرض�وهنا�يطرح�اشكال�آخر�هو�أن�الوسيلة�واaحتوى�هو�

�الدخول  �اثناء �الحاجات �يحدد �السلوك��الذي �هذا �واثناء �التعرض �عملية Qي

�J\يطرح�التأث� �ما �الحاجات، �وابت�ع �الجمهور �ابت�ع �ا+ى �يؤدي �ما �وهذا �تصا+ي،

�وبضرورة� �بحاجة �احساسه �عند �الفرد �لدى �تحدث �ال=> �ال�توازن �حالة عpى

  .اشباعها

�����JKيع� �الجديدة، ��ع�م �لوسائل �التعرض �خ�ل �الحاجات�من �اشباع موضوع

جة�معرفية��Cيرفع�اللبس�عb&ا���بمزيد�من�الدراسات�Qي�ميدان�علوم�عن�حا

�ما� �الوسائل، �هذه �جمهور �عpى �ميدانية �دراسات �خ�ل �من �و�تصال، �ع�م

�تخص� �ال=> �واaؤشرات ��بعاد �عند �اك�Jhوالوقوف �لفهم ��قJVاب �من يسمح

ر�عن�الحالة�ال=>�اaفاهيم�العامة�والرئيسية،�وتبقى�وسائل��ع�م�الجديدة�مؤش

��نشطة� �ب\ن �من �واحد ��ع�م �اعتبار�أن �عpى ��نساني، ��تصال �إل8&ا وصل

  .�تصالية�ال=>�يحتاجها�اaجتمع
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