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 جمهيد

لم حعض العلاكاث العامت علما وؿىا مً علىم وؿىىن العلىم الحضًثت 

ؿدؿب، بل بنها ؤخض ؿىىن الاجطاٌ الحضًثت التي حؿعى بلى ؤن جغض ي ول شخظ 

م الؤكىاع، ؾىاء زاعج ؤو صازل ا وبالغػم مً ؤن العلاكاث العامت الإىكمت عً ؾغٍ

ً، بلا ؤنها مغث  الحضًثت بىضـها وشاؾا اجطالُا كض ولضث مع مؿلع اللغن العشغٍ

 بعضة جؿىعاث على مؿخىي االإماعؾت ؤو الخلىين.

وعىضما هخدبع مغاخل جؿىع العلاكاث مً زلاٌ كغاءجىا الإسخلف الأصبُاث 

ىُت، هجض ؤن مطؿلح "العلاكاث العامت" كض اؾخسضم لأوٌ مغة  وزاضت منها الأمغٍ

ش في عام  في زؿابه الظي ؤللاه  -صعمان بًخىن –، خُث اؾخسضمه 2881في الخاعٍ

بعىىان " العلاكاث العامت والىاحباث االإهىُت واللاهىهُت"، زم ؤعُض اؾخسضام هظا 

ا مضًغ ، في الخؿب التي ؤللاه2021 -2091االإطؿلح مغة ؤزغي في الأعىام 

 ٌ ىُت خى  . 1مشىلاث العلاكاث العامت -الؿىً الحضًضًت في الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

بلا ؤهه ًمىً اللىٌ ؤن الخؿىع الـعلي للعلاكاث العامت بضؤ مً زلاٌ 

 2االإجهىصاث التي بظلتها مجمىعت مً عواص العلاكاث العامت، وهم:

 .) -(AMOS  KENDALؤمىؽ هىضاٌ  -2

 . (IVY  LEE) -ؤًـي لي -1

 .(EDWARD  I,BERNAYS) -بصواعص بيرهؼ -1

ٌعض )ؤمىؽ هضاٌ( الظي وان ٌعمل مؿدشاعا لشاون الغؤي العام للغثِـ 

يي )حاهؿىن(، مً بين ؤوٌ عواص العلاكاث العامت، خُث كام بخدلُل  الأمغٍ

                                                   
1
 -Jones  Gerre: PublicRelations for the Design Professional, New York, Mc Graw 

Hill,1977, p.11 
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 - William Benton: Encyclopedia Britannica, A Survey of  Universal Knowledge, 
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وصعاؾت الغؤي العام، هما خلل مػمىن الىؾاثل الؤعلامُت لُخعغؾ منها على 

ت الإعغؿخه العمُلت باججاهاث الغؤي العام وهُـُت كُاؾها، اججاهاث الغؤي، وهدُج

ىُت في طلً الحين.  ؿلض كضم بؾهاماث مخعضصة في عؾم ؾُاؾت الضوٌ الأمغٍ

ؤما )بًـي لي( ؿلض بضؤ خُاجه العملُت همغاؾل لعضًض مً الصحف، زم 

جىلل في عضًض مً الىقاثف، ؿعمل في مىخب الصحاؿت الخابع للحؼب 

لً عمل مؿدشاعا للعلاكاث العامت لعضًض مً الشغواث الضًملغاؾي، وهظ

ىُت، وكض ؤعس ى) بًـي لي( مجمىعت مً االإباصت والأؾـ التي ؤزغث  الطىاعُت الأمغٍ

 العلاكاث العامت ومهضث لخؿىعها، ومنها:

ؤقهغث ؤهمُت الغؤي ومضي كىجه، وؤهمُت خطىٌ الحيىمت على  -2

ة اهخمام الحيىمت بضعاؾت الغؤي جإًُضه لىجاح بغامجها، وبالخالي ؤهض على غغوع 

 العام، وعلى بكامت ضلاث معه بطىعة صاثمت ختى جدطل على جإًُضه وصعمه.

ًجب ؤن جغبـ االإىكماث ؤهضاؿها بإهضاؾ االإجخمع، بدُث ًمىً  -1

مً زلاٌ طلً جدلُم هظه الأهضاؾ جدلُلا للطالح العام، وعلى هظا ؿةهه ًجب 

االإدُـ بياؿت الخضماث والؤؾهاماث التي  على االإىكمت ؤن حعلم حمهىعها واالإجخمع

غ االإجخمع.  جلضمها في ؾبُل جؿىٍ

على االإىكماث بياؿت ؤهىاعها بًجاص مجمىعت مً كىىاث الاجطاٌ  -1

مىً مً زلالها جىضُل واؿت االإعلىماث والبُاهاث التي  لتربؿها بالجماهير، وٍ

ؾاث جدخاحها هظه الجماهير مع مغاعاة الطضق والىغىح في عغع واؿت ؾُا

 االإىكمت.

ًجب على االإىكماث بياؿت ؤهىاعها ؤن جغهؼ على الىؾاثل التي ًمىً  -4

 مً زلالها جىمُت الشعىع بالغغا لضي الغؤي العام هكغا لأهمُخه في هجاح االإىكمت.

.I  ماهيت العلاقاث العامت 

لم حعض ؤهمُت العلاكاث العامت في خاحت بلى جإهُضها بعض الخؿىع الىبير 

ي العلىص الأزيرة. ولم ٌعض الضوع الظي جلعبه بظلً الضوع الؼامؼ الظي شهضجه ف

 بلا في بعؼ الضوٌ الحضًثت الىمى والتي جخإزغ عً مؿاًغة الغهب والخؿىع.

وعػم هظا ؿةن مطؿلح العلاكاث العامت ٌشىبه بعؼ الؼمىع لضي 

عت الىثير مً الخبراء واالإماعؾين والهُئاث واالإىكماث االإسخلـت، مما ًاصي بؿبُ
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الحاٌ بلى ازخلاؾ خىٌ وقُـت العلاكاث العامت ومىكعها في الخىكُم وؤهضاؿها 

ـاث مخعضصة  التي ًجب ؤن جدللها. وؤهبر صلُل على طلً هى وغع الباخثين لخعغٍ

للعلاكاث العلامت جدؿم بالخـاوث والخباًً، وؤهه على الغػم مً جؿىع العلاكاث 

 الـهم الحلُلي لغؾالتها وؤهضاؿها. العامت ؿةهه لا ًؼاٌ ٌشىبها الؼمىع وعضم

ـاث، زم خاولىا  وعلى هظا الأؾاؽ ؿلض خاولىا حمع العضًض مً الخعغٍ

الغبـ بُنها اعخلاصا مىا بإن هىان ؾماث مشترهت بُنها بالغػم مً ازخلاؾ 

الأؾلىب ؤو الخـاضُل بين حعغٍف وآزغ، وهظا ما ممىىا في ما بعض مً جلضًم 

ـاث، ز اضت في جلً التي جغهؼ على حىاهب معُىت في جدضًض جطيُف لهظه الخعغٍ

مـهىم العلاكاث العامت. للخىضل في الأزير بلى مـهىم شامل ٌعبر عً العلاكاث 

طـها هما ًيبغي.     العامت وٍ

ـاث العلاكاث العامت ًجب ؤن هدلل معنى مطؿلح  وكبل ؤن وعغع لخعغٍ

 " العلاكاث العامت":

جطالاث التي جخىاؿغ بين هُئت ؿيلمت "علاكاث": حعني خطُلت الا -

 الجماهير االإخعامل معها.

ت ؤي مجمىعت الجماهير  - ؤما ولمت "عامت": ؿُلطض بها حماهيرً

3االإسخلـت التي ًخطل عملها ؤو جغجبـ مطالحها ووشاؾها بالبِئت.
 

يبغي الؤشاعة بلى ؤن هىان عباعاث كض ؾبلذ اؾخسضام مطؿلح  وٍ

ليشغ، زبير اليشغ، ومضًغ اليشغ"، بِىما جم العلاكاث العامت، ومنها "مؿدشاع ا

ش ؾىت   .4، مً ؾغؾ )صعمان بًخىن(2881اؾخسضام االإطؿلح لأوٌ مغة في الخاعٍ

صزلذ العلاكاث العامت مغخلت الخلىين والخضكُم اهؿلاكا مً ؾىت 

، خُث هىان مً كضم لها هماطج ومباصت وميزاث معُىت، ومىه بغػث 2011

 هظهغ مً بُنها:  مداولاث لخعغٍف مضلىلها، 

                                                   
3
بؾماعُل مطؿـى ؾالم، وحُه الضؾىقي االإغس ي: العلاكاث العامت في الخضمت الاحخماعُت، اللاهغة، االإىخبت  - 

 14. ، ص2001االإـخىخت، 
4
 - Hiebert Ray Eldon: Public Relations, London, 1 st ed, Lowa, 1966, p. 44 
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 .( العلاكاث العامت على ؤنها: "حملت مً 2011عغؾ )بصواعص بيرهيز

االإعلىماث االإلضمت بلى الجمهىع، والؤكىاع االإخجه بلى الجمهىع لخؼير اججاهاجه 

وؾلىهه، والجهىص التي حعمل على صمج اججاهاث وؾلىن ماؾؿت ما مع حماهيرها 

"5. 

 .ؼع ؾدُل بإنها: " االإطؿلح الظي ًؿلم لىضف (  2010بِىما عغؿها ) ؿغٍ

 .6وؾاثل وؤهضاؾ وجطغؿاث ماؾؿاث الأعماٌ، بخدلُم الغبذ لها والإؿاهميها"

  ت والأصاة 2044وفي عام ، ٌعغؿها كامىؽ علم الاحخماع بإنها:" الىكغٍ

اث  االإؿخسضمت في جىُُف العلاكاث بين مىغىع )ش يء( وحماهيره. وهظه الىكغٍ

الاحخماع، والىــ الاحخماعي والاكخطاص والؿُاؾت،  والأصواث مثل جؿبُلاث علم

وبغاؿت بلى االإهاعاث الخاضت بالصحـُين والـىاهين وزبراء الخىكُم، وعحاٌ 

 .7الؤعلان...الخ، الإىاحهت االإشىلاث الخاضت طاث العلاكت بمجاٌ هظا اليشاؽ" 

ـاث الثلازت الأولى التي كمىا بعغغها وؿم ؾُاكاث ػمىُت  ومً هظه الخعغٍ

مخلاعبت، ًخطح اعجباؽ العلاكاث العامت بعىاضغ ووؾاثل باعػة وهي: الجمهىع 

وجلىُاث الخـؿير والؤكىاع الاحخماعي، مع الترهيز على ؿدىي  ٌواالإىكمت والاجطا

العلاكت بين االإيشإة وحمهىعها، واؾخؼلاٌ مىاعص وجؿبُلاث معُىت لخدضًض العلاكت 

(  في   R F. Horlow and M M. Blackالؿابلت. وهظا بالػبـ ما عبر عىه )

كىله ؤن العلاكاث العامت هي"ؿً وعلم ًسخظ بمعالجت مشيلت ضعبت هي هُـُت 

"ً  .   8زلم حى مً الخـاهم بين ؿغص ؤو ميشإة وبين ميشأث وؤهاؽ آزغٍ

في خين ًمىً الاكتراب مً مـهىم العلاكاث العامت، بالغحىع بلى ما طهب 

مىن مُلغ( في هخابه ") بلُه خماًت ضىعة االإاؾؿت" خُث ًغي ؤن العلاكاث عٍ

                                                   
5
 - Francis Marra : Crisis Public Relations, A Theoretical Model Unpublished, 

U.S.A, Dissertation University of  Maryland, College Park, 1992, p.10 
6
 - Fraser P, Seitel : The Practice of Relations, 4

th
 ed, New York, Macmillan 

Publishing, 1989, p. 10 
7
اع، مؿابع الخلىُت،  -    21هـ، ص.2424عبض الغخمان حمىص العىاص: جسؿُـ وبصاعة العلاكاث العامت، الغٍ

8
عين شمـ،  مدمض عطام االإطغي ، بغواث مدمىص الطلاع، الىؾُـ في العلاكاث العامت، اللاهغة، مىخبت  - 

  4، ص. 2082
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، وهى ما 9العامت ما هي بلا "صعاؾت صكُلت لأؾباب الؿلىن الؤوؿاوي وهخاثجه"

ـاث الؿابلت التي جىاولذ العلاكاث العامت مً حاهب  ًمىً بغاؿخه بلى الخعغٍ

العلاكت بين االإيشإة وحمهىعها، بغاؿت بلى الاهخمام بالؿلىن الؤوؿاوي، همخؼير 

 ثِس ي ومهم في جدضًض العلاكت. ع 

وفي هــ الؿُاق، ًغي ؤخض عحاٌ الأعماٌ بإن العلاكاث العامت هي: "   -

جىضُل الحلاثم بلى الأضضكاء االإغجلبين مع حمع الأصلت ليي ًيىهىا عؤًا مدضصا عً 

ف 10كُمت شغهخً وؤهمُتها باليؿبت لهم". وما ًمىً ملاخكخه مً زلاٌ هظا الخعغٍ

  الإماعؾت ؤهثر مً ؤي ش يء آزغ.ؤهه ًمُل بلى ا

ؿتر -هما حاء كامىؽ  - الضولي، لُعغؾ العلاكاث العامت بإنها "ول  -وَ

وشاؽ جلىم به االإاؾؿاث الطىاعُت واالإهىُت االإسخلـت والىلاباث والأحهؼة 

ً علاكاث ؾُبت بالجماهير االإسخلـت  لطض به جيىٍ الحيىمُت وػير الحيىمُت، وٍ

ملت الأؾهم وػيرهم، ختى جىدؿب عغاء االإجخمع الظي واالإؿتهلىين واالإىقـين وخ

 .11حعِش ؿُه"

في خين هىان مً ٌعغؾ العلاكاث العامت مً مىكاع الترهيز على حىاهب 

 مدضصة والاجطاٌ،

والاحخماع والؤصاعة، وحعض في الحلُلت بما مىاعص ؤو مىؿللاث حؿخؼلها العلاكاث 

ـاث العامت في جدلُم وقاثـها وؤهضاؿها.وججضع الؤشا عة بلى ؤن هظا الىىع مً الخعغٍ

ت خضًثت .   )التي جىلي اهخماما متزاًض لجاهب معين ( جغجبـ بسلـُت هكغٍ

 

 

 

 

                                                   
9
 81، ص. 2082ػوي عاجب ػىشه: العلاكاث العامت في الؤصاعة االإعاضغة، عمان مؿبعت الخىؿُم، - 

10
 - Wolton, Dominique : Penser la Communication, Paris : Flammarion, 1997, p. 

    
11

ت -  ، 2001، االإىخب الجامعي الحضًث،مدمض بهجذ هشً: العلاكاث العامت والخضمت الاحخماعُت، الؤؾىىضعٍ

 1ص. 
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 :من جانب الاجصال 

هكغا الإا ؤضبذ للاجطاٌ مً صوع مهم في بصاعة العلاكاث الاحخماعُت، ومىه 

لا بصاعة علاكاث االإاؾؿت مع حماهيرها، ؿهىان مً ٌعخبر العلاكاث العامت " اجطا

 .12خاطكا مع مسخلف الجمهىع، بؼغع الحطىٌ على هخاثج مغغُت"

عغؿها )  - ( بإنها: "الجهىص التي جبظٌ للخإزير على الجمهىع B.Christianوَ

م وؾاثل الؤعلام االإسخلـت، ختى ًيىن لها ؿىغة صحُدت عً االإاؾؿت  عً ؾغٍ

شجعىنها في وشاؾه عػضونها في ؤهضاؿها وَ  .13ا"ؿِؿاهضونها في ؤػماتها وَ

ومً مىؿلم الاجطاٌ هظلً ٌعغؿها خامض ػهغان بإنها" الجهىص   -

االإلطىصة االإؿخمغة، واالإسؿؿت، التي جلىم بها بصاعة االإاؾؿت، والتي تهضؾ بلى 

الىضىٌ بلى جـاهم مخباصٌ وزلت مخباصلت، ومىـعت مخباصلت، وجإًُض مخباصٌ وحعاون 

ير التي جخعامل معها في صازلها مخباصٌ، وعلاكاث ؾلُمت بين االإاؾؿت وبين الجماه

م اليشغ والؤعلام، والاجطاٌ الشخص ي بدُث ًخدلم في النهاًت  وزاعحها عً ؾغٍ

 .14الخىاؿم بين االإاؾؿت وبين حماهيرها"

هما عغؿتها حمعُت العلاكاث العامت الـغوؿُت بإنها "ؤؾلىب للإعلام  -

ا، وجلىم هظه والاجطاٌ بهضؾ بكامت علاكاث مـعمت بالثلت واالإداؿكت عليه

 15العلاكاث على االإعغؿت والـهم االإخباصلين صازل االإيشاة..."

هما ؤن العلاكاث العامت هي" الاجطاٌ االإلىع، االإلطىص به الخإزير في  -

 الجمهىع العام".

 ؤو ما طهب بلُه )مُلخىن( " الأصاء الطاصق والؤعلام عىه". -

 :ـاث التي عهؼث على من الجانب الإداري الجاهب الؤصاعي  ومً الخعغٍ

ـاث جؿغح ؿىغة العلاكاث العامت  والخىكُمي للعلاكاث العامت، وهظه الخعغٍ

هىكام حؿُير والخىكُم، وهظا الىمـ ؤضبذ ٌعغؾ خضًثا، بةصاعة العلاكاث 

ـاث التي ًمىً جطيُـها غمً هظا االإجاٌ:  العامت. ومً الخعغٍ

                                                   
12

 هــ االإيان. - 
13

ت، ميشإة االإعغؿت،  -   91، ص. 2011عاصٌ خؿً: العلاكاث العامت، الؤؾىىضعٍ
14

 21، ص.2084عالم الىخب،  خامض عبض الؿام ػهغان: علم الىــ الاحخماعي، اللاهغة، صاع - 
15

 - Dominique Wolton, , op.cit, p.406 
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ؿاوي: هي "الجهى  -  ت االإؿىمت حعغٍف معهض العلاكاث العامت البرً ص الؤصاعٍ

.االإؿخمغة التي تهضؾ بلى بكامت وجضعُم جـاهم مخباصٌ بين هُئت وحمهىعها"
16  

ت التي D H Plackud and Blacmanوحعغٍف ) - ( بإنها" الـلؿـت الؤصاعٍ

 .17حؿير عليها مىكمت ما"

بإنها " وشاؽ بصاعي ًلىم على جلُُم مىاكف Marston) وكض عغؿها ) -      

لُل ؾلىهه وعبـ ؾُاؾاث االإيشإة وبحغاءاتها بمطلحت الجمهىع الجمهىع وجد

 وجىـُظ بغهامج عمل لىؿب ؿهم الجمهىع للميشإة وكبىله لها".

وزمت حعغٍف آزغ كضمه )بىٌ حغاًذ( ًاهض ؿُه ؤن "العلاكاث العامت  -

لِؿذ وؾُلت صؿاعُت لجعل االإاؾؿت جبضو في ضىعة مسالـت لطىعتها الحلُلُت، 

هىص االإؿخمغة مً حاهب الؤصاعة لىؿب زلت الجمهىع مً زلاٌ وبهما هي الج

 18الأعماٌ التي جدكى باخترامه"

م  - لض( ؿُعغؿها اهؿلاكا مً ؤنها "الىقُـت التي جلىم بها الؤصاعة لخلىٍ ؼ وٍ ؤما )حغٍ

الاججاهاث، وجدضًض ؾُاؾاث الـغص ؤو االإىكمت بما ًخـم مع مطلحت الجمهىع، 

.ب عغا هظا الجمهىع وجـاهمه"وجىـُظ بغامج يهضؾ بلى هؿ
19 

" العلاكاث العامت هي وقُـت الؤصاعة التي جلىم بخلُُم اججاهاث الجمهىع   .2

وعبـ ؾُاؾاث وؤعماٌ ؿغص ؤو ميشإة بالطالح العام، وجىـظ بغهامجا لىؿب 

20جإًُض الجمهىع وجـهمه"
. 

  من  الجانب الاجخماعي 

                                                   
16

 - Sam Black, , Practical Public Relations, Second Edition, London, Sir Isaac, 

1966, p.3  
اع، صاع العلىم للؿباعت واليشغ،  -17 ؼ البضع، ؤؾـ العلاكاث العامت وجؿبُلاتها، الغٍ ، 2421خمىص عبض العؼٍ

 228ص.
18

 - Edawrd Robinson : Communication and Public Relations, Columbus, Charles 

Merril Books Inc, 1996, p. 36 
19

ت،  -  ت، صاع الجامعاث االإطغٍ  .، ص2084ضلاح الشىىاوي، بصاعة الأؿغاص والعلاكاث الؤوؿاهُت، الؤؾىىضعٍ

124 
20

 - Gesska Kuper, Adam Kuper : Public Relations, Encyclopedia of Social Science, 

Macmillan Company, London, 1972,p. 115 
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ـاث عهؼث على الجاهب الاحخماعي للعلاك اث العامت، وزاضت وهىان حعغٍ

اث الخإزير الاحخماعي، واعخباع العلاكاث العامت امخضاصا للبدىر  منها هكغٍ

 والضعاؾاث الاحخماعُت. ومً طلً هجض:

ض الصحً الظي ًغي ؤن العلاكاث العامت هي: "  - حعغٍف مدمض ؿغٍ

اليشاؽ االإسؿـ الظي يهضؾ بلى جدلُم الغغا والخـاهم االإخباصٌ بين االإىكمت 

رها ؾىاء صازلُا ؤو زاعحُا مً زلاٌ ؾُاؾاث وبغامج حؿدىض في جىـُظها وحماهي

 .21االإؿئىلُت الاحخماعُت" ؤعلى الأزظ بمبض

بإنها "ؿً الخإزير الاحخماعي على  -بىالإـُض–وفي هــ الؿُاق ٌعغؿها  -

م الظي جدبعه" ً لؿلىن هــ الؿغٍ  .22الآزغٍ

الجمهىع مما ًاصي بلى  هما عغؿها)هىاعص بىنهام( بإنها "ؿً الخـاهم مع -

اصة الثلت بالأؿغاص واالإىكماث" 23ػٍ
. 

ىُت العلاكاث العامت بإنها  - ومً هظا الجاهب حعغؾ صاثغة االإعاعؾ الأمغٍ

"الـً الظي ًلىم على الخدلُل والخإزير والخـؿير الاحخماعي الإىغىع معين ؾىاء 

بلطض وان هظا االإىغىع ًضوع خىٌ ؿىغة، ؤو خىٌ شخظ ؤو خىٌ حماعت ما، 

تهُئت الؿبل ؤمام الجماهير ليي ٌعترؾ بالـاثضة التي ًخػمنها هظا االإىغىع، وؤهه 

 . 24ٌؿخـُض ؿعلا مً ؤصاء طلً"

والىاقغ في هظه الخعاعٍف ًجض ؤنها لم حؿخلغ بعض، وؤهه لا ًىحض بحماع 

ت  بين الباخثين على حعغٍف مدضص، خُث ًىكغ بلُه البعؼ مً وحهت هكغ بصاعٍ

ىكغ بلُه البعؼ الآزغ مً وحهت هكغ احخماعُت ؤو اجطالُت، وآزغون بدخت، بِىما ً

يهخمىن بخدؿين ضىعة العلاكاث العامت لضي الجمهىع وجلمُعها، وبعػهم يهخم 

 الخؼظًت الغاحعت وكُاؽ الغؤي العام .

                                                   
21

ت، الضاع الجامعُت للؿباعت واليشغ والخىػَع -  ض الصحً: العلاكاث العامت،الؤؾىىضعٍ . ص، 2081،مدمض ؿغٍ

21 
22

ت، الضاع اللىمُت للؿباعت واليشغ،   -  ، 2009 حمُل ؤخمض جىؿُم: مظهغاث في العلاكاث العامت، الؤؾىىضعٍ

 0ص. 
23

 - Patrick D’humieres : Management de la Communication,Paris, Eyrollrs,1993, p. 

    
24

 - Ibid, p.336 
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ـاث الحضًثت التي جغبـ بين  ـاث التي هغي ؤنها شاملت، وهي الخعغٍ ومً الخعغٍ

 ظهغ، ما ًلي: االإعاًير الؿابلت ال

ف الظي كضمه ) عبض الغخمان العىاص( للعلاكاث العامت وهى: " ؤي  .2 الخعغٍ

حهض جبظله االإاؾؿت، وؤي كغاع جخسظه، وؤي ؾُاؾت جخبىاها، وؤي عؾالت جطضعها 

ؼ الخـاهم بين االإاؾؿت وول ؤو بعؼ  ؤو حؿخلبلها ما صامذ حؿتهضؾ حعؼٍ

 .25حماهيرها" 

الضولُت والتي جغي ؤنها " وقُـت الؤصاعة  وحعغٍف حمعُت العلاكاث العامت .1

االإؿخمغة واالإسؿؿت والتي حؿعى بها االإاؾؿاث واالإىكماث الخاضت والعامت لىؿب 

جـاهم وحعاؾف وجإًُض الجماهير التي تهمها، والحـاف على اؾخمغاع هظا الخـاهم 

 والخعاؾف والخإًُض وطلً مً زلاٌ: كُاؽ اججاه الغؤي العام لػمان جىاؿله كضع 

ض مً الخعاون الأزلاقي والأصاء الـعاٌ  الؤميان مع ؾُاؾتها وؤوشؿتها، وجدلُم االإؼٍ

26للمطالح االإشترهت باؾخسضام الؤعلام الشامل االإسؿـ"
. 

و الخعغٍف الظي كضمه )ؤخمض هماٌ ؤخمض( خُث ًغي ؤن العلاكاث العامت  .1

اججاهاث هي" عملُت مؿخمغة حؿخسضم ؤصواث الؤعلام ووؾاثل الاجطاٌ بعض كُاؽ 

الغؤي العام وجدلُل هـؿُت الجماهير االإعُىت االإخطلت بالهُئاث الاحخماعُت بطـت 

مباشغة ؤو بطـت ػير مباشغة، وهظلً العاملين بالخىكُماث الاحخماعُت، ؾبلا 

له جىضُل عؤي االإؿئىلين في هظه الخىكُماث بلى حمُع  الإنهاج علمي ًمىً عً ؾغٍ

اهم والاجـاق والخىُف بين االإاؾؿاث الـئاث االإظوىعة بهضؾ بًجاص الخـ

  27وحماهيرها االإسخلـت، ولظلً جخدلم الـاثضة للجمُع".

                                                   
25

ت خىٌ ؾلىن العلاكاث العامت في االإاؾؿاث، مشغوع جغحمت مجلت  -  عبض الغخمان خمىص العىاص: هدى هكغٍ

 222، ص. 2002، 10الؤصاعة العامت ، العضص 
26

 - Hallahan, Kirk: Protecting an Organization's Digital Public Relations Assets , 

Public Relations Review,     , vol. 30, p.    -    

 
27

 11، ص. 2011ؤخمض هماٌ ؤخمض: العلاكاث العامت،اللاهغة، مىخبت اللاهغة الحضًثت،  - 
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والخعغٍف االإلضم مً ؾغؾ ببغاهُم بمام بإن العلاكاث العامت هي" ؿً  .4

م الاجطاٌ  الحطىٌ على عض ى الجمهىع وزلخه وجإًُضه والىضىٌ بلى طلً عً ؾغٍ

28والخـؿير الياؿُين".
 

 اعٍف ؿهي جىؿلم مً الآحي:وؤبا طهبذ هظه الخع

 العلاكاث العامت علم وؿً. -

 ؤنها جخػمً مجمىعت مً العلاكاث الخباصلُت بين االإىكمت وحمهىعها. -

 ؤنها جخػمً حهىصا مؿخمغة ومغؾىمت ومسؿؿت. -

 ؤنها جخيىن مً زلازت عىاضغ عثِؿُت هي: االإىكمت والجمهىع وعملُت الاجطاٌ. -

 االإىكمت وجىاضلها بجماهيرها. ؤنها حعمل على جدؿين ضلاث -

 29 ؤنها حؿعى للخعغؾ على خاحاث الجمهىع والعمل على جلبُتها. -

  مبادئ ووظائف العلاقاث العامت بالمؤسست 

 المبادئ: -أ

ٌؿترشض االإشخؼلىن بالعلاكاث العامت في االإجاٌ العملي بإؾـ ومباصت معُىت، 

مىً بً  جاػها في ما ًلي:ٌعخبرها البعؼ صؾخىعا للعلاكاث العامت، وٍ

 كسب ثقت الجماهير  -2

عني هظا االإبضؤ ؤن ؤوشؿت الهُئت ؤو االإىكمت لا ًمىً ؤن جىجح بلا بطا عغِذ  وَ

حماهيرها عليها. وعلى هظا ًجب ؤن جضعب حماهير االإىكمت هـؿها ختى جخمىً مً 

لىؿب الثلت على الىحه الأهمل بدؿً ؤصائهم لعملهم واخترامهم  ماللُام بىاحبه

جماهيرهم، ومما ٌؿاعض على هظا احؿام ؤعماٌ االإىكماث بالطضق والأماهت ل

والعضٌ وؤن جخـم ؤعمالها مع ؤكىالها وبلا ؿلضث الثلت بين حمهىعها الضازلي 

والخاعجي، ؿالحلُلت زير بعلان عً االإاؾؿاث، وعامل ؤؾاس ي في بىاء شخطُتها 

باصت واللُم الأزلاكُت العالُت وهظا ًيبغي ؤن ًغاعي االإشخؼلىن بالعلاكاث العامت االإ

 في حمُع جطغؿاتهم وؤن جطؿبؽ ؤعمالهم بالطبؼت االإهىُت.

 30نشر الوعي بين الجماهير -1

                                                   
28

ت،  -   11، ص. 2018ببغاهُم بمام: ؿً العلاكاث العامت، اللاهغة، مىخبت الأهجلى االإطغٍ
29

 - Frank Jefkins: Planned Public Relations, London, Intertext Books, 1992, p. 122 
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ؤضبذ على العلاكاث العامت االإعاضغة شغح ؾُاؾت الضولت وزؿـ جىمُتها وجىحُه 

الغؤي العام بلى ؤخؿً الؿبل للخعاون مع الؿُاؾت العامت للمجخمع، زاضت 

للجىاهب االإخعللت بالىكام الاكخطاصي والؿُاس ي، ومىه شغح ؾُاؾاث  باليؿبت

غ مىاكـها بػاء ؤعماٌ معُىت.  االإاؾؿاث وجبرً

 مساهمت الهيئت أو المؤسست في رفاهيت المجخمع -1

وان االإجخمع ٌعؿي االإشغوع مىؾىا ليشاؾه وان لؼاما على الؤصاعة ؤن حعمل على الإا 

االإجخمع ٌعمل على جلضم ؤؿغاصه وعؿاهُتهم، ووان  ؤن ًيىن االإشغوع عػىا هاؿعا في

الغؤي الؿاثض في االإاض ي ؤن هضؾ ؤي مشغوع هى جدلُم ؤهبر هؿب ماصي 

لطاخبه، ولىً حؼيرث هظه الـىغة وخل مدلها ؤن هضؾ مشغوع ؿغصي ؤو حماعي 

هى عؿاهُت االإجخمع، ولا ًخعاعع هظا االإبضؤ مع جدلُم ؤعباح لطاخب االإشغوع، 

 لىاجح هى الظي ٌعخمض على جإًُض الجمهىع صازل االإيشإة وزاعحها.ؿاالإشغوع ا

 إجباع سياست عدم إخفاء الحقائق -4

بن الؤخؿاؽ الؿلُم في العلاكاث العامت هى الؤؿػاء واالإطاعخت ولِـ الحلاثم 

التي تهم الجماهير، ؿلِـ زمت ؤؾغاع في االإاؾؿاث ؿُما عضا الأؾغاع الخاضت 

ت لللػاء على الشاجعاث الػاعة التي جىلض بعملُت الؤهخاج. وهظه  الؿُاؾت غغوعٍ

 31عضم الثلت وجازغ على الؤهخاج بطىعة عامت.

 العلاقاث العامت جبدأ من المؤسست -1

جبضؤ العلاكاث الجُضة مً صازل االإاؾؿت، بمعنى ؤهه ًجب ؤن ًيىن هىان جـاهم 

ؿمً ػير االإمىً ؤن  مخباصٌ بين االإاؾؿت وحمُع الأؿغاص الظًً ٌعملىن في زضمتها،

جبضؤ االإاؾؿت بخدؿين علاكاتها مع الجمهىع الخاعجي وعلاكتها مع الجمهىع 

الضازلي على ػير ما ًغام، ؿىحب ؤولا زلم عوح الجماعت والخعاون بين ؤؿغاص 

ت، زم بعض طلً جبضؤ في جىمُت وجىؾُض  اتهم الؤصاعٍ االإاؾؿت مع ازخلاؾ مؿخىٍ

 العلاكاث مع الجمهىع الخاعجي.

                                                                                                                        
30

اع، مغهؼ الضعاؾاث والبدىر،  -  علي بً ؿاًؼ الجحني: مضزل بلى العلاكاث العامت والعلاكاث الؤوؿاهُت، الغٍ

 81، ص.1991
31

 -  John Frank : guide de relations publique,Paris, arc, 2005, p. 72  
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 32حعاون المؤسست مع المؤسساث الأخرى  -1

لا ًمىً الإاؾؿت ؤن جىجح في جإصًت عؾالتها ما لم جخعاون مع ػيرها،  

ؿمً االإؿلم به ؤن الخعاون هى ؤخض ؤؾـ الىجاح ؿلا ًىـي مثلا ؤن جماعؽ 

ماؾؿت ما وشاؾها وجىؾض علاكتها بجماهيرها وتهمل حعاونها مع الهُئاث الأزغي، 

احت بلى جىكُم الاجطاٌ بين الهُئاث وبعػها البعؼ للاجـاق ومً هىا وشإث الح

 على ؤؾـ الخعاون بُنها لاؾُما في بغامج العلاكاث العامت.

 الوظائف: -ب   

ًظهب العضًض مً االإخسططين في مجاٌ العلاكاث العامت بلى جدضًض وقاثـها 

 اهؿلاكا مً عضة اعخباعاث، منها:

ُت وحجم الجماهير التي ؾبُعت وحجم ومجاٌ عمل االإىكمت وؤهم -

 جخعامل معها.

 حجم االإىاعص االإخاخت ؤو االإسططت لإصاعة العلاكاث العامت.  -

 االإىار الؿُاس ي والاكخطاصي والاحخماعي الظي حعمل ؿُه االإىكمت. -

مضي بصعان الؤصاعة العلُا الإـهىم العلاكاث العامت ومضي اكخىاعهم  -

 التي ولـذ بها.بإهمُت وكضعة هظه الؤصاعة على بهجاػ الأعماٌ 

ومهما ازخلـذ الىقاثف االإدضصة للعلاكاث العامت مً مىكمت بلى ؤزغي، 

ؿةن هىان مدىعا عاما للاجـاق بين وقاثف العلاكاث العامت بطغؾ الىكغ عً 

ؾبُعت االإىكمت التي حعمل بها، ؿةنها ًيبغي ؤن حؿعى لخـؿير الغؤي العام 

هظلً ؤهضاؾ االإىكمت وؾُاؾتها  واهخماماجه ومشىلاجه، وؤن حشغح للغؤي العام

وبهجاػاتها، وجسؿُـ البرامج الاجطالُت، زم مماعؾت العملُت الاجطالُت مع 

 حماهيرها االإؿتهضؿت.

م جإزير بغامجها وعملُاتها الاجطالُت على الغؤي العام،  وؤزيرا جلىم بخلىٍ

 ملُت.وهي االإغاخل التي جمغ بها العلاكاث العامت عىضما جضزل خيز االإماعؾت الع

 وبطـت عامت حشخمل وقاثف العلاكاث العامت على ما ًلي:

                                                   
32

 - Ibid, p.    
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ول ما ًمىً بخطائه لخإهُض الخـاهم االإشترن بين االإىكمت ومً  -2

 ًخعاملىن معها ؾىاء مً صازل االإىكمت ؤو مً زاعحها.

 اهدشاؾ وبػالت العىامل التي حشيل مطضعا لؿىء الـهم. -1

 ت عً االإىكمت.جلضًم الىصح واالإشاعهت في جلضًم الطىعة العام -1

العمل على جىؾُع صاثغة جإزير ؤو هـىط االإىكمت بالىؾاثل الاجطالُت  -4

 االإلاثمت واليشغ والؤعلان وػيرها.

غي ول مً  (Cutlip Centre et Broom)وٍ
ؤن العلاكاث العامت جنهؼ  33

 بمجمىعت وقاثف هي:

حؿهُل وجإمين اهخلاٌ الآعاء بين ؾغؿين هما: الجمهىع واالإىكمت، وطلً  -2

ضؾ زلم الخىاػن بين ؾُاؾاث االإىكمت مً حاهب واخخُاحاث الجمهىع مً به

 حاهب آزغ.

بؾلاع االإؿئىلين في االإىكمت على الؿبل االإىاؾبت لخىـُظ البرامج  -1

 العملُت والاجطالُت بهضؾ مػاعـت صعحت اللبىٌ هدى االإىكمت.

جلضًم االإشىعة وجىـُظ البرامج االإعضة بهضؾ جىؾُع صاثغة الخـاعل بين  -1

لؿُاؾاث والعملُاث الخىـُظًت مً حهت، وػٍاصة العلاكاث الؤًجابُت مً حهت ا

 ؤزغي.

ؿلض عهؼ بشيل ؤؾاس ي على مجمىعت الىقاثف التي جلىم بها  Canfield))34ؤما  

 العلاكاث العامت مع الجمهىع الضازلي، وهي جخمثل ؿُما ًلي:

م جـؿير وشغح آعاء الجماهير الضازلُت للإصاعة العلُا، وطلً ع -2 ً ؾغٍ

 جىكير معلىماث عً مىاكف )آعاء واججاهاث الجمهىع الضازلي(.

جلضًم الىصح واالإشىعة بلى الؤصاعة ؿُما ًخعلم بالخعامل مع الجمهىع  -1

 الضازلي باالإىكمت.

م جإزير بغامج العلاكاث العامت مع  -1 اللُام بإبدار الغؤي العام وجلىٍ

 الجمهىع الضازلي للمىكمت.
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بصواعص، وآزغون ، جغحمت وصٌع ؿلؿؿين وخؿني زلُـت: العلاكاث العامت ؿً، اللاهغة، صاع االإعاعؾ ،  بيرهيز  - 

  11، ص. 2011
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 -John Frank, op.cit, p. 47 
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 بالعلاكاث العامت مع الجمهىع الضازلي. وغع بغامج الخؿـ الخاضت -4

العمل على جمىين الجمهىع الضازلي مً الخعبير عً وحهت هكغه  -1

 للإصاعة، وطلً باؾخسضام الىؾاثل الاجطالُت االإىاؾبت لخدلُم طلً.

(Frank Walsh)وكض عهؼ 
وقاثف العلاكاث العامت مع الجمهىع الضازلي في  35

 وقُـخين:

هخماماث واالإطالح االإسخلـت للإصاعة خل الخعاعع الؿبُعي بين الا  -2

 والعاملين.

 جىؿير الؿغق والىؾاثل الاجطالُت االإىاؾبت بين الؤصاعة والجمهىع. -1

ومً ؤبغػ االإداولاث التي كضمذ لخىغُذ وقاثف العلاكاث العامت، ما طهب بلُه 

(Robinson) :خُث جىضل بلى ما ًلي 

ت والخؿ -2 بُلُت، ؿالاجطاٌ هى ؿهم عملُت الاجطاٌ مً الىاخُخين الىكغٍ

الىقُـت الأولى لغحاٌ العلاكاث العامت في االإاؾؿت االإسخلـت، واالإلطىص بالاجطاٌ 

م البدىر، والغؾاثل االإىحهت  هىا الؤعلام الطاعض مً الجماهير بلى الؤصاعة عً ؾغٍ

 مً االإاؾؿت بلى الجماهير بهضؾ هؿب الغؤي الخإًُض والخـاهم.

ت والعم -1 لُت لدشىُل الاججاهاث وحؼُيرها، وهظا معغؿت الأؾالُب الىكغٍ

ًخؿلب ؿهم الؿلىن البشغي الظي ٌعخبر االإىغىع الغثِس ي للضعاؾاث الاحخماعُت 

 والىـؿُت.

ت، والخيؿُم مع  -1 ب على االإهاعاث الؤصاعٍ اللضعة على الخسؿُـ والخضعٍ

ً. وهظا ًخؿلب جىاؿغ زلـُت علمُت في بصاعة الأعماٌ لضي عحاٌ العلاكاث  الآزغٍ

 امت.الع

غغوعة عؿع العلاكاث العامت بلى مؿخىي الؤصاعة العلُا، ؿبرامج العلاكاث  -4

العامت لا بض ؤن جيىن مدؿلت مع ؾُاؾاث االإاؾؿت، هما ؤن ؾُاؾاث االإاؾؿت 

ًجب ؤن جلخلي مع مطالح الجماهير االإسخلـت والتي ًجب ؤن جدضص مً زلاٌ 

 بدىر العلاكاث العامت.
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 - Ibid,p. 51 
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اعؾت ؤوشؿت العلاكاث العامت، وهظا ؤهمُت العىطغ الأزلاقي في مم -1

ًخػمً الـلؿـت العامت للمىكمت وبخؿاؾها بمؿئىلُتها الاحخماعُت، والتزامها 

 الطضق ؿُما ًطضع عنها مً معلىماث.

ىُت لخدضًض وقاثف بصاعاث العلاكاث العامت شملذ الضعاؾت  وفي صعاؾت ؤمغٍ

بصاعاث العلاكاث  ، هجض ؤن الىقاثف التي جضزل في هؿاق مؿئىلُت36شغهت 1199

العامت بالترجِب خؿب ؤهمُتها: العلاكاث مع الصحاؿت،العلاكاث مع االإجخمع، 

ت، هخابت الأخاصًث،االإؿبىعاث الأزغي، هصح الؤصاعة خىٌ  غ الؿىىٍ بعضاص الخلاعٍ

الاججاهاث العامت، الشئىن والأمىع العامت، الأؿلام والىؾاثل الخىغُدُت، 

اًت للمىخجاث، الاجطالاث الضازلُت، بدىر الغؤي العلاكاث مع االإؿاهمين، الضع

العام، الخىضُاث االإخعللت بالؿُاؾاث، االإؿاهمت في مىاكشت الؿُاؾاث 

 الغثِؿُت، العلاكت مع االإؿتهلىين، العلاكت مع العاملين، والعلاكت مع االإىعصًً.    

 أساليب إدارة العلاقاث العامت ومكانتها بالمؤسست 

عين لإصاعة العلاكاث العامت في مىكمت مً مً الطعب عؾم هكام م 

االإىكماث، ؿهي جسخلف خؿب عىامل هثيرة ؿـي خالت ضؼغ حجم االإىكمت مثلا 

ًلىم االإضًغ بىـؿه ؤو بىاؾؿت معاون له مً العاملين في االإىكمت بإعماٌ العلاكاث 

العامت، هما ًسخلف حهاػ العلاكاث العامت خؿب مضي ؿهم اللاثمين بالإصاعة ؿيها 

عماٌ العلاكاث العامت مً حهت، ومً زم البىاء الخىكُمي لإصاعة العلاكاث العامت لأ 

 مً حهت ؤزغي.

ومما ؾبم ًمىً اللىٌ ؤن هىان ؤهماؾا مسخلـت لخىكُم وقُـت العلاكاث  

 العامت هي:

 جلىم بها وخضة زاضت. -2

 ًلىم بها شخظ ؤو كؿم مخـغغ لها. -1

 خب(.ًلىم بها شخظ ػير مخـغغ مً مؿخىي مضًغ )مى -1

 ًلىم بها شخظ ػير مخـغغ مً مؿخىي بؿُـ ؤو عثِـ كؿم. -4
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ؤلِؿىن ؿُىغ، جغحمت عبض الحىم ؤخمض الخؼامي: صلُل العلاكاث العامت، اللاهغة، صاع الـجغ لليشغ  - 
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 حمُع االإىقـين في االإاؾؿت مؿئىلين عً العلاكاث العامت. -1

 لِـ لها كؿم ولا بصاعة ولا ًلىم بها ؤخض. -1

شير الهُيل الخىكُم  بلى البىاء الخىكُمي العام وؤؾلىب جلؿُمه  يوَ

اث جلؿُمه عؤؾُا. وجسخلف االإؿخىٍ اث الخىكُمُت في الهُيل كؿاعُا، ومؿخىٍ

اث  العام للىكام الؤصاعي ؿدُث هجض في بعؼ الىكم جضازلا ؤو جباعضا بين االإؿخىٍ

ت في  الخىكُمُت ًمىً ؤن هخطىع الخلؿُماث الغؤؾُت الآجُت في ؤػلب الىكم الؤصاعٍ

 37العالم الحضًث وهي:

 االإؿخىي الغثاس ي. -

 مؿخىي اللغاع الخسؿُؿي. -

 مؿخىي اللغاع الؤحغاجي -

 خىي الؤشغاؾ االإباشغ.مؿ -

 مؿخىي الخىـُظ. -

اث   اث الؿابلت بلى مؿخىٍ مىً جطىع اهلؿام ول مً االإؿخىٍ هظا وٍ

ؿغعُت صازلُت بدؿب هؿاق الؤشغاؾ االإىاؾب وؾبُعت اليشاؽ.بِىما جلؿم بصاعة 

 38العلاكاث العامت جبعا لىاخض مً الخلؿُماث الخالُت:

 أولا: الأسلوب الاجصالي العام

لُاث الأكؿام في هظا الأؾلىب على ؤؾاؽ وؾاثل الاجطاٌ وجخىػع مؿئى  

ت التي جىحه عؾاثلها بلى الجمهىع العام، ؿُيىن هىان كؿم للصحاؿت  الجماهيرً

ًخىلى ضُاػت البُاهاث الصحـُت وجىػَعها، وجىكُم االإاجمغاث الصحـُت، وععاًت 

سطظ كؿ م العلاكاث بالصحـُين، بالإغاؿت بلى بضضاع صحُـت االإاؾؿت، وٍ

ىن، وللإهخاج الؿِىماجي، وللىضواث، وؤزيرا لإهخاج االإؿبىعاث  آزغ للإطاعت والخلـؼٍ

واليشغاث. وفي بعؼ بصاعاث العلاكاث العامت ًسطظ كؿم مؿخلل للخسؿُـ 

الؤعلامي، بِىما ًلىم بهظه الىقُـت في بعؼ الؤصاعاث الأزغي مضًغ العلاكاث 
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  112ص.  هــ االإغحع، - 
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اع، مغهؼ البدىر االإخلضمت،  -  ، ص. 1992ؤخمض العابض: صلُل العلاكاث العامت للماؾؿاث والشغواث، الغٍ
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ؤن هظا اللؿم ٌعخمض على العامت بمؿاعضة عئؾاء الأكؿام، ومً الىاضح 

 الىؾُلت الؤعلامُت، ولظلً ٌؿمى ؤخُاها بالأؾلىب الؤعلامي ؤو الىقُـي.

 ثانيا: الأسلوب الاجصالي النوعي

وفي هظا الأؾلىب ًخم جىػَع العمل على الأكؿام على ؤؾاؽ الجماهير  

ً، وللمؿتهلىين، واالإىعصًً،  الىىعُت للماؾؿت، ؿلؿم للاجطاٌ باالإؿدثمغٍ

 عهضًً، ؤو ػير طلً مً الأكؿام خؿب ؾبُعت وشاؽ االإاؾؿت وعلاكاتها.وللمخ

يىن ول كؿم مؿئىلا عً ععاًت علاكاث االإاؾؿت بيل كؿاع مً هظه   وٍ

اللؿاعاث، ؾىاء وان طلً باؾخسضام وؾاثل الاجطاٌ االإباشغ، ؤو بالاؾخعاهت 

ؿمى هظا الأؾلىب ؤخُاها بالأؾلىب الاجطالي ت، وَ ، والإا وان بالىؾاثل الجماهيرً

الؤعلام شىلا مً ؤشياٌ الاجطاٌ ؿةن هظه الدؿمُت جطبذ حؿمُت شاملت ػير 

 معبرة عً ؾبُعت الخلؿُم.

 ثالثا: الأسلوب الاجصالي المسدوج

ٌعخمض هظا الأؾلىب على جسطُظ بعؼ ؤكؿام الؤصاعة للاجطاٌ  

بلؿاعاث الجماهير االإازغة على االإاؾؿت بشيل مباشغ، بالإغاؿت بلى بعؼ 

كؿام الؤعلامُت التي جلىم بةهخاج مىاص الاجطاٌ لخضمت الجمهىع العام الأ

والجماهير الىىعُت هظلً، ولِـ هىان جـػُل مؿلم لأي مً هظه الأؾالُب 

 39الثلازت، ؿالأؾلىب الأمثل هى ما اجـم مع خاحاث االإاؾؿت وؤهضاؿها.
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