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  :ا�لخص

�هذا� �ويزداد �وأدواته، �وسائله �وتتنوع �عامة �با+ع*م �/هتمام يتنامى

/هتمام�مع�دخول�عصر�ا5علومات�وتطور�تقنيات�/تصال�وا5واص*ت�وخاصة�

محليابل�أصبح�كونيا�كما�أنه�لم�يعد�/نL@نت�والفضائيات،�ولم�يعد�تأثA@�?ع*م�

�أهمها� �مجاVت�جديدة �إYى �بل�تعداه �الدعاية�و[خبار�ا5حلية �يركز�ع^ى تقليديا

  .ا5جاVت�[منية

�ولذلك�هناك�ازدواجية� إن�[من�الفكري�مرتبط�أشد�/رتباط�با+ع*م،

ijم]� �و?ع*م �الفكري �[من �و . بAن �الوطن �حماية �فكرة �ترسيخ اجب�فينبpي

حضاري�فرض�ع^ى�كل�ا5واطنAن،�الذي�يتحتم�أن�يعوا�ويفهموا�أن�ا5واطن�الذي�

  . �Vيدافع�عن�وطنه��Vيستحق�أن�يعيش�فيه

�انتشار�الفضائيات� �من �السائدة، �ا5عاصرة �?ع*مية �الظروف �ظل و|ي

وتطور�وسائل�/تصاVت�وا5واص*ت،�وسرعة�/نتقال�إYى�أماكن�[زمات،�وتوفر�

�?ع*م�تقنيا �وسائل �وتنافس �والصورة، �بالصوت �وقوعه �لحظة �الحدث �نقل ت

�السياسية� �و[هداف �ل�ع*م �[منية �ل�هداف �خدمة �الصحفي �السبق ع^ى

و/قتصادية�5الكي�هذه�الوسائل،�فإن�?ع*م�[م�ijيجد�نفسه�|ي�أزمة�إذا�لم�

�[ز  �ظروف �تفرزها iال�� �التحديات �5واجهة �ويستعد �أوضاعه �وتفرضها�يرتب مة

 .وسائل�?ع*م�[خرى�ا5نافسة

Résumé : 
L'attention aux informations publiques est en croissance, 

ses moyens et outils se diversifient de plus en plus, d’où cette 

préoccupation s'augmente avec l’intégration de l'information et 

le développement des techniques de communication, 



 

2 

particulièrement l'internet et les chaînes satellites, ainsi que 

l'influence d'informations n'est plus localement mais il est 

devenu globale, il n'est plus traditionnelle qui se concentre sur la 

publicité et des nouvelles informations locales, mais aussi aux 

nouveaux des secteurs de sécurité les plus importants. 

Lasécurité intellectuelleest liéà la plupartdes médiaslien, 

donc il ya dédoublemententre la sécuritédela 

sécuritéintellectuelle et médiatique. Ildevrait consoliderl'idée de 

protégerla patrieet le devoirciviliséeimposée àtous les citoyens, 

qui doivent être au courantet comprendreque lecitoyen qui 

nedéfend passon paysnemérite pas de vivre. 

Danslesconditionsmédiatiques contemporains, ladiffusion 

de la télévisionpar satellite etle développement des 

moyensdecommunication et de transport, et d'accélérerla 

transition versdes lieuxcrises, et de fournirdes techniques de 

transfertd'événementsinstantsonreculet l'image, eten concurrence 

avecles médiaspour ramasserles objectifs de sécuritéde service 

desmédias etdes objectifs politiqueset économiques 

despropriétaires deces moyens, les médias Sécuritésetrouve dans 

une crisesi vous neorganiserconditionset se prépare àrelever les 

défisproduits parla criseet les conditionsimposées parla 

concurrence d'autresmédias. 

  : تمهيد

�@Aوالتأث� �?قناع �إYى ���دف �للمعلومة �ناقل �من ijم]� �?ع*م �انتقل لقد

�والحروب �والصراعات �والدولية �ا5حلية �[منية �[حداث �|ي
ً
�فاع* . ليصبح

فأصبحت�وسائل�?ع*م�تنقل�مجريات�الحروب�والصراعات�كما�تنقل�أي�نشاط�

�وأ �آخر، �أي�مدني �يشاهدون �كما �[ك�@�دموية �[حداث �يشاهدون �الناس صبح

�الوطنية� �الحدود �التأثA@ات �هذه �وع�@ت �سينمائي، �فيلم �أو �تلفزيوني برنامج

�القضايا� �|ي �خاصة �الصراعات �|ي �ا5شتغلAن �ع^ى �كبA@ة �ضغوطا ووضعت

ا5طروحة�كا5صداقية�والواقعية،�ح���أصبحت�الرقابة�?ع*مية�عملية�ليست�

جدوى،�وتعدى�[مر�لتصبح�الصراعات�وا5عارك�?ع*مية�تسبق�ا5عارك��بذات

  .الفعلية�و�Vتنت��iب��اي��ا

�5ختلف�الظواهر�?نسانية�والقضايا�
ً
�أساسيا

ً
ولقد�أصبح�?ع*م�محورا

�بات�من�أخطر�ومن�أهم�[دوات�|ي� /جتماعية�والسياسية�و/قتصادية،�ح��
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�أصبح�?ع*  �العصر�بعدما �من�هذا م�وسيلة�رئيسة�من�وسائل�التحكم�ومظهرا

�/تصال �ووسائل �نظم �تطورت �أن �بعد �والسيادة �دخل�. مظاهر�القوة ولهذا

�ع^ى� �يعول �حيث �ا5تعددة، �?نسانية �للجوانب �[طر�التخطيطية �ضمن ?ع*م

  1.                      ?ع*م�كثA@ا�للمساهمة�|ي�نشر�ا5علومات

 :هية�العلمية�ل	ع�م��م��ا�ا: ا�بحث��ول 

  :ماهية�@ع�م��م��: ا�طلب��ول 

مفهوم�[من�مفهوم�واسع�وشامل،�فلم�يعد�مفهوم�: مفهوم�@ع�م��م��. 1

�عن� �الدفاع �ع^ى �والقدرة �ا5شك*ت، �من �مجتمع �أي �خلو�ا5جتمع �ع^ى
ً
�مقتصرا [من

[من�?يجابي�"جديد�يسم��النفس�ورد�العدوان�فحسب،�فقد�دخل�إYى�العالم�مفهوم�

،�والذي�يع�ij/نتفاع�من�مصادر�ا5عرفة�والطاقة�والغذاء�وا5تعة�والعمل؛�"أو�الشامل

ويرى�البعض�أن�هناك�[من�البي­�iو[من�الص¬ي�و[من�/قتصادي�و[من�/جتما»ي�

�إ�Vأن�و[من�الغذائي�و[من�الوط�ijو[من�القومي�و[من�الداخ^ي�والخار°ي،�وغ A@ه

�مباشر� �بشكل �انصبت ijو[م� �?ع*مي �العمل �مفهوم �لL@سيخ �ا5بذولة �الجهود معظم

�بممارسة�الجريمة�و/نحراف�والوقاية�
ً
ع^ى�جانب�واحد�من�العمل�?ع*مي�[م�ijممث*

  .2م��ا

�@Aالجماه�@Aوتبص�ijبالغ�[همية�|ي�نشر�الو»ي�[م�
ً
ويرى�آخرون�أن�ل�ع*م�دورا

�واستثمار�باVنح �ا5جتمع �تطور �حركة �تعيق iال�� �والظواهر�ا5يدانية �ا5ستجدة رافات

�اللقاءات� �وعقد �الL@بوية �ال�@امج �خ*ل �من �خدمته �|ي �والتكنولوجيا �العلوم معطيات

  .3والندوات�ا5تخصصة

�الكاملة�: ا�فهوم�الخاص�ل	ع�م��م��. 2 �ا5علومات ijم]� �?ع*م يشمل

ال��iتغطى�كافة�[حدث�والحقائق�و[وضاع�والقوانAن�ا5تعلقة�بأمن�والجديدة�والهامة�

�التعتيم� �من
ً
�نوعا �أهيم��ا �من �التقليل �أو �يعت�@�إخفاؤها iوال�� �واستقراره، ا5جتمع

�@Aيعت�@�نوعا�من�التأث� ?ع*مي،�كما�أن�ا5بالغة�|ي�تقديمها�أو�إضفاء�أهمية�أك�@�عل·�ا

عينة،�قد�تكون�|ي�بعض�[حوال�نبيلة�ومنطلقة�من�ا5قصود�وا5وجه�لخدمة�أهداف�م

�من� �نوع �¸ي �وإنما ،iالعلم� �با5فهوم �إع*ما �ليست �ال��اية �|ي �ولك��ا �القومية، ا5صلحة

�وهذا� �عليه، �التوعية �مصطلح �إط*ق �ع^ى �الباحثAن �بعض �اصطلح �البيضاء، الدعاية

ائف�أخرى�¸ي�إثارة�ا5صطلح�يقتصر�ع^ى�الوظيفة�?دراكية�ال��iينبpي�أن�يتلوها�وظ

�للفكرة� �الكامل ijالتب� �أو �ا5مارسة
ً
�وأخA@ا �ا5حاولة �أو �والتجريب �والتقويم /هتمام

  .ا5طروحة�وذلك�|ي�إطار�دراسات�التب�ijال��iارتبطت�بعلميات�انتشار�[فكار�ا5ستحدثة



 

4 

  :نشأة�@ع�م�ا�تخصص. 3

يه�إYى�درجة�ينشأ�?ع*م�ا5تخصص�عندما�يصل�تطور�ا5جال�الذي�يغط

  :من�النضج�و/كتمال�والغ�j،�بحيث�يتحول�إYى�حياة�كاملة،�تضم

� � �ا5جال[حداث�ا5تعلقة �هذا �|ي �والرياضية،�(بالجوانب�ا5ختلفة /قتصادية

 ).والثقافية،�و[منية،�والبيئية�وأخرى 

�وتعكس� � �[ساسية، �التغيA@�واتجاهاته �مناÁي �تمثل iال�� الظواهر�والتطورات

 .ومصالح�القوى�ا5ختلفة�|ي�هذا�ا5جال�وا5عنية��Âذا�التغيA@مواقف�

وجود�[جهزة�وا5ؤسسات�والهيئات�ا5عنية��Âذا�ا5جال�وا5سؤولة�عن�جوانبه� �

 .ا5ختلفة

�فهمها� � �يريد �والذي �والظواهر، �[حداث �هذه �5ثل �الواسع �الجمهور وجود

 
ً
�معينا

ً
  .وتكوين�مواقف�واتجاهات�وبالتاYي�ان��اج�سلوكا

  :4يتم�ÈA?ع*م�[م�ijبالخصائص�التالية: خصائص�@ع�م��م�� .4

  .ا5جال�[م�ijهو�الحياة�[منية: ا�جال��م�� .1

  :ويتم�ÈAبما�ي^ي: ا�وضوع��م�� .2

�ومعايA@�  .أ  �بقيم �الوثيقة �أو�صلته �والجماعة، �الفرد �ومصالح �بوجود مرتبط

  .واتجاهات�الفرد�والجماعة

�  .ب  �مختلف�موضوع�يعكس�ويجسد�جميع �تحدث�|ي iت�ال�Vالتطورات�والتبد

  .مناÁي�الحياة

موضوع�متجذر�|ي�الواقع�و|ي�ا5جتمع�ويحتاج�إYى�قدر�كبA@�من�ا5عارف�لفهمه�  .ج 

  .واستيعابه�ومن�ثم�معالجته

�القرار�بشأنه�  .د  �اتخاذ �جهة �ولكن �الجميع ijيع� �Éنه �للنقاش �مفتوح موضوع

  .محددة

  :ويتم�ÈAبالسمات�التالية: الحدث��م�� .3

  .?يقاع�السريع�والحركة�ا5فاجئة�والتطور�ا5ذهل  .أ 

  .يتعلق�بالجوانب�السلبية�|ي�حياة�الفرد�والجماعة�وا5ؤسسة  .ب 

�عليه�  .ج  �والتعتيم �وإخفائه ijم]� �بالحدث �الجهات�ا5عنية �غالبية �Ìميش

  .عن�الرأي�العام
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مصادره�|ي�الغالب�رسمية�أو�شخصية�فردية�تتم�ÈAبحرصها�الشديد�إما�  .د 

�أو�ع^ى�تقديم�معلومات�محددة�ومقننةع^ى�عدم�
ً
  .تقديم�معلومات��Îائيا

�و|ي�  .ه  �إخفائه �إYى �صاحبه �تدفعان �و?ثارة �الجاذبية �من
ً
�قدرا يمتلك

الوقت�نفسه�تدفعان�الوسيلة�?ع*مية�إYى�استغ*له،�وتدفعان�الجمهور�العام�

  .إYى�البحث�عنه�والسÏي�ل�ط*ع�عليه

��منية .4 �الحيا: الظاهرة �تطور �ا5صالح�أدى �وتشابك �وتعقدها، �[منية ة

�ا5سؤولة� �و[جهزة �الجهات �وتعدد ،ijم]� �با5وضوع �ا5عنية �و[طراف �القوى وتعدد

�/جتماعية� �ا5فاهيم �من @Aالكث� �مع �[من �مفهوم �وتداخل �[من، �تحقيق عن

�أدت�هذه� �وبالتاYي �الشامل�ل�من، �ا5فهوم ijتب� �بعد �وخاصة �والثقافية و/قتصادية

لعوامل�منفصلة�ومجتمعة�إYى�بروز�الظاهرة�[منية�ال��iتتألف�من�عناصر�وعوامل�ا

 .متعددة�ومتداخلة�م��ا�ما�هو�أم�ijصرف�أو�سياiÐÒ،�ثقا|ي،�اقتصادي�ونف�iÐÑوغA@ه

��م�� .5 �@ع�م �والظاهرة�: وسيلة �والحدث �ا5وضوع �خصائص تركت

�البالغة�[همية�ع^ى�وسيلة�?ع*م�[  �ا5جال�[منية�آثارها مij؛�ويمكن�التمي�ÈA|ي�هذا

  :بAن�ث*ثة�أنواع�من�التأثA@ات�وبالتاYي�بAن�ث*ثة�أنواع�من�الوسائل

�اختيار�  .أ  �|ي �والنمطية �والرتابة �الجمود �تتم�ÈAبقدر�كبA@�من ijأم� �إع*م وسيلة

  .[حداث�ومعالج��ا�وتقديمها

�  .ب  �تتم�ÈAبقدر�كبA@�من �تجاري �طابع �ذات ijأم� �إع*م �والحيوية�وسيلة ?ثارة

  .والجاذبية�|ي�تحريرها�وإخراجها،�و|ي�تنوع�مصادرها�وكذلك�|ي�معايA@�اختيارها�5وادها

�من�التوازن�بAن�ا5سؤولية�/جتماعية�  .ج 
ً
وسيلة�إع*م�أم�ijتحاول�تحقيق�نوعا

  .|ي�تناول�ا5واضيع�و[حداث�والظواهر�[منية،�وبAن�متطلبات�فن�التحرير�?ع*مي

��م��مصادر�@  .6 �[م�ij: ع�م �ا5جال �|ي �?ع*مية �التغطية تتضمن

  :ا5صادر�التالية

�بعض�: ا�صادر�الرسمية  .أ  �و|ي ijم]� �ل�ع*م وتعت�@�ا5صادر�الرئيسة

�وتتمتع�بدرجة�عالية�من�الرسمية�وبالتاYي� �تكون�ا5صادر�الوحيدة، [حيان�ربما

�ا5قا �|ي �ولك��ا �وا5سؤولية �والثقة �ا5صداقية �وقوانAن�من �Éنظمة �تخضع بل

  .وقواعد�عمل�تجعلها�|ي�الكثA@�من�[حيان�متحفظة�ومتكتمة�وربما�غA@�متعاونة

ي�[شخاص�أو�الجهات�أو�ا5ؤسسات�الخاصة�أو�: ا�صادر�الخاصة  .ب  و̧

  .[هلية�ا5عنية�بحدث�أم�ijأو�ا5تورطة�|ي�قضية�أمنية
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�وا�ختصون   .ج  �: الخTUاء ijم]� �ا5وضوع �شمولية وعموميته�تتطلب

�أو� �الذي�تتم�معالجته ijمجال�ا5وضوع�[م� �أو�ا5ختصAن�|ي �بالخ�@اء /ستعانة

تغطيته�+لقاء�ضوء�ع^ى�الحدث�[م�ijأو�ع^ى�الظاهرة�[منية،�ويجدر�بالصحفي�

�للحديث� �أو �للكتابة �ودفعها �ا5ناسبة �الشخصية �انتقاء �ع^ى �الحرص ijم]

  .ة�[منيةبأسلوب�صحفي�مناسب�للوسيلة�?ع*مي

  :ويتم�ÈAبالسمات�التالية�:جمهور�@ع�م��م�� .7

�أو�  .أ  �الجنس �أو �السن �حيث �من �سواء �وغA@�متجانس �متنوع �واسع جمهور

ÈAك@Lوالثقا|ي�أو�مكان�?قامة�أو�درجة�/هتمام�وال�iا5ستوى�التعليم.  

�|ي�أوساط�جمهور�?ع*م�[مij  .ب 
ً
�شديدا

ً
  .تباين�الحاجات�?ع*مية�تباينا

�  .ج 
ً
تتفاوت�درجة�الL@ك�ÈAو/هتمام�عند�التعرض�للمادة�?ع*مية�[منية�تفاوتا

ijي�أوساط�الشرائح�ا5ختلفة�من�الجمهور�[م|�
ً
  .كبA@ا

�?ع*مية�  .د  �ا5ادة �مع �التعامل �عند �ذرو�Ìا �إYى �التعامل �|ي �/نتقائية تصل

�ا �مثل �ل*نتقاء �ا5ختلفة �و[ساليب �[شكال �بقوة �وت�@ز �و?دراك�[منية، لتعرض

  .والتذكر

�|ي�ذلك�شأن�جميع�  .ه  تتم�ÈAالشرائح�الواسعة�من�جمهور�?ع*م�[م�ijشأ�Îا

�وأساليب� �عن�مواد�جديدة،
ً
�تمل�بسرعة�وتبحث�دائما �بأ�Îا ،iفي�@Lال� جماهA@�?ع*م

�الصعب� �من �يصبح �وبالتاYي �قبل، �من �غA@�معروفة �تقديم �وطرق �متطورة معالجة

�Âف·�اإرضاؤها�و/حتفاظ��@Aا�كسبيل�للوصل�إل·�ا�والتأث.  

كما�تتم�ÈAالشرائح�الواسعة�من�الجمهور�?ع*مي�بنظر�Ìا�غA@�الجادة�للمادة�  .و 

�الرئي�iÐÑللتعرض�لهذه�ا5ادة� الصحفية�أو�?ذاعية�أو�(?ع*مية�[منية،�وبأن�دافعها

لشاملة�أو�الفهم�هو�أساس�الL@فية�والتسلية،�وليس�ا5عرفة�ا) التلفزيونية�أو�السينمائية

  .العميق�للحدث�[م�ijأو�للظاهرة�[منية

�و|ي��:الكادر�@ع�مي��م�� �[منية �الحياة �|ي �العاصفة �التطورات �أدت كما

�[منية� �الحياة �مواكبة �عن �عجزه �بسبب �العام �عصر�?ع*م �ان��اء �إYى �[من مفهوم

�وإشباع�حاج��ا �التطورا, وتأمAن�مستلزما�Ìا �الصحفي�كذلك�فإن�هذه ت�أ�Îت�مرحلة

�أحدا�Üا� �وتغطية �و[منية �الفكرية �الحياة �مواجهة �ع^ى �مقدرته �عدم �بسبب العام

�يتمتع� �نو»ي �لجمهور �[منية �?ع*مية �الحاجات �وإشباع �وتطورا�Ìا �ظواهرها ومعالجة

��jتب� �مع �/هتمام �من �عالية �وبدرجة �والثقافة، �التعليم �من
ً
�نسبيا �مرتفع بمستوى
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�?بد �والوا»ي�[شكال �ا5سؤول �/ستعمال �وتنمية �?ع*م �بوسائل �التعليم �|ي اعية

  .5والفعال�عند�ا5ستعملAن

 : التوعية�@ع�مية��منية: ا�طلب�الثاني

تس��دف�إثارة�الو»ي�لدى�الجماهA@�بأي�مشكلة�أو�قضية�: التوعية��منية. 1

�@Aذه�ا5شكلة�أو�القضية�ووضعها�|ي�منطقة�الشعور�بالنسبة�للفرد�غ�Âلخلق�?حساس�

ويسم��علماء�النفس�هذه�. الوا»ي��Âذه�ا5شكلة�رغم�إحاط��ا�به�إحاطة�السور�با5عصم

 Éبا�
ً
�وثيقا

ً
�با+دراك�ويرتبط�?دراك�ارتباطا �ذهن�العملية �ترسبت�|ي iال�� فكار�السابقة

�و�Vمصادرها �و�Vتطورها �بداي��ا �يتتبع �أن �غالبا ��Vيستطيع �بصورة �ما�. الفرد ورغم

�|ي� تحققه�هذه�الخاصية�من�سهولة�التواصل�بAن�الناس،�إ�Vأ�Îا�تتضمن�جانبا�ضارا

�أو�تجعل. عملية�?دراك �إليه �يقدم �فيما �هو�جديد �تعوق�الذهن�عن�إدراك�ما iه�ف�

يدرك�الiÐÞء�الجيد�بشكل�مشوه��Vيتفق�ومقت��ÐÝالحال،�فيتلقى�الذهن�ما�يقدم�إليه�

�نوعها� �إYى �أو�منتميا �يع·�ا، iال�� �[فكار�السابقة �مجموعة �تحت
ً
�تماما �يندرج باعتباره

 
ً
  .انتماء�يكاد�يكون�تاما

إن�لوسائل�?ع*م�أهمي��ا�وأثرها�ع^ى�:التوعية�من�خ�ل�وسائل�@ع�م. 2

التنمية،�وع^ى�صعيد�بلورة�رسالة�[مة�وتمثيل�هوي��ا�والدفاع�ع��ا،�والحفاظ��صعيد

�@Aع^ى�أم��ا�الفكري�وا5ادي�وتوعية�الرأي�العام،�وتوج·�ه�وإرشاده،�وتحريك�كوامن�الخ

 .6فيه�والقضاء�ع^ى�نوازع�الشر�والعدوان

�إظهار�مخا �|ي
ً
Vفعا�

ً
�إيجابيا

ً
طر�الجريمة�ويمكن�لوسائل�?ع*م�أن�تؤدي�دورا

وإسداء�النصح�للمواطنAن�باVبتعاد�ع��ا،�وحث�الصغار�والشباب�وح���الراشدين�ع^ى�

�@Aالجماه� �ودعوة �شرورها، �من �ا5جتمع �وقاية �ع^ى �والعمل �ع��ا �با+ب*غ مكافح��ا

�من�شرورها �ا5جتمع �يلزم�من�أجل�حماية �ما �واتخاذ �مكافح��ا �|ي �الفاعلة . للمشاركة

  .7فعالية�لوسائل�?ع*م�|ي�تحقيق�[من�والوقاية�من�الجريمة�ومن�أجل�مساهمة�أك�@ 

 : مم[\ات�@ع�م��م���وتكامله: ا�طلب�الثالث

�كان�/ستقرار�[م�ij: التكامل�ب[ن�وسائل�@ع�م�و�جهزة��منية. 1 إذا

�إليه�مؤسسات� �تسÏى
ً
�قويا

ً
�يعت�@�هدفا �أنواعها �ا5جتمع�من�الجرائم�بش�� وحماية

الدولة�و[فراد�ع^ى�حد�سواء�فمن�الضروري�أن�تنسق�الجهود�وتتكامل�?مكانات�

  .لتحقيق�هذا�الهدف�[سا�iÐÒالذي�يأتي�|ي�مقدمة�[هداف�العامة�للمجتمع

�التوعية�[منية�و?قناع�[مij؛�
ً
وما�ينطبق�ع^ى�?ع*م�[م�ijيناسب�أيضا

�حم*ت� �أهداف �لتحقيق �ضروري �?ع*م �ووسائل �[منية �[جهزة �بAن فالتعاون
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التوعية�وترشيد�سلوك�ا5واطنAن،�ونجاح�السياسات�[منية،�ويتمثل�هذا�التعاون�

�[مني �والحقائق �العلمية �ا5ادة �تقديم �الوسائل�|ي �هذه �لتقوم �?ع*م �وسائل �إYى ة

�ال�@امج� �وإجراء �الجمهور، �ع^ى �لعرضها �ا5ناسب �?ع*مي �الشكل �|ي بإعدادها

�من� �ووقاية
ً
�تجنبا �حولها، �الصحفية �والتحقيقات �والتليفزيونية �?ذاعية الحوارية

صيبت�|ي�الصميم�حيث�
ُ
بعض�صور�اقتحام�خصوصيات�الثقافات�والشعوب�ال��iأ

  : نذكر�ما�ي^ي�يمكن�أن

ورد�|ي�تقرير�ل�@نامج�[مم�ا5تحدة�?نمائي�أن�أمريكا�تصدر�إYى�أوروبيا�سنويا� -1

� �أك�@�من �لتشغيل �التلفزيونية �ال�@امج �من �ساعة �ألف iومائ�� محطة��3200مليونا

  ).UN،�1997برنامج�[مم�ا5تحدة�?نمائي،�(تلفزيونية�ع^ى�مدار�الساعة�

2- � �دراسة �) اليونسكو(و|ي �العلم�ما �تلفازات �|ي �[مريكي �?نتاج �بث �أن يثبت

 .بينما�تتوزع�النسبة�الباقية�ع^ى�هيئات�?نتاج�الوطij،�[وروبي�وغA@ه% 75يتجاوز�

3- � �فهو�يمثل �[مريكي �السينمائي �القطاع �إنتاج �العالمi،�% 85أما �?نتاج من

�هو�القاب �حكمهم �|ي �ومن �والشباب �ا5راهقAن �إYى �يوجه �ما �أن �وجد �للL@ويج�حيث ل

 .و/نتشار�والتسويق

�مجال� -4 �|ي �الفكري �والغزو iالعالم� �/نفتاح �ع^ى �ساعدت iال�� �[ساليب ومن

 
ً
ي�ال��iتL@ك�آثارا��Vيس��ان��Âا�|ي�حياة�الناس�عامة�: ?ع*م�أيضا ا5ج*ت�ا5تخصصة�و̧

�بشؤون� �jتع� �متخصصة �مجلة �عشر�آVف �أك�@�من �أن �وجد �فقد �خاصة، والشباب

 .الطبخ�و[ثاث�اYÈè5ي،�وا5شك*ت�[سرية�ع^ى�النمط�الغربي[زياء�و 

لقد�باتت�شبكة�[نL@نت�اليوم�من�أهم�الوسائل�[ساسية�لتحقيق�/نفتاح� -5

�الناس� �من �ضخمة �أعداد �الحر�وا5باشر�بAن �التفاعل �أتاحت �الشبكة �وهذه ،iالعالم

� �أك�@�من �الشبكة �استخدم �الثلث�560حيث �ب��اية �مستخدم �عام��مليون �من الثالث

 .طبقا�للتقديرات،�ويتوقع�لهذا�العدد�أن�يصل�إYى�ا5ليار�|ي�السنوات�القادمة�2002

إن�مÈAانية�?ع*ن�|ي�العالم�قد�تجاوزت�|ي�السنوات�[خA@ة�التوقعات�حيث� -6

 .مليار�دوVر�وهذا�الرقم�|ي�نمو�مستمر�330بلغت�نحو�

عسكر�الشرêي�عامة�بمثابة�كان�تفكك�?تحاد�السوفي��iالسابق،�وسقوط�ا5 -7

 نصر�للرأسمالية�واللي�@الية،�حيث�ان��ت�الحرب�الباردة�والصراع�بي��ما؛

�الرسالة��منية. 2 �`ي �أن�: ا�حور��م�� �العربية �وسائل�?ع*م إن�ع^ى

تمارس�دورها�ورسال��ا�نحو�[من�الفكري�للمجتمع؛�فرسالة�?ع*م�[منية�ينبpي�
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�ومسا �مدعمة �تكون �أو�أن �متعارضة V� ،ijم]� �الجهاز �لرسالة �ومحققة ندة

  .متناقضة�معها

  : وت�@ز�أهمية�هذا�ا5حور�استجابة�لعدة�متغA@ات�أهمها

�ا5ستويات� � �كافة �ع^ى �أشكالها، �وتعدد �الجريمة �اتجاهات تصاعد

�لتمزيق� �سعيا �العربية �للمنطقة �ا5نظم �و?جرام �?رهاب �جماعات واس��داف

  .ا�Ìا،�وإشاعة�الخوف�و/ضطراب�بAن�أبنا�ëاطاقا�Ìا،�وإهدار�ثرو 

الدور�ا5تنامي�للمواطن�العربي�|ي�دعم�جهود�[جهزة�[منية�|ي�صراعها� �

 .ضد�جريمة�و/نحراف

تعاظم�أبعاد�رسالة�[جهزة�[منية�|ي�هذا�العصر،�وتدخلها�لحماية�كافة� �

 .أنشطة�الدولة�و[فراد�ع^ى�حد�سواء

الرسالة�?ع*مية�[منية�ع^ى�نحو�يواكب�ما�حظيت�/تجاه�نحو�تطوير� �

�ا5عاصرة� �[شكال �مع �يتوافق �وبشكل �مذهل، iعالم� �تطور �من �الرسالة �هذه به

 .5واجهة�الجريمة�ا5عاصرة�ويعزز�قدر�Ìا�ع^ى�إظهار�الحقيقة

�ا5غرضة،� � �?ع*مية �للحم*ت �للتصدي �العربية �?ع*مية �[جهزة �Ìيئة

 .عات�بكافة�صورهاوالقضاء�ع^ى�الشائ

�اخL@اق� � �ع^ى �تعتمد iال�� �ا5ستحدثة �?جرامية �باÉنماط تبصA@�ا5واطن

 .النظم�ا5صرفية،�وجرائم�الحسابات�ìلية،�و/تجار�|ي�[عضاء�البشرية�وغA@ها

�حقوق�?نسان�والحريات�السياسية� � تزايد�/هتمام�الجماهA@ي�بقضايا

�الرسال �دور �تزايد �إYى �أدى �هذا�[مر�الذي �|ي �الحقيقة �لكشف �[منية �?ع*مية ة

 .السبيل�وغA@ه

  :يتم�ÈA?ع*م�[م�ijبسمات�عديدة�أبرزها�ما�ي^ي: سمات�@ع�م��م��. 3

�الخطاب� � �يكون �أن �jخر�بمعìو� �الذات �مع �الصدق �jبمع� ا5صداقية

� �وا5سؤولية �الشفافية �إطار�من �|ي
ً
�صادقا �للجمهور �ا5وجه ijم]� ووضع�?ع*مي

�بأول�صورة�ما�يجري�ع^ى�ساحة�الواقع�دون�تزيAن�أو�تشويه
ً
Vالناس�أو. 

�ينأى�عن�ممارسة�الغش�مع�ا5واطنAن �
ً
 .[مانة�بمع��jأن�يكون�?ع*م�أمينا

�عن� � �العقل�وا5نطق�والعدل�و?نصاف�و/بتعاد �تحكيم �jبمع� العق*نية

 .ا5زاجية
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�الحسنة�فالتعلم�الذي�يتم�بالتقليد � �والنموذج�هو�التعلم��القدوة والقدوة

�وأجدى�استمرارية�من�غA@ه�من�[ساليب�الL@بوية�[خرى 
ً
 .[بقى�أثرا

� �@Aمراعاة�النظام�العام�و/نسجام�مع�الثقافة�وقيم�وتقاليد�ا5جتمع�والس

�فيه� �و/زدواجية �والتناقض �الصراعية �شيوع �Éن �معها �التناقض �وعدم �هدى ع^ى

 .ه*ك�للب*د

ت�ا5ناسب�وا5كان�ا5ناسب�وانتقاء�الجمهور�ا5س��دف�ا5*ئم�اختيار�الوق �

 .للرسالة�?ع*مية�ا5وجهة

/ستناد�إYى�مبدأ�تربوي�وتعليم�iأسا�iÐÒيقوم�ع^ى�أساس�التكرار�كوسيلة� �

وآلية�مناسبة�لتثبيت�ا5علومات�|ي�عقول�الناس؛�فالتكرار�يؤدي�إYى�استقرار�وترسيخ�

 .ا5علومات

�ع � �الناس �ويستوعبو�Îا�مخاطبة �يفهمو�Îا iال�� �وباللغة �عقولهم �قدر ^ى

 وباÉسلوب�ا5عتادين�عليه؛

�لîخرين� � �?ساءة �وعدم �?ع*مي �الخطاب �|ي �السوقية �اللغة �عن /بتعاد

�الفضيلة� �قيم �ترسيخ �ع^ى �التأكيد �ضرورة �عن
ً
�فض* �سلبية، �مفردات باستخدام

 .وتعزيزها�و/بتعاد�عن�الفحش�|ي�القول 

� � �تكون �والتسامح�أن �الخA@�وا5حبة �إYى �داعية �?ع*مي �الخطاب مفردات

  .واحL@ام�[نا�وìخر�والتعاون�والتساند�وا5ؤازرة

�ل*عتبارات�التالية: أهمية�@ع�م��م��. 4
ً
  : يستمد�?ع*م�[م�ijأهميته�وفقا

�إذا�كان�هناك�اتفاق�شبه�تام�ع^ى�أهمية�?ع*م�|ي�حياة�الشعوب�والدول�ع^ى

اخت*ف�درجات�وع·�ا�وتطورها،�فإن�أهمية�?ع*م�[م�ijتصبح�قضية��Vجدال�ف·�ا،�

وتصبح�عملية�توظيف�وسائل�?ع*م�|ي�هذا�ا5جال��Vتخرج�عن�طبيعة�الدور�العام�

عن�ا5صادر�ال��iيستقي�م��ا�الشباب��8والعام�لهذه�الوسائل،�واتضح�من�خ*ل�دراسة

[م�ijسيطرة�وسائل�?ع*م�بكافة�وسائلها�ع^ى�بقية��معلوماته�عن�موضوعات�?ع*م

ا5صادر،�وتأثA@ها�ع^ى�بقية�ا5صادر�[خرى،�وهذا�يفرض�ع^ى�ا5هتمAن�بالشباب�وبتنمية�

الو»ي�[م�ijلد��م�العناية�بوسائل�?ع*م��ÎÉا�أصبحت�من�الوسائل�ا5ؤثرة�والفاعلة�

كامل�يشكل�?ع*م�[م�ijجزءا�منه�بل�|ي�حياة�الناس،�ذلك�أن�بناء�نظام�إع*مي�مت

�وسائل� ��Âا �تطلع iال�� �أك�@�ا5هام �[مر�أحد �واقع �هو�|ي �[ساسية �دعائمه �من واحدا
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� �ا5جاVت�ا5ختلفة �الشباب�ضمن�السياق�?ع*م�|ي �فئة لذلك�يُستحسن�الL@ك�ÈAع^ى

  ./جتما»ي�والسيا�iÐÒو/قتصادي�القائم

الغاية�من�?ع*م�[م�ijتتمثل�|ي�الحاجة�إYى�ما��إن: أهداف�@ع�م��م��. 5

  : ي^ي

  .إنماء�السلوك�/جتما»ي�العام�ل*هتمام�باÉمن�والسكينة -1

توفA@�ا5علومات�[منية�ال��iتضمن�للجمهور�حق�ا5عرفة�فيما�يدور�حوله� -2

من�قضايا�ا5جتمع�[منية�ذات�الصلة�بحياته�|ي�الحاضر�وا5ستقبل،�وربطه�بقضايا�

ا5جتمع�ومشك*ته،�Éن�حجب�ا5علومات�الصحيحة�عن�[من�والجريمة�يؤدي�إYى�

�بوسائل� �و/ستعانة �ف·�ا �ا5بالغ �أو �الخاطئة �و[قاويل �الشائعات �ع^ى /عتماد

 .9إع*مية�خبيثة

تفعيل�سبل�/تصال�بAن�[جهزة�[منية�من�جانب�والجمهور�من�جانب� -3

ة�بكل�مقومات�النجاح�والتفوق�ويدفع�إYى�/لÈLام�آخر�لي�@ي�الروح�ا5عنوية�وا5ادي

بالتعليمات�و[نظمة�ال��iتكفل�أمن�?نسان�وس*مته�|ي�ش���ا5جاVت،�ويتم�ذلك�

 : وفقا�5ا�ي^ي

�ا5جتمع� � �أفراد �ليتقبل �وا5فيد �بالنافع �وإمداده �العام، �الشعور تعبئة

مفهوم�حب�الوطن�|ي�متطلبات�س*م��م�وأم��م،�وتدعيم�روح�[خوة�وبث�وترسيخ�

 .10نفوس�[فراد�وتدعيم�/تجاهات�?يجابية�لدى�ا5واطنAن

�أمنية� � �توعية �برامج �طريق �عن �?ع*مية �الرسالة �متلقي �اتجاهات تعديل

�ا5جتمعات�|ي�مواجهة�الظواهر�?جرامية��–قوية�وفاعلة��–مخططة� تعتمد�عل·�ا

ijو?قناع�بالسلوك�[م. 

�صفوف � �بAن �مجال��نشر�ا5عرفة �|ي �جديد �بكل �وتزويدهم �[من رجال

 .تخصصا�Ìم،�وإقامة�الندوات�وا5حاضرات

تقديم�النماذج�?نسانية�الحية�ال��iتوضح�كيف�يمكن�عودة�ا5جرم�إYى� �

ا5جتمع�ومساعدته�|ي�التكيف�مع�أفراد�ا5جتمع،�وإبراز�مجاVت�التعاون�وا5ساعدة�

 .11ال��iتجنبه�العودة�إYى�السلوك�?جرامي

�ل�رواح� � �ال*زمة �الحماية �إجراءات �نحو �بواجبا�Ìم �ا5واطنAن @Aتبص

 .وا5متلكات،�ح����Vيكونوا�فريسة�سهلة�لذوي�النشاط�?جرامي
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التخويف�من�ارتكاب�الجريمة�من�خ*ل�?ع*ن�عن�مبادرات�وإجراءات� �

واطن�|ي�أمنية�جديدة�لتعزيز�[من،�وإيقاع�العقوبة�با5جرمAن�وإبراز�أهمية�دور�ا5

 .الحفاظ�ع^ى�[من

� �@Lتحذير�الجمهور�من�خطورة�الب*غات�الكيدية،�وحجب�ا5علومات،�والتس

 .ع^ى�ا5جرمAن

ويحتاج�التعاون�ا5طلوب�من�ا5واطنAن�إYى�أن�يتعرف�كل�مواطن�ع^ى�أي�

�بشكل� �عل·�ا �تم�اط*عه �[هداف�إ�Vإذا �أن�يتفهم�هذه �ا5جتمع �من�أفراد فرد

�خ �من �ومعمق �¸ي�مفصل �التالية �[هداف �ولعل �ا5دروس، ijم]� �?ع*م *ل

  :12أهمها

1- �@Aتوف� �ع^ى �قادرة �و[من �الشرطة �هيئة �بأن �ا5واطنAن �لدى �شعور إيجاد

[من�العام،�وأن�عل·�م�أن�ينصرفوا�إYى�أعمالهم�وإنتاجهم�لدعم�/قتصاد�و/زدهار�

  ./جتما»ي

2- � �أجهزة �بأن �ا5واطنAن �لدى �/عتقاد �جاهزة�ترسيخ �و[من الشرطة

 .ومستعدة�لتقديم�الخدمات�[منية�للجميع�دون�تمي�ÈAو|ي�أي�وقت

إظهار�السياسة�[منية�الوقائية�الفعالة�أمام�ا5واطنAن�لكي�يقتنع�الجميع� -3

 .بأ�Îم�يعيشون�|ي�مجتمع�آمن�تحميه�أجهزة�شرطية�وأمنية�مختارة�يقظة�وأمينة

من�|ي�م*حقة�العابثAن�بالقوانAن�إظهار�الجدية�من�قبل�رجال�الشرطة�و[  -4

 .و[نظمة،�وتقديم�كل�خارج�ع^ى�القانون�إYى�القضاء�لينال�جزاءه�العادل

�من� -5 �ا5جتمع�والبيئة، �حماية تفعيل�إجراءات�الضبط�?داري�الهادف�إYى

�يقوم�به�رجال�الشرطة�و[من�من�أساليب�وإجراءات�وطرق�وقائية�تمنع� خ*ل�ما

 .حرافاتوقوع�الجرائم�و/ن

تأمAن�س*مة�الشباب�و[طفال�وقيام�رجال�[من�والشرطة�بحماي��م�من� -6

 ./نحراف�ومراقبة�أماكن�إفسادهم�وذلك�ح���يطمñن�[هاYي�ع^ى�أبنا�ëم

�حماية� -7 �/نحراف �إYى �ا5ؤدية �العوامل �+زالة �ا5ختصة �الجهات �مع العمل

 .ستقرار�العامل�خ*ق�العامة�وتوفA@�[سباب�[من�و/زدهار�و/ 

�الشرطة� -8 �رجال �بAن �ا5تبادل �و/حL@ام �الثقة �لبناء �الجهود �من �ا5زيد بذل

 .و[من�من�جهة�وبقية�أفراد�ا5جتمع�من�جهة�أخرى 



 

13 

�بAن� -9 �البسيطة �و?شكاVت �ا5نازعات �فض �ع^ى �والسريع �الفوري العمل

يتم�وأدها�|ي��ا5واطنAن�Éن�تطورها�يؤدي�إYى�تف�iÐÞالجرائم�والثأر�و/نتقام�إذا�لم

 .مهدها

�و[من،� - 10 �الشرطة �رجال �لدى �والقضائية �والفنية �العلمية �ا5عرفة تنمية

 .وتجهÈAها�بأحدث�ا5عدات�و[جهزة�ال*زمة�لتق�iÐòالحقائق�و[دلة

  :صعوبات�نشر�موضوعات�@ع�م��م��: ا�بحث�الثاني

  :طبيعة�مواضيع�@ع�م��م��: ا�طلب��ول 

�|ي�موضوعات�% 50,0أن��13كشفت�دراسة يعانون�من�تدخل�الصحافة

  : ?ع*م�[م�ijبشكل�غA@�مرغوب،�ويتم�ذلك�عن�طريق

  .إتباع�أسلوب�?ثارة�قبل�التحقق�من�نشر�ا5علومات .1

ي�|ي�طور�التحقيق .2  .نشر�تفاصيل�القضايا�و̧

 .عدم�الرجوع�إYى�مصادر�أمنية .3

� �?ع*م �مسؤوYي �غالبية �أن �الدراسة �أوضحت �أن�% 38,0كما يرون

  : الصحافة�لها�أضرار�ع^ى�الشباب�م��ا

�بعض� -1 �ارتكاب �من �تحذير�الشباب �إYى �تسÏى iال�� �ا5وضوعات �بعض تقديم

�@Aا،�كصنع�ا5سكرات،�ويتم�ذلك�عن�غ�Âالجرائم�ولكن�بدون�قصد�تعلمهم�كيفية�ارتكا

ijلفية�إع*مية�أمنيةأو�خ. قصد�أو�بدون�و»ي�أم.  

2-  
ً
 .إظهار�ا5جرم�بط*

3- � �وذكي �البنية �قوي �ا5جرم �ت�@ز iال�� �السينمائية �?ع*نات �خ*ل باعتبار�(من

 ).الصحافة�وسيلة�تجارية

هناك�بعض�الكتابات�أو�التحقيقات�واللقاءات�ا5صورة�ال��iقد�يكون�لها�أثر� -4

 .|ي�انحراف�بعض�الشباب

 .لتحقيق�وبالتاYي�التأثA@�ع^ى�سA@�التحقيقالتعرض�5وضوعات�لم�ينته�م��ا�ا -5

  : @ع�م��م���وقت��زمات. 1

�تحقيق� �|ي �و[من �الشرطة �أجهزة �نجاح �|ي �بارزا �دورا ijم]� �?ع*م يلعب

�سيادة� �وبسط �و/ستقرار �[من �تحقيق �إYى �الهادفة �واليومية �العملياتية إنجازا�Ìا

�ت�@ز�القانون�|ي�أي�مجتمع�|ي�الوقت�ا5عاصر،�ف من�خ*ل�[داء�ا5تم�ÈAلهذه�[جهزة

�ا5طلوبة� �?جراءات �إYى �وإرشادهم �وتعليمهم �وتبصA@هم �ا5واطنAن �توعية �إYى الحاجة
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م��م،�وكذلك�ا5حظورات�ال��iيجب�عل·�م�/بتعاد�ع��ا،�وما�¸ي�الL@تيبات�ال��iوضعها�

� �دون �البشرية �الحياة �تستقيم �لكي �والتعليمات، �والنظام �حقوق�القانون �ع^ى اعتداء

  .ìخرين�وحريا�Ìم

��زمات. 2 �`ي ��م�� �@ع�م �إشكالية �طبيعة �صفة�:ماهية �?ع*م يأخذ

�كانت� �وإذا �سياسيا، �إع*ما �يكون �سياسية �قضية �كانت �فإذا �يتناولها، iال�� القضية

�إذا�كانت�القضية�ثقافية
ً
،�ويغدو�ثقافيا

ً
�اقتصاديا

ً
�واجتماعي... اقتصادية،�يصبح�إع*ما

ً
ا

�
ً
�يكون�?ع*م�أمنيا �كذلك،�وهكذا �يتصدى�لها iكانت�القضية�ال�� �إذا

ً
�وبيئيا

ً
وحضاريا

�ومعلومات،�قضية�أمنية�تتعلق�
ً
�أخبارا �ويقدم�ع��ا �يواجهها iتكون�القضية�ال�� عندما

  .بحياة�البشر�وس*مة�أعرضهم�وأموالهم�ومكتسبات�وط��م

يته�|ي�حاVت�[زمات�[منية،�و?ع*م�[م�ij|ي�معظم�حاVته�ينشط�وت�@ز�أهم

�أزمة� �فمن �مجتمع، �أي �|ي �والنظام �[من �حفظ �عن �ا5سؤولة �[جهزة �تواجه iال�

مكافحة�الجريمة�الواقعة�ع^ى�أمن�الدولة�وع^ى�[شخاص�أو�[موال�إYى�أزمة�التصدي�

للجريمة�ا5نظمة�وأزمة�مكافحة�ا5خدرات،�إYى�أزمة�مكافحة�?رهاب�بمختلف�أشكاله�

�وا5وظفAن� �[من �رجال �ع^ى �و/عتداء �الرهائن، �واحتجاز �الطائرات، �اختطاف من

�وتخريب� �أموالهم �وسلب �ا5واطنAن �حريات �ع^ى �و/عتداء �[هاYي �وترويع العموميAن،

وكذلك�[مر�|ي�[زمات�الطبيعية�الناتجة�عن�الزVزل�. ممتلكا�Ìم،�وتعطيل�النظام�العام

وارث�[خرى�كاÉمراض�السارية�وا5عدية�وغA@ها�من�[زمات�والفيضانات�و[عاصA@�والك

  .14ال��iتستنفر�طاقات�أجهزة�الدولة�عامة�و[من�العام�خاصة�للتصدي�لها

�من� �ومتبوع �للحدث �تابع �أنه �أي �الوقت، �نفس �متغA@�ومغA@�|ي �عامل فا+ع*م

�تغيA@�نتائج�[حداث�وتوج·� �|ي �قوية �وله�سطوة �اتجاهات�اتجاهات�الرأي�العام، �|ي ها

�ورسائلها� �وسائلها �بمختلف �القوي �?ع*م �صناعة �يمتلك �القرار�الذي �لصانع مرغوبة

  .15وكوادرها�وأجهز�Ìا�ا5رئية�وا5سموعة�وا5قروءة

  : خصائص�@ع�م��م���`ي��زمات. 3

�وتوضيح� �و[نباء �ا5علومات �لتوصيل �رشيدة، �عملية �كونه ijم]� �?ع*م خرج

�يستخدمون�وسائل�اتصال�ورسائل��الحقائق،�عن طريق�أشخاص�ذوي�كفاءة�عالية،

�ذوي� �لجعل �ìخرين، �التأثA@�|ي ��Âدف �الشاملة، �ا5هنية �5عايA@�الجودة
ً
�وفقا إع*مية

�أقل� �جعلهم �[قل �أو�ع^ى �إيجابية، �اتجاهات �ذوي �أشخاص �إYى �السلبية /تجاهات

  .سلبية�حيال�القضايا�ذات�الصبغة�[منية
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5فهوم�السابق�نستطيع�أن�نتفق�مع�الدكتور�أديب�خضور�|ي�تحديد�من�خ*ل�

  :16خصائص�?ع*م�من�حيث�إن

  : وتقسم�هذه�الوسائل�إYى�منظومات�ث*ث�¸ي: @ع�م��م���وسائل

  منظومة�?ع*م�ا5قروء� �

 .منظومة�?ع*م�ا5سموع �

 .منظومة�?ع*م�ا5رئي �

�|ي�الجمهور�ا5س��دف�تمارس�الوسائل�? : @ع�م��م���رسائل ع*مية�تأثA@ها

من�خ*ل�رسائل�إع*مية�مدروسة�ومؤثرة،�بحيث�تتناول�موضوعا�مهما�ناضجا�وآنيا،�

كما�ينبpي�أن�تكن�الرسالة�مخرجة�|ي�شكل�مناسب�يبلغ�مداه�التأثA@ي�ع^ى�الجمهور،�

  .خدمة�للقضية�[منية�ا5طروحة

  : أربعة�أنواع�والرسائل�?ع*مية�|ي�[زمات�تنقسم�إYى

  .رسائل�موجهة�إYى�داخل�الب*د �

 .رسائل�موجهة�إYى�خارج�الب*د �

 .رسائل�موجهة�إYى�أطراف�أخرى�ذات�ع*قة �

 .رسائل�موجهة�إYى�الخصم�مباشرة �

�كوادر�بشرية �وتطبيقاته�: @ع�م��م�� �التكنولو°ي أكدت�الوقائع�أن�التطور

�العنصر�البشري� �أهمية �تزايد �يؤدي�إYى �مختلف�مراحل�العملية�?ع*مية،�الكثA@ة |ي

�ا5ستوى� �ع^ى �طرأ �ما �خ*ل �من �[منية �الكوادر�?ع*مية �تأهيل �أهمية �تلمس ويمكن

�/تصالية� �الخ�@ة �تراكم �وع^ى �ارتفاع، �من �?ع*مية �الرسائل �5تلقي iوالتعليم� الثقا|ي

وسائل�?ع*م�ا5تنوعة�له،�[مر�الذي�عزز�ا5وقف�النقدي�عنده،�وغA@ها�من�تنافس�

�عن�الضغط�والضبط� �بعيدا �سوق�تنافسية�حرة �|ي �ا5تلقي �هذا [خرى�للوصول�إYى

iع*مي�الرسم?.  

�إبداع �Éن�?ع*م�: @ع�م��م�� �وذلك يعد�?بداع�جوهر�العملية�?ع*مية،

فعالية�فكرية،�تتفاعل�مع�الواقع�ا5وضو»ي��Âدف�تشخيصه،�وفهم�قوانينه،�ومعالجة�

�والتأثA@�معطي �ا5س��دف �الجمهور �إYى �تصل �أن �ع^ى �أفكار�قادرة �وتوليد �وتطوراته، اته

  .عليه،�دفعه�إYى�السلوك�والعمل�وفقا�للغايات�[منية�ا5طلوبة

�Vبد�من�مراعاة�[مور�التالية
ً
  : وح���يكون�?ع*م�إبداعا

  .دورية�?ع*م�وتقديم�مواده�بمواعيد�محددة �

 .تطورات�وم*حقة�التغA@ات�|ي�الحدثمواكبة�[حداث�لعكس�ال �
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 .مراعاة�نوعية�الجمهور�ا5س��دف�والL@ك�ÈAع^ى�اهتماماته �

�[هداف� � �إYى Vوصو� �?ع*م �من �ا5طلوبة �وا5هام �الوظائف �نوعية مراعاة

 .ا5طلوبة

العملية�ليس�لها�تعريف�محدد،�ولك��ا�مفهوم�يقوم�ع^ى�: @ع�م��م���عملية

و|ي�ظل�هذا�ا5فهوم�ينبpي�دراسة�كل�ظاهرة�ع^ى�حال��ا�ا5تحركة��الحركية�و/ستمرار،

وليس�الثابتة،�والعملية�مجموعة�عناصر�تتفاعل�فيما�بي��ا،�تربطها�ع*قات�ديناميكية�

  .يتحدد�من�خ*لها�شكل�الظاهرة�ونتائجها

�هادف ��م�� �أهداف�: @ع�م �تحقيق �أجل �من �تتم �هادفة، �عملية ?ع*م

من�جانب�ا5شاركAن�|ي�العملية�?ع*مية�كافة،�ويجب�أن�تكن�تلك��محددة�ومفهومة

  .[هداف�واقعية�ممكنه�التحقيق�تتناسب�مع�ا5وارد�و?مكانيات�ا5تاحة

 :عو�ة�@ع�م�nي�ترسيخ�الثقة�ب[ن�الشرطة�وا�واطن: ا�طلب�الثاني

  : أثر�@ع�م��م���`ي�تنمية�الع�قة�ب[ن�الشرطة�وا�واطن. 1

�نتيجة� �تكونت �الشركة، �نحو�رجال �ا5واطنAن �اتجاهات �بأن �الجزم يمكن

�|ي�ا5اiÐô،�وأن� خ�@ات�ا5واطنAن�السابقة�عن�طبيعة�الوظيفة�الشرطية�وأهدافها

�زال�يصبغ� �ما �باVستعمار�و/ستبداد�والحكم�الدكتاتوري، تاريخ�الشرطة�وارتباطها

Lودية،�وت�@Aن�مع�الشركة�بصبغة�غAسخ�هذه�/تجاهات�حاليا�نتيجة�ع*قة�ا5واطن@

�غA@�مقدرين� �الذين�يتعسفون�باستعمال�السلطة، لتصرفات�بعض�رجال�الشرطة

قيمة�الوظيفة�/جتماعية�ال��iيؤدو�Îا،�و�VمدركAن�Éثر�الدور�?نساني�ا5وكل�إل·�م،�

 
ً
  .17|ي��Ìيئة�البيئة�ìمنة،�ال��iتجعل�ا5واطنAن�أك�@�رخاءا

القائمAن�ع^ى�إدارة�[جهزة�الشرطية�|ي�جميع�أنحاء��إن�أهم�ما�يشغل�بال

العالم�|ي�الوقت�الحاضر،�هو�كيفية�إقامة�ع*قات�بناءة�تقوم�ع^ى�/حL@ام�ا5تبادل�

والتعاون�الفعال،�بAن�هيئة�الشرطة�وأفراد�ا5جتمع،�وذلك�من�أجل�كسب�تأييدهم�

ودفع�هؤVء�[فراد�إYى��لجهود�الشرطة�الرامية�إYى�تحقيق�[من�و/ستقرار�العام،

تقديم�كل�ما�من�شأنه�أن�يسهم�|ي�تحقيق�[هداف�ا5حددة�ال��iتسÏى�إل·�ا�أجهزة�

  .18الشرطة

�أهمية� �ليع�@�عن �ا5جتمعية �الشرطة �الحاضر�مفهوم �الوقت �ظهر�|ي لقد

الع*قة�الحيوية�بAن�أفراد�ا5جتمع�وأفراد�الشرطة�|ي�تحقيق�أهداف�[من�والنظام�

�|ي �التقدم�و/زدهار،��العام �الساعون�إYى �ا5جتمع �أفراد �يتمناها iوال�� أي�مجتمع،
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وال��iلن�تتحقق�بصورة�مث^ى�دون�أن�يسهم�أفراد�ا5جتمع�|ي�معاونة�رجال�الشرطة�

�الصعيدين� �ع^ى ijبلغت�إمكانات�أي�جهاز�أم� �بصورة�أو�بأخرى،�فمهما |ي�إنجازها

�الذهني �القدرات �بلغت �ومهما �والبشري، �يلقى�ا5ادي �سوف �عليه، �القائمAن �لدى ة

صعوبات�|ي�أن�ي��ض�بأعباء�الرسالة�ا5لقاة�ع^ى�عاتقه،�بالشكل�[مثل�و[كمل،�

  .19دون�أن�تكون�هناك�ع*قة�وطيدة�تربط�هيئة�الشرطة�بالجمهور 

  :20فا5واطن�ع^ى�سبيل�ا5ثال�يسهم�|ي�ذلك�من�خ*ل

  .?جراء�الÈLامه�بالقوانAن�و[نظمة�والتشريعات�ا5رعية -1

�وماله� -2 �عن�نفسه �وقوع�الجريمة �بمنع �باتخاذ�?جراءات�الكفيلة قيامه

 .وذويه

قيامه�بإب*غ�رجال�الشرطة�عن�الجرائم�ال��iتصل�إYى�علمه�أو�يشاهدها� -3

 .أو�يتعرف�ع^ى�مرتكب·�ا

�رجال� -4 �وبراهAن �أدلة �لتدعيم �القضاء �أمام �ا5حاكم �|ي �للشهادة تقديمه

 .شتبه��Âمالشرطة�تجاه�ا5جرمAن�وا5

�الشرطة� -5 �رجال �حضور �لحAن �الجريمة �مسرح �ع^ى �با5حافظة قيامه

 .ا5حققAن�والخ�@اء�ا5ختصAن�برفع�ìثار�ا5ادية

قيامه�با5ساعدة�|ي�إلقاء�القبض�ع^ى�ا5جرمAن�والفارين�|ي�حالة�تعرفه� -6

 .عل·�م�وتسليمهم�لرجال�الشرطة

�والعو�ة. 2 ��م�� �: @ع�م �الحدود �و/قتصادية�أصبحت السياسية

�اليوم،� �عالم �|ي �وأهمية �جدوى �ذات �تعد �ولم iÐôا5ا� �مخلفات �من والجغرافية

�مسامية�قابلة�ل*خL@اق�والنفاذ�وشفافة��Vتمنع�مرور�÷iÐء،�مما�أدى�
ً
وصارت�حدودا

�من�الداخل�بفعل�أن�ا5واطن� �القطرية�مرة �للدولة �الوطنية �السيادة �تراجع�|ي إYى

تعرف�الدولة�ومرة�من�الخارج�بفعل�العو5ة�وتيارا�Ìا�ا5تعددة��أصبح�يعرف�أك�@�مما

�[فراد� �قبل �من �وجهها �|ي �الوقوف �ع^ى �القدرة �ا5شكوك �من �أصبحت iوال�

والجماعات�والدول�وبالتاYي�ظهرت�مظاهر�عديدة�للعنف�نتيجة�التغلغل�/قتصادي�

م،�باعتباره�يباع�لذلك�يجب�/عL@اف�بالحقيقة�/قتصادية�للعنف�|ي�وسائل�?ع* 

�أن�إنتاج� �أنه�يتم�ÈAبالقدرة�ع^ى�استقطاب�ا5شاهدين�والجمهور،�كما ويُشL@ى�كما

�وأرخص �أسهل �يكون �?ع*م �وسائل �|ي �ع^ى�21العنف �تساعد �العنف �وأف*م ؛

�كما� �الجمهور، �بعض �عند �والجريمة �والعنف �العدوان �Vرتكاب �قابلية امتصاص
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ويمكن�أن�نقول�أن�التلفزيون��Vيستطيع�أن��؛22تؤدي�إYى�تخفيض�القلق�والتوتر

  .23يكون�|ي�أي�حال�من�[حوال�هو�ا5سبب�الوحيد�Vرتكاب�الجريمة

�عو5ة� �الحد�فحسب�بل�تعدى�ذلك�إYى �عند�هذا ولم�يتوقف�تأثA@�العو5ة

�
ً
Vدو� �لA@هب �واحد �إرهابي �وجود �فيكفي �العالم �مستوى �ع^ى �و[من الجريمة

�من��ومجتمعات�عا5ية�عديدة؛
ً
ويذكر�تقرير�لجنة�إدارة�شؤون�ا5جتمع�العالم�iعددا

  :24ا5بادئ�+قامة�[من�|ي�عالم�الغد�م��ا

 .حق�كافة�الناس�بوجود�[من�وضرورة�الÈLام�الدول�بحماية�هذا�الحق �

�وتعزيز� � iمنع�الصراع�والحروب�كأهداف�أساسية�ل�من�العالم� ضرورة

� �لها، �ا5عززة �والنظم �الحياة �و/جتماعية�ظروف �/قتصادية �الظروف وإزالة

 .والبيئية�والسياسية�والعسكرية�ا5هددة�لها

 .استباق�[زمات�وإدار�Ìا�قبل�تصاعدها�إYى�صراعات�مسلحة �

�إ�Vبالدفاع� � �مشروعة �سياسية �كأداة �العسكرية �القوة �استخدام عدم

 .عن�النفس

يعد�ذلك�عدم�تنمية�القدرات�العسكرية�أك�@�من�الحاجة�الوطنية�حيث� �

iل�من�العالم�
ً
 .�Ìديدا

� ijأسلحة�الدمار�الشامل�ليست�أدوات�مشروعة�للدفاع�الوط.  

� �: الثالثا�بحث �ظل �`ي ��م�� ا�طلب��:وا�علوماتية�الكونية@ع�م

�للوسيلة�@ع�مي: �ول 
ً
  :مهام�@ع�م��م���وفقا

�ا�قروء. 1 ��م�� �@ع�م �: مهام ijم]� �?ع*م �يمثل
ً
�خصبا

ً
Vمجا� ا5قروء

�وتعد� �و[منية، �/جتماعية �القضايا �ومعالجة ijم]� �لنشر�الو»ي �استثماره يمكن

وقد�اتضح�من�خ*ل�. ا5ج*ت�[منية�إحدى�القنوات�الرئيسية�لتحقيق�ذلك�الهدف

حصر�ا5ج*ت�[منية�|ي�الوطن�العربي�أن�معظم�الدول�العربية�إن�لم�يكن�كاف��ا�

�مج*ت�أ �عن�طريق�إدارات�التوجيه�لد��ا �تصدر�عن�وزارات�الداخلية�سواء منية

  .25ا5عنوي�أو�الع*قات�العامة�أو�عن�طريق�الكليات�الشرطية

�ا�سموع. 2 ��م�� �وربما�: مهام�@ع�م
ً
�[ك�@�شيوعا �ا5سموع �?ع*م يعد

نتيجة��[ك�@�فاعلية�وذلك�لسهولة�اقتناء�ا5ذياع�من�قبل�شرائح�عديدة�من�ا5جتمع

�برامجه� �إYى �/ستماع �وإمكانية �تنقله �بسهولة �ا5ذياع �يتصف �كما �ثمنه، لرخص
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�والعمل �السيارة �اÈè5ل�و|ي �أي�مكان�وزمان�و|ي �|ي وذلك�بعكس�?ع*م�. ?ذاعية

  .ا5رئي�الذي�يقت�iÐÝالجلوس�أمام�الشاشة�أو�السينما�والتفرغ�للمشاهدة

ع*م�[م�ijا5رئي�وسيلة�إسL@اتيجية�يمثل�? �:مهام�@ع�م��م���ا�رئي. 3

�دون� ��Vزال �الوسيلة �استثمار�هذه �إ�Vأن �[منية، �?ع*مية �الرسالة �لنقل هامة

�|ي� �[منية �?ع*مية �الكفاءة �يفتقر�إYى �الذي �العربي؛ �الوطن �|ي �ا5طلوب ا5ستوى

�ت ��Âيئة �[من �ورجل �كالبطل �ا5جرم �يقدم �تجعله �[منية، �الظاهرة بدو�معالجة

�با5جرم� �?عجاب �إYى �بالبعض �يدفع �قد �مما �والذكاء، �والكفاءة �الخ�@ة محدودة

  .والتعاطف�معه�وفقدان�الثقة�|ي�رجل�[من

  :@ع�م��م���`ي�عصر�ا�علومات: ا�طلب�الثاني

  : من�أهم�سمات�عصر�ا5علومات�السمات�الث*ث�الرئيسية

�ا5تدفقة. 1 �ا5علومات �مقدار �|ي �كمية �تكنولوجيا��تغA@ات �فبفعل ونوعي��ا،

  ./تصاVت�وا5واص*ت�فإن�الصور�وا5علومات�تغطي�كافة�ا5عمورة�بسرعة�ودقة

�العديد�من�[طراف�. 2 فا5علومات�توجه�) البشر�وا5عدات(إرسال�ا5علومات�إYى

  .الصاروخ�والصحفي�يرسل�التقرير،�والبث�ا5باشر�من�مكان�الحدث

حيث�يتم�تداول�ا5علومات�بAن�جميع�[طراف�) Networking(وجود�الشبكات�. 3

  .الخ...بال�@يد�?لكL@وني،�الجوال

لم�يعد�?ع*م�يعمل�|ي�نطاق�: @ع�م��م���من�ا�حلية�إwى�الكونية. 2

�وانتشرت�وكاVت�[نباء� �التغطية�الكونية، �بل�أصبح�التنافس�ع^ى مح^ي�بحت،

التغطية�?ع*مية�ع^ى�مستوى�كوني�ناجم�إن�. و?ع*م�وا5راسلون�|ي�كل�مكان

عن�عو5ة�[من�و?ع*م�والثقافة،�فالحدث�[م�ij|ي�مكان�يؤثر�ع^ى�مجموعات�

فمث*�نجد�جماعات�. كثA@ة�|ي�أمكنة�أخرى،�فلم�يعد�الحدث�محليا�وخاصة�[من

حقوق�?نسان�وجماعة�الخضر�ومعار�iÐôالحرب�يتظاهرون�وبم*يAن�البشر�|ي�

�بعي �العالم�دول �بقاع �من �أتوا �فقد ��Vبل �الحدث، �موقع �عن �جغرافيا �جدا دة

�تعد� �فلم �للعراق، �[مريكي �الغزو �إبان �العراق �|ي �الحساسة �ا5ؤسسات ليحموا

�Éن� �الدوYي �العام �بالرأي �بل �ا5ح^ي، �العام �بالرأي ��Ìتم ijم]� �?ع*م مؤسسات

  .تأثA@ه�كبA@�جدا�ع^ى�الحكومات�والدول 

  : خاتمة
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�يت �ا5واطن�اذن �حماية �كبA@�|ي �دور �له ijم]� �?ع*م �أن �سبق �مما ضح

�إدارة� �|ي �يُسA@�ويساهم �كيف �يÏي �أن ijم]� �?ع*م �|ي �ا5ختص �وع^ى والدولة،

�والتقرب�من�ا5واطن� �/تصالية �النظريات �من �يستفيد �يعرف�كيف �وأن [زمة

مة�قد��Vيع·�ا�إYى�|ي�الذي�يعت�@�ا5علومة�[كيدة�والج�ûة�[وYى�لتب�ijأفكار�هدا

 .�Îاية�ا5طاف
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