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 الجضائش - حامعت الخكوين المخواصل

 الاجصال الاحخماعي  -  

 ٌػشف الاجطاُ الاحخماعي في هكغ الىنذ: ؤنًمًٌ 

 يمجمىغت مً الكاغلحن )يىظام مً الػلاناث بحن الهائمحن بالاجطاُ(-

يخهىُاث ٌعخػملها الأخطائُىن )ظبر الآساء لإشهاسي، الػلاناث الػامت، الؤغلام الآلي،  -

ت....(  ( 3991شاُ لىهاث ) مِ الىظائل العمػُت البطشٍ

يمجمىغت سظائل مخػلهت باالإجخمؼ )سظائل ًبثها الأخطائُىن وسحاُ الصحت، الشنابت  -

اًهذ الهىاة االإعخػملت لزلَ،  واالإهخمحن بالهػاًا الاحخماغُت، باججاه الجمهىس ومهما 

 مثل الحطظ الػامت، الحىاس، ملطهت، ميشىساث......الخ( 

جشبـ بحن مجمىغخحن مً الكاغلحن  هظم الػلاناث الخكاغلُت التي ًيمجمىغت م -

الاجطاُ والجمهىس نطذ جبادُ االإػلىماث والآساء في بؾاس مداسبت  نالاحخماغُحن )مخخطح

الاجطاُ الاحخماعي ًؿشح مىاغُؼ مخػذدة للبدث قهى  ؤنالآقاث الاحخماغُت، وباغخباس 

خثحن ًخؿلب ؾشم غذًذة للخدلُل والخكعحر االإػالجت قهى برا لا ًهخطش غلى البا

واالإخخطحن بل ٌشٍل مدىس ههاشاث غامت بحن ؤؾباء، غلماء احخماع، في غلم الىكغ، في 

ل ؾشف مً  و وً الاجطاُ ....الخ. مً ماولحن في مُادًً احخماغُت مخخلكت، قٍل قشٍ

 الكاغلحن ًداوُ مىذ هظشة مخخططت للمىغىع االإؿشوح.

 ؤيما ٌػني الؤنىاع، قالاجطاُ الػمىمي لا ٌػني الؤغلام والاظخػلام قهـ، وبه

خم اظخخذام الاجطاُ الاحخماعي ًلما دغذ الحاحت  ً، وٍ  بلىحؿُحر الآساء وظلىى الآخشٍ

احخماغُا  ؤو بضلاح االإجخمؼ يٍل، قالاجطاُ ًطبذ غمىمُا  ةالبدث غً الخؿُحر لكائذ

هذقه الأوُ جصحُذ  ن غىذما ًٍى  ؤيغىذما ًبدث غً حؿُحر وحػذًل لطالح االإجخمؼ 

اؾئت، الىناًت مً الأمشاع والحىادر وخماًت االإدُـ والتربُت الصحُت خ ثظلىيُا
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ش مكهىم االإشاسي في  توجشظُخ الهُم الاحخماغُت والػائلُت وؤخحرا الاهخذاء بلى جؿىٍ

    Marianne messager(1995)الهشاساث الػمىمُت والخاضت.

ٌمً الكشم بحن الاجطاُ الاحخماعي والاجطاُ العُاس ي ًٌمً في ال هذف، وٍ

جدهُو الطالح الػام، )خملاث الىناًت مً خىادر االإشوس، ومً  بلىقالأوُ حهذف 

العُاظُت وبشامج الأخضاب،  ثالأمشاع...( ؤما الثاوي قُخظ مدخىاه الهشاسا

(5002)L.Demont & A.Kempf,  اًن في ؤجها خاضان بالشؤي الػام، وؤجها ، و ٌشتر

ني اظخػماُ بػؼ االإكاهُم خاضت في ٌعخػملان هكغ الىظائل. يما ًخجهان في جب

و  ؤي Marketingالأدبُاث الؿشبُت مثل مطؿلح، االإاسيخِىـ  و العُاس ي والدعىٍ الدعىٍ

الاحخماعي قلا ًمًٌ الحذًث الُىم غً الحملت بغلامُت بل غً ظلعلت مً الػملُاث 

اًملت مىغىغت غلى ؤظ غ االإشيبت جٍىن قحها وظائل الؤغلام حضء ضؿحر مً بظتراججُت 

 غلمُت.

  الإقناع في الاجصال الاحخماعي الخأجير و -2 

 الخأجير في الاجصال الاحخماعي - -2

ًمًٌ اغخباس الخإزحر بمثابت شٍل خاص حذا مً العلؿت ًٌمً مطذسها 

ػشف الخإزحر في مُذان غلىم الؤغلام والاجطاُ بإهه بػؼ الخؿُحر  يالشئِس  في الؤنىاع. وَ

ذسيها وجػُل بلى الزي ًؿشؤ غلى معخهبل الشظا لت، قهذ جلكذ الشظالت اهدباهه وٍ

 همػلىماجه مػلىماث حذًذة، نذ ججػله ًٍىن اججاهاث حذًذة ؤو حػذُ اججاهاج

هت حذًذة ؤو حػذُ ظلىيه العابو، ححهان اخمذ  الهذًمت ونذ ججػله ًخطشف بؿشٍ

بش يء  (، قالخإزحر برن في الػلىم الاحخماغُت ًشجبـ بالعلؿت.ؤي لخهىم3944سشتي، )

لابذ لَ مً العلؿت للخإزحر مً احل حؿُحر الكػل واججاه اخخُاس الهشاس. وبن مماسظت 

هخحن ؤظاظِخحن.  الخإزحر مً احل الؤنىاع ؤو الشدع والخإزحر ًدذر باهتهاج ؾشٍ

 نالؤيشاه بالتهذًذ باظخػماُ الهىة االإادًت ؤو اظخػمالها في خالت غذم الاهطُاع للهىاهح -

 (.)خضام الأمً مثلا

الؤنىاع االإىؿهي الزي ٌػخمذ غلى الحجج الػهلُت لإخذار الخؿُحر االإشؾىب قُه مً  -

 ؾشف االإازش.
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يما ًهطذ بخإزحر غملُت الاجطاُ، خذور الاظخجابت االإعتهذقت مً هزه 

الػملُت والتي جخكو مؼ مكهىم الهذف مً الاجطاُ الاحخماعي مثلا. وغادة ما ًٍىن هزا 

خىنؼ جدهُهه مً االإخلهي ولا ًٌكي خذور الخؿزًت الهذف في وعي االإبلـ ا لػمىمي وٍ

الػٌعُت ؤزىاء الػملُت متى ًهاُ ؤن الاجطاُ نذ جدهو الهذف، قشحؼ الطذي هىا لا 

ٌػني ظىي اظخمشاس غملُت الاجطاُ واظخمشاس الخكاغل بحن الهائم بالاجطاُ واالإخلهي 

هى ابػذ مً سحؼ الطذي  (.ولًٌ خذور الأزش ًخمثل قُما5005)مدمذ غبذ الحمُذ، 

الكىسي، خُث ًخمثل غلى ظبُل االإثاُ في ايدعاب االإػلىمت والانخىاع بالكٌشة ؤو الشؤي ؤو 

ذ لا هذف االإشظل ؤو الهائم بإهماؽ ظلىيُت حشحر بلى خذور الأزش بدُث  اجخار الهشاس االإاٍ

ذ ٌعهل الٌشل غىه ونُاظه.ولا ٌشترؽ ؤن ًخم خذور الأزش بشٍل قىسي بل اهه ن

ًٍىن مدطلت غملُاث مػشقُت وهكعُت واحخماغُت غذًذة جخخلل في جإزحرها مً قشد بلى 

 آخش، مما ًادي بلى خذور الأزش بيعب مخكاوجت بحن الأقشاد االإخلهحن. 

 الخأجير على السلوك  - - -2

حػخمذ الذساظاث التي تهخم بالعلىى الؤوعاوي بطكت غامت والعلىى الاجطالي   

ػخبر الباخثىن في مجاُ الاجطاُ بطكت خاضت غلى ا اث االإكعشة للعلىى وَ لىظشٍ

الػمىمي ؤن العلىى ًمش بمشاخل مخػذدة ختى ًطل بلى الهذف لإنىاعي زم حؿُحر 

العلىى الزي ٌػخبر الهذف االإشؾىب الىضىُ بلُه، ؤو ؤنص ى ما ًمًٌ جدهُهه الشظالت 

الجهائي لأي بظتراججُت اجطالُت الؤغلامُت، قخؿُحر العلىى ٌػخبر االإشخلت الأخحرة والهذف 

بنىاغُت في االإشاخل الثلار التي جمش غبرها الػملُت الاجطالُت وجخلاءم مؼ االإٍىهاث 

 الأظاظُت للاججاه، نبل الىضىُ بلى الكػل ؤو العلىى االإشاد الىضىُ بلُه، واالإخمثلت في:

  خُث ًخػحن مػشقت االإشٍل االإؿشوح stade conativeاالإشخلت االإػشقُت  -

  stade cognitifاالإشخلت الؤدسايُت : قهم خطائطه وممحزاجه  -

  Stade Affectifاالإشخلت الػاؾكُت  -

ؤما جبني  الكٌشة وظلَ العلىى االإشوج له ؤو الؤنلاع غىه، قهىاى غذة همارج 

لىضل االإشاخل التي ًمش غلحها الكشد لٍي ٌعلَ العلىى االإشؾىب الىضىُ بلُه، قهىاى 



 قلاحي  عبد الكسيمالدكخوز 

69 

لإنىاعي الخجاسي الزي ًلخظ للحشوف الأولى لٍل  ُليعبت بلى الاجطابا AIDAهمارج 

 . ,Jacque Brisoux)3944مشخلت مً مشاخل الػملُت) 

A.حلب الاهدباه :I.الاهخمام :D.الشؾبت :A.الكػل الششائي :  

بمٍاهُت حؿُحر العلىى حذ  ؤنؤما بدىر الاجطاُ الاحخماعي الػمىمي ؤزبدذ 

يدذ  %10ـ بفي بػؼ الحالاث  ,Michel Lenetلىجً،  غػُكت، ونذ نذسها مِشاُ

جدههه وظائل الؤغلام، لهزا ًهترح الاظخػاهت بالاجطاُ الصخص ي  ؤنؤغلى ًمًٌ 

ؼ الشدعي لخدهُو العلىى االإشحى )  .(Michel Lenet, 1988وبالدششَ

 

 الخأجير على الاججاه:  -5-3-5  

خالت   ,Gordon Allport(3990ًهطذ بالاججاه يما ًدذد حىسدن آلبىسث، )

مً الاظخػذاد الػهلي والػطبي التي جىػم ؤو جٍىن خلاُ الخجشبت ؤو الخبرة، والتي 

غلى اظخجاباث الكشد لٍل االإىغىغاث واالإىانل التي  احعبب جإزحرا مىحها ؤو دًىامٌُ

 .هجشجبـ بهزا الاججا

 خعب سوصهبرؽ، مً الػىاضش الػاؾكُت واالإػخهذاث، وهٌزا هًخٍىن الاججا

ت الخىاصن بخػذًل بما الأقٍاس ؤو  ًمًٌ حؿُحر الاججاه هدى مىغىع مػحن خعب هظشٍ

االإشاغش ومً هىا لا ًمًٌ حؿُحر الاججاه هدى مىغىع مػحن بلا برا جم حػذًل غىاضش 

االإػشقت االإخخلكت ومجها الأقٍاس والهُم بلى حاهب الػاؾكت التي جلػب دسوا يبحرا في غملُت 

 جاهاث.ايدعاب االإػاسف والاج

ً ؤظاظُحن هما الأقٍاس التي جدذدها االإػشقت  هًخدذد الاججا مً غىطشٍ

 تالعابهت واالإشاغش هدى الش يء الزي جدذده الػاؾكت )الجاهب الػاؾكي( وحػذ الػاؾك

ششؾا ؤظاظُا لايدعاب االإػشقت والاججاه ومً زم العلىى قهي جلػب دوسا ؤظاظُا في 

مً زلار غىاضش ؤظاظُت  هلُمي ًخٍىن الاججاغملُت الؤنىاع، قدعب غلم الىكغ الخػ

 هي: 

الىاخُت االإػشقُت للاججاه: جخٍىن مً ؤقٍاس الكشد الخاضت بالأشُاء )ظىاء  -

 اًهذ حُذة، سدًئت، مشؾىب ؤو ؾحر مشؾىب قحها(
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الىاخُت الشػىسٍت للاججاه: حػني الصحىت الاهكػالُت التي ًطبها الكشد غلى  -

جٍىن اججاهاجه بصاء هزه الأشُاء وجذقؼ به بلى الاظخجابت وقو الأشُاء االإدُؿت به والتي 

 ما جملُه غلُه داقػُخه الاهكػالُت

العلىيُت االإشجبؿت  ثالىاخُت الػلمُت للاججاه: وجخٍىن مً الاظخػذادا -

ذة لهزه الأشُاء ؤو االإػاسغت لها.  بالاججاه والتي جمٌىه مً العلىى وقو الاججاهاث االإاٍ

لابذ مً ؤن هإخز بػحن الاغخباس يهائمحن بالاجطاُ  قػلى هزا الأظاط

اًلاججاهاث التي جٍىهذ في الكشد  والاججاهاث الطػبت للخػذًل والتي ًمًٌ الؤشاسة بلحها 

غملُت بغادة حػلُم الصخظ حػذ مػادلت  ؤن Kurt Lewin مىز ظً مبٌشة. يما ٌشحر

يه مخإزشا في رلَ بإظالُب لخؿُحر الثهاقت، ولهزا قالشاب ؤيثر مشوهت، ونذ ًخؿحر ظلى 

 الؤغلام الػمىمي.

 الخأجير على الدوافع: -5-3-1  

حػشف الذواقؼ بإجها جلَ الهىة الذاخلُت التي جثحر الكشد وجذقػه لعلىى مػحن 

(. و هى 3991في اججاه مػحن بؿشع جدهُو هذف مػحن )هىاء غبذ الحٌُم ظػذ، 

دهُو بػؼ الأؾشاع) غىابي بً غىطش اهكػالي ٌػمل غلى جىحُه ظلىى الكشد هدى ج

 (.5001غِس ى، 

وظائل  بلىوجدذد الذساظاث التي حػشغذ للذواقؼ التي ججػل الأقشاد جخػشع 

الهشوب، بجاهب خاحاث البػؼ  بلىالاجطاُ الجماهحري بطكت غامت، في خاحت الأقشاد 

مىاحهتها الأظاظُت والخػشف غلى الأخؿاس واالإشٌلاث االإدُؿت بالبِئت الاحخماغُت ويُكُت 

وجخؿُؿها وؾحرها مما اظخخذم في الذساظاث التي اظتهذقذ الخػشف غلى دواقؼ 

الخػشع جشجبـ بالذواقؼ والحاحاث الكشدًت لخدهُو الأمً و الاظخهشاس  ؤو االإشاهذة 

الخهذًش وجدهُو الزاث، وجخدذد هزه  بلىوالاهخماء والخىاضل الاحخماعي زم الحاحت 

ب االإػلىماث والخبراث االإترايمت التي حشٍل حضءا يبحرا مً ايدعا بلىحمُػها في الحاحت 

 الؤؾاس االإػشفي للكشد الزي ًازش بالخالي في بىاء اججاهاجه وجىخُذ ظلىيه.

للإشاسة قان دساظت الذواقؼ الكشدًت لا جشجبـ ؤهمُتها قهـ بالٌشل غً  

ضُاؾت ؤهذاف  ىبلولٌجها جمخذ  تؤظباب الخػشع )االإشاهذة( للأغماُ الكىُت والجماهحرً
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هزه الأغماُ وسمىصها بدُث جإحي ملُئت بهزه الذواقؼ قخدهو وغُكتها في هزا الؤؾاس. 

جلبُت هزه الذواقؼ مذخل ؤظاس ي مً  ؤنوحعهم ؤًػا في الػملُت الاجطالُت باغخباس 

 مذاخل الؤنىاع، قالػلانت بحن الذاقؼ واالإثحر هي غلانت مٌملت لبػػها البػؼ:

خبر مً االإجالاث الأظاظُت التي تهذف بلى الخػشف غلى قذساظت الذواقؼ حػ

 لوجطشقاتهم.والذواقؼ هي الػىام مؤظباب اخخلاف الأقشاد قُما بُجهم وظلىيُاته

اهتهاج ظلىى مػحن غلى  بلىالذاخلُت لذي الكشد التي جىحه وجيعو بحن جطشقاجه وجادي 

 ؤنحن بالاجطاُ الػمىمي الىدى الزي ًدهو لذًه الؤنىاع االإؿلىب ومً زم قػلى الهائم

اجخار الهشاس مػحن للإنلاع  بلىًهىمىا بذساظت وقهم الذواقؼ التي جىضل الكشد االإىاؾً 

جبني قٌشة مػُىت، وهىاى جهعُماث مخػذدة للذواقؼ قهذ جٍىن شػىسٍت  ؤو غً الكػل 

 مٌدعبت. ؤو غاؾكُت ؤولُت  ؤو لا شػىسٍت، سشُذة  ؤو 

ل الكشد مً الؤمشاع، قلابذ للخإزحر مً مضج هزه الػىاض اًلهُام  ؤو ش مثل جخىٍ

يةخعاط الكشد بالحاحت للهُام  ؤو بكػل مهابل مٍاقإة قهذ ًخإزش به بكػل الؿمؼ 

اغت قمً العهل بنىاع الأقشاد الزًً  اًة الكشد لأخُه الأيبر في مماسظت الشٍ بالكػل يمدا

ًهاومىن الخؿُحر هم ٌػاهىن مً خشمان ما ولًٌ في الٌثحر مً الأخُان هجذ الأقشاد 

قالاغتراف بىحىد هزه الحاحاث لا جٌكي لإخذار الخؿُحر االإشحى. قهىاى غىاضش غذًذة 

 Richard(3994جمىؼ رلَ يىهظ االإاُ، اوػذام االإاُ، الىقاء للىظام، للكٌشة، للكشد، )

Storey، اجخار الهشاس  ًغذم جىقش الىنذ الٍافي، ؾُاب الىنذ الٍافي، الشغا، الخىف م

 ي....الخالعلب

قُمًٌ الاظخكادة مً مكهىم الذواقؼ في الاجطاُ الػمىمي باغخباسها االإدشى 

الأظاس ي للعلىى، قمػشقت الذاقؼ الزي ًذقؼ الكشد للهُام بكػل مػحن ًمًٌ للهائم 

 بلىبالاجطاُ الػمىمي مً التريحز غلُه وجطمُم الؤغلان االإىاظب لزالَ، مثلا الحاحاث 

اًلىناًت مً الأمان ًخم بشباغها غً ؾ و وجىقحر ًل الىظائل التي جػمً له الأمان مثلا  شٍ

ت والخؿبُهُت لخكادي مخاؾش هزه الحىادر.   خىادر االإشوس بمذه باالإػلىماث الكٌشٍ

ت  بلىيزلَ ٌعخكُذ الهائم بالاجطاُ الػمىمي مً جهعُم الذواقؼ  دواقؼ قؿشٍ

اًن الذاقؼ مٌدعب قُمًٌ الخإزحر غلى العلىى مً خلاُ التريحز  ودواقؼ مٌدعبت قةرا 
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غلُه مثل الشػىس بالىطج في خالت نُادة العُاسة معدىذا غلى داقؼ االإعاولُت والششذ 

اغُت راث الشهشة الػاالإُت  اًة والخهلُذ. ؤيلصخطُاث سٍ  داقؼ االإدا

الحاحاث الذواقؼ التي نذمذ مً ؾشف ماظلى ؤبشاهام، والتي غلى  بلىبغاقت 

ًمًٌ ريش بػؼ الؿشائض والذواقؼ التي سجبها دصهالذ هىحشٌِغ  االإػلً الػمىمي الأخز بها

ضة الجيعُت،  ضة الأًل والششب، الؿشٍ غىذ اظخػمالها في الطىس الؤغلامُت الػمىمُت )ؾشٍ

ضة االإداقظت غلى الىكغ، خب الخملَ، االإُل  ضة الأبىة والأمىمت، ؾشٍ الشاخت،  بلىؾشٍ

ضة الاحخماغُت(  الخىف، الؿشٍ

هائم بالاجطاُ الػمىمي مً جهعُم الذواقؼ خعب مشاخل يزلَ ٌعخكُذ ال

ت بر  بلىالخطشف  الشظالت الؤغلامُت الػمىمُت ظىف جخخلل لٍل  ؤندواقؼ ؤولُت وزاهىٍ

اًهذ جخػلو بةزاسة الذواقؼ الأولُت قُخم التريحز غلى مذي خاحت  مشخلت مً االإشاخل، قةرا 

ًدطل غلحها الكشد مً حشاء جطشقه هزا الكشد لكٌشة االإشوج لها مثاُ رلَ: الكىائذ التي 

اًهذ جخػلو بةزاسة  ؤو الخطشف العلُم ونذ جٍىن هزه الكىائذ مادًت  ت.ؤما برا  مػىىٍ

ت )الاهخهائُت( قُخم التريحز في الؤغلان غلى الخطائظ  مضاًا العلىى  ؤو الذواقؼ الثاهىٍ

  ؤخشي ممازلت. ثاالإشاد الىضىُ بلُه دون العلىيُا

 في الاجصال الاحخماعي  الإقناع  -2-2  

(، ًىهه ظاهشة هكعُت احخماغُت ًإجم مػنى الٍلمت. الإارا Marcel Maussٌػبر غىه)    

اًلكػل الاهخخابي ؤو  ثاحخماغُت؟ لأجها مػاهحها احخماغُت وجهىم بخدذًذ ظلىيُا احخماغُت 

 ثيُا، هي ظلى ثالعلىى الششائي. ونذ جىضل االإخخططىن بلى ؤن هزه الأقػاُ والعلىيُا

قشدًت جىلذث بكػل وهدُجت اجطاُ بنىاعي مدؼ، قهي خها غملُاث ولٌجها احخماغُت 

وهي ظاهشة هكعُت لان مػاهحها باؾىُت وراجُت  ،Marcel Mauss(  3940 بالذسحت الأولى )

 جخػلو بالكشد وخطىضُاجه. قالانخىاع برن هى جهاؾؼ باالإجاُ الىكس ي للكشد.

للإنىاع يكً مً خُث بشػاس مىه الػذًذ مً  ؤما الؤنىاع يػلم ، قهى امخذاد

اًللؿ االإىؿىنت والشمىص الطىجُت ولؿت الؤشاسة  تالهىاغذ الؤوعاهُت التي ًهىم غلحها، 

اًث والأقػاُ واالإلابغ والألىان واظخخذام الاظخمالت االإازشة غلى الؤنىاع،  والحش

 (.3991)ظاهذسابىُ سويِش ومالكحن دي قلىس، 
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ً، في غطش وظائل قهى يمكهىم غلمي لم  ًظهش بلا في مؿلؼ الهشن الػششٍ

التي غمذث بلى جهذًم سظائل مخؿؿت غمذا لاظخيباؽ ظلىيُاث  تالاجطاُ الجماهحرً

مػُىت مً حاهب حماهحر الهشاء واالإعخمػحن واالإشاهذًً.وهٌزا ًخىنل هجاح وظائل 

شي بػؼ مىظشي الؤغلام في غملُت الؤنىاع غلى حؿُحر العلىى الظاهش لجمهىسها، بدُث ً

الؤنىاع الىظائل الاجطاُ ؤن الؤنىاع لابذ ؤن ًازش غلى العلىى الظاهش الزي ًمًٌ 

ملاخظخه بذلا مً الخؿُحراث الىكعُت الذاخلُت التي جدذثها غملُت الؤنىاع، ؾحر ؤن هىاى 

كاث الأخشي التي جايذ غلى ؤن الخؿُحراث في الأقٍاس والآساء للكشد ومىانكه،  بػؼ الخػشٍ

كاث غلى ؤظاط الاقتراع حػخ اًقُا لىجاح الؤنىاع، بدُث جهىم هزه الخػشٍ بر مػُاسا 

الهائل : بان الخؿُحر في هزه الػىامل الزاجُت )الأقٍاس، الآساء الزاجُت للكشد( ًطاخبه 

الخؿُحر في العلىى بٍل جإيُذ لًٌ ما ٌػاب غلى هزا الاججاه هى ججاهله لطػىبت نُاط 

د لأجها خكُت قالآساء واالإىانل واالإػخهذاث نذ جٍىن مدذداث الخؿحراث الذاخلُت للكش 

 قػلُت للعلىى ولًٌ مً الطػب نُاظها والخإيذ مً ضذنها.

ؤن الىظُكت الؤنىاغُت هي بخذي وظائل  Denis Huisman  3996 ٌػخبر

شي هكغ الباخث ؤن  ايذ غلى اهه لا وحىد لاجطاُ ؾحر الاجطاُ لإنىاعي وٍ الاجطاُ وٍ

ُب بنىاع هاجحت وملائمت جادي بلى قػالُت الشظالت غىذما ًادي الؤنىاع اخخُاس ؤظال

بدمل االإخلهي بلى اجخار الهشاس االإىاظب وهزا ساحؼ بلى بػؼ الخؿحراث التي جؿشؤ في 

جب ؤن جىذسج هزه الخؿحراث باظخمشاس في خُاة االإخلهي ششؽ اهه لا  االإىانل والآساء وٍ

دذر الاجطاُ لإنىاعي غىذما ًىحه ًدغ بان االإشظل هى معبب الهشاس ووا غػه وٍ

الهائم بالاجطاُ غً نطذ سظالت بغلامُت لإخذار جإزحر مدعىب غلى اججاهاث وظلىى 

 مجمىغاث مػُىت معتهذقت مً الجمهىس. 

و وظاءُ الؤغلام ًدعم بالطػىبت خاضت  وخلاضت الهىُ ؤن الؤنىاع غً ؾشٍ

اًن هذقه الأوُ حؿُحر العلىى، وهزا الشؤي ا حمؼ غلُه غلماء الاجطاُ الاحخماعي، برا 

لا ختى جظهش هخائجها.  خُث ؤجها غملُت جخؿلب ونخا ؾىٍ
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 هظسياث  الخأجير في الاجصال الاحخماعي  -  1

  (The Bulet Theory)هظسيت القرًفت السحسيت  -1-3 

ت جازش بشٍل نىي غلى الجمهىس،       ت ؤن وظائل الاجطاُ الجماهحرً جشي هزه الىظشٍ

الت الؤغلامُت )الذغائُت( حعشي في الؤوعان يما ٌعشي مكػىُ الحهىت في الذم، و قالشظ

ت في حى الحشب الذغائُت التي ظادث الػالم الؿشبي في قترة ما بحن  نذ جؿىسث هزه الىظشٍ

( و الكٌشة الأظاظُت لهزه 3991الحشب الػاالإُت الأولى و الثاهُت )غضي غبذ الشخمان. 

ت هي ؤن الشظائل  هت مدشابهت و ؤن الىظشٍ ًخلهاها ًل قشد مً ؤقشاد الجمهىس بؿشٍ

الاظخجاباث الكىسٍت و االإباششة جإحي هدُجت الخػشع لهزه االإازشاث و هى ما ٌشحر بلُه 

اًساص" و "لاصاسظكلذ" مً ؤن وظائل الؤغلام راث الهىة االإؿلهت جهىم بةؾلام سظائلها مً  "

 Elihu) هب الآخش دون ؤن ًٍىن خائلا بُجهما هاخُت، قخخلهاها الجماهحر االإىدششة مً الجا

KATZ & P. LAZARSEFELD. Personal Influence) 

  (selective Theory)هظسيت الخأجير المحدود أو الخأجير الاهخقائي:  - 1-5 

اججه الباخثىن بػذ ؤن اظدىكزوا البدث في جدلُل مػامحن الشظائل الذغائُت بلى       

ً خىُ الػلانت الآهُت بحن دساظت آزاسها غلى الجم اًن ًشاود الٌثحرً هىس االإخلهي، قالشَ 

ت  (Christian Hermelin.1989االإىبه و الاظخجابت  قظهشث في ظىىاث الأسبػُىاث هظشٍ

ت جازش بطكت مدذودة، و رلَ بكػل  حذًذة مكادها ؤن وظائل الاجطاُ الجماهحرً

معخىي الؤدساى ؤو الخػشع ؤو  ظىاء غلى (Sélective Perception)الؤدساى الاهخهائي 

اث ما ًخلاءم مؼ ما ًشؾب قُه، بالإغاق غلى  تالخزيش، بر ًيخهي الكشد في هزه االإعخىٍ

جذخل غىامل وظُؿت بحن وظائل الؤغلام و الجمهىس، مثل ضحروسة الجماغت، و نادة 

ت التي بشستها الػذًذ م3995الشؤي.. )غضي غبذ الشخمان.  ً ( و بهزا حاءث هزه الىظشٍ

اًجض" و ؾحرهما  –البدىر و الذساظاث   –مجها خاضت جلَ التي نام بها "لاصاسظكُلذ" و "

ت التي جبث لا ججزُ غلى مجخمؼ سخى لان الجمهىس في  التي ؤيذث بان الشظائل الجماهحرً

 .  (Christian Hermelin)خهُهت الأمش مهٍُل 

 هظسيت الخأجير المخواضع أو الخأجير بعيد المدى: - 3-3  
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ت الخإزحر االإدذود غلى جكعحر ازش         ت في قترة العبػُىاث لعجض هظشٍ ظهشث هزه الىظشٍ

ت غلى االإذي البػُذ، و ايخكائها بذساظت الأزش الكىسي، و ؤن  وظائل الاجطاُ الجماهحرً

ت "بىمىرج الؤدساى في غلم الىكغ الزي لا حهخم  اًن هزا مبرسا في اسجباؽ هزه الىظشٍ

لت.. يثحرا بالخؿحرا ث التي جدذر في اليشاؽ الاحخماعي الؤوعان غلى مذي قترة ؾىٍ

اًهذ مىاظبت قهـ الإثل هزا الىىع مً الذساظاث "  بالإغاقت بلى ؤن وظائل البدث 

ت ظهشث غذة همارج مثلذ الترايم (3991ملُكحن. ُ دًلكحر ) . و في بؾاس هزه الىظشٍ

 ذي البػُذ.االإػشفي لخلَ الكترة قُما ًخػلو بالخإزحر غلى االإ

  (Used And Gratification Research): هموذج الاسخعلاماث و الاشباعاث -أ 

ًخمدىس هزا الىمىرج غلى وانؼ ؤن ؤقشاد االإجخمؼ ٌعخخذمىن هكغ الىظُلت 

الؤغلامُت لأهذاف مخخلكت.. و ٌػني هزا ؤن الخإزحر ًخىنل غلى ؾاًاث االإخلهي االإخػذدة 

( قٍان هذف البدث باليعبت 3991غبذ الشخمان. في غٍلاناجه مؼ هزه الىظُلت )غضي 

 (motivation)و مدكضاث  (Attentes)لهزا الىمىرج بًجاد الػلانت بحن جىنػاث 

ت مً حهت ؤخشي. و جم الاهتهاء بلى  الجمهىس مً حهت، و جإزحر وظائل الاجطاُ الجماهحرً

و الخػشع بلى وظائل الؤغلام   .PH. Bretons & S)سؾباث الجمهىس ًخم جلبُتها غً ؾشٍ

Proux. 1996)  ؤي ؤن اخخُاحاث الأقشاد و االإٍاقأث التي ًدطلىن غلحها جازش في ؤهماؽ

اهخمام الىاط بمدخىي الؤغلام،و االإىاقؼ التي ًدههىجها غلُه مً مػلىماث )ملُكحن. ُ. 

 ؤخشي.  ًخخاس وظائل بغلام دون  -في بؾاس هزا الىمىرج هىس مدًلكحر.( و هى ما ًجػل الج

 .(The Agenda Setting Model) هموذج جحدًث المحاوز أو جسجيب الجداول  - ب

ت غلى   ٌػخبر همىرج جدذًذ االإداوس غً مهذسة وظائل الاجطاُ الجماهحرً

 .Judith Lazar)الخإزحر غلى وعي الجمهىس بهػاًا مخخلكت ؤو لكذ اهدباهه هدىها 

، قان وظائل الاجطاُ قبدٌم ؤن الأخباس و االإػلىماث يثحرة و مخىىغت   3993

ت لا ًمًٌ ؤن حؿؿحها بىكغ الهذسة مً الأهمُت ، بالإغاقت بلى ؤن الجمهىس لا  الجماهحرً

ت و لهزا قان هزه الأخحرة  ٌعخؿُؼ اظدُػاب ًل ما جىهله وظائل الاجطاُ الجماهحرً

و حذوُ الأخذار، و ظلم االإىاغُؼ.. ،  (Judith Lazar) .جدذد ؤهمُت االإىاغُؼ غً ؾشٍ

ػنى هزا ؤن وظائل الؤغلام مً خلاُ جشيحزها غلى مػامحن مػُىت قةجها جىحي بلى و م
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الجمهىس بإجها مىاغُؼ الأيثر ؤهمُت، قخطبذ في اغخهاده االإىاغُؼ الهامت باليعبت بلُه، و 

ت في ظلم اهخماماجه غً االإىغىغاث الأخشي، التي لا جىلحها وظائل الؤغلام  جإخز الأولىٍ

 ؤن هزا لِغ مػىاه بان آساء الأقشاد خىُ مىاغُؼ مػُىت ًخؿحر الأهمُت الٌبري. بلا 

 بالػشوسة، و لًٌ جذخل وظائل الؤغلام ًجػل االإىاغُؼ ؤيثر ؤهمُت في هظش الجمهىس.

 ( Culturalismeهظسيت الخثقيف ) - 1-6

ىن ًىظُلت  ت مً ؤن "الخلكضٍ و  –ٌػىد اظم الخثهُل بلى اقتراع هزه الىظشٍ

ٍيالتي حػخبرها هزه  ت بإجها الىظُلت الثهاقُت االإؿلهت في االإجخمؼ الأمشٍ بةمٍاجها  -الىظشٍ

و معاس دنُو ٌعمى  هت بدساى الأقشاد غً ؾشٍ ل في ؾشٍ الخإزحر غلى مذي بػُذ / ؾىٍ

اًث، و  ىن ًثهل الآساء و الؤدسا الخثهُل )و ًهطذ "نشبىذس" بالخثهُل ؤن الخلكضٍ

، وؤهم اقتراع G. Gerbnerًضسغها  االإػخهذاث يما ًكػل الكلاح في ؤسغه غىذما

ىن  ت هى ؤن الكشد الزي ًذاوم غلى مشاهذة ضىس الػىل في الخلكضٍ جىضلذ بلُه الىظشٍ

شػىسا بالخؿش، و الخىف في خُاجه الحهُهُت. قالػىل ًادي بلى  (Cultivates)ًٌدعب 

والػذواهُت بذوسها جادي بلى يثحر مً الخىف و الهمؼ  (Agression)الػذواهُت 

(Répression) ىن ًدؿم بيُت االإشانبت الاحخماغُت  في . ؤن همىرج الػىل في الخلكضٍ

هت ًكعش "نشبىذس" غلانت الػىل في ظالىنذ الزي ً هش و يإهه ٌػالجها، و بهزه الؿشٍ

ىن بالػىل في الحُاة الُىمُت للمجخمؼ، و بالشؾم مً ؤن هىاى مً اغتراع مً  الخلكضٍ

 Mcو  Doobو  Hirshالباخثحن غلى هزا الخكعحر الزي سؤي قُه البػؼ، و مجهم 

Donald احاث الكىسٍت و العابهت لأواجها.لا ٌعدىذ بلى ؤظغ ماهلت الإثل هزه الاظخيخ 

  (La Spirale du Silence)هظسيت الخأجير القوي / لولب الصمت  -3-5 

ت التي نذمتها "هىاُ هُىمان"  )Noelle Neumann3949 (جخػلو هزه الىظشٍ

ت ؤن الأقشاد ًخخىقىن مً الػضلت  بدشٌُل الشؤي الػام، و جكترع هزه الىظشٍ

ا قإجهم ٌػبرون غً الآساء التي ٌػخبروجها ؤجها الآساء االإهبىلت الاحخماغُت، و مً احل ججىبه

مً ؾشف الأؾلبُت، و ًبخػذون غً جلَ التي ٌشػشون بإجها ؾحر مهبىلت. و ؤن مثل هزا 

 ( وهزا االإعاس حعمُه"هُىمان" لىلب الطمذJ. Lazar 3993العلىى ًهىي الاحخماع )
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(la spirale du silence)ت هي التي جدعبب في هزا وجايذ بان وظائل الاجط اُ الجماهحرً

 االإعاس. 

   Media Research paradigms      هماذج أبحاث وسائل الإعلام - 4

شهذث ؤبدار الجمهىس همىا مدعاسغا مىز الحشب الػاالإُت الثاهُت اظخجابت    

ت و دغائُت و بًذًىلىحُت و ظُاظُت. غلى الشؾم مً الذواقؼ الؤغلاهُت و  لأهذاف ججاسٍ

لذغائُت الٍامىت وساء اصدهاس هزه الذساظاث، ظهشث معاهماث غلمُت حادة نشسث ؤن ا

غلىم الاجطاُ و الؤغلام جىؿلو مً مشجٌضاث و ؤظغ غلمُت مىخهاة مً الػلىم الؤوعاهُت 

اث الػلىم الاحخماغُت بن لم  ت غلمُت مىكطلت غً هظشٍ ً هظشٍ و الؿبُػُت جاهلها لخٍىٍ

عِخحن : ؾائكت الىمارج الخهلُذًت و ؾائكت الىمارج الحذًثت، جًٌ معخهلت غجها قئخحن سئِ

خُا   . )لا ًإخز بػحن الاغخباس الدعلعل الضمني لظهىسها(مؼ الؤشاسة اهه لِغ جطيُكا جاسٍ

  Traditional paradigmsهماذج جقليدًت  -

ر انخطشث هزه الىمارج في البذاًت غلى دساظت مػمىن الشظالت و غلانتها بالخإزح      

و اظخمشث هزه الىمارج جىحه  ( Effect Message)غلى ظلىى الجمهىس  االإلاخظ

ب اهؿلانا مً الؤشٍالُت الخالُت: يُل ٌػٌغ ظلىى   البدث الؤغلامي  بلى ونذ نشٍ

ت العلىيُت  الجمهىس مذي جإزحر مػامحن الشظائل التي ًخلهاها؟ لم جخإزش الىظشٍ

(Behaviorism) و ؤبدار العٍُىلىحُت  ُ غىطش الؤدساى غلى دساظاثبةدخا

الاحخماغُت و بالخالي اظخمش الػمل بىكغ الىمارج في الذساظاث الؤغلامُت مؼ حػذًل 

  .بعُـ في الكشغُت االإؿشوخت

ًمًٌ ؤن جدذر الشظائل الؤغلامُت جإزحرا في ظلىى الجمهىس قهـ غىذما ًدذر      

ىس لأهمُت الشظائل، ٌػبر غً الخؿُحر الؤدساًي في ظلىى خاسجي. حؿُحر في بدساى الجمه

الحملاث الؤغلاهُت جادي بلى حؿُحر بدساى الجمهىس لأهمُت العلؼ االإػلً غجها ، ٌػبر 

الجمهىس غً هزا الخؿُحر في الؤدساى في الؤنذام غلى انخىاء هزه العلػت بػذ دخىُ 

ىن الكػاء الؤغلامي في الخمعِىاث ، ج دىلذ بظتراجُجُت الأبدار الؤغلامُت بلى الخلكضٍ

بالخىحه بلى البيُت  (Audience Based Research)هىع زان مىغىغه الجمهىس 

الاحخماغُت للجمهىس و بلى الىظُكت الاحخماغُت لىظائل الاجطاُ، ًشيض هزا الىىع مً 
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 الأبدار غلى الخطائظ الاحخماغُت الإخخلل قئاث الجمهىس بدُث بشص غامل الخماًض 

الاحخماعي و دوسه في اخخلاف دسحاث الخكخذ غلى الشظائل الؤغلامُت. و لم ٌػىع غىطش 

ت و لا الىظُكُت و بهما غذُ الكشغُت التي ؤضبدذ :  الؤدساى ؤًػا الأبدار البيُىٍ

اخخلاف الجماهحر في الاظخجابت بلى الشظائل ًشحؼ بلى الاخخلاف في خاحاث الأقشاد و في 

الؤغلام، ظادث هزه الىمارج مىز البذاًت و اظخمشث بلى جهاًت دواقؼ اظخػماُ وظائل 

و ًمًٌ بدساج الأهىاع الخالُت غمً  في الأبدار الحذًثالعبػُىاث و لاصاُ بػػها ًخجلى 

 الىمارج الخهلُذًت: 

 هموذج القوى الخفيت : - - 4

اءة الهطت االإشىنت ؤو بنباُ الجمهىس بٌُكُت مزهلت غلى مشاهذة الكُلم الجزاب ؤو نش 

ت قشوٍذ في جكعحر  مخابػت الؤغلان االإؿشي شذ اهدباه الباخثحن الزًً اظخػاهىا بىظشٍ

َ باسهى مثلا في يخابه   ) 3924الاجطاُ الجماهحري  (الجاربُت التي ؤدهشتهم رهب اسٍ

بلى ؤن الؤخباؽ الزي ًىاحه الأقشاد في بذاًت خُاتهم ٌشٍل جلَ الهىي اللاشػىسٍت ؤو 

الهىي الخكُت التي جذقؼ الىاط بلى الهُام بهزا العلىى، يما ؤن الؿشائض التي ًٌبتها الأها 

برا لم حشبؼ، و ما ًجزب الجمهىس مً ؤغماُ  س الأغلى جبهى معخمشة في مىؿهت اللاشػى 

ت ، بٍاء الىاط غلى  يٌػٌغ الطشاع اللاشػىس  الزي ًدذر في ؤغمام الىكغ البششٍ

هى بٍائهم غلى ؤهكعهم ، و ضحٌهم دلُل غلى صواُ جىجشهم لا  مٌشوه ًلحو ببؿلت قُلم

 جىجش البؿل.

  (Hypodermic)هموذج الإبسة  - 4-2

ٌػخهذ ؤهطاس هزا الىمىرج ؤن حمهىس وظائل الؤغلام ًخٍىن مً ؤقشاد لا خىُ و 

لا نىة لهم ًدعمىن بالعلبُت بدُث جىكز بلى مشاغشهم و غىاؾكهم الشظائل الؤغلامُت 

مؼ  س جىكز العىائل االإهزوقت بالإبش بلى ؤحعاد االإشض ى ، جيسجم هزه الأقٍا مثل ما

ت "مجخمؼ الجماهحر  االإىؿلهاث الأولى للعٍُىلىحُت الكشدًت و الاحخماغُت خاضت هظشٍ

ت بخكٌَ الشوابـ الاحخماغُت الخهلُذًت و بالخالي ظهىلت الاوعُام  "االإخمحز في ؤالإاهُا الهخلشٍ

ٍا بخذقو الؤهخاج العلعي الزي ًدخاج بلى و الاظخجابت الآلُت ل ت و في ؤمشٍ لذغاًت الىاصٍ

 اظتهلاى حماهحري واظؼ .



 قلاحي  عبد الكسيمالدكخوز 

29 

و نذ جضامً شُىع ؤقٍاس مذسظت قشاهٌكىسث الأالإاهُت غلى ازش هجشة ماظعحها في 

هت  ٌُت مؼ ظهىس جُاس الخمازل في اللباط و ؾشٍ الثلازِىاث بلى الىلاًاث االإخدذة الأمشٍ

 لىجاح و جضاًذ دوس وظائل الؤغلام في وشش زهاقت االإعاهذة .الٌلام و مػاًحر ا

و نذ ظاد هىع مً الاغخهاد بهذسة وظائل الؤغلام غلى بخذار الخإزحر االإشؾىب قُه في 

ظلىى الجمهىس، و ًشحؼ رلَ بلى حػاظم دوس الصحاقت و الشادًى و بخإزحراث الذغاًت و 

ت و الاهخخابُت.و نذ اشتهشث مذ ت "مجخمؼ الحملاث الخجاسٍ سظت قشاهٌكىسث بىظشٍ

ت غلى حماهحر االإجخمؼ  الجماهحر" االإدشائمت اهؿلانا مً ملاخظاث جإزحر الذغاًت الىاصٍ

ٌُح ت ججاهلها للخماًض الاحخماعي و الخػذدًت  نالأالإاوي بلا ؤن الأمشٍ ًإخزون غلى هزه الىظشٍ

ٍي.  الثهاقُت للمجخمؼ الأمشٍ

  ( Two Steps Flow )هموذج الخطوجان  -3 -4

ٍا غلى اهدشاس ؤؾشوخاث مجخمؼ           ظاغذث هجشة سواد مذسظت قشاهٌكىسث بلى ؤمشٍ

اًن مهبل غلى جدىلاث انخطادًت و احخماغُت و زهاقُت  الجماهحر في هزا البلذ الزي 

يبري ظخدىله بلى نؿب سائذ في الػذًذ مً االإجالاث خاضت دساظاث الجمهىس لأظباب 

ت ختى غىذما ًخػلو و. و نذ قخدذ  ججاسٍ الأمش بالثهاقت التي خىلذ بلى ظلؼ نابلت للدعىٍ

هُت  3960الحملت الاهخخابُت الشئاظُت ظىت  مجالا لهزه الذساظاث هي الأبدار الامبرً

في يخاب  3966قهذ جمًٌ لاصاسظكُلذ و آخشون مً بحشاء ؤبدار نُمت وششث ظىت 

حشٌَُ في (T .katz et P.lazarsfeld.1955 ( People choice ) )اخخُاس الشػب (

هُت بلى ؤن الجمهىس الػشٍؼ لا ًخلهى  قػالُت همىرج الؤبشة خُث اهتهذ الذساظاث الامبرً

الشؤي الزًً ٌعخهىن مػلىماتهم  مػلىماجه مباششة مً وظائل الؤغلام و بهما مً نادة

ؤظاظا مً وظائل الؤغلام قالجمهىس لم ٌػذ خعب همىرج جذقو االإػلىماث غلى 

، يخلت ظلبُت لا ًدبادُ ؤقشادها الخإزحر و بهما ًدذر الخكاغل غلى الأنل بحن  مشخلخحن

، يما ؤن هخائج  (Powerfulness)نادة الشؤي و بهُت ؤقشاد الجمهىس غذًمي الهىة 

الذساظت بُيذ ؤن وظائل الؤغلام لا جمخلَ جلَ الهىة الخاسنت و رلَ الخإزحر السحشي غلى 

 الجماهحر.

 



 في الخوعيت والخحسيس هالاجصال الاحخماعي و دوز 

40 

  (One Way Flow)وة الواحدة هموذج الخط -4 -4

ًزهب هزا الىمىرج الزي غهذ ضلت مباششة بحن وظائل الؤغلام و الجمهىس 

دون اشتراؽ االإشوس بهادة الشؤي، يما جىضل بلى ؤن الشظائل الؤغلامُت لا جطل بشٍل 

 مدعاو بلى ؤقشاد الجمهىس و لا جدذر جإزحرا واخذا و مىخذا غلى حمُؼ الأقشاد.

 ضش هزا الىمىرج مً حهت االإخلهحن قُما ًلي: و ًمًٌ خطش غىا

 وظائل الؤغلام لا جمخلَ نىة شاملت  -

 الجمهىس ًخػشع للشظائل الؤغلامُت و ًذسيها و ًخزيشها بىعي، قهى اهخهائي. -

ؤقشاد الجمهىس ٌعخجُبىن بٌُكُاث مخخلكت للشظائل الؤغلامُت وقها لصخطُاث  -

 االإخلهحن.

  ( Multiple Steps )دة هموذج الخطواث المخعد-5 -4

ًجمؼ هزا الىمىرج ًل الىمارج العابهت و ًػُل نىىاث ؤخشي ًخلهى مجها 

الجمهىس مػلىماجه و نذ ًٍىن اهخهاُ االإػلىماث مباششة ؤو غبر وظؿاء ، قهى ًهترح الأخز 

بػحن الاغخباس لجملت مً االإخؿحراث الجذًذة باليعبت للىمارج العابهت و ًشقؼ وغؼ 

 T . katz et ة جؿبو غلى ًل حمهىس في ًل الظشوفنىالب حاهض 

P.lazarsfeld.1955).) 

و هىاى همارج ؤخشي حػالج حمهىس وظائل الؤغلام مً خلاُ مدخىي الشظائل 

اًن  ظادث ما بحن الخمعِىاث و الثماهِىاث ؤي قترة اظخهلاُ غذد مً الذوُ و ظهىس ما 

و قشل اظتراجُجُاث الخىمُت، و مً ٌعمى بالذوُ الىامُت نبل ظهىؽ الاجداد العىقُتي 

 (Information Colonialism)بحن جلَ الىمارج االإىءودة همىرج الاظخػماس الؤغلامي 

  .وهمىرج الؤغلام الؤهمائي و جدذًث و غطشهت االإجخمػاث الخهلُذًت

 Alternative Paradigms   هماذج بدًلت - 

هُت االإخػله          ت بجمهىس وظائل الؤغلام مىز ظهىس ؤدي اهدشاس الذساظاث الأمبرً

ىن بلى الدشٌَُ في نذسة الىمارج الٌلاظٌُُت غلى قهم و جكعحر ظلىى الجمهىس  الخلكضٍ

اججاه الشظائل الؤغلامُت، بلى البدث غً همارج بذًلت حعخجُب ؤيثر للخؿىساث التي 

شهذتها الذساظاث الؤغلامُت بطكت غامت و ؤبدار الجمهىس بطكت خاضت لاظُما 
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وػٍاظاث التي ؤخذثها اظخػماُ الخهىُاث االإخؿىسة في نُاط االإخؿحراث التي جدذر في الا

ظلىى الجمهىس و غلانتها بالشظائل الؤغلامُت التي ًخػشع لها، و نذ ظهش الػذًذ مً 

االإهاسباث التي حعخجُب بإشٍاُ مخخلكت لاوشؿالاث الباخثحن، و لا صالذ الاحتهاداث 

ثر مً قهم و جكعحر و مداولت الخيبا بعلىى حمهىس وظائل معخمشة بهذف الانتراب ؤي

الؤغلام و ما حهم في هزا االإجاُ هى الىمارج التي حػخمذ غلحها ؤبدار الجمهىس بٌُكُت ؤو 

 بإخشي .

 قُما ًلي غشع لأيثر الىمارج شُىغا في الذساظاث الحذًثت: 

  (Selectiveness paradigm)هموذج الاهخقائيت  - 4-6

الشظائل الؤغلامُت التي  )ًخخاس(الىمىرج غلى ؤن الجمهىس ًيخهي ًشيض هزا 

 ًخلهاها مً وظائل الؤغلام، قالجمهىس، خعب هزا الىمىرج ًهىم غمىما بما ًلي: 

ؤي ؤن الجمهىس ًيخهي ما ٌشاهذ و ما ٌعمؼ ؤو ًهشا ؤو ًبدش غلى  الخعسض الاهخقائي: -

احت،ًخخاس الشظائل التي ٌػخهذ ؤجها حشبؼ االإىنؼ الالٌترووي الزي ٌػخهذ اهه ٌشبؼ لذًه خ

 خاحت له و جخلاءم مؼ سؾبخه و جايذ وحهت هظشه و ؤقٍاسه و ججاسبه.

ؾحر ؤن هزا الاهخهاء مدٍىم بمىانل معبهت و بشؾباث نذ لا ًذسيها ، و هي مشجبؿت 

 .((T.katz et P.lazarsfeld.1955بالبِئت الؿبُػُت و/ؤو الاحخماغُت و الثهاقُت للمخلهي

و ٌػني بدساى و قهم مدخىي الشظائل الؤغلامُت و جكعحرها وقها  الإدزاك الاهخقائي:-

 لاججاهاث االإخلهي و خبراجه.

و ًلخهي مكهىم الاهخهائُت مؼ مكهىم الاخخلاف في اظخػماُ وظائل الؤغلام وقها 

جى الجامػاث، و االإثهكىن  لاخخلاف الخطائظ الاحخماغُت و الثهاقُت للجمهىس، خشٍ

ُلىن غمىما بلى نشاءة الٌخب و االإجلاث االإخخططت و الشباب في مهخبل الػمش ٌشٍلىن ًم

و الكُذًى يعاث و الىولٌماوغ و مىانؼ االإدادزت و  اايبر وعبت مً حمهىسا لعِىم

 الحىاس غلى شبٌت الاهترهذ.

  ( Use and Gratification)هموذج الاسخعمال و الإشباع  -6-4

التي حشبػها وظائل  (Needs)ث غً الحاحاث ٌػنى هزا الىمىرج بالبد

الؤغلام لذي الجمهىس، قهى ًداوُ الخػشف غلى الهىي التي جذقؼ الىاط بلى نػاء الٌثحر 
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ىهُت ؤو الاظخماع بلى خطظ براغُت ؤو نشاءة  مً الىنذ في مشاهذة بشامج جلكضٍ

 الصحل و االإجلاث و الٌخب.

هُ حملت مً الحاحاث التي ًشؾب الجمهىس في بلى جدذًذ  تو نذ اهتهذ الذساظاث الأمبرً

 جلبُتها مً خلاُ الخػشع لىظائل الؤغلام، هلخظ ؤهمها قُما ًلي: 

 ،ً الدعلُت، اشبؼ الكػىُ و الاظخػلام، الؤخعاط بالجماُ، االإشاسيت في ججاسب الآخشٍ

ت،   الهشوب مً الػؿىؾاث االإدُؿُت، البدث غً همارج للانخذاء بهم البدث غً هىٍ

ً ًشجٌبىن الأخؿاء، الخخلظ مً ججشبت ا لخؿُئت بذون جدمل الزهب، سئٍت الآخشٍ

االإشاغش االإاالإت ، ايدشاف االإدشماث مً ؾحر مخاؾشة ، سئٍت الأششاس و الهبذ و االإخىخشىن 

 ، سئٍت سحاُ في العلؿت ٌعهؿىن، ايدشاف االإعخجذاث و الخػشف غلحها...ن ٌػملى 

االإجخمؼ الؤغلامي" ٌػخمذ غلى وظائل الؤغلام و ًزهب هزا الىمىرج بلى ؤن الجمهىس في "

با وخُذ للمػلىماث  .(T.katz et P.lazarsfeld.1955يمطذس جهشٍ

  ( Agenda Setting)هموذج جحدًد محاوز الاهخمام  - 8 -4

حهخم هزا الىمىرج بذساظت الػلانت ما بحن ما جايذ غلُه وظائل الؤغلام و ما 

اث ًظىه الىاط نػُت مهمت حذًشة بالاهخ مام و الؿشف الزي ًهشس ؤو ًدذد ؤولىٍ

االإىانشت غبر وظائل الؤغلام، و لم جطل الاحتهاداث بػذ بلى هدُجت جهائُت .بلا ؤن الاججاه 

ت الاخخُاس  الؿالب ًشجح ؤن الجمهىس في ؤيثر االإجخمػاث دًمهشاؾُت لا جخاح له ظىي خشٍ

ت اخخُاس ظُذه بحن بذائل مخػذدة قهى شبُه بالػبذ الزي ٌػخهذ اهه خش لا  ن لذًه خشٍ

ت وظائل الؤغلام   اث لِعذ زابخت و هي ؾحر معخهلت غً مطادس .ختى خشٍ في جشجِب الأولىٍ

ت ... و هي التي جدذد االإىاغُؼ التي  الهىة التي نذ جٍىن مالُت  ؤو ظُاظُت ؤو غعٌشٍ

هىس بلى الاغخهاد بإهمُتها بالتريحز غلحها و و جذقؼ الجم ًيبغي ؤن ًشجٌض خىلها الاهخمام  

 Political Setting)في يخابه (David Weaver 1990)جٌشاسها. و نذ رهب داقُذ سٍل

Priorities)   بلى ؤن ببشاص بػؼ الهػاًا و الأشخاص االإترشححن و التريحز غلى

بإهمُت  خطائطهم ًىحه اهخمام الجمهىس و ٌػؿُه الاهؿباع و لى بلى خحن مً الضمً،

هُت االإخػلهت بالإنىاع جبحن ؤن اظخمشاس  االإىغىع ؤو الصخظ، ؾحر ؤن الأبدار الأمبرً
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ؤهمُت االإىغىع في ؤرهان الىاط ًخىنل ؤًػا غلى دسحت االإطذانُت التي ًخمخؼ بها 

 االإشظل لذي الجمهىس.

  (Dominant Culture)هموذج الثقافت السائدة  - 4-9

لا مً الىمارج الخهلُذًت غلى مدخىي جشيض هزه الىمارج االإعخمذة ؤض

 الشظائل الؤغلامُت االإىحهت للجمهىس ؤيثر مً جشيحزها غلى الجمهىس راجه.

الجمهىس الػام االإعدىحر ًخكاغل مؼ الشظائل الؤغلامُت التي جدمل مػامحن ميسجمت مؼ 

ت... و ً مُل نُم الثهاقت العائذة و هي زهاقت الىخبت االإالُت ؤو العُاظُت ؤو الػعٌشٍ

ت التي جخمحز بالبعاؾت و العؿدُت و  الجمهىس الػام غادة بلى سقؼ الثهاقت الجماهحرً

ت  -الػامُت(الابخزاُ خعب الىظشة الؿشبُت، جدعابو غلحها وظائل الؤغلام الجماهحرً

Tabloid  ،ا". غلى الػمىم اً حماهحرً )جبػا لهاحغ "الؤهخاج الجماهحري ٌعخلضم اظتهلا

عائذة جهذم ماششاث لا ؾنى غجها لٍل بدث ٌعتهذف جدذًذ قان همارج الثهاقت ال

 حمهىس وظائل الؤغلام.

 هماذج الإعلاميت و الكوهيت :  -1 -4

في مجاُ دساظت حمهىس  (Informatique)ًهطذ بالإغلامُت ؤو االإػلىماجُت 

وظائل الؤغلام رلَ الػشب مً االإجخمؼ الهائم غلى الخكاغل الاحخماعي غً بػذ بكػل 

ث جٌىىلىحُا الاجطاُ الػالُت الجىدة التي حعمذ مً حهت بخىقحر الجهذ و الىنذ           مخترغا

ؼ الشوابـ  في جبادُ االإػلىماث و الآساء ، و لٌجها مً حهت ؤخشي حعهم في جهىٍ

"الخهلُذًت"  و ختى االإهاسباث االإخىضل بلحها في دساظت الجمهىس في غلانخه مؼ االإشظل و 

التي جػم  (Telecommunication ).وظائل الاجطاُ غً بػذ الشظائل الؤغلامُت  

ىن و الخلكىن الشنمي و الخلىي و الأنماس الطىاغُت و  الأظلاى و البرم اللاظلٍي و الخلكضٍ

و بىىى االإػلىماث و هظم الخُلٍُاظِذ و  )هاجل،جلكىن و ًىمبُىجش (الخُلُماجَُ

اًظِخى اظؿىاهاث اللحزس  جدذ زىسة غمُهت لِغ قهـ في الكايعُمُلي... CDالكُذًى

 ؤهظمت الؤغلام و الاجطاُ و لًٌ في االإكاهُم و االإهاسباث العائذة ختى الآن.

مىخجاث الخٌىىلىحُا الحذًثت غلى  (Massification)و نذ بذا ًىجش غً حمهشة        

هؿام غالمي جشاحؼ في ؤهمُت الػىامل الجؿشاقُت و الحذود العُاظُت و اخترام 
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الثهاقُت قهذ ؤضبذ الحذًث ًذوس خىُ حمهىس وظُلت بغلامُت دون الخطىضُاث 

جدذًذ مىنؼ حؿشافي له و بطشف الىظش غً مدُؿه العُاس ي و الثهافي.حمهىس نىاة 

(CNN) ٌُ ت لم ٌػذ مدطىسا في سنػت  (BBC)و الـ  تالأمشٍ شة الهؿشٍ ؿاهُت و الجضٍ البرً

لو بجمهىس ري بػذ احخماعي، قالأمش ًخػ–حؿشاقُت و لا في بؾاس زهافي 

غلى ؾشاس الشؤي الػام الذولي و الىظام الذولي . الٍىهُت هي برن ظمت  (Universal)غالمي

 مً ظماث حمهىس وظائل الؤغلام

مؼ الؤغلامُت و الٍىهُت ًخجاوص مكهىم الجمهىس الذولي رلَ االإكهىم الزي ظهش بكػل 

م االإدلُت ، ًخمحز الأوُ غً الثاوي بهخاج و جىصَؼ البرامج غلى هؿام دولي غبر وظائل الؤغلا 

اوػذام الكىاضل الضمىُت في الخػشع للشظالت (بىخذة الىظُلت الؤغلامُت و الآهُت

 .الؤغلامُت الىخُذة
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