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 : ملخص

هذف هزا البدث الى الخعشف على جأزحر الإؼهاس الإلىترووي على ظلىن 

م العلع  المعتهلً، ٌعخبر لإؼهاس الإلىترووي أخذ الأوؽىت الشئِعُت في مجاٌ حعىٍ

ًؤدي ول هىع  مخخلفت، خُثوالخذماث للعذًذ مً المؤظعاث وأن له أهىاع 

ي هى عباسة عً وظُفت مخخلفت عً الأهىاع الأخشي، وأن ظلىن المعتهلً الز

الخفشفاث الزهىُت وغحر الزهىُت التي ًلىم بها هزا الأخحر للخفىٌ على العلع 

اؼباع خاحاجه وسغباجه خُث ًخأزش ظلىن المعتهلً بعذة  إواس والخذماث في 

عىامل، والتي لا ًمىً أن جخشج مً مجمىعخحن مً العىامل: العىامل الىفعُت 

احاث، الذوافع، الخعلم، الاججاهاث، المخعللت بصخفُت المعتهلً ومجها الخ

ومجمىعت العىامل البُئُت المشجبىت بالبِئت المدُىت بالمعتهلً ومجها: العائلت، 

الذخل، الإعلان، الععش، الجىدة، المعتهلً مً أحل فهم ظلىن المعتهلً الجهائي 

 والاحخماعُت.لابذ أن جأخز بعحن الاعخباس مخخلف العىامل الىفعُت 

 . : الإؼهاس الالىترووي، ظلىن المعتهلًالمفتاحيةالكلمات 

Abstract: 

The aim of this research is to identify the impact of 

electronic advertising on consumer behavior; electronic 
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advertising is considered one of the main activities in the field of 

marketing goods and services for many institutions 

  and that it has different types Where each type performs a 

different function from the other types, and that consumer 

behavior, which is the mental and non-mental actions performed 

by the latter to obtain goods and services in the framework of 

satisfying his needs and desires, where consumer behavior is 

influenced by several factors, which cannot come out of two 

groups of factors: Psychological factors related to the personality 

of the consumer, including needs, motives, learning, trends, and 

a set of environmental factors related to the environment 

surrounding the consumer, including: Family, income, 

advertising, price, quality, consumer, among other study results. 

Key word: Electronic advertising, consumer behavior 
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 :مقدمة-1

عت، أخذزذ حغحراث هثحرة في ؼتى  ٌؽهذ العالم جىىساث جىىىلىحُت ظشَ

مجالاث الخُاة فبرصث بزلً ظماث العالم الجذًذ الزي جمحزه الثىسة الخاـلت في 

التي ٌعىد جفالاث فأدث إلى ظهىس الاهترهذ مجاٌ جىىىلىحُاث المعلىماث والا

ش وؽاواث الإوعان مً وابعها البذائي إلى الىابع الفمل  الإلىترووي الحها في جىىٍ

حغحر  الى وأدث الافتراض ي،الؽيل الالىترووي  والاعماٌ الىلخخدىٌ حمُع المماسظاث 

لي اللذًمالىمي  لي حذ الصخق الىالزي ًخىلب جىاحذ  الدعىٍ ًذ همي حعىٍ

م الإلىترووي ٌعشف  م الاؼهاس والتروٍج لها بالدعىٍ ًلىم بخلذًم الخذمت عً وشٍ

  .الىتروهُاوحعلُمها ول رلً ًخم 

فالإؼهاس الإلىترووي ٌعخبر أخذ العُاظاث التروٍجُت التي حعخمذ على 

ت بهذف حزب العملاء وإكىاعهم  الىظائي الإلىتروهُت في هلل الشظالت الإؼهاسٍ
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فالإؼهاس الإلىترووي ٌعخبر وظُلت اجفاٌ إلىتروهُت لىلل المعلىماث  بؽشاء المىخج.

سبُع،  العلعت. )أظامت ؼشاءالخاـت بالعلعت أو الخذمت بغشك إكىاع الضبىن بلشاس 

 (14ؿ  ،2515أمحن ظلُمان ، 

ٌعخبر المعتهلً الهذف الأوٌ للمىظماث المخخلفت، خُث حععى هزه 

المىظماث إلى هعب سلاه مً خلاٌ جلذًمها للعلع والخذماث التي جىاظبه، 

ولمعشفت رلً ًجب علحها دساظت وجدلُل ظلىن المعتهلً، فلذ خظُذ دساظت 

علُه،  على العىامل التي جؤزش  ومداولت الىكىفالعلىن الإوعاوي بأهمُت هبحرة، 

لاخخلاف الذوٌ  ورلً هدُجتخُث هىان اخخلاف واضح في ظلىن الأفشاد، 

 والخلالُذ واللىاهحن والأعشاف والخماساث وغحرها مً والأحىاط والعاداثوالمىاوم 

  .العىامل

  :وعلى لىء ما ظبم هىشح الإؼيالُت الخالُت

  ما هى أزش الاؼهاس الالىترووي على ظلىن المعتهلً؟

على إؼيالُت البدث جم وشح حملت مً الأظئلت الفشعُت التي ًمىً وللإحابت 

  :ـُاغتها على الىدى الخالي

 ما الملفىد بالإؼهاس الالىترووي؟ -

خُت الاؼهاس الالىترووي بحن الىاب  -  ؟ 2والىاب 1ما هي الخىىساث الخاسٍ

 ماهي خفائق وممحزاث الاؼهاس الالىترووي؟ -

 المعتهلً؟ظلىن وي على هُف ًؤزش الاؼهاس الالىترو -

  :أهذاف الذساظت: وععى مً خلاٌ هزه الذساظت إلى جدلُم الأهذاف الخالُت

إبشاص الخدذًاث التي جىاحه الإؼهاس الخللُذي في ظل الخىىساث الأخحرة والتي  -

  .خملتها زىسة الخىىىلىحُا في حلب ما ٌعمى الإؼهاس الإلىترووي

 .الالىترووي إبشاص المضاًا الخلُلُت للإؼهاس -2

 .جىلُذ مياهت الإؼهاس الإلىترووي في الخأزحر فعالا في العلىن الاظتهلاوي-3 
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مىهج الذساظت: ٌعذ اخخُاس الباخث للمىهج المىاظب لذساظت مىلىع بدثه خىىة 

ت ًلجأ إلحها لخدذًذ أظالُب وأدواث البدث وحمع المعلىماث  أظاظُت ولشوسٍ

لت المثلى التي ًخعامل بها  ف وبما أن دساظدىا والىشٍ مع مىلىع الذساظت بالىـ

جخمدىس خىٌ جأزحر الإؼهاس الإلىترووي على ظلىن المعتهلً فئنها جيخمي للذساظاث 

فُت الؽائعت في بدىر الإعلام والاجفاٌ وهما كلىا جدخاج أي دساظت إلى مىهج  الىـ

ىٌ إلى هخائج معُىت، و  المىهج علمي، ًخم اجباع كىاعذه للىؽف عً الخلائم والىـ

المخبع في دساظدىا هى المىهج المعحي والزي ٌعني خعب مىبر حجاب الذساظت 

  . العلمُت لظشوف المجخمع وخاحُاجه

 مفهوم الإشهار الالكتروني.2

اخخلف الباخثىن والأوادًمُىن في حعشٍف الإؼهاس الإلىترووي وهزا ساحع إلى 

فاث هجذ: وه واسق الزي ٌعشف الإؼهاس   حعذد اظخخذاماجه ومً بحن هزه الخعشٍ

: )ٌؽحر الإؼهاس بالأهترهذ إلى حمُع أؼياٌ العشك التروٍجي الإلىترووي بما ًلي

 (288، ؿ 2556)واسق وه،  الملذم مً معلً معحن مً خلاٌ ؼبىت الأهترهذ(

َعشف الإؼهاس الإلىترووي على أهه أخذ العُاظاث التروٍجُت التي حعخمذ و 

ت بهذف حزب العملاء وإكىاعهم  على الىظائي الإلىتروهُت في هلل الشظالت الإؼهاسٍ

  .بؽشاء المىخج

هما ٌعشف الإؼهاس الإلىترووي على أهه وظُلت اجفاٌ إلىتروهُت لىلل 

خاـت بالعلعت أو الخذمت بغشك إكىاع الضبىن بلشاس ؼشاء للعلعت. المعلىماث ال

 (14ؿ، 2514)أظامت سبُع، أمحن ظلُمان، 

مً هىا هشي أن الإؼهاس الإلىترووي ًلفذ به ول أهماه العشك التروٍجي 

ب خذماجه  يؽشها المعلً معخخذما المىاكع الإلىتروهُت مً أحل جلشٍ التي ًلذمها وٍ

  )39-38ؿ 1998ى،یللمعتهلً. )فمُل دل
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شي بعن الباخثحن أهه:) حمع المعلىماث المىلىعت في جفشف الجمهىس  وٍ

ت بما أنها  عبر مىكع الأهترهذ والمخعللت بالعلع والخذماث حعخبر راث وبُعت إؼهاسٍ

تهذف إلى حعل الزًً ًذخلىن المىكع إلى ؼشاء هزه العلع والمىخىحاث والخذماث( 

 (131، ؿ 2555)سبُعت   فىذوش ي ،

إرن الإؼهاس الإلىترووي هى الزي ًيؽش على الؽبىت العىىبىجُت بهذف 

  )386، ؿ 2555التروٍج. )مدمذ واهش هفحر، 

عشفه فمل الؽعشاوي: " هى ول إؼهاس پيؽش على مىكع أو أهثر مً  یذعا وَ

 (137، ؿ 2556مىكع على ؼبىت الإهترهذ")عاًذ فمل الؽعشاوي، 

عشفه مدمذ أخمذ أبى اللاظم  م عبر الإهترهذ " أن: وَ في هخابه " الدعىٍ

الإؼهاس الإلىترووي هى جلً المعلىماث المىلىعُت التي جىلع جدذ جفشف الجمهىس 

ت، تهذف إلى  عبر مىاكع الإهترهذ والمخعللت بالعلع والخذماث راث وبُعت إؼهاسٍ

 دفع الأشخاؿ الزًً ًذخلىن إلى المىكع إلى ؼشاء جلً العلع أو الخذماث. )مدمذ

     )115، ؿ 2555أخمذ أبى اللاظم، 

شي إهعاف لبىان بالفىن  بأن "  Xavier -Linant De Bellefonds  وٍ

الإؼهاس على الإهترهذ هى وظُفت أظاظُت للخجاسة الإلىتروهُت، وعىذ المهىُحن فهزا 

  الإؼهاس ًيخظم بمعاعذة مخخلف العلىد التي تهذف إلى لمان ولىح مىاكع 

(Xavier Linant, 2005, p 29) .المعلىحن   

 التطور التاريخي للإشهار .3

إن مماسظت الإؼهاس الإلىترووي عبر ؼبىت الأهترهذ للتروٍج عً الأعماٌ 

ت والعلع والخذماث بمخخلف أهىاعها، حعخبر معألت خذًثت العهذ وعبُا،  الخجاسٍ

الؽبىت خُث ظهش أوٌ إؼهاس مذفىع اللُمت على 1994بذاًتها في عام خُث واهذ 

ىُت  Hotwired ( على المىكع الخاؿ بمجلت295، ؿ2556) واسق وه،  الأمشٍ

خ  أوٌ ؼشهت جدلم دخلا مً  hotwired وكذ واهذ 1994أهخىبش  27في جاسٍ
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خ واهذ هىان مىاكع جدخىي على هلاه   الإؼهاساث على الؽبىت وكبل رلً الخاسٍ

عذ على مىكعها مثلا ول   At.&T H مىاكع أخشي حزابت، ؼشهت links سبي

 ملابل كُام هزا المىكع بىلع هلىت سبي بمىكع ONN هلىت سبي للمىكع

GNNمً هاخُت أخشي فئن ؼشواث مثل ،America online و Prodigy  دخلذ

 مجاٌ بُع الإؼهاساث مىز عذة ظىىاث، غحر أن الإؼهاس الزي وان على ؼيل ساًت

(banner)     على مىكعW WW.HOTWIRED هىعه على اعلى  الأوٌ مً وان

 أو المعخعشك للففداث المىحىدة على الؽبىت (Netscape) الؽبىت. هما ٌعخبر

Web Browser  أما عً أوٌ صبىن في هزه 1994خُذ جم ولعه في هىفمبر ،

يي أًما، إر جم ؼشاء المعاخت مً كبل وظُي ووالت "مىدًم  العملُت فهى أمشٍ

م   .والإؼهاس عبر الؽبىتمُذًا" التي حعخبر مً أهم ووالاث الدعىٍ

إن فىشة اظخخذام الؽبىت للتروٍج واهذ جخعشك إلى الشفن الؽذًذ وهزا 

 الشفن وان ًأحي مً وشفحن

: المؽشفىن على ؼبىت الأهترهذ وعلى جأظِعها وجىىسها-أ  .الىشف الأوٌ

الىشف الثاوي: المعخخذمىن إر وان معخخذمي الأهترهذ لا ًخلبلىن فىشة -ب

ت بل ًيبغي الترهحز على  اظخخذام واظخغلاٌ هزه الؽبىت مً أحل الأعماٌ الخجاسٍ

ت لمً أفاق إوعاهُت، ولىً بعذ رلً  اظخغلالها في كماًا جخذم العلىم والبؽشٍ

ا بعذ  ت، وخفىـ أـبذ هىان جفهما أهثر لاظخخذام الؽبىت للأوؽىت الخجاسٍ

ش أداء ال  .ؽبىتجذخل اللىاع الخاؿ باظدثماساث هبحرة حذا في جدعحن وجىىٍ

ت عبر الأهترهذ  ت للمىظماث الخجاسٍ وكذ أـبدذ هفلاث الخملاث الإؼهاسٍ

 1995فعلى ظبُل المثاٌ بلغذ هفلاث الإؼهاس الإلىترووي عام   بالملُاساث.جلذس 

ملُىن دولاس، وفي  355إلى  1996وجفاعذث عام  دولاس،ملُىن 5447 خىالي 

بلُىن دولاس، وفي عام  2بلغذ  1998بلغذ بلُىن دولاس، وفي عام  1997عام 
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. )العُذ 2554بلُىن دولاس عام 33بلُىن دولاس، زم كفضث إلى  3بلغذ  2555

 (323ؿ، 2557بهيس ي، 

وفي إخذي الخىىساث الىبحرة التي ؼيلذ جدىلا في مجاٌ اليؽش والخىصَع 

  "الشكمي والإلىترووي، أعلىذ ووالت الأهباء الىبري "الاظىؼِخذ بشط

«Associated Presse»  إؼهاسا( 294555خىالي )أنها أـبدذ جشظل

ا مً خلاٌ ؼبىت الأهترهذ، وبهزا جيىن الخىاحض كذ ظلىذ أمام عفش  ؼهشٍ

 (24، ؿ 2553الخىصَع الشكمي للإؼهاس. )عبذ المالً سدمان الذهاوي، 

  :مزاًا الإشهار الإلكتروني.4

ت للمعلىحن لخدلُم أهذافهم الإ -1 ا مغشٍ ت، خُث أـبدذ جىفش الإهترهذ فشـ ؼهاسٍ

ُل المعلىماث عً العلع  مىاكع هزه الىظُلت وظُىا وظىذا غاًت في الأهمُت لخىـ

الخفاـُل للمعتهلىحن في ول أهداء العالم، لخيىن  مًعالُت والخذماث، وبذسحت 

% مً معخخذمي ؼبىت الىاب ًبدثىن خعب  95مخاخت لهم خحن ولبها، وأن 

ىُت الخذًثت ، بففت أظاظُت عً الأخباس والمعلىماث، إخذي الذساظاث الأمشٍ

وجخمثل هىعُت الأخباس بؽيل أظاس ي في الإؼهاس بيل أهىاعه. )مدمذ مدمذ الهادي، 

 (24ؿ

ىهُت والشادًى، والمجلاث،   - ومً كىة الإؼهاس الإلىترووي أن اللىىاث الخلفضٍ

الىبحر وبؽيل والجشائذ جشاحعذ وعبت مذاخُلها للإؼهاس، وهزا ساحع إلى الاسجفاع 

اتها وهزا ما أدي إلى حغُحر وحهت الذولاساث  ذ لمؽاهذة ممامحن الإهترهذ ومدخىٍ فشٍ

ىن( جشاحعذ ب  ت، فعىائذ الإؼهاس في المدىاث الخاـت )للإراعت والخلفضٍ الإؼهاسٍ

، وهزا ما ًجعل الصخف في 2559ملُىن دولاس في الىُبً لىخذها عام  55

ع لها في ـشاع مً أحل البلاء في ظل اللىة التي ًخمخالىُبً جفلذ الملاًحن مما ًجع

   (Daniel Giroux, Sébastien Charlton,p01 )بها الإعلام الإلىترووي 
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ٌعخخذم الاجفاٌ الإلىترووي في ؼبياث البىىن، والىلل الإلىترووي للبُاهاث،   -

ت، )خعً عماد  وهلل المعلىماث الخعاظت التي جدعم بذسحت عالُت مً العشٍ

 ( 153-152، ؿ ؿ1993ياوي، م

ًلذم الإؼهاس الإلىترووي إمياهُت ججشبت عىالم كذ لا جيىن حاهضة في واكع الفشد   -

المخعامل مع الىظُلت الإعلامُت، فهي جىلل الفشد إلى عذة عىالم افترالُت ججعل 

، 2514)فاًضة ًخلف، ٍن في هزه المىظىمت الافترالُت.هزا الأخحر ًجذ الخعى 

 (185ؿ

ن أبشص ما جشجب على زىسة الإعلام والاجفاٌ، إهما بشوص واهدؽاس ؼبىت الإهترهذ، إ  -

التي لم ًلخفش مذها ومذاها على الإفادة مً جلىُاث دمج الفىث والفىسة 

بدامل واخذ، بل عمذث بجهت اهخلاٌ اكخفادًاث ومجخمعاث مشجىضة  یوالمعى

ث مبيُت على المعلىمت على المىاد الأولُت والىاكت، إلى اكخفادًاث ومجخمعا

ت عالُت الىفاءة. )ًحي الُدُاوي،  والمعشفت والخىظُم الأفلي، والمىاسد البؽشٍ

 (3، ؿ 2514

الاهدباه والترهحز: هظشا لأن المخللي في وظائل الإؼهاس الإلىترووي ًلىم بعمل فاعل   -

لترهحز، في اخخُاس المدخىي والخفاعل معه، فئهه ًخمحز بذسحت عالُت مً الاهدباه وا

بخلاف الخعشك لىظائل الإؼهاس الخللُذي الزي ًيىن عادة ظىدُا. )الهزبت 

 (458مىاحلُت، ؿ

ٌعخبر اظخخذام الاؼهاس الالىترووي، جىىعا في الىظائل والأؼياٌ الإعلامُت التي   -

( ، هما ٌعاهم 21، ؿ 2513جخاوب وجخىاـل بها مع الجمهىس  )مأمىن مىش، 

م إدخاٌ المعلىماث إلى الإداساث، وجدلُم الؽفافُت في جبعُي الإحشاءاث عً  وشٍ

ظمعت المؤظعت  یاطك – ؼهاسداخل المؤظعاث الإلىتروهُت معشفت فعالُت الإ 

ت آساء الضبائً في هىعُت مىخجاتها وخذماتها...(، وهي مدفلت لىحىد  وعلاماتها الخجاسٍ
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ت الخاـت بالمؤظعاث.. .(، والتي جممً الشكابت الإلىتروهُت )والففداث الإؼهاسٍ

  ( 282، ؿ2517)ـفُت صادي،  .وسٍت على ول ما ًلذم مً خذماثالمداظبت الذ

الاهترهذ ؼبىت فائلت الععت، جىخجز ملاًحن المعدىذاث والىزائم، جمعها مدشواث  -

بحن المعىى  بدثها البعُىت والزهُت، سهً إؼاسة المعخعمل خُثما وحذ، ماصحت

الخفاعلُت وما بعذ الخفاعلُت، التي خملتها خت لعبل اوالفىث والفىسة، ومخ

أحُاٌ الإهترهذ المخعاكبت إنها لم حعذ ؼبىت / وظُىا، بل أضخذ بالخذسج ؼبىت 

جخماهى مع مفهىم الىظي، باعخباسه فماء للخبادٌ والىلاػ الحي والمباؼش. )ًحي 

 (2الُدُاوي، ؿ

ر الإهترهذ جدخل أهمُت الخبادٌ الخجاسي، فالمضاداث الإلىتروهُت أو العلىُت عب -  

ً والبائعحن على خذ ظىاء، ففي معظم الخالاث ًشبذ  هبحرة باليعبت للمؽترً

البائعىن مبالغ مً الماٌ جفىق ما واهىا ًخىكعىهه، وللخعشف على أهمُت مثل هزا 

الىىع مً المضاداث ًىفي اللىٌ بأن ملاًحن المضاداث العلىُت ججشي في الىكذ هفعه 

الشكم لا ًمثل ظىي المضاداث العلىُت المخاخت. )سلىان بلخحري، هزا  (e-bay) عبر

 (235- 229، ؿ ؿ 2514

الؽفافُت : جمثل الؽفافُت أظلىبا حذًذا للخعامل مع حل المؽىلاث والتي    -

جىاحه معاس إمذاداث المعلىماث والخذماث للجمهىس المعخفُذًً ورلً ليىنها 

سظم الخىي، وجممً الأداء بأعلى هفاءة جمثل الىلىح الخام في اجخار اللشاساث و 

 (131ؿ-135، ؿ 2517وحىدة ممىىت   )أخمذ باي، 

 خصائص الإشهار الإلكتروني.5

ذة ملاسهت بالإؼهاس الخللُذي ًمىً  ًخمحز الإؼهاس الإلىترووي بخفائق فشٍ

  :إًجاصها فُما ًلي

ت الفغحرة  - والتي جأخز إن الإؼهاس الإلىترووي أؼبه ما ًيىن باللىخت الإؼهاسٍ

 والزي  (Banner) ؼيل معُىا ًظهش في أعلى الؽاؼت أو أظفلها وهى ما ًىلم علُه
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على  (click) أو ولحهما معا، إر ًىلب مً الضبىن الىلش ـىس ًخممً سظىماث أو 

الفىسة أو الشظىم للذخىٌ إلى المىكع والخفىٌ على وافت المعلىماث المىلىبت 

ذان وآخشون،  ىىس والتي ًبدث عجها الضبىن )هظام م  (381 ؿ، 2559ظىٍ

اظم المىخج أو الؽشهت لذي كاعذة واظعت مً الضواس والمعخخذمحن في  جثبُذ-2

دان المدمذي،   (273، ؿ 2514مخخلف أهداء العالم. )ظعذ، على سٍ

ٌعخبر الذوسان والخعبحر ـفت ممحزة مً ممحزاث الاؼهاس الالىترووي الىاجح  -

المشوسة جلخض ي أن جيىن لذي المعلً أهثر مً وسخت اؼهاس والفعاٌ، وعلُه فاءن 

معذلت، فلذسة الاؼهاس على حزب الاهدباه والىلش علُه مً كبل المعخخذم غالبا ما 

جخلاش ى بعشعت باليعبت لأي معخخذم وكذ ًمظش المعلً الى حغحرالاؼهاس 

اءه. الالىترووي بؽيل دوسي اعخمادا على الهذف الزي ٌععى الى جدلُله مً وس 

 (186، ؿ 2556)بؽحر العلاق، 

البدث عً أفمل المىاكع لىلع الإؼهاس علحها ورلً للخأهذ مً وحىد عذد هبحر -4

ذان. ؿ    )382مً الضواس لمثل هزه المىاكع. )هظام مىس ى ظىٍ

جمىً المؤظعاث والؽشواث أو ختى الأفشاد مً كُاط المىفزًً للإؼهاساث  -

اساث للمىكع وعذد الإلىتروهُت مً إحشاء الذساظاث  الذكُلت همعشفت عذد الضٍ

الىلباث التي جخفاعل مع المىكع، وهى مؤؼش على مذي هجاح الإؼهاس الإلىترووي. 

  )175-174، ؿ ؿ 2511)هىس الذًً أخمذ الىادي، 

غالبا ما جخممً الإؼهاساث الإلىتروهُت كذسا هبحرا مً الشمىص والإؼاساث  -

بعذا علمُا وجلىُا ساكُا على الإؼهاس وعلُه  والإًماءاث وهزه الذلالاث جمفي

ت معا. )ظعذ علي  فالخفمُم في الإؼهاس الإلىترووي ٌعخمذ على البعاوت والشمضٍ

دان المدمذي،    )273، ؿ2514سٍ

ان ليل ظلعت أو ماسهت  :ثأثير الإشهار الإلكتروني على سلوك المستهلك النهائي.6

هلىٌ أن هذف الإؼهاس هى حغُحر  خفائق ممحزة ومؽاول خاـت بها أًما، وخحن
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العلعت فئن هزا الخغُحر وإن وان ممىىا إلا أهه ًخىلب هفلاث  اججاهظلىن الفشد 

وحهىد كذ جفىق ما ٌعىد مً وسائه مً هفع أو سبذ لزلً ًجب على المعلً كبل 

ت مىظمت بهذف حغُحر ظلىن المعتهلىحن أن ًدبحن  الذخىٌ في عملُاث إؼهاسٍ

بعلعخه، ومذي كابلُتها لخذمت أهذاف المعتهلً الجهائي وإجباع الخلائم الياملت 

سغباجه، مً هاخُت أخشي فئن مً واحب المعلىحن الخمُحز بحن وظائل حغُحر العلىن 

الاظتهلاوي وبحن الخالاث التي ًفعب فحها على الإؼهاس إن لم ٌعخدُل حغُحر 

جخفف الاججاهاث  العلىن الإوعاوي في مجاٌ الاظتهلان، ففي هثحر مً الأخُان

والمُىٌ الإوعاهُت بىىع مً الثباث هدُجت الخعلُم والخبرة العابلت أو بفعل 

لها أو  الخلالُذ وجأزحر العاداث وأظالُب الخُاة في المجخمع، الأمش الزي ًجعل جدىٍ

حغُحرها ـعبت أخزا في الاعخباس اخخمالاث الىجاح والفؽل في حغُحر العلىن، 

هدذد الأظالُب التي ٌعخىُع الإؼهاس مً خلالها حغُحر  وعخىُع إرن مما ظبم أن

 : أظالُب هي 3ظلىن المعتهلىحن وهىان 

 : المعلىماثجىفحر  -

ًخمىً الإؼهاس مً حغُحر ظلىن المعتهلىحن بعشعت وهفاءة مً خلاٌ جضوٍذ 

المعتهلً الجهائي بمعلىماث وبُاهاث حعاعذ على اهدؽاف حىاهب لم ًىً ٌعلمها 

جخعلم بالعلعت مىلىع الإؼهاس عجها أو بىشق اظخخذامها مىافعها، ومثل هزه 

ت إلى حغُحر ما ًلذمه المعلىماث الىافُت حعاعذ على حغُحر العلىن دون الخاح

المؽشوع مً ظلع وخذماث، أي أن حغُحر العلىن ًخم بمجشد إخباس المعتهلً 

 الجهائي بىُفُت إؼباع الشغباث والخاحاث التي ٌؽعش بها فعلا والتي ٌععى إلى 

 (38، ؿ1969وظُلت لإؼباعها. )علي العلمي، اهدؽاف 

ٌعخبر وؽش المعلىماث هزلً الأمش ًىىبم على الإؼهاساث الإلىتروهُت، خُث 

واخذا مً الأهذاف الأظاظُت لاظخخذام الأهترهذ بهذف جضوٍذ المعتهلً الجهائي 

بالمعلىماث الخففُلُت والمعملت عً مىخجاث وخذماث المؤظعاث وباليعبت 
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للمؤظعاث التي جخعامل مع الضبائً فئن مىاكعها حعخبر بمثابت وظائل هامت لىلل 

عت عً مىخجاتها وخذماتها لهم، وهزا ما ٌؽاس     إلُه المعلىماث المخعذدة والمخىى 

أي الخجاسة الإلىتروهُت مً المؤظعاث إلى  Business-to-consumer بمفىلح

 .الضبائً أو الخبادٌ الخجاسي بحن المؤظعاث مً حهت والضبائً والأفشاد مً حهت

لىماث وهزلً حعخبر مىاكع المؤظعت على الأهترهذ وظُلت هامت لىلل المع أخشي،

 Business-to-Business أًما في ظىق الأعماٌ وهزا ما ٌؽاس إلُه بمفىلح

 (165-164، ؿ ؿ 2555مني ظعُذ الخذًذي،)

 حغُحر سغباث المعتهلىحن -

في الخالت العابلت وان المعتهلً الجهائي ساغبا في ش يء معحن وواهذ وظُفت 

هل ٌعخىُع الإؼهاس  الإؼهاس هي إخباسه عً جىافش ظلع حؽبع جلً الشغباث، ولىً

أن ًخلم لذي المعتهلً الجهائي سغباث لم ًىً ٌعشفها مً كبل؟ بمعنى هل ٌعخىُع 

الإؼهاس حغُحر اججاهاث المعتهلً الجهائي وعاداجه الاظتهلاهُت بدُث ًخلم سغباث 

حذًذة جماما؟ أخزا في الاعخباس هخائج البدث والذساظت في العلىم العلىهُت فُما 

والاججاهاث وما حعمله عً عملُاث الخغُحر في جلً الشغباث  ًخعلم بالشغباث

والاججاهاث، وعخىُع اللىٌ مع الخشؿ الؽذًذ أهه بئميان الإؼهاس إرا أخعً 

جفمُمه واظخخذامه، أن ًؤدي إلى حغُحر أظاس ي في سغباث المعتهلً الجهائي 

حر لبىاء حؽحر إلى ـعىبت جدلُم هزا الخغ-الخشؿ الؽذًذ-مع  واججاهاجه، وعباسة

ت والزهىُت التي  دساظت حادة لمدذداث العلىن الاظتهلاوي، والعملُاث الفىشٍ

 .ًىىىي علحها اجخار كشاس باظتهلان ظلعت أو ماسهت معُىت

هزلً أخزا في الاعخباس العىامل الاحخماعُت والثلافُت العامت التي جؤزش على 

فاٌ ٌعخىُع جدلُم حغُحر ظلىن المعتهلً الجهائي، إن الإؼهاس باعخباسه أداه للاج

في عاداث وسغباث المعتهلىحن واججاهاتهم الاظتهلاهُت إرا جدللذ الؽشوه 

  :الخالُت
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أن ًبرص الإؼهاس بالمضاًا والفىائذ التي حعىد على المعتهلً هدُجت اكخىاعه بالفىشة  -

  .أو الشغبت الجذًذة

  .س الجذًذةأن ًيىن المعتهلً ساغبا في حغُحر اججاهاجه وجبني الأفيا -

أن ًخلم الإؼهاس حى عاما مً الخأًُذ للمعتهلً الجهائي ًؤهذ له ظلامت اللشاس  -

-39، ؿ ؿ 1969الزي اجخزه بلبىٌ الفىشة أو الاججاه الجذًذ. )علي العلمي، 

45) 

هزلً الأمش باليعبت للإؼهاساث الإلىتروهُت، إر ٌعاعذ المىكع الإلىترووي 

ذ مً للمؤظعت بخلم الىعي بمىخجاته ا، وزم حغُحر ظلىن المعتهلً الجهائي وبُع المضٍ

هزه المىخجاث، هزلً ًمخاص الإؼهاس الإلىترووي بخاـُت هامت وهي إزاسة الاهخمام إر 

جداوٌ المؤظعاث التي لها مىاكع على الأهترهذ أن جثحر اهخمام الجمهىس بهزه 

ٌعلىىن عجها، وبالخالي المىاكع، وبالخالي إزاسة اهخمامهم بالمىخجاث والخذماث التي 

ًيىن الإؼهاس الملذم عبر الأهترهذ كذ خلم وأزاس سغباث المعتهلً الجهائي التي لم 

 (53ًىً ٌؽعش بها مً كبل. )منى ظعُذ الخذًذي ظلىي إمام، ؿ 

حغُحر جفمُل المعتهلىحن للماسواث المخخلفت : في هثحر مً الأخُان لا ًدخاج المعلً  -

المعتهلً الجهائي حغُحرا أظاظُا خُث لا ًخدخم مداولت مثل هزا إلى حغُحر ظلىن 

الخغُحر إلى خحن جلذًم ظلعت حذًذة جماما ولىً في معظم الأخُان ًجذ المعلً 

هفعه في مىكف ًخىلب مىه حغُحر ظلىن المعتهلىحن الزًً ًشغبىن فعلا في 

هزه الخالاث  العلعت بمعنى أن ًدىٌ جفمُلهم مً ماسهت مىافعت إلى ماسهخه، وفي

ٌعخمذ المعلً على الشغباث والخاحاث الخالُت للمعتهلىحن، هزلً الأمش باليعبت 

ت، خُث ًلىٌ "دًفُذ  ت كىٍ للإؼهاس الإلىترووي الزي يهذف إلى خلم علامت ججاسٍ

لي المخيامل ًمىً أن ًيىن  أهش" أن الأهترهذ هجضء مً البرهامج الإجفالي الدعىٍ

ت، وعلى الشغم مً رلً فهىان  أداة هامت ومفُذة في مجاٌ العلاماث الخجاسٍ

العذًذ مً المؤظعاث التي لم حعخىع إزباث هجاخها في مداٌ علاكت الجمهىس 
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ت عبر الأهترهذ . )سظمي مىس ى اهخفاس،  - 257، ؿ ؿ 2554بالعلاماث الخجاسٍ

258) 

ي وفُما ًلي ؼشح لأزش الإؼهاساث الإلىتروهُت على حغُحر ظلىن المعتهلً الجهائ

 AIDA ورلً خعب همىرج

ًمش المعتهلً الجهائي خعب هزا الىمىرج خلاٌ مشاخل  : AIDA همىرج   

مخخابعت عىذ حغُحر العلىن جبذأ بالاهدباه، زم الاهخمام زم الشغبت زم اجخار كشاس 

                           .الؽشاء

ىاكع الإلىتروهُت كذ لا ًذسن الجمهىس المعتهذف، ماهي الم :Attention الاهدباه-أ

المىحىدة على الؽبىت، وماهي المىخجاث التي جباع على الؽبىت، وما الأعماٌ التي 

 .جماسط على الؽبىت

ولخدلُم هزا الإدسان لا بذ مً حزب اهدباه الجمهىس إلى هزه الىظُلت 

م اظخخذام وظائل الاجفاٌ الخللُذًت، خُث جلىم  الاجفالُت، ورلً إما عً وشٍ

  ع عىىانهاالمؤظعاث بىل

م ولع  الإلىترووي في وظائل الاجفاٌ الأخشي هبىاكاث الأعماٌ، أو عً وشٍ

ذ الإلىترووي   إؼهاساث م البرً الباهحر في مىاكع المؤظعاث الأخشي، أو عً وشٍ

  .المباؼش وغحرها مً وظائل الاجفاٌ

كبل أن ًلىم الضائش للمىكع بأي جفشف أو فعل ًجب أن  :Interest الاهخمام-ب 

جيىن لذًه مؽاعش إًجابُت أو اهخمام بالمؤظعت أو المىخج الملذم، هزلً على 

المىاكع الإلىتروهُت أن جلذم للضائش أظباب ملىعت لُبلى في المىكع، وأن ًشاعي في 

جفمُم المىكع، أهذاف المىكع ووبُعت الضواس، ومعخىي الخىىىلىحُا التي 

 .ٌعخخذمها الضواس
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ع فئهه ًخخز كشاس اهدؽاف المىكع خلاٌ الثىاوي فعىذما ًضوس المعخخذم المىك

اسة، لزا على المؤظعاث الاهخمام بالففدت الشئِعُت، وإرا وان الضائش  الأولى مً الضٍ

خفاعل معها   .مهخم بالمؤظعت ومىخجاتها فئهه ظُيخظش لخدمُل ـفداث المىكع وٍ

بالمعتهلً  كذ ًيىن الهذف مً الإؼهاس الإلىترووي الاهخلاٌ :Desire الشغبت-ج 

الجهائي مً مشخلت إلى أخشي مً مشاخل حعُحر العلىن، ولخدلُم رلً ًجب أن 

م وظائل جيؽُي المبُعاث أو  ًخلم المىكع الشغبت وهزا ًخدلم عادة عً وشٍ

م إسظاٌ  م الأهترهذ فُخم خلم الشغبت عً وشٍ اظخخذام كىي البُع، إما عً وشٍ

م إجباع اظتراجُجُت الذفع  الشظائل الإلىتروهُت إلى الجمهىس المعتهذف أو عً وشٍ

  واظخخذام إؼهاساث المىاحهت

إن مشخلت اللُام بالفعل في هزا الىمىرج لا ٌعني بالمشوسة  :Action د. الفعل

اسة للمىكع الإلىترووي أو جلذًم المعلىماث  الؽشاء، فلذ ًيىن الخفشف مجشد صٍ

 للاعذة البُاهاث، أو الخفىٌ على المعلىماث مً أحل الؽشاء معخلبلا، وكذ ًيىن 

(Alan Brad kleindl ،     ، p60)      بر الأهترهذالخفشف عباسة عً الؽشاء ع 
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 :خاثمة.7

ٌعخبر الإؼهاس عملُت اجفالُت مخخففت ومىخىج احخماعي ًؤزش في المجخمع 

خأزش به، فهى ًىفش للأفشاد المعلىماث خىٌ خاحاتهم الاظتهلاهُت والخذماجُت  وٍ

وبالملابل ًدمل كُم وزلافت هزا المجخمع، فهى عاٌؾ اللذماء واظخىاع أن ًفشك 

فشها هزا المخمحز بالخىىس الخىىىلىجي خاـت في مجاٌ المعلىماجُت وحىده في ع

م يهخمىن بالخعشٍف بخذماتهم وعشولهم  والاجفالاث، فالمؤظعاث وسحاٌ الدعىٍ

ومخخلف أوؽىتهم مً احل الخفىٌ على زلت وولاء صبائجهم، فعلىن المعتهلً هى 

شاء والتي ًلىم مخخلف الأوؽىت الزهىُت والخفشفاث التي حعبم وجلخم كشاس الؽ

بها المعتهلً الجهائي للخفىٌ على العلع أو الخذماث في إواس إؼباع خاحاجه 

  .وسغباجه

ل إلى أهم الىخائج وهي  :ومً خلاٌ الذساظت التي كمىا بها جم الخىـ

جخخلف دسحت جأزش المعتهلً بالاؼهاساث الإلىتروهُت باخخلاف عاداث وأهماه  -

 ( ......الميان، هىعُت الإعلاهاث، هُفُت الخعشكالخعشك لها. )مً خُث الضمان، 

هىان مجمىعت مً العىامل الفىُت التي ٌعخخذمها المعلىىن في جفمُمهم  -

وعشلهم للإعلاهاث الإلىتروهُت )والأغاوي والمىظُلى المشافلت لمدخىي الشظالت 

لت  واظخخذام مخخلف الأظالُب هأظلىب الخىاس واللفت وول ما له علاكت بىشٍ

م حزب اهدباه الجماهحر وفهمهم الع ُل الفىشة عً وشٍ شك( فهي حعاهم في جىـ

عت، بالخالي الاكخىاع بمممىنها ما ٌعاعذ على جىحُه العلىن  لت ظشَ للأؼهاس بىشٍ

  .الؽشائي للضبائً

المعتهلً ٌعخمذ على الإعلاهاث الالىتروهُت همفذس لجمع المعلىماث للعلع أو   -

ها، بالإلافت إلى الإلمام بأخش الأخباس والمعخجذاث. الخذماث التي ًشغب في ؼشائ

 .والتي ًخىكع أنها ظدؽبع سغباجه وخاحاجه خعب الإمياهُاث الؽشائُت المخاخت لذًه



 ري نجاةد العيد،حمزة محمد 

   

م العلع  - الإؼهاس الإلىترووي ٌعخبر أخذ الأوؽىت الشئِعُت في مجاٌ حعىٍ

 .والخذماث للعذًذ مً المؤظعاث

ُاث:   الخىـ

لىخائج خلفذ الذساظت إلى مجمىعت مً في لىء ما جلذم مً عشك ا

ُاث أهمها  :الخىـ

ت إلىتروهُت جدىاوٌ ما ًخىافم مع مىظىمخىا اللُمُت ًجب   - إهخاج ممامحن إؼهاسٍ

 والثلافُت والأخلاكُت. 

 حن ما ًجىص بثه وما لا ًجىص بثه،ولع مُثاق خاؿ بالإؼهاس الإلىترووي ًب -

 .لأخلاكُاث الإؼهاس الإلىتروويًؤظغ 

اظدُعاب مذي أهمُت دساظت ظلىن المعتهلً لمً اظتراجُجُاث المؤظعت  -

 .وأهذافها

م الإلىترووي - ب الأفشاد وجأهُلهم للخعامل مع المعخجذاث في مجاٌ الدعىٍ  .جذسٍ

لشوسة الاهخمام بالإعلاهاث الالىتروهُت مً خُث الخفمُم وؼيل الشظالت   -

 .الإعلاهُت ومدخىاها

ذ مً إدسان المعتهلً اظخخذام العباساث ال - تروٍدُت العهلت والىاضخت فهي جضٍ

 .للمىخج المعلً عىه الىتروهُا
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 .قائمة المراجع 8

(. الإعلان والعلاكاث العامت: دساظت ملاسهت. 2556الؽعشاوي، عاًذ فمل. )-

ت: الذاس الجامعُت.  الاظىىذسٍ

والالىترووي. عمان: مىخبت (. الاعلان الخللُذي 2511الىادي، هىس الذًً أخمذ. ) -

 المجخمع العشبي لليؽش والخىصَع.

(. جأزحر الإداسة الإلىتروهُت على الإداسة الخللُذًت، 2517صادي ، ـفُت. )حىان  -

، ؿ خ العلىم، العذد الثامً، الجضء الأوٌ  :على الشابيمخىفشة . 282مجلت جاسٍ

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/24117 

م عبر الإهترهذ، ه2555اظم، مدمذ أخمذ. )أبى الل- . مفش: داس الأمحن 1(. الدعىٍ

 لليؽش.

. اللاهشة: الذاس 1(. الإعلان. ه2555الخذًذي، مني ظعُذ. ظلىي إمام. ) -

ت اللبىاهُت  .المفشٍ

(. الىظُفت الإعلامُت لؽبىت الأهترهذ. بحروث: 2553الذهاوي سدمان، عبذ المالً. ) -

 .لخىصَعداس الفجش لليؽش وا

م في عفش الأهترهذ والاكخفاد الشكمي. اللاهشة: 2556العلاق، بؽحر. )- (. الدعىٍ

ت  .المىظمت العشبُت الخىمُت الإداسٍ

دان. ) - (. اظتراجُجُت الإعلان والاججاهاث الخذًثت 2514المدمذي، ظعذ، على سٍ

ش الأداء المؤظس ي. عمان: داس الُاصوسي العلمُت لليؽش والخىصَع.  في جىىٍ

(. دوس الإداسة الإلىتروهُت في جشؼُذ الخذمت العمىمُت 2517أخمذ. )حىان  باي، -

في الجضائش. مجلت الباخث للذساظاث الأوادًمُت، العذد الخادي عؽش، ؿ 

                                                        الشابي:مخىفشة على  .131-135ؿ

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/24880ugn  
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(. مذخل إلى الإعلام الجذًذ المفاهُم والىظائل 2514بلخحري، سلىان. ) -

  ..الجضائش:  حعىس لليؽش والخىصَع1والخىبُلاث.ه

 .. اللاهشة: عالم الىخب1(. ابخياس الأفياس الإعلاهُت، ه2557بهيس ي، العُذ. )  -

ت. بً عىىىن، (. ملذمت في وظائل الاجفاٌ 1998دلُى، فمُل. ) -  الجماهحرً

 .الجضائش: دًىان المىبىعاث الجامعُت

(. معىكاث اظتراجُجُت الإعلان الإلىترووي 2515ظلُمان. ) أمحن، سبُع، أظامت، -

 على الشابي:مخىفشة . 14، ؿ 59في ظىق الخأمحن المفشي، مجلت الباخث، العذد 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/597 

(. جفمُم وإخشاج الصخف والمجلاث والإعلان 2554اهخفاس. ) سظمي، مىس ى -

 .عمان:  داس وائل للىباعت واليؽش1الالىترووي.ه

ذان، هظام مىس  - م مفاهُم معاـشة. عمان: داس 2559وآخشون. ) ىظىٍ (. الدعىٍ

  .الخامذ لليؽش والخىصَع

م والخجاسة الإلىتروهُت، ه2556واسق، وه. ) - ت1(. الدعىٍ : داس . الإظىىذسٍ

 .الفىش الجامعي

(. الإعلان عبر الأهترهذ. سظالت لىُل ؼهادة الماحعخحر في 2555سبُعت. ) فىذوش ي، -

 :على الشابيمخىفشة الجضائش.  ، 3علىم الإعلام والاجفاٌ، حامعت الجضائش 

https://www.4shared.com/get/iU9MjSkb       

الاجفالاث وؼبياث المعلىماث مع (. جىىىلىحُا 2551مدمذ الهادي، مدمذ. ) -

ت: المىخبت الأوادًمُت1معجم ؼاسح للمفىلخاث، ه  .. الإظىىذسٍ

(. الإعلام الخذًث: أدواث وجىبُلاث. اللذط: معهذ 2513مىش، مأمىن. ) -

  .الإعلام العفشي 
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(. جىىىلىحُا الاجفاٌ الخذًثت في عفش 1993مياوي، خعً عماد. ) -

ت اللبىاهُت. اللاهشة: الذ1المعلىماث.ه   .اس المفشٍ

م الإلىترووي. الأسدن: داس خامذ لليؽش2555هفحر، مدمذ واهش. ) -  .(. الدعىٍ

(. الإهترهذ هفماء للخشوب 2514ًىاًش / واهىن الثاوي  22ًحي ، الُدُاوي. ) -

شة للذساظاث، ؿ   :على الشابيمخىفشة  .53الافترالُت اللادمت، مشهض الجضٍ

https://studies.aljazeera.net 

(.  الإعلام الجذًذ وظِعُىلىحُا الخغُحر في العالم العشبي. 2514فاًضة. ) ًخلف، -

 :على الشابيمخىفشة . 135.ؿ 31، العىت 124مجلت ؼؤون احخماعُت، العذد 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/40995 

 .(. اداسة الإعلان. مفش: داس المعاسف1969العلمي، علي. )-

(. الإعلام الجذًذ: الىاكع والخفائق، مجلت دساظاث 2515ت، مىاحلُت. )الهزب-

 :على الشابيمخىفشة  . 458، ؿ21، العذد 7وأبدار، المجلذ 

https://search.emarefa.net/detail/BIM-       
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