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 : لخص الم

حؿتهضف هظه الىعكت الخعغف على بعؼ أبعاص ظاهغة الؤشهاع الؤلىترووي في 

هظا العطغ، فعلى الغغم مً أهىا وعغف الؤشهاع هفاعل مؿخفدل في الحُاة 

الُىمُت للىاؽ مىظ علىص، ئلا أن امتزاج هظه الظاهغة بما ٌعغفه خلل جىىىلىحُا 

ىا واكعا حضًضا، ؾىاء مً الؤعلام والاجطاٌ مً جدىٌ هدى ول ما هى عكمي أهخج ل

لت بىاء الىظ الؤشهاعي، وهظا  هاخُت مؿالً اؾتهضاف الجمهىع أو مً هاخُت ؾغٍ

مً هاخُت ئصاعة الؤشهاع وميزاهُاجه. بىاء على هظه الىىاحي الثلار، ًمىىىا الحضًث 

ت جغجلي لأن حشيل بالفعل عطغا  عً وحىص جدىّلاث عمُلت في الطىاعت الؤشهاعٍ

 .  حضًضا للإشهاع

 الؤلىترووي، اليشأة، الخطمُم. الؤشهاع   كلمات مفتاحية:

Abstract: 

This article aims to identify some of the dimensions of the 

phenomenon of electronic advertising at this time, although we 

have known advertising as a predominant player in people's daily 

lives for decades, but the mixture of this phenomenon with what 

the field of TICs know of a shift towards all things digital has 

produced a new reality for us, both in terms of ways to target 
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audiences or in terms of how advertising text is constructed, and 

in terms of advertising management and of its budgets. Based on 

these three aspects, we can speak of the existence of profound 

transformations in the advertising industry that lead to the fact 

that it constitutes a new era of advertising. 
Keywords: Electronic advertising, origin, design. 

___________________________ _______________  

هىع الضًً همِس ي. : المؤلف المرشل 

 :مقدمة . 

حغلب على الىظغة للإشهاع الؤلىترووي ؾمت الؿؿدُت، ئط ًجغي في العاصة 

اعخباعه مجغص امخضاص لحالت الخؿىع الخلني الىبير الحاضل في وؾائـ الاجطاٌ صون 

البِئت الغكمُت. الخمعًّ في عمم الخدىلاث التي باجذ ضىاعت الؤشهاع حعِشها في ظل 

ئن هظه الخدىّلاث جضفع بجضّ ئلى الدؿاؤٌ خىٌ ما ئطا هىا وعِش عطغا حضًضا 

للإشهاع ًسخلف في هىاحٍ عضًضة عً العطغ الؿابم الظي هُمىذ فُه وؾائل 

ت ضازبت.  الؤعلام الخللُضًت هأوعُت ئشهاعٍ

، بغؼ الىظغ عما ئطا واهذ الؤحابت على هظا الؿإاٌ بالإًجاب أو الؿلبو 

ًمىً اللىٌ بأن ضىاعت الؤشهاع في العطغ الغكمي لا جؼاٌ مؼصهغة، وهى ما جإهضه 

ت للىؾائـ الؤعلامُت الجضًضة، ًمىً الؤشاعة هىا  الأعكام الفلىُت للإًغاصاث الؤشهاعٍ

مثلا ئلى الؤخطائُاث التي وشغها مىكع "ؾخاجِؿخا" االإخسطظ، والتي جبرػ بأن 

ملُاع صولاع ومً  563بلغذ  0202العالم لعام  ئًغاصاث الؤشهاع الؤلىترووي في

 0205 ملُاع صولاع عام 022االإغجح أن جطل ئلى 

(https://www.statista.com/statistics/global-internet-advertising-

revenue ،21/21/0200) ظهب البعؼ لللىٌ بأن حجم الأمىاٌ االإؿدثمغة ، وٍ

 Leonora) الغكمي باالإلاعهت مع ما ؾبمًف الؤشهاع كض جػاعف مغجين في الفػاء 

Fuxman, 2014, p59) . 
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لم ًإزغ جغاحع جأزير وؾائل الؤعلام الخللُضًت أمام االإضّ الغكمي على ضىاعت و 

غث الغكمىت فػاءاث حضًضة ًمىً للمعلىين 
ّ
الؤشهاع، بل على العىـ مً طلً، وف

مىً اللىٌ بأن  الأمىع أضبدذ مً زلالها البدث عً ػبائنهم االإؿتهضفين، وٍ

غ زطائظ 
ّ
جطبّ أهثر في مطلحت الشغواث االإعلىت، فالبِئت الغكمُت الجضًضة جىف

لت أؾهل وأهثر صكت، وجىحُه  جلىُت مخؿىعة حؿمذ للمعلىين باًجاص ػبائنهم بؿغٍ

عؾائلهم بين زُاعاث مخعضصة للخطمُم، وأهثر مً طلً الخعغف على مضي جأزير هظه 

 مً الغؾائل بؿغعت هبيرة. ئن هظ
ّ

ه الخطائظ الثلار جضفعىا للىكىف في ضف

ًلىلىن بأن ضىاعت الؤشهاع حعِش بالفعل عطغا حضًضا ؾُغيّر الىثير مً فهمىا 

 لها.

 :شؤال النشأة: حول طبيعة المنعرج التقني .2

صحُذ أن الخؿىع الخلني خاضل هدلُلت لا ًمىً جحضها، ولىً باالإلابل 

ٌ هى االإدغن الأؾاس ي لىؾائل الاجطاٌ، ًىفي ًجب الاهدباه ئلى أن الؤشهاع لا ًؼا

أن وشير ئلى أن شغواث عملاكت مثل "غىغل"، "فاٌؿبىن" و"ًىجُىب" جدطل 

مضازُلها الغئِؿُت في االإلام الأوٌ مً الؤشهاع، فالأمغ لم ًخغير هثيرا عما وان علُه 

ضة. ٌعبّر هُيىؽ ؾميرهاًىؽ في الفطل الخام ىن والجغٍ ـ الحاٌ في ػمً الخلفؼٍ

  0221الطاصع عام  - Internet Oligopoly - مً هخاب "اخخياع الللت للأهترهذ"

 : عً هظا الىغع بالخأهُض على الهُمىت اليلُت للإشهاع على الأهترهذ، خُث ًلىٌ

"الأهترهذ لِؿذ هظاما جلىُا واحخماعُا معلضا وخؿب، بل ئن لها في الأضل أؾؿا 

 .    (Nikos Smyrnaios, 2018, p107) اكخطاصًت جدىم أهضافها وغاًاتها"

ئن الخغير هدى الغكمُت لا ًمثل باليؿبت لطىاعت الؤشهاع حغيرا في الىؾائـ 

وجلضما جلىُا في حىصة الطىعة أو الفُضًى فدؿب، بل هى عباعة عً زىعة ولُت في 

الىظغة لإؾتراجُجُاث ئصاعة الأعماٌ وابخياع ؾغق حضًضة للبزوـ جغجلي لأن جيىن 

 .   (Heejun Lee & Chang-Hoan Cho, 2020, p333)حضًضا مخياملا عللا 
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ئن أبغػ ميزة ًمىدها هظا الخدىٌ هدى الغكمُت باليؿبت للمعلىين هى أهه  

ًمىنهم مً الخىاضل مع الؼبائً في ول ميان وأي ػمان، وهظا عاحع بالأؾاؽ ئلى 

زاضُت مهمت جغجبـ بالخىىىلىحُاث الحضًثت للإعلام والاجطاٌ، وهي زاضُت 

 . - ubiquity - التزامً

الحاضل في جلىُاث الاجطاٌ بفػل الغكمُت  -convergence-ئن الاهضماج 

ٌؿمذ بخجاوػ العلباث احغغافُت والؼمىُت التي واهذ جىبذ عمل الؤشهاع في عطغ 

وؾائل الؤعلام الخللُضًت، بدُث أضبذ باميان االإعلىين الآن العثىع على ػبائنهم 

ذ االإؿتهضفين في أي وكذ وميان بفػل الاعجباؽ الضائم للهىاجف الظهُت بالأهتره

، وهظا ما ًفؿغ الإاطا ججاوػث هفلاث الؤشهاع الؤلىترووي التي بظلتها  االإدمىٌ

 ملُاع صولاع  552هفلاث الؤشهاع الخللُضي، خُث ججاوػث  0222الشغواث عام 

(Heejun Lee & Chang-Hoan Cho, 2020, p334)   . 

وزمت أبعاص أزغي ججعل بالفعل مما وعِشه خالُا في مجاٌ الؤشهاع 

لت التي الؤلىتر ت، ومً بين هظه الأبعاص الؿغٍ ووي زىعة خلُلُت في الطىاعت الؤشهاعٍ

أضحذ جدىم الخىاضل بين االإعلىين والؼبائً. فُما مض ى، واهذ أغلب الشغواث 

ت عبر وؾائل الؤعلام الخللُضًت، وبالىظغ ئلى  جضفع ملابل هغاء فػاءاتها الؤشهاعٍ

واهذ الشغواث لا ججض الظغوف  الخيلفت االإغجفعت لىغاء هظه الفػاءاث، فلض

االإىاؾبت للخىاضل مع الؼبائً وجىخفي بخىحُه عؾائل كطيرة االإضي جغجىؼ بالأؾاؽ 

ين ملامذ االإىخج بغؼ الىظغ عً ول الاهؼلاكاث الأزلاكُت الىاحمت عً  على جؼٍ

 طلً.

لىً باليؿبت للبِئت الغكمُت، فلض ازخلفذ االإعؿُاث، وهىا ًبرػ حُم باعي و 

ىت أصزلذ الشغواث في عالم جىاضلي حضًض كائم على ئمياهُت الخدضر بأن الغكم

ػُف بأن هظه البِئت حؿمذ  مً الجاهبين، مً حاهبها ومً حاهب ػبائنها، وٍ
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 للشغواث بشغح أؾغاعها مجاها وجلضًم مدخىي "مىزىق" لجماهيرها االإؿتهضفت

(Gim Barry, 2015, p  ). 

مً زلاٌ االإلاعهت مع بِئت الؤشهاع  ٍمىً الخعمم في فهم هظا الخدىٌّ صوماو 

عبر وؾائل الؤعلام الخللُضًت هما طهغها ؾابلا، فمً زلاٌ الخطائظ التي جىفغها 

الىؾائـ الغكمُت أغحى ممىىا بىاء حؿغ اجطاٌ خلُلي في الاججاهين بين االإعلً 

وهضفه، ومً زلاٌ اؾخغلاٌ الخغظًت الغاحعت للجماهير ًمىً الضزىٌ في علاكت 

-ين الؿغفين، زطىضا باليؿبت للمإؾؿاث الطغيرة التي وحضث الفغضت حضًت ب

للخسلظ مً الىؾؿاء االإهُمىين على ؾىق الؤشهاع مً  -خؿب حُم باعي صائما

 زلاٌ الخىاضل مباشغة مع ػبائنهم.

ئن هظا الاجطاٌ الجضًض لا ًإزغ مباشغة في شيل الؤشهاع الؤلىترووي الظي 

ت، وئهما ًإزغ هظا الاجطاٌ بشيل كبلي مً زلاٌ بلي مدافظا على أؾؿه الخللُضً

جمهُضه لبِئت مىاؾبت للإشهاع لُيىن أهثر فعالُت، وهظا الشيل اللبلي ًخجؿض في 

م علائلي  عأي باعي مً زلاٌ بىاء "مىار زلت" عبر اؾتراجُجُاث حؿىٍ

relationship marketing - -  لي اللائم على وهى همـ مً الاجطاٌ الدؿىٍ

ت والخاصمت للمجخمع كبل  أفعاٌ حعىـ الؤعاصة الؿُبت للمإؾؿت وأعمالها الخيرً

 الخىع في أي مؿعى للبُع .

، فان الغكمُت جىفغ فغضت فعلُت للإشهاع ليي "حُمي شاًفلغـ "باليؿبت ل

ًمض ي هدى مؿخلبله اللاصم مً زلاٌ حؿهُلها عبر شلّي الخلىُت/الخؿبُلاث 

hard/soft-  -جماهير، فُيىن الغهان هى البدث عً للىضىٌ ئلى "فهم" حُض لل

هُفُت جدطُل عؾائل الجماهير واهؿباعاتها خىٌ الشغواث ومىخجاتها، فُجب على 

االإإؾؿاث بغأًه "أن جملً الؿغعت في ؾبر جطىعاث الجمهىع واخخُاحاجه غمً 

ت"  ,Jimmy Schaeffler)الفػاء الغكمي ليي جيىن فعالت في بىاء عؾائلها الؤشهاعٍ

2008, p114 .(  
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 :الشصصنة المفرطة ...طفرة الاشتهداف .2

ئن أوٌ ميزة ًضشً مً زلالها الؤشهاع عطغه الؤلىترووي هي اهخلاٌ 

الاؾتهضاف الؤشهاعي مً ؾابعه الىمي ئلى ؾابعه الىىعي. وان االإعلىىن ًىاحهىن في 

ت حماهير  مخىىعت وغامػت  اؾخسضامهم لىؾائل الؤعلام الخللُضًت وىؾائـ ئشهاعٍ

ت واهذ جبدث عً أهضافها وؾـ وىمت مً  باليؿبت لهم، فالغؾائل الؤشهاعٍ

 .الجماهير االإخباًىت الاهخماماث

ووان أفػل ما ًخىفغ للمعلىين هى الخعامل مع الؿىق بىضفها "كؿاعاث 

وهى ما ، (Alice Silverter & Jim Spaeth, 2019, p133) ؾىكُت" عامت

 مضي فعالُت الؤشهاع بشيله الخللُضي. ًفؿّغ الإاطا وان مً الطعب الحىم على

بدلُلت مهمت بسطىص ؾفغة الاؾتهضاف هاجه،  "ؾميرهاًىؽ"ًفُضها 

فُلىٌ بأن الىمىطج الجضًض الظي ًلترخه علُىا الؤشهاع الؤلىترووي لا يهخم لعضص 

الجماهير التي ٌؿتهضفها، وهى ما واهذ تهخم به وؾائل الؤعلام الخللُضًت في مىاحهت 

ر واضحت، بل االإهم الآن هى هىعُت هظا الاؾتهضاف، ئط ًطبذ االإؿعى حماهير غي

الغئِس ي هى حظب اهخمام الؼبائً غمً بِئت مشبعت باالإعلىماث مً زلاٌ 

 ,    ,Nikos Smyrnaios) صًمغغافي صكُم اؾتهضاف ؾلىوي وؾىؾُى

p118)،  ٌعخمض هظا الاؾتهضاف بالأؾاؽ على زاضُت جلىُت مهمت أضحذ جىفغها

 الخىاصم العملاكت والشبياث واللضعة الىبيرة للحىؾبت على بىاء الخىاعػمُاث.

ئن هظه الخىاعػمُاث جىفغ على االإعلىين الجهض، فهم ًجضون أهفؿهم 

هُت، اهدشاع ًيشؿىن غمً بِئت جدىمها أعبعت عىاضغ أؾاؾُت: اهدشاع الأحهؼة الظ

عت بشبىت الأهترهذ وأزيرا الأؾعاع الجُضة  الخؿبُلاث الظهُت، الاعجباؾاث الؿغَ

للأحهؼة الظهُت. حشخغل هظه العىاضغ مع بعؼ مؿخغلت كضعة الخىاصم العملاكت 

لإهخاج هم هائل مً البُاهاث خىٌ عاصاث الاؾخسضام والخفػُلاث والاهخماماث 

 Molly Garris & Karen) للأحهؼة الظهُت العامت لعضص هبير مً االإؿخسضمين
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Mishra, 2015, p01) خم جىظُف هظه البُاهاث همضزل عئِس ي لاجساط ، وٍ

 اللغاعاث بسطىص الؤشهاع الؤلىترووي.

هثيرا ما اعجبـ اؾخغلاٌ هظه البُاهاث في ضىاعت الؤشهاع بمشىلاث و 

لاؾخسضام أزلاكُت عضًضة جخمدىع ولها خىٌ الخطىضُت والشغعُت اللاهىهُت 

البُاهاث الصخطُت للمؿخسضمين مً كبل ضاوعي الأحهؼة الظهُت ومؼوصي 

الأهترهذ وأصحاب الخؿبُلاث واالإىاكع الشائعت، ولىً عاصة ما ًخم ججاوػ هظه 

االإشىلاث بعلىص ولىائذ اؾخسضام ًؿلب مً االإؿخسضمين ئبضاء مىافلتهم عليها 

فان الىاكع الحالي ًإهض بأن هظه كبل الىلىج لعالم الأهترهذ، وعبر هظه الحُلت 

 البُاهاث هي بالفعل االإىحه الغئِس ي للمعلىين في ضىاعتهم عبر الفػاءاث الغكمُت.

ئن الحضًث عً البُاهاث في مجاٌ ضىاعت الؤشهاع لِـ حضًضا، فهي أصاة 

جللُضًت لضي االإعلىين مىظ أمض بعُض، ولىً وان اؾخسضامها وان ًطؿضم في هظغ 

لها ئلى أصاة لخضكُم  "يصًاػ هِؿامىها" بالىثير مً االإشىلاث التي حعُم جدىٍ

اؾتهضافهم للجماهير، فهي واهذ بغأًه لا حؿاعض على الخدغّن لأنها واهذ مبعثرة، 

 Diaz) ؾؿدُت وميلفت - Offline -غامػت، حؿخسضم في الخدلُل زاعج الشبىت 

Nesamoney, 2015, p18) ججمُعها في عطغ . واهذ أغلب البُاهاث التي ًخم

وؾائل الؤعلام الخللُضًت والبضاًاث الأولى لشبىت الأهترهذ مً أحل فغػ الأهضاف 

ت جضوع خىٌ مإشغاث ؾىؾُى  صًمغغافُت وبعؼ أشياٌ الؿلىن الشغائي. الؤشهاعٍ

الخدىٌ الظي وكع هى أن جىاحض الؼبائً عبر شبىت الأهترهذ جؼاًض بشيل هبير 

ل ئنهم أضبدىا ًبدثىن عً االإىخجاث أهثر عبر حضا في ظل االإىعغج الخلني، ب

الشبىت العاالإُت وازخطغوا بظلً على االإعلىين عىاء اهدشاف اهخماماتهم، 

وأضحذ اليلماث االإفخاخُت االإؿخسضمت في مدغواث البدث االإسخلفت هي الىمىطج 

ج، (Yi Hu & al, 2014, p301) الأصحّ الإا ًجب أن جيىن علُه البُاهاث . بالخضعٍ

ذ مهمت الاؾتهضاف الشاكت والعشىائُت فُما مض ى أهثر هضجا وخىىت، ئط أضبد
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"مخمغهؼ خىٌ  ًمىً وضفه بأهه ًخم الخطغف صائما غمً هؿاق ػمني غُم بشيل

أي بخىحُه الغؾالت بدؿب اهخماماث وجفػُلاث  - custumer centric -الؼبىن" 

اث الغكمُت  ,Samantha Braverman, 2015) الؼبىن أزىاء اؾخسضامه للمدخىٍ

p182) . 

بهظا، فان ضىاعت الؤشهاع صزلذ عطغ الصخطىت، فمً شخطىت وؾائل و 

الاجطاٌ في العطغ الغكمي بدُث أضبذ ول فغص ًملً حهاػه الصخص ي، جدىلىا ئلى 

بفػل البُاهاث  -Personnalized targeting-شخطىت الاؾتهضاف الؤشهاعي 

لصخطُت، وهىا ًجغي اؾخسضام الىثير مً التي أغحى اؾخسضام الأفغاص لأحهؼتهم ا

االإطؿلحاث لىضف هظا الشيل الجضًض مً الاؾتهضاف، فىجض مثلا مطؿلح 

غ" 
ّ
-، وهجض أًػا "ئعاصة الاؾتهضاف" -Micro-targeting-"الاؾتهضاف االإطغ

Retargeting- لت العثىع على ، وهلاهما مطؿلحان ٌعبران عً حغيّر في ؾغٍ

ت مً ئؾلاق الغؾالت واهخظاع االإهخمين بها ئلى الجماهير االإعىُت بالغؾال ت الؤشهاعٍ

ت  ,Diaz Nesamoney) الخىاضل مباشغة مع االإهخمين بمىغىع الغؾالت الؤشهاعٍ

2018, p33). 

ض مً فعالُت هظا الشيل مً الاؾتهضاف هما طهغها ؾابلا هى كىة  ئن ما ًؼٍ

الخىاصم االإؿخسضمت في الشبياث في جىفير البُاهاث االإجمعت بشيل فىعي والخؿىع 

الهائل في البرمجت، والظي ًخضح مً زلاٌ بغوػ الخىاعػمُاث هأصاة آلُت في 

غ الخىاضل مع الجمهىع. وان الخسؿُـ للاؾتهضاف في االإ اي ي كائم على جلاعٍ

ًىما، ولىً الُىم مع جىفغ زمؿت عشغ جضكُم لا ًمىً جىفيرها في مضة جلل عً 

ع البُاهاث جخىفغ بشيل آويثم ثصبح  -data scanners - مىاسح البُاهاث ، وؾغَ

م على مضي ػمني واالإإؾؿاث وهى ما صفع بالشغواث  ئلى اعخماص ئؾتراجُجُاث حؿىٍ

 .Gian Fulgoni, 2013, p372)) كطير حضا
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 :ثورة التصميم: الإبداع الرخيس . 

ئغافت ئلى جدؿين الاؾتهضاف الؤشهاعي مً الىاخُت الىىعُت، ؾاهم االإىعغج 

الخلني في الاهخلاٌ بطىاعت الؤشهاع ئلى عطغ حضًض مً زلاٌ الاعجلاء بعملُت 

اكض مع الخطمُم، بدُث واهذ هظه العملُت ميلفت فُما مض ى لأنها جخؿلب الخع

ووالاث ووؾؿاء مخسططين ٌؿتهليىن حؼءا لا ٌؿتهان به مً االإيزاهُاث 

 االإسططت للإشهاع. 

أضبذ الأمغ مسخلفا الُىم، ئط وفغث الخلىُت الاؾخسضام االإجاوي أو غير 

االإيلف هثيرا للىثير مً الخؿبُلاث في عملُت الخطمُم، فهظه الخؿبُلاث والبرامج 

وبأؾعاع ػهُضة لا جلاعن بخاجا بما وان علُه الىغع مخىفغة بىثرة على الأهترهذ 

ؾابلا، مع كضعتها باالإلابل على جطمُم ئشهاعاث حض حظابت بالاعخماص على ئمياهُت 

حغُير حجم الؤشهاع  بدؿب الفػاء االإخاح، الألىان اللافخت وجيشُـ الفُضًىهاث 

ًيسجم .  (Abubaker Shaouf et al, 2016, p623)والطىع بشيل صًىامُيي

هظا الشيل الجضًض للإشهاع هثيرا مع الىاحهت الغكمُت الإسخلف الأحهؼة الظهُت التي 

باجذ مؿخسضمت بىثافت، ؾىاء في الحىاؾِب أو في الهىاجف أو الألىاح الظهُت، 

بدُث جدؿم هظه الىاحهت بالحغهُت واللضعة على حغُير ميىهاث الشاشت أو الخدىم 

 عغغها. في حجمها ولىنها وأماهً وػواًا

خا"ًضعىها ول مً  ئلى فهم ؾبُعت هُفُت  "ماًيل هلاًيؿمان"و "حىلُا والابغٍ

لُت في ئؾاع الخدىٌ مً اللؿاع  جدىٌ ضىاعت الخطمُم الخاضت بالأوشؿت الدؿىٍ

لىٌ في هظا الشأن بأن الخطمُم وان في العطغ  الطىاعي ئلى كؿاع الخضماث، وٍ

هفؿهم، ئط واهذ الخطامُم حهضا الطىاعي مخمدىعا بالأؾاؽ خىٌ االإطممين أ

ئوؿاهُا كائما بالأؾاؽ على الخعاون بين االإطممين، ولىً في العطغ الغكمي الظي 

اػصهغث فُه الخضماث بفػل الخؿىع الخلني أضبذ ئشغان الؼبائً في الخطمُم 

ا. للض جدىٌ  مً زلاٌ مىدهم الفغضت للخجغبت والاؾخماع لؿلباتهم أمغا غغوعٍ
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خا وهلاًيؿمان"ص اوعياؽ الإا ٌؿمُه الخطمُم ئلى مجغ   a holictic- "والابغٍ

experience- :ججغبت ولُت للمؿتهلىين" بـ" (Giulia Calabretta & Maaike 

Kleinsmann, 2017, p-p294-      

وػملائها، فان الخطمُم جدىٌ الُىم ئلى  "لُىهىعا فىهؿمانـ "باليؿبت لو 

ججغبت مشترهت بين االإإؾؿت وػبائنها ًخم مً زلالها ئغفاء اللُمت على االإىخج، 

- فخطمُم الؤشهاع باث في العالم الغكمي كائما على الابخياع الخعاووي

collaborative innovation - (Leonora Fuxman et al,     , p60) ،

بدُث لا ًمىً للمإؾؿت أن جبخعض عً جلُُم ػبائنها، وهى جلُُم آوي، باعػ وواضح 

 بفؼ الخىىىلىحُا.     

ومً بين أهم ملامذ جأزير الخؿىع الخلني على جطمُم الؤشهاع هى الاهدشاع 

أو الؤشهاع اللائم على الػغـ، خُث ًخم  -click-ads-ـ: الىاؾع الإا ٌؿمى ب

ت بىاء على ما ًبدث  اؾخغلاٌ ول مىاؾم فػاء غ الغؾائل الؤشهاعٍ الؤبداع لخمغٍ

عىه االإؿخسضمىن على الشبىت، وحشير بعؼ الضعاؾاث مثلا ئلى أن الىافظة 

ت  أعبعت  الخاضت بالإبداع جخػمً في االإخىؾـ حشخغل  -banners -لافخاث ئشهاعٍ

. (Michael North & Michael Ficorilli, 2017, p100) مً زلاٌ الػغـ

لت االإىاؾبت  ئن طت جخعلم بالؿغٍ هظا الخىػَع للافخاث ًدلّ جلىُا مشيلت عىٍ

اث أزغي،  ت مً صون عغكلت الجماهير في حعغغها الإدخىٍ لعغع الغؾالت الؤشهاعٍ

ت.   وهى ما وان أخض أهم أؾباب فشل الؤشهاع الخللُضي في جدلُم أهضافه الخأزيرً

   :مشكلة الفعالية: التقنية ثقدم الحلول  .4

االإظهغ الثالث الظي ًبضو مً زلاله بأن االإىعغج الخلني الظي ًميز وؾائل 

الاجطاٌ ؾُدُل الؤشهاع ئلى عطغ حضًض هى جمىين االإعلىين مً الخعغف على مضي 

هجاخهم في ئًطاٌ عؾالتهم للجماهير، بل وجمىُنهم مً طلً في ظغف ػمني كُاس ي 

بشيل خاؾم بأن الىطىص  كض ًيىن آهُا. لم ًىً مً االإمىً فُما ؾبم الخأهض
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لت ًخم مً  ت جطِب أهضافها بضكت، ووان ًجب الاهخظاع الإضة ػمىُت ؾىٍ الؤشهاعٍ

ً: ئما ئحغاء صعاؾاث مُضاهُت عبر اؾخبُاهاث  زلالها اللجىء ئلى أخض الخُاعٍ

لضعاؾت مضي جأزير الغؾائل على الجمهىع االإؿتهضف، وئما مداولت كُاؽ هظا الخأزير 

ي خغهت في مؿخىي االإبُعاث. وفي ولخا الحالخين، فاهه لم ًىً مً زلاٌ اعجلاب أ

ت جأزيرا ما على الجمهىع.  مىؿلُا الجؼم بأن للجهىص الؤشهاعٍ

في ظل الغكمُت خالُا، حغيرث الأوغاع، ئط ًمىً الخعغف على مضي فعالُت 

ع. على العمىم، ًبضأ كُاؽ  ت بؿغق عضًضة وطاث مغصوص ؾغَ الغؾائل الؤشهاعٍ

شهاع الؤلىترووي عاصة مً زلاٌ اخدؿاب عضص مغاث طهغ االإىخج مدل فعالُت الؤ 

خم اؾخسلاص عضص االإغاث مً زلاٌ جفدظ مدغواث -tagging-الؤشهاع  ، وٍ

، وعلى الغغم مً أن اهدشاع (Gian Fulgoni et al, 2017, p365) البدث

البدث عً مىخج أو علامت معُىت كض ٌعىص لعىامل أزغي غير جأزير الغؾائل 

ت الؤلىتروهُت، ئلا اللضعة على الخعغف بؿغعت على مضي اهدشاع البدث عً  الؤشهاعٍ

ً بالفعل مً 
ّ
االإىخج عبر الشبىت مباشغة بعض اللُام باؾتهضاف ئشهاعي معين ًمى

 الخأهض مً وحىص جأزير ما.   

هما ًمىً الؤشاعة هظلً ئلى  حؿهُل الخلىُت لخدضًض عصة فعل االإؿخسضمين 

لت آلُت على الىىافظ الؤ  ت التي جفخذ بؿغٍ وعصة الفعل هظه جتراوح  -pop-ads-شهاعٍ

اتها، أو ججاوػها  عاصة بين ؾلىهين ازىين: ئما فخذ الىىافظ والؤؾلاع على مدخىٍ

. ؾبعا لا جىفغ (Leonora Fuxman et al,     , p60)الإىاضلت الؤبداع 

الؿلىن العام الؤخطائُاث خىٌ فخذ الىىافظ أو غللها بُاهاث أعمم خىٌ 

للمؿخسضمين ججاه الؤشهاع الؤلىترووي، ولىً هىان أصواث جلىُت أزغي جظهب الإا 

وعاء هظه الؤخطائُاث، ومً بُنها على ؾبُل االإثاٌ ئغافت اؾخبُاهاث ئلىتروهُت 

ت، وجلضم هظه  عت حؿخفؿغ االإؿخسضم عً أؾباب غلله للىافظة الؤشهاعٍ ؾغَ
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االإؿخسضمين في حعاملهم مع الغؾائل الاؾخبُاهاث بعؼ االإلامذ عً ججغبت 

ت الؤلىتروهُت.  الؤشهاعٍ

 :خاثمة .5

لت ما على أن الخدىٌ  أعصها مً زلاٌ هظه الىعكت البدثُت البرهىت بؿغٍ

الغكمي الظي ٌؿهضه خلل الاجطاٌ خالُا كض زىّع ضىاعت الؤشهاع وأصزلها في عطغ 

بله، عطغ حضًض ًسخلف مً خُث الشيل وآلُاث العمل عً العطغ الظي ؾ

االإُضًا الخللُضًت، وما اؾخمغاع الؤشهاع في الخغلغل بلىة في خُاة الىاؽ عبر الأهترهذ 

 ئلا صلُل على طلً.  

ئن اػصهاع هظا الشيل الغكمي مً الؤشهاع لِـ شجغة حغؿي غابت االإشىلاث 

الخللُضي. فىدً هخدضر عما هى  بالإشهاع الأزلاكُت الىبيرة التي لؿاالإا اعجبؿذ 

مىحىص واكعُا بغغم الخجاوػاث، ولىً هىان ضغزاث للخىكف كلُلا والخأمل فُما 

ًدضر. زمت أضىاث حشضص على أن الخدىلاث التي حعغفها ضىاعت الؤشهاع في ظل 

الثىعة الغكمُت ًجب أن جأزظ بالحؿبان ما ًثاع مً حضٌ خىٌ الخطىضُت 

ن. ئن الحل ًىمً بغأي هإلاء في أن جلبل الشغواث وخماًت بُاهاث االإؿخسضمي

بفىغة جباصٌ البُاهاث. ئن الشغواث جملً بُاهاث االإؿتهلىين، ولىً االإؿتهلىين لا 

 ٌعلمىن ئلا الللُل خىٌ الشغواث ومىخجاتها.

دؿىن"وكض زلطذ الضعاؾت التي أحغتها  ئلى أن االإؿتهلىين على  "هاجاشا عٍ

اؾخعضاص لخلضًم جىاػلاث خىٌ بُاهاتهم الخاضت ئطا ما كضمذ لهم الشغواث 

ض مً البُاهاث التي جمىنهم مً الخعغف أهثر على هظه الشغواث ، باالإلابل االإؼٍ

ؾِؿخمغّ هظا الطغاع كائما على الضوام، في النهاًت الغأؾمالُت جخؿىع ولىنها لا 

 ها االإؿخست وعاءها.جلخفذ ئلى آزاع أعحل
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