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و العُاحي واسجباػه باليؽاػاث الانخصادًت  هظشا لأهمُت وؽاغ الدعىٍ

شه  الأمش قان  الأخشي  ًخؼلب الخػمو في مكاهُمه وجدلُل غىاصشه مً احل جؼىٍ

ت يٍل، باغخباسه مً بين االإدذداث  لىمى وجؼىس الهؼاع  الأظاظُتخذمت للبؽشٍ

 َ العُاحي خُث ٌعاغذ في البدث غً خاحاث وسؾباث االإعتهلٌين وجدشٍ

كهم بالهذساث واالإهىماث العُاخُت التي جخمخؼ  و حػشٍ دواقػهم العُاخُت غً ػشٍ

و العُاحي ٌػذ اخذ  بها الذولت، خُث خلصذ هزه الذساظت الى ان الدعىٍ

الزي مش بخؼىساث غذًذة  وجدبؼ الػىامل الشئِعُت للنهىض بالهؼاع العُاحي 

ل العُاخت الى ظاخت االإىاقعت بين حمُؼ  أهمُخه مً الذوس الزي ًلػبه في جدىٍ

دوُ الػالم وما ًذسه غلى الذوُ مً سإوط الأمىاُ واظدثماساث حعاهم في الىاجج 

الهؼاع العُاحي غصبا مهما في  أصبذالهىمي و يزا خلو قشص الػمل، لزلَ 

، ومً هىا حاءث هزه الذساظت مً احل البدث في مىطىع الخُاة الانخصادًت

ت للمىطىع  و العُاحي والؤالإام بؤهم االإكاهُم الىظشٍ  .الدعىٍ

و ، الخذماث .كلمات مفحاحية:   الدعىٍ
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Abstract: 
Given the importance of the tourism marketing activity and 

its connection with other economic activities, it is necessary to 

delve into its concepts and analyze its elements in order to 

develop it in order to serve humanity as a whole, as it is among 

the basic determinants of the growth and development of the 

tourism sector, as it helps in the search for the needs and desires 

of consumers and motivates their tourism motives by introducing 

them to the capabilities and components of tourism. which the 

state enjoys, as this study concluded that tourism marketing is 

one of the main factors for the advancement of the tourism 

sector, which has undergone many developments and traces its 

importance from the role it plays in transforming tourism into a 

competition arena among all countries of the world and what it 

brings to countries in terms of capital, investments, source of 

income or National output and job positions, so the tourism 

sector has become an important nerve in economic life, and 

hence this study came in order to discuss the issue of tourism 

marketing and in order to become familiar with the most 

important theoretical concepts of the subject. 
Keywords: Marketing, Services. 
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 ،خشار ظمُتالمؤلف المرسل: 

 ملدمة: .1

أصبذ نؼاغا انخصادًا واغذا  ٌعمى بالزهب الأصسم الهؼاع العُاحي أو ما

الذوُ الُىم جدىاقغ مً احل ومخكاوث الأهمُت مً بلذ لأخش خُث أصبدذ هزه 

ت االإذ العُاحي ػُلت الػام وجهذًم بشامج ظُاخُت راث حىدة غالُت  اظخمشاسٍ

هي ملائم مً ؼاهه جمذًذ قترة انامت العائذ وصٍادة الذخل الهىمي،  ج حعىٍ بمضٍ
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لان العُاخت مً االإىظىس الانخصادي هي غباسة غً وؽاغ اهخاجي نائم بدذ راجه  

اجه الأمش الزي حػلها جمثل مصذسا سئِعا للذخل في الػذًذ له مذاخلاجه ومخشح

، قهي حػخبر غملام الهشن  مً الذوُ وجهىم غليها الٌثير مً انخصادًاث الذوُ

ً لاخخلالها مٍاها مخميزا باليعبت الإػظم دوُ الػالم ورلَ للأهمُت  الىاخذ والػؽشٍ

 انخصادًاث هزه الانخصادًت التي جدههها لهزه الذوُ ويزلَ هجاخها في اصلاح

باهخمام يبير مً نبل الخٍىماث والباخثين  الذوُ خُث خط ي الهؼاع العُاحي

ًىهه ًمثل نؼاغا انخصادًا ٌػمل غلى ضخ الػملاث الصػبت وحزب الاظدثماساث 

ىقش غذدا يبيرا مً قشص الػمل مً هزا االإىؼلو جىامى الاهخمام  الأحىبُت وٍ

خػذدة مً ػشف الػذًذ مً الػلماء بصىاغت العُاخت ومكهىمها وأبػادها االإ

مًٌ خلالها االإعاهمت في  والباخثين في مجالاث راث الؼبُػت الانخصادًت  وٍ

شه وجدهُو الشقاهُت للمجخمؼ بصكت غامت وغلى هزا  َ انخصاد البلذ وجؼىٍ جدشٍ

الأظاط اغخبر مػظم الباخثين الهشن الىاخذ والػؽشون هى نشن الصىاغت 

و  ، العُاخُت العُاحي ٌػذ مً بين االإدذداث الأظاظُت  واخذ الػىامل و الدعىٍ

و مً  الشئِعُت لىمىس وجؼىس الهؼاع العُاحي والنهىض به قهذ أصبذ الدعىٍ

ادة هصُبها مً  الػىاصش الأظاظُت التي حػخمذ غليها الذوُ العُاخُت بؽٍل غام لضٍ

و الخشيت العُاخُت الذولُت التي جتزاًذ غام بػذ غام، بل أصبذ هىاى ح عىٍ

و الػام .  ظُاحي نائم بزاجه ًخميز غً الدعىٍ

 الخالُت: جهذم هؼشح الؤؼٍالُت جؤظِعا غلى ما

  ؟كيف يساهم الخسىيم السياحي الحديث في ثركية اللطاع السياحي

 وللإحابت غلى الؤؼٍالُت الخالُت هؼشح الدعاإلاث الكشغُت الخالُت:

و العُاحي؟ ما -  االإهصىد بالدعىٍ

 الخذماث العُاخُت؟هي أهىاع  ما -

و العُاحي ما -  ؟ هي الؼشم الخذًثت للدعىٍ
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هي العُاحي؟ ما - ج الدعىٍ  هي غىاصش االإضٍ

 الدراسة: أهداف

و العُاحي و      ابشاص  تهذف هزه الذساظت الى حعلُؽ الظىء غلى ماهُت الدعىٍ

جه هي وخصائص وأهىاع الخذماث العُاخُت والؼشم الخذًثت  غىاصش مضٍ الدعىٍ

و العُاحي أي مداولت الؤخاػت بٍاقت الجىاهب  ت للدعىٍ  االإخػلهت بالذساظت.الىظشٍ

 المىهج المحبع:

بؿشض الؤحابت غلى الؤؼٍالُت االإؼشوخت وبالىظش الى ػبُػت االإىطىع اغخمذها في     

ت غلى االإىهج الىصكي  الجىاهب االإخػلهت بهزا  أهملعشد ووصل دساظدىا الىظشٍ

االإىطىع أي أظلىب جدلُلي ٌػخمذ غلى العشد والىصل مً خلاُ حمؼ البُاهاث 

 واالإػلىماث مً مخخلل االإصادس.

     الىظرية للخسىيم السياحي الأسس.2

 جعريف الخسىيم السياحي 1.2

و العُاحي هى االإكخاح لخدهُو أهذاف  ًشي "قُلُب قيري" أن "الدعىٍ

ؽمل جدذًذ الاخخُاحاث وسؾباث العىم االإعتهذقت  االإيؽآث العُاخُت وَ

ؽمل رلَ  والخصىُ غلى الشطا االإشؾىب بكػالُت ويكاءة أيثر مً االإىاقعين وَ

جدذًذ خصائص العىم العُاحي االإعتهذف مً أحل جشييز أقظل لخلبُت 

ػني الترييز غلى العىم، جدذًذ حجم العىم وجدلُل البِئ ت الاخخُاحاث وَ

هت  هُت ومجمىغاث العُاح االإعتهذقت التي حعخؼُؼ االإئظعت خذمتهم بؼشٍ الدعىٍ

و العُاحي هى  ، يما هجذ أًظا أن(77، صكدت 9009)بظاظى، أقظل". الدعىٍ

اًقت  اًقت الجهىد والأوؽؼت االإىظمت والتي ًخم جؤدًتها جىاؾم مذسوط مً نبل 

العُاخُت بػىاصشها وأحضائها االإخخلكت التي تهذف الى اؼباع أروام  مهذمي الخذمت

 (p. 84 ,2010 ,مدمذ) . االإخلهين والشاؾبين في العُاخت بؽتى صىسها
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و العُاحي أظغ جخمثل في:  وللدعىٍ

ت وقىُت في هكغ الىنذ لأنها مً الجاهب  - و غملُت اداسٍ جهىم  الؤداسي الدعىٍ

غلى الخخؼُؽ والخىظُم وجىحُه الػاملين للأظلىب الأمثل في الػمل والخيعُو 

بين حهىدهم مً احل جدهُو الأهذاف الػامت للميؽاة زم الشنابت غلى الجهىد 

االإبزولت ومً الجاهب الكني قُذخل قُه االإىهج والأظلىب االإعخخذم في الػملُت 

هُت  . الدعىٍ

خلكت واالإئظعاث العُاخُت االإخػذدة مثل وؽاغ مؽترى بين الهُئاث االإخ -

اًث ظُاخُت اًث ههل ظُاخُت قىادم بىىى ؼش  . ؼش

جدذًذ مٍاجب العُاخت والعكش بؽٍل مدلي او انلُمي او غالمي والخيعُو  -

 مؼ جلَ االإٍاجب بهذف اظخهباُ جلَ االإجمىغاث العُاخُت.

 ( وخعب االإىظمت الػاالإُت للعُاختOMT هىاى زلازت وظائل ) و للدعىٍ

 العُاحي وهي:

: االإخمثل في حزب الضبائً الزًً لهم الهذسة غلى الذقؼ وظيفة الاثصال -

 وانىاغهم بان الخذماث جلاءم سؾباتهم ورلَ بخهىُاث مخخلكت.

: جخؼُؽ وجىمُت االإىخجاث الجذًذة والتي نذ حعمؼ ببغؼاء وظيفة الحىمية -

 امٍاهُاث البُؼ.

اظخػماُ جهىُاث مخخلكت والبدث غً : الخدلُل مً خلاُ وظيفة المراكبة -

اًهذ هزه الىخائج بين الاظخػماُ  هخائج الإخخلل وؽاػاث الترنُت والكدص وان 

 الكػاُ للإمٍاهُاث العُاخُت االإخاخت.

  و العُاحي غلى اهه االإعاس االإخبؼ مً نبل ل الدعىٍ وغمىما ًمًٌ حػشٍ

االإعتهلٌين مً  االإئظعت العُاخُت في جيبئها بالؼلب العُاحي وجلبُت خاحُاث
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اؼباع االإعتهلٌين وأنص ى سبذ  خلاُ جىقير مىخىج او خذمت جظمً أنص ى

 للمئظعت العُاخُت.

  و العُاحي ًىؼىي مكهىمها غل جدلُل ودساظت قاالإشخلت الأولى مً الدعىٍ

و جدلُل ؼامل للعىم واالإدُؽ قبػذها جدذًذ مخخلل  الؼلب غً ػشٍ

جبػا لخاحاث ًل نؼػت ظىنُت، واخيرا الؤمٍاهُاث االإخاخت لخجضئت العىم ورلَ 

 الخيبئ بالخؼىساث التي نذ جدذر مؼ الىنذ غلى دالت الؼلب.

  و العُاحي قخىصب في جدذًذ الػشض الزي اما االإشخلت الثاهُت مً الدعىٍ

مً االإمًٌ جهذًمه لخلبُت خاحُاث الضبائً وسؾباتهم ورلَ مً خلاُ اغذاد 

ج ا هي( والزي يهخم باالإىخىج العُاحي في االإئظعت العُاخُت بما ٌعمى )االإضٍ لدعىٍ

االإىخىج،العػش،الخىصَؼ،  حذ راجه مً خلاُ جظاقش أسبؼ غىاصش اظاظُت هي:

، صكدت 9009/9090)صخافي،  الىظائل التروٍجُت االإخبىاة في االإُذان العُاحي.

57) 

و العُاحي غلى اهه "  - اًقت الجهىد والأوؽؼت يما ًمًٌ الىظش للدعىٍ

اًقت مهذمي الخذمت العُاخُت  االإىظمت والتي ًخم جؤدًتها بدىاؾم مذسوط مً نبل 

أروام االإخلهين او الشاؾبين في  بػىاصشها او بؤحضائها االإخخلكت والتي تهذف الى اؼباع

 (56، صكدت 9009/9090)صخافي،  ».العُاخت بؽتى مصادسها 

كه يزلَ غلى اهه " هظام خاص باالإئظعت هذقه جدهُو الشبذ  - مًٌ حػشٍ وٍ

هت حػمل غلى الخػشٍل باالإئظعت العُاخُت في اػاس مدلي  وهى يزلَ جبني لؼشٍ

)صخافي،  ودولي مً احل اؼباع الشؾباث الخاصت لكىج مً العُاح ".

 (56، صكدت 9009/9090

 الخسىيم السياحي افأهد 2.2

و العُاحي غذة أهذاف ًمًٌ اًجاصها في:  ، 9009/9090)ظمُت، للدعىٍ

 (7/8صكدت 
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 اسطاء العائذ واؼباع خاحاجه وسؾباجه. -

 جدهُو الأسباح. -

 حػل الانخصاد الدؽؿُلي ممٌىا مً خلاُ الاظخؿلاُ الأمثل للمىاد االإخاخت. -

واضخت للىحهت العُاخُت وهزا مً خلاُ غىاصش التروٍج ابشاص صىسة  -

 االإخخلكت وبالإطاقت الى رلَ هىاى أهذاف مخىىغت وهي:

ادة الخشيت العُاخُت الى البلذ العُاحي والأظىام االإخخلكت. -  صٍ

 الخكىم غلى االإىاقعين في الأظىام العُاخُت االإخخلكت. -

وجهذًمها للعائدين بؤظػاس  سقؼ معخىي الخذماث العُاخُت والاسجهاء بها -

 مىاظبت.

  و العُاحي الى دغم مشايض الخذماث وجؤظِعا غلى ما ظبو، يهذف الدعىٍ

واًجاد ػلب متزاًذ هدى جلَ الخذماث في هزه االإىؼهت،  الأظىامالعُاخُت في 

ؼ الخذماث العُاخُت  خم رلَ بالخػشف غلى سؾباث العائدين والػمل غلى جىىَ وٍ

شها باظخمشاس لٍ )صخافي،  أظلىب وانل جٍالُل ممٌىت. ي جلبي الشؾباث بؤقظلوجؼىٍ

 (59/60، صكدت 9009/9090

و العُاحي: و العلعي والدعىٍ  والجذوُ الخالي ًىضح الكشم بين الدعىٍ

 

و العُاحي                                                           الدعى   ٍو العلعيالدعىٍ

ًهىم غلى ازاسة الذواقؼ والاججاهاث لذي  -0

اسة دولت او  العائدين االإشجهبين مً ؼتى اهداء الػالم لضٍ

 مىؼهت مػُىت لؿشض مً اؾشاض العُاخت االإػشوقت.

 ٌػخمذ غلى الػشض العُاحي الزي جخصل -9

مٍىهاجه بالجمىد وغذم االإشوهت وغذم الهابلُت للخؿير في 

ٌػخمذ غلى بدث ودساظت  -0

ً ودواقػهم  خاحاث االإؽترً

بهذف اهخاج وغشض العلؼ التي جىكو 

 والذواقؼ. وهزه الخاحاث والشؾباث

ًخصل  ان االإػشوض منها -9
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 االإذي الهصير.

ابشاص الصىسة العُاخُت والترييز يهذف الى  -3

غلى مػالم الذولت ومىاػهها العُاخُت االإخػذدة، 

ا. ادة مػذُ الخشيت العُاخُت ظىىٍ  وبالخالي صٍ

و العُاحي مخخلل، لان العلػت  -4 الدعىٍ

العُاخُت او االإىخج العُاحي مىحىد بؼبُػخه في الذولت 

هُت  في ًل ونذ ومٍان وبزلَ قان الػملُت الدعىٍ

 جخم في اي ونذ مً الاوناث خلاُ الػام.ًمًٌ ان 

 لا ًدهو هزا الىىع مً االإىكػت لان العلؼ -5

العُاخُت لا جخظؼ شخص مػين بزاجه ولا جيخهل الُه 

مهابل ما ًهىم بذقػه مً ماُ يثمً له او ؾير رلَ 

عخمخؼ بها أيثر مً  ولًٌ ًمًٌ اهه ظِعخخذمها وَ

 شخص قُىنذ واخذ.

بين  ٌػخمذ غلى وحىد غلانت مباؼشة -6

العُاخُت ًخؼلب دائما في ًل مشة خظىس  االإئظعت

وحػامله مؼ مىخجي الخذمت او الكشد الزي  االإؽتري 

 مىظل الاظخهباُ والػاملين. ًئديها مثل

 باالإشوهت والهابلُت للخؿير

ش بعهىلت، هظشا  والخػذًل والخؼىٍ

 لؼبُػت مٍىهاجه

وامٍاهُت اهخاج ظلؼ ومىخجاث 

 حذًذة جخكو واخخُاحاث

 الاظىام التي جخػامل مػها.

يهذف الى جدهُو سنم مدذد مً  -3

 االإبُػاث وهزا الشنم

نذ ًٍىن خلاُ قترة مػُىت يػام 

 مثلا او ؼهش.

صماهُت، هدُجت ًدهو مىكػت  -4

 لؼبُػت هزه العلؼ، خُث

هُت لعلؼ  ًمًٌ الهُام بجهىد حعىٍ

 زم اهخاحها قػلا ومىحىدة

في االإخاصن او لعلؼ ظىف ًخم 

 اهخاحها في االإعخهبل.

ًدهو مىكػت الخُاصة للعلؼ  -5

 االإادًت بصىسة مباؼشة

بمجشد اهخهالها مً االإىخج او البائؼ 

 الى االإؽتري او االإعتهلَ.

غلى وحىد سؾبت ًهىم اظاط  -6

 مػُىت لذي االإؽتري ًخم

ؼباغها له مً خلاُ ؼشائه ا 
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 للعلػت التي جدهو له رلَ اي ان

الػلانت في هزه الخالت جٍىن بين 

الزي لاًٍىن  االإؽتري وبائؼ العلػت

 في مػظم الاخُان االإىخج لها.

 (60، صكدت 9009/9090)صخافي، المصدر:

 : الطرق الحديثة للخسىيم السياحي 3.2

ان الخىاقغ الؽذًذ الزي ؼهذه نؼاع العُاخت غاالإُا مىز العىىاث  الهلُلت       

اًث ظُاخُت داخل البلذ الىاخذ مً احل  االإاطُت ، بين دوُ مخخلكت او ؼش

و  جدهُو ايبر حزب ظُاحي ممًٌ، ظاهم بظهىس أظالُب وػشم حذًذة للدعىٍ

و العُاحي في العُاحي جبذو ايثر  اًن غلُه الدعىٍ جؼىسا واختراقُت وقػالُت غما 

ونذ ظابو ، ار ان غذة دوُ نذ بذأث او ػبهذ اما هزه الأظالُب مجخمػت او 

سيضث غلى واخذ منها غلى الأنل، خُث أزبدذ بػع هزه الخجاسب هجاخها 

وقػالُتها في جدهُو أهذاقها لزا وعخػشض اهم هزه الأظالُب الخذًثت بؿُت 

 لخػشف غلى أهمُتها ونُمتها والذوس الزي ًمًٌ ان حعاهم به في مجاُ العُاختا

 الخسىيم الجماعي الدولي: - أ

هُت  هى اجداد مجمىغه مً الذوُ الانلُمُت االإخجاوسة في خملاث جيؽُؼُت وحعىٍ

واغلاهُت واظػت يما هى في اجداد مجمىغت مً الذوُ حىىب ؼشم اظُا 

 worldفي حىاح واخذ في ظىم العكش الذولي  )ظىؿاقىسة جاًلاهذا هىوـ ًىوـ(

travel mark   في لىذن مً ًل غام الزي ٌػخبر مً اهم االإػاسض  العُاخُت في

ادة في خشيت العُاخت الذولُت لهزه  ذة صٍ الػالم ونذ خههذ هزه الخجشبت الكشٍ

 الذوُ .
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 :الخسىيم اللطاعي داخل الدول  - ب

و في بػع االإىاػو العُاخُت داخل خذود الذولت  بشص هزا الىىع مً الدعىٍ

و للمىظمت او نؼاع يبير مثاُ غلى رلَ  و غام للذولت وهىاى حعىٍ قهىاى حعىٍ

اًلبرحؿاُ جدذ ؼػاس و لبػع الذوُ  ) البرحؿاُ داقئت بؼبُػتها ( في       حعىٍ

، ُت اخشي جدذ ؼػاس )اهلا بالػالم(خملت اغلاهُت واظػت ويزلَ في خملاث اغلاه

ذة في دوُ الػالم اظخؿلذ اوػهاد ظىم العكش الػالمي في لىذن وهىاى انالُم غذً

ا بٌىذا  استها يبنلُم اوهخاسٍ لخىظُم خملاث جشوٍجُت مً احل انىاع العُاح بضٍ

ٌُت في ؼٍل اغلاهاث حمُلت ولها مىانؼ غلى  اًلُكىسهُا بالىلاًاث االإخدذة الامشٍ و

 الاهترهذ .

 الخسىيم مً خلال الدعاية والاعلان:-ج

الذغاًت الى خمل االإػلىماث االإهىػت غً مىظمت ما الى حماهير  حععى

مدذدة ظلكا، زم الػىدة بشدود الكػل التي صاخبذ رلَ،وجىهعم الذغاًت 

 العُاخُت الى نعمين:

و الترييز غلى جدعين  - الذغاًت العُاخُت الذاخلُت: وجىحه للعائذ غً ػشٍ

اًقت ويزل َ خعً مػاملت العائذ مً هىغُت االإىخج داخل البلذ واسطاء الاروام 

نبل االإىاػىين وهزا الىىع مً الذغاًت العُاخُت ؾير االإباؼشة، ار ٌػىد العائذ 

 باهؼباع خعً غً البلذ االإضاس.

الذغاًت العُاخُت الخاسحُت: وجهذم هزا الىىع الصىسة الجزابت واالإخٍاملت  -

غلام غً البلذ الى الاظىام العُاخُت، ومداولت اًجاد غشوض غبر وظائل الا 

 االإخخلكت.

بالإغلان، وبػذ الاغلان  وحػذ العُاخت مً الهؼاغاث الانخصادًت الايثر جؤزشا

اسة بلذ ما، غبر ابشاص االإهىماث العُاخُت للبلذ االإػني بالأظلىب  العُاحي االإدكض لضٍ

هىم بالإغلان العُاحي ًل مً  اسة لذي العُاح وٍ االإىاظب مؼ الترييز غلى دواقؼ الضٍ
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ل مً له الهؼاع  اًث ػيران قىادم وً اًلاث ظُاخُت وؼش الػام والخاص مً و

 مىكػت مباؼشة مً الاغلان العُاحي.

 الخسىيم الالكترووي:-د

و الشنمي باهه: اظخخذام ؼبٌت  و الالٌترووي او الدعىٍ ٌػشف الدعىٍ

الاهترهذ وجٌىىلىحُا الاجصاُ واالإػلىماث راث الصلت مً احل جدهُو اهذاف 

و.  الدعىٍ

 لخذًث غً هزا االإكهىم ًجػلىا ههل أمام االإػؼُاث الخالُت:وا

اًقت مثل  - و الالٌترووي ووظائكه غبر الخهىُاث الشنمُت  جخم غملُت الدعىٍ

اًقت.  الؽبٌت الاهترهذ والجهاص الىهاُ وغبر وظائل الاجصاُ العلٍي واللاظلٍي 

و الالٌترووي لان الدعىم ٌػ - و الالٌترووي لاٌػني الدعىٍ ني البُؼ ان الدعىٍ

و  والؽشاء غبر الخهىُت الشنمُت والتي ًمثل الاهترهذ أبشصها بِىما ٌؽخمل الدعىٍ

اًقت  وبػذ  وأزىاءهاالالٌترووي غلى الػملُاث التي حعبو الػملُت الاهخاحُت 

 الخصىُ غلى العلؼ او الاهخكاع بالخذماث.

و الالٌترووي ؾير ا - ن هىاى مً ٌػخهذ ان الخجاسة الالٌتروهُت هي حعىٍ

و، باغخباس ان هزا  مصؼلح الخجاسة الالٌتروهُت أنشب الى االإخاحشة مىه الى الدعىٍ

الاخير هى مكهىم ممًٌ اظخخذامه يكلعكت اسؼادًت لىظائل ووؽاػاث االإىظمت 

 ولاًهخصش غلى غملُاث البُؼ والؽشاء يما في خالت االإخاحشة.

ػالم، ادي ومً حهت اخشي قان جضاًذ غذد معخخذمي ؼبٌت الاهترهذ في ال

اًث الؼيران للدعابو غلى اظخخذام هزه  اًث العُاخُت والكىادم وؼش بالؽش

الؽبٌت بؿُت الىصىُ الى هئلاء الػملاء وهى ما ٌعمذ بظهىس مكهىم حذًذ ًشجبؽ 

و العُاحي  و الالٌترووي في ان واخذ، وهى الدعىٍ و العُاحي والدعىٍ بالدعىٍ

 (098، صكدت 9007)حلىلي،  الالٌترووي.
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 : اهىاع وخصائص الخدمات السياحية.3

 :اهىاع الخدمات السياحية  1.3

 السياحة وفلا للغرض مً البرهامج السياحي: - أ

 الترقيهُت: والتي جمخاص بؼبُػتها الذوسٍت االإخٌشسة واًظا مً  نظاء الؤحاصاث

 مميزاتها انها سخُصت الاظػاس وجٍالُكها نلُلت.

  العُاخت بؿشض الػمل االإئنذ: ؾالبا ما جىدؽش في الاوناث التي ًٍىن قيها

ىد بدُث ًيخهل الاوعان الى الامايً التي ًٍىن قيها سواج واهخػاػ انخصادي.  سً

  العُاخت بؿشض الصخت والػلاج: ومً حعمُتها ًظهش الهذف مً هزه

 .العُاخت والتي جخم في االإُاه االإػذهُت او الزهاب الى حى ههي

  ب: يما هى الخاُ في الجامػاث والتي العُاخت بؿشض الخػلُم والخذسٍ

 ًشجادها العىاح بهذف الخػلُم.

  اطت صُذ الاظماى ت: يشٍ اطت وججذًذ الخُىٍ العُاخت بؿشض مماسظت الشٍ

 والخجذًل والعباخت.

 .خُت اسة الامايً الخاسٍ  العُاخت بؿشض صٍ

 ٍاطاث االإخخلكت خُث ظُاخت الهىاًاث: مثل مشجعي يشة الهذم او الش

 .حػمل ؼشيت العُاخت غلى اغذاد بشامج مىاظبت لهم

  العُاخت الاحخماغُت: خُث حػمل غلى حشجُؼ ابىاء الىػً في الخاسج غلى

اسة البلذ والاػلاع غلى االإىانؼ العُاخُت قُه.  صٍ

  ظُاخت االإئجمشاث: يمئجمشاث جدذر بؽٍل دوسي للجمػُاث واالإىظماث

 .العُاخُت والاحخماغُت

  ًظُاخت دًيُت: يما هى الخاُ في سخلاث الدج والػمشة وصٍاسة الاماي

 االإهذظت.
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 خُث ًخم الاغخماد غلى انامت الىذواث الثهاقُت واالإػاسض  :ظُاخت زهاقُت

 الخاصت بالٌخاب واالإعابهاث الثهاقُت الى ؾير رلَ.

 ثلسيم السياحة وفلا للمدة التي يسحغركها البرهامج السياحي فمنها:-ب 

  اسة االإذن الٌبري والؽىاػئ وهي غملُت دوسٍت العُاخت الإذة اًام: مثل صٍ

اًث العُاخُت.  ومخاخت مً حاهب الؽش

 العُاخت االإىظمُت: مثل العُاخت خلاُ مىظم الؽخاء للتزخلو غلى الجلُذ. 

  العُاخت الػابشة: وهي جخم بذون جخؼُؽ معبو وبؽٍل غابش مثل الاهخظاس

.  للخصىُ غلى ارن الذخىُ

 لعُاخت ؼبه االإهُمت: مثل الجالُاث التي جهُم في بلذ ما ؼبه دائمت اما ا

ب وؾيره  .لأؾشاض الخػلُم او الخذسٍ

 : وهي جهعم الى:ثلسيم البرامج السياحية وفلا للىطاق الجغرافي-ج

  بشامج ظُاخُت داخلُت: واالإهصىد منها حؿؼُت االإىاػو العُاخُت داخل

 .الؤًجابُتالذوُ وهي حعمى العُاخت 

  بشامج ظُاخُت خاسحُت: وهي حػمل غلى حزب االإىاػً االإدلي للععي الى

 غىاصش حزب خاسج بلذه وهي حعمى ظُاخت ظلبُت.

 ثلسيم البرامج السياحية وفلا لجيسية السائح:-د

  الأحاهببشامج ظُاخُت مىحهت للعُاح. 

 .بشامج ظُاخُت للمىاػىين ؾير االإهُمين والزًً ٌػملىن بالخاسج 

  ظُاخُت للمىاػىين للذولت للمهُمين والزًً ٌػملىن بالذاخل.بشامج 

 وهىاى مً ًهعم الاهماغ او الاهىاع العُاخُت في الػالم الى الاحي:

العُاخت او صىاغت العُاخت لا جهل غلى حػشٍل واخذ راجه لان لها اهىاع  -

مخخلكت، وحػشٍل ًل هىع ٌػخمذ غلى الؿشض الزي جهىم مً احله لًٌ جخكو 
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هىاع العُاخت في الػىاصش العُاخُت الثلازت الشئِعُت الاجُت والتي جٍىن حمُؼ ا

 : ىم العُاخت لذي اي ؼػب مً الؽػىبمكه

ت التي حعخىغبها الذولت االإظُكت صاخبت  السائحىن: .1 وهي الؼانت البؽشٍ

 االإػالم العُاخُت وقها الإخؼلباث ًل ظائذ.

ديها بػشض ًل ما وهي الذوُ التي جهذم خذمت العُاخت لعائ المعرطىن: .2

في غزا االإجاُ جدىاظب مؼ ػلباث العائدين مً احل خلو  امٍاهُاثلذيهم مً 

 بِئت ظُاخُت هاجخت.

: باخخلاف اهىاغها والتي جخمثل في اهىاع المىارد الثلافية )المعالم السياحية( .3

كاث االإخخلكت لها قىجذ منها: العُاخت البُئُت، العُاخت  العُاخت وجهذًم الخػشٍ

اطُت، العُاخت الاحخماغُت، ظُاخت الدعىم، ظُاخت الػلا  حُت، العُاخت الشٍ

االإؿامشاث، ظُاخت الؽىاػئ، العُاخت الكظائُت، ظُاخت الازاس، ... وؾيرها 

بالإطاقت الى الثلازت غىاصش العابهت التي جخٍىن منها العُاخت الا ان هىاى همؼين 

 العُاخُت: الأهماغمً  أظاظين

 :ى اليؽاغ العُاحي الزي ًخم جبادله ما بين الذوُ وه السياحة الدولية

 والعكش مً خذود دولت لأخشي.

 وهى اليؽاغ العُاحي الزي ًخم مً مىاػني الذولت السياحة الداخلية :

اسة ... اي  الإذنها االإخخلكت التي ًىحذ بها حزب ظُاحي او مػالم ظُاخُت حعخدو الضٍ

 الذولت ولا جخشج غً هؼانها. ان العُاخت الذاخلُت هي صىاغت جٍىن داخل خذود

 ، لًٌ هزا االإكهىم )مكهىم العُاخت الذاخلُت( ًخخلل غىذ بػع الذوُ

ٍا ويىذا حػشف العُاخت الذاخلُت خعب معاقت الشخلت التي ًهؼػها  قىجذ امشٍ

اًهذ  يم او ايثر بػُذا غً مهش انامخه ٌػخبر ظائدا داخلُا اما  000االإعاقش قارا 

ا و خمعت غلى اهه االإىاػً لبزي ًهط ي  قُػشقىن العائذ الذاخلياالإاهُا  في بلؿاسٍ

ؼاهُين ًٍىن العائذ ، اًام بػُذا غً مدل انامخه وهجذ غىذ البلجٍُي والبرً
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الذاخلي هى رلَ الشخص الزي ًهط ي اسبؼ لُاُ او ايثر غً ظٌىه لؿير اؾشاض 

 (974، صكدت 9009)ًىسجل،  الػمل.

 خصائص الخدمات السياحية : 2.3

و        للخذماث العُاخُت خصائص مميزة خُث جخىنل نذسجىا في حعىٍ

و غلى مذي قهمىا واخاػخىا لجىاهب  هزه الخذماث والىجاح في هزا الدعىٍ

ومظمىن وابػاد هزه الخصائص هزا بالإطاقت الى ان غملُت جهذًم الخذماث 

 رلَ للأظباب الخالُت:العُاخُت حػذ غملُت مػهذة ومخذاخلت و 

ان غملُت اهخاج واظتهلاى الخذماث العُاخُت جخذاخل بؽٍل مباؼش بدُث  -0

 ًصػب الخمُيز بُنها

ٌؽترى في جهذًم الخذماث العُاخُت غىاصش يثيرة ومخىىغت مً )وظائؽ  -9

اطُت والترقيهُت  الىهل واالإىاصلاث مشاقو الىىم والؼػام االإيؽاة والأمايً الشٍ

 والؼبُت وؾيرها(

ل خذماث وظلؼ يثيرة  -3 ًذخل في جهذًم الخذماث العُاخُت اهخاج وجصشٍ

ومخىىغت جهىم غلى غملُاث اهخاحها مئظعاث ومىظماث مخخلكت غً بػظها 

 البػع )خذماث الكىادم الاظخػلاماث،االإىاصلاث، الاجصالاث ...(.

و غمل ولًٌ  -4 ٌؽترى في جهذًم الخذماث العُاخُت غذة اقٍاس ٌؽٍلىن قشٍ

به.هزا الكشٍ  و هى مخىىع وؾير مخجاوغ بىىغُخه ويكائخت ومعخىي جذسٍ

حؽترى في جهذًم الخذماث العُاخُت مئظعاث ظُاخُت واخشي ؾير  -5

ظُاخُت )الصخت،الخجاسة، الاجصالاث ...( ومما لا ؼَ قُه ان هزه الخصائص 

االإميزة للخذمت العُاخُت اطاقت الى الخػهُذ والدؽابَ في الػىاصش التي جهذم هزه 

هها مً خصائص الخذمت ال خذمت بداحت الى اظغ غملُت في اداستها وحعىٍ

 العُاخُت:

 جذخل الشاخت الىكعُت والعػادة الشخصُت. -
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ت وؾير ملمىظت. -  انها خذمت مػىىٍ

هذمها مجمىغت مخخلكت مً الأقشاد و االإئظعاث. -  ٌعخخذمها وٍ

 الخذمت العُاخُت مخٍاملت في راتها. -

 راتها.الخذمت العُاخُت مخٍاملت في  -

 الخذمت العُاخُت في جؼىس معخمش. -

 الخذمت العُاخُت حػخمذ غلى الػىصش البؽشي. -

 (979، صكدت 9009)ًىسجل،  هىاى مىاقعت ؼذًذة قيها. -

 : عىاصر المسيج الخسىيلي السياحي. 4

 :مفهىم المسيج الخسىيلي السياحي وعىاصره 

 ( ًشيKolter,1984 أن )هُت  المسيج الخسىيلي ج مً االإخؿيراث الدعىٍ "مضٍ

ذها في  جذًشها االإئظعت والتي ًمًٌ مً خلالها جدهُو معخىي االإبُػاث التي جشٍ

 العىم االإعتهذف".

 مجمىغت االإخؿيراث الهابلت للعُؼشة جعريف المسيج الخسىيلي السياحي :

ا لبلىؽ الاهذاف والتي ًمًٌ للمىظمت العُاخُت االإىحىدة في االإىؼهت ان حعخخذمه

، صكدت 9006/9007)سمُلي، العُاخُت في الاظىام االإعتهذقت واالإدذدة معبها.

5) 

 :عىاصر المسيج الخسىيلي السياحي 

 (Productأولا: المىحج السياحي )

قاالإىخج العُاحي هى غباسة غً مجمىغت مً الػىاصش التي جخىاحذ لذي 

بمثابت مصادس حزب ظُاخُت هامت حػخم غليها في ازاسة الؼلب  الذولت قخٍىن 

 العُاحي الخاسجي،وهىاى غذة مكاهُم للمىخجاث العُاخُت:

قالىظشة الػامت للمىخج العُاحي أهه "مىخج ًدخىي غلى مجمىغت مً االإٍىهاث  -

التي جدىي الؤنامت والىهل والأوؽؼت العُاخُت الجاربت مثل وظائل الترقُه 
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أما مً وحهت هظش مىخجي الخذماث العُاخُت "قالخذمت حػنى لهم  وؾيرها"،

مجمىغت مً الػملُاث االإىظمت التي جذوس خىُ الاخخُاحاث والشؾباث االإدذدة مً 

نبل االإجمىغاث االإعتهذقت في العىم"، أما مً مىظىس الػمُل"هى االإىخج الزي 

، صكدت 9008)الؽشناوي، ودواقػه"  ًشض ى ًل اخخُاحاجه وسؾباجه الذاخلُت

45) 

 (Priceثاهيا: السعر )

هي العُاحي خُث  ج الدعىٍ ٌػخبر الدعػير العُاحي أخذ أهم غىاصش االإضٍ

جخؤزش نشاساث العائدين بؽٍل يبير بعػش الشخلت العُاخُت، خُث ًشجبؽ نشاس 

اسة  االإٍان العُاحي أو الشخلت العائذ يثيرا بعػش الخذمت العُاخُت،ووػني بعػش صٍ

العُاخُت هى جٍلكت العكش والؤنامت والخصىُ غلى الخذماث والاؼتراى قيها في 

 أمايً الجزب العُاحي االإخاخت.

مً الظشوسي غً جصمُم اظتراجُجُت حعػير الخذماث العُاخُت أن 

 جخظمً الآحي:

 اث مً العائدين  .أن جٍىن الشظىم ؾير مؿاُ قيها لجزب مخخلل االإعخىٍ

  أن الػائذ مً العُاخت لا ًٍىن مصذسه الشئِس ي جلَ الشظىم، ولًٌ ما ًىكهه

اًقت نؼاغاث اليؽاغ  العائذ أزىاء جىاحذه في الذولت يعائذ لدعخكُذ مىه 

 .(67، صكدت 9008)الؽشناوي،  الانخصادي، أن جٍىن الشظىم جىاقعُت

 (Promotionثالثا: الترويج )

و ًهصذ به الجهىد التي جبزُ بمخخلل وظائل الؤغلام و الاجصالاث لخىضح 

الصىسة العُاخُت للذولت و ابشاصها أمام العائدين االإشجهبين و حزب اهدباههم 

اسة الذولت و ؼشاء االإىخج العُاحي و رلَ باظخخذام مخخلل وظائل الذغاًت  لضٍ

اًالإلصهاث و اليؽشاث الذغائُ ت االإخػذدة بالإطاقت الى وظائل الؤغلان االإخخلكت 

االإعمىغت في الؤراغاث االإخخلكت و االإهشوءة في الصخل و االإجلاث و االإشئُت في 
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ىن و ؾير رلَ، هزا بالإطاقت الى الاغخماد غلى الػلاناث الػامت باغخباسها  الخلكضٍ

و العُاحي و الػملاء  وظُلت قػالت للاجصاُ الشخص ي بين سحاُ الدعىٍ

ج التروٍجي للعُاخت العُاخ ُين و حعمى الذغاًت و الػلاناث الػامت باالإضٍ

 (69، صكدت 9008)الؽشناوي، 

 (Placeرابعا: المكان السياحي هفسه )

ًجب أن ًخمخؼ االإىنؼ العُاحي بػىامل الجزب ظىاء الؼبُػُت، أو التي 

اًن مً صىؼ الؤوعان، واالإىنؼ جشايمذ في خظاساتها أو اظخدذزخه في خا طشها و

 مً أهم الػىاصش التي جدذد الىجاح للمشايض العُاخُت أو )االإىخجػاث العُاخُت(.

ل مىنؼ ظُاحي ًجب أن ًخمخؼ بػىاصش حزب ظُاخُت، لزلَ ًجب أن  وً

ادة نذستها  ًخم الاغخىاء بها بؤظلىب مخميز ًشقؼ مً نذستها غلى الجزب ومً زم صٍ

ادة الذخل الهىمي غلى الؤظهام في  (005، صكدت 9008)الؽشناوي،  صٍ

أما غً مىانؼ الجزب االإعخدذزت قُجب أن جىليها الذولت ًل اهخمامها، 

 قُخم اخخُاس االإىنؼ بػىاًت وبػذ دساظاث دنُهت، وججهيز مخخلل العائدين

 (006، صكدت 9008)الؽشناوي، 

 (Peopleخامسا: العامل البشري )

ٌػخبر الػىصش البؽشي هى االإدىس الأظاس ي الزي ًذوس خىله اليؽاغ 

العُاحي في ًل مشاخله االإخخلكت، قالػمالت العُاخُت لا جهل أهمُت غً أي غىصش 

هُت الأخشي و الػمالت مخمثلت في الػامل ين في االإيؽآث مً غىاصش الػملُت الدعىٍ

هي بصكت غامت، قالػاملين هم أدواث  ج الدعىٍ العُاخُت وهى مً أهم غىاصش االإضٍ

ج الخذماث ، قٍل أؼٍاُ الػلاناث  الاجصاُ التي ٌػشض و ًهذم مً خلالها مضٍ

اًن همؽ ظلىى الػاملين  الاجصالُت مؼ الػملاء ًٍىن الػاملين ػشقا قيها قبرا 

اًن الأزش أيثر اًجابُ لمخميزا،  ، 9008)الؽشناوي،  ت و ممخذا غلى الأحل الؼىٍ

 (008صكدت 
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قػلى االإيؽؤة العُاخُت أن حػخني بالػاملين قيها مً خُث مظهشهم، 

بهم غلى مهاساث الخػامل مؼ الػملاء ويُكُت يعب زهتهم وخلو  وجؤهُلهم، وجذسٍ

 غلاناث مخىاصلت مػهم.

 (Processالسياحية )سادسا: العملية 

اًقت الخػاملاث مؼ العائذ و ظلىى الػاملين  و ههصذ بالػملُت العُاخُت 

في االإجاُ العُاحي و جؤزيره غلى ؼػىس العائذ بالشطا و الاهؼباع الزي ًخٍىن لذي 

العائدىن ججاه االإىاػو العُاخُت، و الصىس التي ًٍىهىها غً االإىخجاث العُاخُت 

نىي غلى نشاساث الؽشاء لهم بػذ رلَ، و هزه الصىس التي  و التي ًٍىن لها جؤزير 

اسة مشة أخشي، يما  ت للهُام لخٌشاس الضٍ ًؤخزوها غً الأمايً حػخبر بمثابت دواقؼ نىٍ

أن العائذ ًخػامل مىز بذء الخكٌير في الهُام بالشخلت و ختى غىدجه الى وػىه مؼ 

)الؽشناوي، الإهصىدة الػذًذ مً الأقشاد، الا أن أهمهم مً ًمثلىن الجهت ا

 .(009، صكدت 9008

 (Physicalevidenceسابعا: الشىاهد المادية للخدمة السياحية )

هىاى مجمىغت مً االإٍىهاث التي جىقشها الذولت أو االإيؽؤة العُاخُت لجػل 

ػخبر  اقعين،ؼٍل الخذمت أنشب الى الػملاء ولجػلها أيثر جمُيزا باليعبت للمى وَ

ج الخذماث الزي  و مضٍ الخصمُم الخاسجي الإبنى االإيؽؤة مً الػىاصش االإهمت في حعىٍ

شقؼ مً  اًن هزا الخصمُم مخميزا وهاجخا قبهه ظِعاغذ الػمُل وٍ جهذمه، قبرا 

 نذسجه غلى جىنؼ ما ًمًٌ أن ًهذم له داخل االإبنى.

زهاقتها ونُمتها  ويما ًل اوعان له اخخُاحاجه ودواقػه، قبن ًل دولت لها

الخاصت بها وبالخالي هجذ مؼ اخخلاف الذوُ واالإىاػو اخخلاقاث في الاخخُاحاث 

 (090، صكدت 9008)الؽشناوي،  جىػٌغ غلى الؼلب العُاحي
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 الخاثمة: .5

و العُاحي هى  الأظاس يان الهذف  العُاح وار هجخىا في  اسطاءللدعىٍ

، لزلَ حػخبر واظدىاد العىم ًصبذ امشا ػبُػُا العُاح قان جىظؼ اسطاء

العُاخت مً اهم الػىاصش االإميزة لػصشها الخالي هظشا الإا جخمخؼ به  مً اهمُت في 

غذة حىاهب غذًذة ظىاء الانخصادًت او الاحخماغُت  او الثهاقُت  قهي جئدي الى 

أصبذ واضخا أن خُث  ..الخ ميزان االإذقىغاث وخلو مىاصب ؼؿل جدعين

و العُاحي غامل رو قائذة يبيرة للنهىض بالهؼاع العُاحي ودغم العُاخت  الدعىٍ

وجىمُتها وجيؽُؼها مً خلاُ جىقش الؼلب العُاحي غلى االإىخجاث، اطاقت الى 

الاسجهاء بالخذماث واالإىخجاث والبرامج االإهذمت، يما أهه ًمثل مشخلت مهمت في 

و العُاحي مً دوس  االإ، رلَ في العُاخت الؤهخاحُتُت الػمل لػبه الدعىٍ لػبه وٍ

أصبدذ جملَ مٍاهه خُث ؼاع العُاحي في الٌثير مً الذوُ هام في جشنُت اله

و العُاحي في التروٍج الإىخجاتها  .غالُت بكظل اغخمادها لخهىُاث الدعىٍ

 الىخائج والخىصُاث :

التي جدذر في الاهخمام ايثر بهؼاع العُاخت الإىاحهت الخدذًاث والاصماث  -

 اي اػاس مً اػش االإىظىماث البُئُت الػاالإُت واالإدلُت .

و العُاحي غاملا مهما لترنُت العُاخت هظشا الإا ًهىم به مً  - ٌػخبر الدعىٍ

ادة ػلبهم غلى  ل والتروٍج للمىخج العُاحي وانىاع الػملاء بضٍ دوس في الخػشٍ

 االإىخجاث العُاخُت .

و العُاحي هى  - معاغذة االإئظعت في ابشاص صىسة ان الهذف مً الدعىٍ

واضخت غً االإىؼهت العُاخُت وخلو اهؼباع حُذ لذي العُاح في الاظىام 

 االإعتهذقت .

طشوسة جظاقش ًل الجهىد الاغلامُت لىجاح العُاخت مً خلاُ الخيعُو بين  -

 مخخلل الكاغلين في الهؼاع العُاحي في الجضائش .
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عُاخُت ماًئهلها لخٍىن الهبلت جمخلَ الجضائش مً الثرواث والامٍاهُاث ال -

اًقت اهداء الػالم خُث انها جخميز بؿشض ظُاحي مخىىع  االإكظلت للعُاح مً 

خُت وزهاقُت . اث ػبُػُت وجاسٍ  ومخٍامل ًظم مؿشٍ

الاغخماد ايثر غلى الىظائل العُاخُت لخٌىىلىحُا االإػلىماث والاجصالاث في  -

 مًٌ مً العُاح .التروٍج للمهصذ العُاحي ورلَ لظمان ايبر غذد م
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 كائمة المراحع: .4

 :لمؤلفاتا

و العُاحي. 9008ا. الإُاء العُذ خكني، أ.د قخخي مدمذ الؽشناوي. )-0 (. الدعىٍ

 الهاهشة: داس االإػشقت الجامػُت.

و العُاحي باظخخذام 9009ابشاهُم خلُل بظاظى. ) -9 (. ، الخخؼُؽ و الدعىٍ

GIS مئظعت الىسام لليؽش و الخىصَؼ. 0. الأسدن: الؼبػت 

و العُاحي(. 9008العُذ خكني الإُاء ، قخخي مدمذ الؽشناوي. ) -3  الدعىٍ

 )الؤصذاس الاولى(. الهاهشة، مصش: داس االإػشقت الجامػُت.

ي. غمان، الأسدن: 9000غبُذاث مدمذ. ) -4 و العُاحي، مخل ظلىً (. الدعىٍ

 الؼبػت الثالثت  داس وائل لليؽش.

ذ  -5 و الخذماث. غمان، الاسدن: داس يىىص االإػشقت 9009ًىسجل. )قشٍ (. حعىٍ

 لليؽش والخىصَؼ .

و العُاحي و جخؼُؽ الخملاث 9007قئاد غبذ االإىػم البٌشي. ) -6 (. الدعىٍ

التروٍجُت في غصش جٌىىلىحُا الاجصالاث. الهاهشة، مصش: الؼبػت الاولى ، غالم 

 الٌخب لليؽش و الخىصَؼ و الؼباغت.

 :وحاتالأطر 

و العُاحي في جىمُت االإيزة الخىاقعُت 9006/9007اظُا سمُلي. ) -0 (. دوس الدعىٍ

اًلاث العُاخُت بىسنلت. ، ًلُت  اًلاث العُاخُت دساظت مُذاهُت لػُىت مً الى للى

ت وغلىم الدعُير، حامػت ناصذي مشباح وسنلت.  الػلىم الانخصادًت والخجاسٍ

هي (. ازش 9009/9090خشار ظمُت. ) -9 ج الدعىٍ و الالٌترووي غلى االإضٍ الدعىٍ

ان غاؼىس  ت، حامػت صٍ العُاحي .مزيش لىُل ؼهادة االإاظتر ، نعم الػلىم الخجاسٍ

 الجلكت.
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ش. ) -3 ان صٍ ش العُاخت 9007/9008سٍ و العُاحي في جؼىٍ (. معاهمت الدعىٍ

ًت بالىػً الػشبي دساظت مهاسهت الجضائش جىوغ الاماساث. ًلُت الػلىم الانخصاد

ت وغلىم الدعُير، حامػت مدمذ خُظش بعٌشة .  والخجاسٍ

و العُاحي في 9009/9090غبذ الله الخاج مدمذ صخافي. ) -4 (. اهمُت الدعىٍ

غين -دغم الخىمُت العُاخُت لخدهُو الخىمُت االإعخذامت في الجضائش. خمِغ ملُاهت 

ت وغلىم الدعُير، حامػ-الذقلى ت الجُلالي ، ًلُت الػلىم الانخصادًت والخجاسٍ

 بىوػامت.

و العُاحي ودوسه في جشنُت الخذماث العُاخُت.  -5 عجاًً مػمش، الدعىٍ

ت: حامػت الؽهُذ خمه لخظش. الىادي9007/9008)  (.  ، نعم الػلىم الخجاسٍ

 :الملالات

(. الخىحهاث 9007ؾىُت ؼُلؿم ، سطا ظُل الذًً حلىلي. )حاهكي،  -0

هُت الخذًثت في اداسة العُاخت ت للامً والخىمُت. الدعىٍ  االإجلت الجضائشٍ

و 9007حىان،  9معٌين غبذ الخكُظ ، بشاهُمي غبذ الشصام. ) -9 (. الدعىٍ

مجلت الانخصاد العُاحي وظبل جكػُله لذغم وجىمُت الهؼاع العُاحي في الجضائش . 

 .الصىاعي 

 


