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انعلاقاث انعامت كنشاط اتصاني وتسييري 

 نهمؤسساث

 د/ مهذيـت  هامم

 جامعت انطارف 

 hamelmahdia@yahoo.Fr: انبريذ الانكتروني

  

 تمهـــيذ:
ئْ ارغبع اٌٛعؾ اٌزٕبفغٟ ٌٍّإعغخ ٠فشع ػ١ٍٙب ئػبدح إٌظش فٟ دٚس٘ب ِٚٛلؼٙب فٟ 

اٌّغزّغ وىً، فٟٙ ثأِظ اٌؾبعخ ٌّخزٍف أٔشطزٙب اٌزغ١١ش٠خ ٚا٨رظب١ٌخ ٌزفؼ١ً دٚس٘ب 

ا٨لزظبدٞ ٚوزٌه ا٨عزّبػٟ، ٌٚزؾظ١ٓ ٔفغٙب ٚلذ ا٤صِبد ٚاٌىٛاسس ٚرأو١ذ ٚعٛد٘ب 

فغٟ اٌّزؼذد ا٤ثؼبد، ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ ٘زٖ ا٤ٔشطخ اٌزغ١١ش٠خ ٚوفبءرٙب فٟ ٘زا اٌٛعؾ اٌزٕب

٠ٕجغٟ أْ رؼًّ ثظٛسح رىب١ٍِخ ٠ظؼت فظً أٞ رخظض ػٓ ا٢خش؛ ٚئْ ٚعذ ٘زا اٌفظً فأٗ 

 ٠ىْٛ ثمظذ اٌذساعخ فمؾ.

ٚرغذس ا٦شبسح، أْ ٘زٖ ا٤ٔشطخ اٌزغ١١ش٠خ لذ رُ رٕبٌٚٙب ِٓ لجً ثبؽض١ٓ ِٚخزظ١ٓ ِٓ 

ٍفخ، ٚٔؾٓ فٟ ٘زا اٌؼًّ ٔمَٛ ثزغش٠ذ رخظض اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ وٕشبؽ ِغب٨د ػ١ٍّخ ِخز

ارظبٌٟ ٚرغ١١شٞ فٟ راد اٌٛلذ ٌّب ٌٗ ِٓ دٚس ٚأ١ّ٘خ فٟ ظً ٘زا اٌزٕبفظ اٌؾبد ٨ٚع١ّب فٟ 

رفؼ١ً اٌذٚس ا٨عزّبػٟ ٌٍّإعغخ سغجخ ِٕٙب فٟ رغبٚص أ٘ذافٙب اٌزم١ٍذ٠خ ٌزؾبٚي ثٛاعطخ ٘زا 

ْ اعزّبػٟ ٠ٕبفظ ٨ اٌّإعغبد ا٦ٔزبع١خ فؾغت ثً أ٠ؼب اٌزخظض أْ رفشع ٔفغٙب وى١ب

 اٌّإعغبد ا٨عزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ ٚاٌخ١ش٠خ ٚرٌه فٟ ِؾبٌٚخ ٧ٌعبثخ  ػٍٝ ا٤عئٍخ اٌزب١ٌخ:

 ِب اٌّمظٛد ثبٌؼ٩لبد اٌؼبِخ؟ -1

 ِب ٘ٛ اٌٙذف اٌّشعٛ ِٓ اعزخذاَ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ فٟ اٌّإعغخ ا٨لزظبد٠خ؟ -2

 اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ؟ ئؽبسِب ٟ٘ اٌٛعبئً ا٨رظب١ٌخ اٌّغزخذِخ فٟ  -3

 و١ف ٠زُ رم١١ُ ٔشبؽ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ فٟ اٌّإعغخ؟  -4
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 :  ـ تعريف انعلاقاث انعامت 1

اٌٛاػؼ أْ رؾذ٠ذ ِظطٍؼ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ِٓ إٌبؽ١خ اٌٍغ٠ٛخ ٠زّؾٛس ؽٛي اٌجٕبء اٌٍفظٟ 

ٚا٨رظب٨د ٚا٨سرجبؽبد اٌزٟ رزٛفش ث١ٓ ١٘ئخ ٚاٌغّب١٘ش".  ٌٙب ٠ٚظٙش ِٓ خ٩ي " ػ١ٍّخ اٌظٍخ
1
  

أِب ِؼغُ أوغفٛسد فمذ ػشفٙب ػٍٝ أٔٙب: " ػ١ٍّخ رمذ٠ُ طٛسح ع١ذح ػٓ ِٕظّخ أٚ ِإعغخ 

رغبس٠خ ٚغ١ش٘ب ئٌٝ اٌغّٙٛس، "
 2

٠ّٚىٓ ا٨عزٕزبط ِٓ ٘ز٠ٓ اٌزؼش٠ف١ٓ اٌٙذف اٌّشعٛ ِٓ ٔشبؽ  

اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ؛ فٟٙ رؾبٚي لذس ا٦ِىبْ رأع١ظ ػ٩لخ ؽ١جخ ٚٚد٠خ ِغ اٌغّٙٛس ٚوزٌه رؼًّ 

ػٍٝ رؾغ١ٓ طٛسح اٌّإعغخ. ٌىٓ ِب ٠ؼبة ػٍٝ ٘ز٠ٓ اٌزؼش٠ف١ٓ ٘ٛ أّٔٙب ٌُ ٠ؾذدا اٌٛعبئً اٌزٟ 

 أ٘ذافٙب.رؼزّذ٘ب اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ٌجٍٛؽ 

وّب ٚسد رؼش٠فٙب فٟ لبِٛط ٚعزش ا٤ِش٠ىٟ ػٍٝ أٔٙب: " ػ١ٍّخ إٌٙٛع ثبٌؼ٩لبد اٌٛد٠خ 

ث١ٓ شخظ١ٓ أٚ ششوخ أٚ ِإعغخ، ٚث١ٓ أشخبص آخش٠ٓ ٚأطٕبف خبطخ ِٓ اٌغّٙٛس أٚ 

ِغّٛػخ ثظفخ ػبِخ، ٚرٌه ِٓ خ٩ي رٛص٠غ ِبدح رفغ١ش٠خ ٚرم١١ُ سد فؼً اٌغّٙٛس.
3
  

ٌغبثك ٠زج١ٓ ٌٕب أْ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ رٙذف ٌزى٠ٛٓ أٌفخ ٚٚد ث١ٓ عٙز١ٓ، أط٩لب ِٓ اٌزؼش٠ف ا

٠ىْٛ أعبعٙب)ٚع١ٍزٙب( رٛص٠غ ِبدح رفغ١ش٠خ ٚرٌه ثٕشش ِؼٍِٛبد ٚأخجبس رٛػ١ؾ١خ ٌزؼض٠ض ٚعٙخ 

ٔظش اٌّزؾذس أٚ اٌفبػً، ٚرمَٛ ثزم١١ُ سدٚد اٌفؼً. أٞ رٙزُ ثشعغ اٌظذٜ اٌزٞ ع١جذ٠ٗ اٌغّٙٛس 

بس ٚاٌّؼٍِٛبد، ٌٙزا ٠ز٘ت اٌجؼغ ئٌٝ اػزجبس اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ثّضبثخ "شفشح " ثؼذ ٔشش رٍه ا٤خج

ث١ٓ اٌّإعغخ ٚاٌغّٙٛس أٚ ٟ٘ " ٕ٘ذعخ اٌؼ٩لبد" اٌٛد٠خ اٌّزجبدٌخ ث١ٕٙب، ٚأٔٙب " فٓ ِؼبٍِخ 

إٌبط" ٚاٌفٛص ثضمزُٙ ِٚؾجزُٙ ٚرأ١٠ذُ٘،
4

ٚفٟ ٘زا اٌّغبي رؼزجش دائشح اٌّؼبسف ا٤ِش٠ى١خ 

بِخ " ِغبي ٔشبؽ ٠ٙزُ ثجٕبء رفبُ٘ ِزجبدي ث١ٓ إٌّظّخ ٚاٌغّٙٛس."اٌؼ٩لبد اٌؼ
5
  

ٕٚ٘بن رؾذ٠ذاد أخشٜ ٌّظطٍؼ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ثشصد ػٍٝ أصش رطج١مٗ فٟ اٌّغبي 

 اٌزغ١١شٞ  ِٚٓ ث١ٕٙب:

رؼش٠ف اٌغّؼ١خ اٌفشٔغ١خ ٌٍؼ٩لبد اٌؼبِخ ػٍٝ أٔٙب: اٌغٙٛد اٌزٟ ٠جزٌٙب فش٠ك ِب ٦لبِخ 

ّشاس ث١ٓ أػؼبئٗ، ٚث١ٓ اٌفش٠ك ٚث١ٓ اٌغّب١٘ش اٌّخزٍفخ اٌزٟ رٕزفغ ثظٛسح ػ٩لبد صمخ ٚاعز

ِجبششح أٚ غ١ش ِجبششح ِٓ اٌخذِبد ا٨لزظبد٠خ ٚا٨عزّبػ١خ اٌزٟ رؾممٙب اٌّإعغخ."
6
  

ِٚب ٠ؼ١فٗ ٘زا اٌزؼش٠ف ٘ٛ ِفَٙٛ اٌضمخ اٌزٟ رٕشأ ث١ٓ اٌّإعغخ ٚعّٙٛس٘ب، ٚ٘ٛ فٟ 

اٌّإعغخ ارغبٖ عّٙٛس٘ب اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ ٚعؼ١ٙب ٌزؾم١ك  اٌؾم١مخ أؼىبط ِجبشش ٌّب رمَٛ ثٗ

 اٌظبٌؼ اٌؼبَ.   
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ٌٚمذ ٚسد فٟ رؼش٠ف اٌغّؼ١خ اٌذ١ٌٚخ ٌٍؼ٩لبد اٌؼبِخ: " ِٓ خ٩ي اٌٛظ١فخ اٌزغ١١ش٠خ ٌٙزٖ 

ا٤خ١شح، ٚػ١ٍٗ رؼزجش اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ  ٚظ١فخ رغ١١ش٠خ دائّخ ِٕٚزظّخ رؾبٚي اٌّإعغخ اٌؼبِخ أٚ 

ش٠مٙب أْ رؾمك ـ ِغ ِٓ رزؼبًِ أٚ ٠ّىٓ أْ رزؼبًِ ِؼُٙ ـ اٌزفُٙ ٚاٌزأ١٠ذ اٌخبطخ ػٓ ؽ

ٚاٌّشبسوخ "
7 

ئرْ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ٟ٘ ػ١ٍّخ رغ١١ش٠خ ِغزّشح ١ٌٚغذ ػًّ أٚ ٔشبؽ ظشفٟ"   

ئٌٝ عبٔت وٛٔٙب ػ١ٍّخ ارظب١ٌخ ِّٙخ  رؾزٛٞ ػٍٝ وً ػٕبطش ا٨رظبي) اٌّشعً ـ اٌّغزمجً ـ 

 اٌّؾ١ؾ (.  اٌمٕبح ـشعغ اٌظذٜ ـ 

٠ٚإوذ ثٛي عبس٠ذ: " ٚ٘ٛ أؽذ سٚاد اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ اٌزٟ رٌٛٝ ِغإ١ٌٚبرٙب فٟ ششوخ 

ثؾ١ش ٠شٜ أْ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ١ٌغذ ٚع١ٍخ دفبػ١خ ٌغؼً  1931عٕشاي ِٛرٛسص ا٤ِش٠ى١خ 

اٌّإعغخ رجذٚ ػٍٝ طٛسح ِخبٌفخ ٌظٛسرٙب اٌؾم١م١خ، ٚئّٔب ٟ٘ اٌغٙٛد اٌّغزّشح ِٓ عبٔت 

ٌىغت صمخ اٌغّٙٛس ِٓ خ٩ي ا٤ػّبي اٌزٟ رؾظٝ ثبؽزشاِٗ".ا٦داسح 
8
  

 1871أِب ِٓ إٌبؽ١خ اٌزطج١م١خ فٟ اٌّإعغبد فمذ وبٔذ أٚي ػ١ٍّخ ٌٍؼ٩لبد اٌؼبِخ عٕخ 

– NowYork عبٔفشٔغغىٛ ثغجت فزؼ اٌغىخ اٌؾذ٠ذ٠خ اٌزٟ رشثؾ ث١ٓ ٠ٛ١ٔٛسن ٚ
sanfrancisco9

 . 

ٝ أٔٙب: ػ١ٍّخ رغ١١ش٠خ دائّخ ِٚغزّشح رؼًّ ػٍٝ ػٍ ٠ّىٓ رؼش٠ف اٌؼ٩لبد اٌؼبِخٚ٘ىزا 

رٕظ١ُ رغ١١ش ِٚشالجخ ِغّٛػخ ِٓ ا٤ٔشطخ راد اٌطبثغ ا٨رظبٌٟ ٚاٌؼ٩ئمٟ ثٙذف رمش٠ت 

اٌّإعغخ ِٓ عّٙٛس٘ب اٌخبسعٟ ٚاٌذاخٍٟ ٚوغت صمزٗ ٚرأ١٠ذٖ ٌٙب، ٚثزٌه رغؼٝ ٌزى٠ٛٓ ٚرؾغ١ٓ 

 طٛسح اٌّإعغخ ٚطٛسح ِزٛعٙب أٚ خذِزٙب. 

٠جمٝ ِغبي اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ غ١ش ِؾذد ٚغ١ش ٚاػؼ ٠ٚشعغ رٌه ٌزؼذد  ػٍٝ اٌؼَّٛ

اعزؼّبٌٙب ِٓ لجً ِغ٩د ِخزٍفخ وبٌؼًّ اٌظٕبػٟ فٟ اٌّإعغخ ٚاٌؼًّ اٌغ١بعٟ ٚاٌزغبسٞ، 

ٚ٘زا ِب عؼً رؾذ٠ذ ٚرؼش٠ف اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ غ١ش وبف ٌز١ّض٘ب ػٓ ٔشبؽبد ارظب١ٌخ أخشٜ، 

ػ ِٓ خ٩ي ر١١ّض اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ػٓ ا٦شٙبس ٚاٌذػب٠خ ٠ّٚىٓ رغبٚص ٘زا اٌٍجظ ٚػذَ اٌٛػٛ

 ٚاٌؼ٩لبد ِغ اٌظؾبفخ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:

 ـ انحذود انفاصهت بين انعلاقاث انعامت وانمفاهيم انمشابهت: 2

 انفرق بين انعلاقاث انعامت والإشهار:-2-1

ٔغزط١غ رؾذ٠ذ اٌفشق اٌغٛ٘شٞ ث١ٓ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ٚثؼغ ا٤ٔشطخ ا٨رظب١ٌخ ثٕبء ػٍٝ 

اخز٩ف اٌٙذف ثبٌذسعخ ا٤ٌٚٝ ثبٌٕغجخ ٌىً رخظض، فبٌؼ٩لبد اٌؼبِخ رٙذف ئٌٝ رؼذ٠ً ِٛالف 

اٌغّب١٘ش ٚرؾغ١ٓ اٌظٛسحـ ٌٍّإعغخ ٌٍّٕٚزٛط. ٚاٌزٞ ٠ّىٓ رظ١ٕفٗ ػً أٔٗ ٘ذف ِؼٕٛٞ 
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، وّب أٔٗ ٠ؾزبط ٌفزشح ؽ٠ٍٛخ ٌزؾم١مٗ ػٍٝ أسع اٌٛالغ، ػٍٝ خ٩ف ا٦شٙبس ٠ظؼت ل١بعٗ ِبد٠ب

فٙذفٗ ِبدٞ ٠غًٙ ل١بعٗ. وزؾذ٠ذ ٔغجخ اٌّج١ؼبد؛ ثب٨سرفبع أٚ إٌمظبْ،  ٌٚٗ ثؼذ رغبسٞ ئغٛائٟ 

 ٠ؾبٚي أْ ٠غؼً اٌّغزٍٙه أوضش رشددا ػٍٝ ِٕزٛعٗ ثألً ِذح ص١ِٕخ ِّىٕخ. 

 ت وانذعايت:  انفرق بين انعلاقاث انعام – 2-2

رٙذف اٌذػب٠خ ٌٍزأص١ش ػٍٝ لشاساد إٌبط ٚرى٠ٛٓ آسائُٙ ؽٛي ا٤ػّبي اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌمبدح، 

ِٚؾبٌٚخ ئلٕبػُٙ ثأٔٙب خ١ش ٌُٙ ٌٍٚظبٌؼ اٌؼبَ فٟٙ "رؼزّذ ػٍٝ اٌؼغؾ اٌّجبشش ٌٍزأص١ش ػٍٝ 

بس ِظبٌؼ ا٤فشاد ا٤فشاد ٚاٌغّبػبد ٚثبٌزبٌٟ ٨  رزشن ٌٗ ِغبي ٌٍؾش٠خ ٨ٚ رأخز ثؼ١ٓ ا٨ػزج

ٚرطٍؼبرُٙ" 
11

أِب اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ رزشن اٌؾش٠خ اٌىبٍِخ ٥ٌفشاد ٌزى٠ٛٓ آسائُٙ دْٚ أْ ٠ىْٛ  

ٕ٘بن أٞ ٔٛع ِٓ ا٦غشاء أٚ ػذَ اٌظذق، ٚفٟ اٌغبٌت ٠غزخذَ ِظطٍؼ اٌذػب٠خ فٟ اٌّغبي 

 اٌؾشثٟ ٚاٌغ١بعٟ.

 انعلاقاث انعامت وانعلاقاث مع انصحافت:    – 2-3

٠ؼغ اٌؼ٩لبد ِغ اٌظؾبفخ ػّٓ ؽذٚد ٚط٩ؽ١بد اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ٚاٌزأو١ذ ٕ٘بن ِٓ 

ػ١ٍٙب  وفشع ِٓ فشٚػٙب؛" ئر رذخً اٌؼ٩لبد ِغ اٌظؾف فٟ ٔطبق اٌّٙبَ اٌّمشسح ٌٍؼ٩لبد 

اٌؼبِخ، ٟٚ٘ رٙذف ئٌٝ ئلبِخ ٚاعزّشاس اٌضمخ ِغ ِذسٞ  ا٤عٙضح اٌظؾف١خ ٚاٌغ١ّٕبئ١خ ٚا٦راػ١خ 

ذرُٙ ػٕذ اعزؼّبي رٍه ا٤عٙضح ٌٍّؼٍِٛبد اٌٛاسدح ِٓ ئؽذٜ اٌششوبد أٚ ٚاٌزٍفض١ٔٛ٠خ ِٚغبػ

ئؽذٜ اٌّإعغبد اٌؼبِخ أٚ اٌخبطخ "
11

ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ رٌه  فبٌؼ٩لبد ِغ اٌظؾبفخ  ٟ٘    

ٔشبؽ ارظبٌٟ ٚئداسٞ ِذػُ ٌٍؼ٩لبد اٌؼبِخ  ٤ٚ٘ذافٙب، ؽ١ش ٠ّىٓ اػزجبس اٌؼ٩لبد ِغ 

دح ٚإٌّزظّخ اٌزٟ رزؼّٓ اعزؼّبي ِغّٛػخ ٚعبئً اٌظؾبفخ: ِغّٛػخ اٌغٙٛد اٌّمظٛ

)وبٌّمبثٍخ اٌظؾف١خ ٚاٌّإرّش اٌظؾفٟ ٚاٌغزاء اٌظؾفٟ...ئٌٝ آخشٖ( رغزؼٍّٙب اٌّإعغخ 

)ِغإٌٟٚ ا٨رظبي فٟ اٌّإعغخ ِٚٛظف١ٙب اٌّزخظظ١ٓ( ٌزى٠ٛٓ ػ٩لخ ؽ١جخ ٚرؼبْٚ ِغ ٚعبئً 

ثزٌه وؾٍمخ ٚطً رٕمً ِؼٍِٛبد  ا٦ػ٩َ )اٌظؾبفخ اٌّىزٛثخ ٚاٌغّؼ١خ اٌجظش٠خ ( ٚعؼٍٙب

 ٚأخجبس ػٓ اٌّإعغخ ٌٍغّٙٛس اٌؼبَ ثغشع رؾغ١ٓ طٛسرٙب ــ اٌّإعغخ ـ  ٚطٛسح ِٕزٛعٙب. 

ٚثزٌه رٛفش اٌّإعغخ اٌّؼٍِٛبد ٚا٤خجبس اٌزٟ رشىً اٌّبدح ا١ٌٚ٤خ ٌٍظؾبف١١ٓ ٌزؾش٠ش 

ذ أٚ ؽ١ضا فٟ ِمب٨رُٙ  فٟ ِمبثً رٌه رؼّٓ اٌّإعغخ ِٛلؼب ػٍٝ طفؾبد اٌّغ٩د ٚاٌغشائ

اٌفؼبء ا٨رظبٌٟ ا٦راػٟ أٚ اٌّزٍفض؛ ثّؼٕٝ أْ رىْٛ اٌّإعغخ ٟ٘ اٌطشف  اٌّجبدس ٌٍزؼبْٚ ِغ 

 اٌظؾبف١١ٓ ؽزٝ ٨ رزشن ٌُٙ اٌفشطخ ٌٍجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد ٚا٤خجبس ِٓ ِظذس آخش غ١ش٘ب.

ارغبع ٚرغذس ا٦شبسح ئٌٝ أْ اٌفشق ث١ٓ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ٚاٌؼ٩لبد ِغ اٌظؾبفخ فٟ ِذٜ 

اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف، فب٤ٌٚٝ عّٙٛس٘ب ٚاعغ ٠ؼُ ٚعبئً ا٦ػ٩َ ٚاٌغٍطبد اٌّؾ١ٍخ 

ٚاٌّزؼب١ٍِٓ ِغ اٌّإعغخ ٚاٌّٛسد٠ٓ ٚاٌّغزّغ وىً، أِب اٌضب١ٔخ رغزٙذف ثبٌذسعخ ا٤ٌٚٝ سعبي 

 ا٦ػ٩َ اٌز٠ٓ ٠ؼزجشْٚ وٛعطبء ث١ٕٙب ٚث١ٓ عّٙٛس٘ب ِٓ ِخزٍف اٌفئبد.
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ٌى١ٍّٙب ٘ٛ رؼذ٠ً ِٛلف اٌغّٙٛس أٚ رؾغ١ٓ طٛسح اٌّإعغخ أٚ ِغ رٌه فاْ اٌٙذف إٌٙبئٟ 

ِٕزٛعٙب، وّب ٠غت اٌزأو١ذ ػٍٝ أْ ٕ٘بن ػ٩لخ عذ١ٌخ ث١ٓ ا٦شٙبس ٚاٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ِٓ ؽ١ش 

 أ٘ذاف وً ِٓ ّ٘ب.

  ًٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٕبطش ا٨ػزجبس٠خ ِٓ اٌؼشٚسٞ اٌؾشص ػ١ٍٙب ٚرغغ١ذ٘ب ثشى

 ٌظؾبفخ ٠ّىٓ ؽظش٘ب ف١ّب ٠ٍٟ:  فؼٍٟ ٌزى٠ٛٓ ػ٩لخ رؼبْٚ ِغ ا

ــ رى٠ٛٓ ٍِف خبص ثّغّٛػخ ِٓ اٌظؾف أٚ اٌّغ٩د أٚ اٌّؾطبد ا٦راػ١خ أٚ اٌزٍفض١ٔٛ٠خ  

اٌزٟ رٙزُ ثشش أٚ ئراػخ أٚ ثش ِٛػٛػبد رخض اٌّإعغخ ٚرؾذ٠ذ خظبئظٙب ِغ رؾذ٠ذ ِذٜ 

 أزشبس٘ب ٚؽج١ؼخ عّٙٛس٘ب ٚخظبئظٗ.

ذاصخ: " فبٌظؾبف١١ٓ غبٌجب ِب ٠زغ١شْٚ فٟ اٌشغً فُٙ ــ رى٠ٛٓ لبئّخ ٌٍظؾبف١١ٓ رز١ّض ثبٌؾ

٠ؼٍّْٛ... ػٍٝ ِٛاػ١غ ِخزٍفخ وّب ٠ؼٍّْٛ وّٛظف١ٓ دائ١ّٓ أٚ ِشاع١ٍٓ أؽشاس"  
12 

ثب٦ػبفخ 

٦ِىب١ٔخ رمبػذُ٘ أٚ رٕمٍُٙ ئٌٝ ِٕبطت ػًّ أخشٜ خبسط اٌغش٠ذح " فّبرا ع١ىْٛ ِٛلف 

طؾف١خ ٕٔظّٙب، ٚرىْٛ ٘زٖ اٌذػٛح رؾًّ اعُ  اٌّغإٚي ثغش٠ذح ؽ١ٓ ٠زٍمٝ دػٛح ئٌٝ رغط١خ ٔذٚح

خٍفٗ اٌزٞ رٛفٟ أٚ رمبػذ ِٕز أشٙش؟ أٚ ِب ٟ٘  اٌفبئذح اٌزٟ عزؾظً ٌٕب ؽ١ٓ ٔشعً ٍِفب طؾف١ب 

ئٌٝ طؾبفٟ غبدس اٌؼًّ ِٕز عٕخ ١ٌٍزؾك ثّإعغخ ئػ١ِ٩خ أخشٜ  أٚ ثٛظ١فخ ئداس٠خ ٨ ػ٩لخ ٌٙب 

ٍٕب فٕزشن أطجبػب عٍج١ب ػٓ عذ٠خ ػٍّٕب ٌذٜ ِٓ رظٍٗ ثبٌظؾبفخ؟ فٟ وٍزب اٌؾبٌز١ٓ ٔؾٓ ٌُ ٔمُ ثؼّ

سعبٌزٕب " 
13

٘زا ا٨ٔطجبع اٌغٍجٟ ع١ٕؼىظ ثطج١ؼخ اٌؾبي ػٍٝ طٛسح اٌّإعغخ وىً اٌزٟ رؼًّ    

اٌؼ٩لبد ِغ اٌظؾبفخ ػٍٝ رؾغ١ٕٙب  ٚرؼذ٘ب ٘ذفب رغؼٝ ئٌٝ رؾم١مٗ ثىً أدٚارٙب ٚصمٍٙب  ٚ٘ٛ ٔفظ 

 رغغ١ذٖ ثشىً فؼٍٟ ػً أسع اٌٛالغ.  اٌٙذف اٌزٞ رشغت اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ

ــ ٚاٌؼٕظش ا٤ُ٘ ٘ٛ ا٨رظبي اٌذائُ ٚاٌّغزّش: فؼٍٝ اٌّإعغخ أْ رٛفش اٌّؼٍِٛبد اٌؼشٚس٠خ 

ٌٍظؾبف١١ٓ ؽزٝ ٨ ٠ٍغإا ئٌٝ ِظبدس  أخشٜ ٦رّبَ اٌّؼٍِٛبد إٌبلظخ "٤ْ اٌشبئؼبد ٚا٤خجبس 

اٌغ١ئخ  اٌزٟ ٔٛفش٘ب ٔؾٓ) اٌّإعغخ (  اٌّغزمبح ِٓ ِظبدس أخشٜ عزىْٛ دائّب أعٛء ِٓ ا٤خجبس

ٚٔؼط١ٙب اٌغ١بق اٌز٠ٓ ٔش٠ذّ٘ب " 
14

ٚثزٌه ٠غّؼ ا٨رظبي اٌذائُ ثبٌظؾبفخ ثزم١ًٍ اٌشبئؼبد 

٠ٚغبػذ ػٍٝ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد ا٩ٌصِخ ػٓ اٌّإعغخ؛ ِّب ٠إدٞ ئٌٝ رٛؽ١ذ ػ٩لبرٙب ِغ اٌظؾبفخ 

ٟ ػٛع اٌّٛلف اٌؼ٩عٟ فٟ ؽبٌخ اٌشبئؼبد ٚرؾم١ك اٌضمخ اٌّزجبدٌخ وّب ٠غؼٍٙب فٟ اٌّٛلف اٌٛلبئ

ِغ رٌه فٕٙبن اٌىض١ش ِٓ اٌّإعغبد اٌزٟ رؼزجش اٌزؼبْٚ ِغ اٌظؾبفخ ػشة ِٓ اٌّخبؽشح ٤ْ 

اٌؾذ٠ش ػٕٙب ثب٠٦غبة لذ ٠غؼٍٙب ِؾً أزمبد ِٓ  لجً ٚعبئً ا٦ػ٩َ ا٤خشٜ اٌزٟ لذ رزّٙٙب 

ٌزؼبًِ ِؼٙب؛ ثً ٠غت ٚػغ خطؾ ثششاء رُِ اٌظؾبف١١ٓ ف١غذس ثٕب اٌؾزس وً اٌؾزس ػٕذ ا

 ئػ١ِ٩خ رزٕبعت ِغ وً ا٤ٚػبع ٚاٌظشٚف.    

 ـ أهذاف انعلاقاث انعامت: 3

ِٓ خ٩ي اٌؼشع اٌغبثك ٠زؼؼ أْ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ رؼًّ ػٍٝ رى٠ٛٓ شجىخ ارظب١ٌخ ِغ 

اٌّإعغزٟ؛ عّب١٘ش٘ب  اٌّخزٍفخ لبػذرٙب ا٤عبع١خ ٟ٘ اٌضمخ ٚاٌزفُٙ ٌٙزا فٟٙ" رشوض ػٍٝ اٌّغبي 
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أٞ أٔٙب رزفشؽ ٦ٔزبط خطبة اٌّإعغخ ػٓ رارٙب ٚٔششٖ، ٚػٓ ِظب٘ش اٌمٛح،"
15

فٟٙ ثزٌه    

 رٙذف ئٌٝ: 

 رأع١ظ طٛسح ػبِخ ٌٍّإعغخ ثغؼً اٌظٛسح اٌؾبطٍخ ِطبثمخ ٌٍظٛسح اٌّأٌِٛخ.  -1

 رط٠ٛش ئٔزبط اٌّإعغخ ٚؽشق ا٤داء ٚاٌزغ١١ش. -2

 أٚ خذِبرٙب. رؾم١ك عّؼخ ؽ١جخ ٌٍّإعغخ ٌّٕٚزٛعٙب  -3

اٌغؼٟ ٌٍزمشة ِٓ اٌغّٙٛس اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ ٌٍّإعغخ ٚخٍك ػ٩لخ اٌضمخ ٚاٌٛد ث١ٕٙب -4

 ٚث١ٕٗ.

 رؼذ٠ً ِٛالف ٚأفىبس اٌغّٙٛس )اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ( ٔؾٛ اٌّإعغخ. -5

 ِؼبٌغخ ا٤صِبد اٌزٟ لذ رطشأ ػٍٝ اٌّإعغخ. لجً ٚثؼذ ا٤صِخ.  -1
 

 صىرة انمؤسست: -4

ك ٠زؼؼ أْ ٘ذف اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ٘ٛ رؼذ٠ً ِٛلف ٚسأٞ اٌغّٙٛس ِٓ خ٩ي ِب عج    

ٚاٌغؼٟ ٌزى٠ٛٓ طٛسح اٌّإعغخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٕٙب، ٌٙزا عٛف ٔؾبٚي رؾذ٠ذ ِبرا ٔمظذ 

ثظٛسح اٌّإعغخ؟ فٙٛ ِظطٍؼ رٚ ِؼٕٝ ِغبصٞ ٠ش١ش ئٌٝ " ِغّٛع اٌزّض٩د اٌّٛػٛػ١خ    ) 

١خ ٌظفبد أفىبس ِغجمخ اٌزٟ ٠ؾٍّٙب شخض أٚ ٚلبئغ، خظبئض ِبد٠خ أغبصاد ٚٔزبئظ( ٚاٌزار

أشخبص ػٓ ِٕزٛط أٚ ِإعغخ، "
16

ٚػ١ٍٗ فبٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ٨ رغؼٟ فٟ اٌؾم١مخ ٌزأع١ظ  

ٚرؾغ١ٓ اٌظٛسح اٌخبطخ ثبٌّإعغخ فؾغت ثً رٙذف ٚوخطٛح أٌٚٝ ٌزى٠ٛٓ ٚرؾغ١ٓ طٛسح 

ِٓ خ٩ي ِخزٍف ِٕٚٗ فبٌظٛسح ٟ٘" و١ف ٠زّضٍٙب  اٌغّٙٛس   ِٕزٛعٙب ٌىغت صمخ عّٙٛس٘ب

ا٦شبساد اٌزٟ رزجٕب٘ب اٌّإعغخ"
17

اٌّإعغخ  ثبعُفظٛسح اٌّإعغخ رؾًّ د٨ئً ِؼ١ٕخ ٚٔجذأ:  

" ٚرشًّ أ٠ؼب " اٌؼ٩ِخ ٚاٌشٙشح ٚا٠ٌٛٙخ ٚدسعخ  Slogan"ٚشؼبس٘ب "Logotypeٚسِض٘ب " 

رّضٍٙب،"
18

ٚرش١ش اٌؼ٩ِخ ٌغؼخ ٔشبؽ ٚػًّ اٌّإعغخ ػجش عٕٛاد ؽ٠ٍٛخ ٚ٘زا ِب رؼجش ػٕٗ فٟ   

عٕخ  51""   "عٕٛاد ؽ٠ٍٛخ ِٓ اٌؼًّ ٚاٌخجشحاٌغبٌت اٌّإعغبد فٟ ِؼّْٛ شؼبسارٙب ِضً: 

 ٚغ١ش٘ب.  عٕخ ِٓ اٌؼطبء 25 عٕخ ِٓ ا٨ٌزضاَ."51ِٓ اٌضمخ." " 
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ٌّإعغخ: اٌظٛسح اٌّأٌِٛخ ٚاٌظٛسح ػٍٝ اٌؼَّٛ ٠ّىٓ أْ ١ّٔض ث١ٓ ٔٛػ١ٓ ِٓ طٛس ا

اٌؾبطٍخ؛  فبٌظٛسح اٌّأٌِٛخ ٟ٘ اٌظٛسح اٌزٟ رشغت اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ فٟ رؾم١مٙب، ٟٚ٘ رزٛافك 

ٚرٕطجك ِغ أ٘ذاف اٌّإعغخ، أِب اٌظٛسح اٌؾبطٍخ؛  فٟٙ اٌظٛسح اٌزٟ ٠ؾٍّٙب أٚ رزّضً ٌذٜ 

."اٌغّٙٛس ػٕٙب ٚػبدح ِب ٠ؼجش ػٕٙب ثبٌظٛسح اٌؼ١ِّٛخ ٌٍّإعغخ
19
  

ئْ ػًّ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ٘ٛ فٟ اٌؾم١مخ ٔشبؽ ارظبٌٟ ٌٗ ثؼذ رغ١١شٞ ٠ؾزبط ٌزؼبفش عٙٛد 

ثم١خ ا٤ٔشطخ اٌزغ١١ش٠خ ٚا٦داس٠خ ٌزفؼ١ً ٚعبئٍٙب ٚرؾم١ك غب٠زٙب، ٌٙزا رؼًّ ػٍٝ رٛف١ش ِغّٛػخ 

 ِٓ اٌٛعبئً ٠ّىٓ رؾذد٠ٙب ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ: 

 : أهم وسائم انعلاقاث انعامت  -5

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ ٚعبئً اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ لذ رزذاخً ِغ ثؼغ اٌٛعبئً ا٤خشٜ اٌزٟ 

رغزخذِٙب اٌزخظظبد ا٨رظب١ٌخ ا٤خشٜ وب٦شٙبس ٚغ١شٖ، ئ٨ إٔٔب عٛف ٔؾبٚي رغبٚص ثؼغ 

رٍه اٌٛعبئً اٌّزؼبسف ػ١ٍٙب ِٓ لجً اٌّزخظظ١ٓ. وبٌٛعبئً اٌّىزٛثخ أٚ اٌٛعبئً اٌغّؼ١خ 

ٟٚ٘ وٍٙب ٠ّىٓ أْ رزغغذ ثشىً فؼٍٟ ػٍٝ عج١ً اٌّضبي ١ٌٚظ اٌؾظش فٟ:  اٌجظش٠خ، اٌّمبث٩د،

إٌشش٠بد ٚاٌذٚس٠بد اٌّىزٛثخ أٚ اٌغّؼ١خ اٌجظش٠خ )اٌذائّخ أٚ اٌّإلزخ( أٚ ثؼغ اٌّشاوض 

 ا٦ػ١ِ٩خ اٌؼبِخ ِٚىبرت ا٨عزمجبي....

ٌؼبِخ ١ٌزُ اٌزشو١ض ػٍٝ أُ٘ إٌشبؽبد ا٨رظب١ٌخ ٚاٌزٟ رذخً ػّٓ رخظض اٌؼ٩لبد ا

٨ع١ّب ئرا وبْ اٌٙذف ا٤عّٝ ٌى١ٍّٙب اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ٚإٌشبؽ ا٨رظبٌٟ اٌّزجغ ٘ٛ ئوغبة 

 اٌّإعغخ طفخ اٌّٛاؽٓ اٌظبٌؼ. 

 الأبىاب انمفتىحت: -5-1  

ٚرظٙش ثشىً وج١ش ٚخبص أصٕبء ص٠بساد اٌغّٙٛس اٌخبسعٟ وبٌطٍجخ ٚر١ِ٩ز اٌّذاسط 

ٓ اٌّىبْ، ف١ىْٛ ا٨ؽزىبن ثبٌغّٙٛس اٌخبسعٟ ثشىً ٌٍّإعغخ ٩ِٚؽظخ ٔشبؽبرٙب ٚػٍّٙب فٟ ػ١

ِجبشش دْٚ ؽبعخ ٌٛعبئً ارظب١ٌخ رم١ٕخ ٚآ١ٌخ، ٚ٘زا إٌشبؽ ٠زطٍت رٕظ١ُ ِؾىُ ٚا٘زّبَ وج١ش 

ثبٌغّٙٛس اٌضائش، ؽ١ش ٠غت ػ١ٍٙب أْ رغ١ت ػٍٝ وً رغبؤ٨رٗ اٌّجبششح، أْ رمذَ ٌٗ ثؼغ 

 د اٌؼشٚس٠خ: وّىبْ ٌٍشاؽخ ٚلذ اٌؼشٚسحاٌٙذا٠ب اٌززوبس٠خ، ٚأْ رٛفش ٌٗ ثؼغ اٌّغزٍضِب
 ٚعبئً إٌمً، ٚغ١ش٘ب، وّب ٠غت أْ رؾغٓ اعزمجبٌٗ ثبٌذسعخ ا٤ٌٚٝ.

 انمعارض: – 5-2

ٚرظٙش ئِب فٟ شىً اٌّؼبسع اٌذاخ١ٍخ اٌخبطخ ثبٌّإعغخ، ؽ١ش ٠زُ ػشع إٌّزغبد 

اٌزغبس٠خ فٟ لبػخ خبطخ ثزٌه داخً اٌّإعغخ ٚلذ رىْٛ ٘زٖ اٌؼشٚع خبسع١خ، ؽ١ش رغزؾٛر 

اٌّإعغخ ػٍٝ ِغبؽخ خبطخ فٟ ِؼشع ٠شًّ ِإعغبد أخشٜ، ٚلذ ٠ظبؽت رٍه اٌّؼبسع 
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أٔشطزٙب، ٚػبدح ِب ٠ذِظ اٌؼشع اٌخبص ٚاٌذاخٍٟ ِغ اٌظٛس ٚا٤ف٩َ اٌّزؼٍمخ ثبٌّإعغخ ٚ

عٕخ ِٕز رأع١غٙب أٚ ئػبفخ ِٕزٛط عذ٠ذ أٚ فشع عذ٠ذ  25ِٕبعجخ ِؼ١ٕخ رؼ١شٙب اٌّإعغخ  وّؼٟ 

ٌٍّإعغخ،  وّب ٠ّىٓ أْ رغزؼ١ٓ ثّغش٠بد ٚرم١ٕبد ِزؼذدح وزٛف١ش ٚعبئً إٌمً ٚرمذ٠ُ اٌٙذا٠ب 

اٌززوبس٠خ
21
  

 

 :  الأعمال انخيريت -5-3 

ٚرظٙش فٟ ِغّٛػخ ِٓ ا٤ٔشطخ ٚا٤ػّبي اٌزٟ رمَٛ ثٙب اٌّإعغخ ثظٛسح رطٛػ١خ ٚخ١ش٠خ 

ٌّغبػذح فئبد ِؼ١ٕخ ِٓ اٌّغزّغ ؽ١ش رغّؼ ٌٙب ثبٌزذخً فٟ اٌشإْٚ ا٨عزّبػ١خ ٚاٌؾ١بر١خ 

ٌٍغّٙٛس. ٚرظٙش ِض٩ فٟ رمذ٠ُ ِغبػذاد ِب١ٌخ أٚ رم١ٕخ أٚ ِؼ٠ٕٛخ أٚلبد  اٌىٛاسس ٚا٤صِبد 

.  ٚصٌضاي 2111ثؼغ اٌّإعغبد اٌٛؽ١ٕخ أصٕبء وبسصخ:  اٌف١ؼبٔبد ثبة اٌٛاد: ٔٛفّجش وّب فؼٍذ 

، ٚغ١ش٘ب ِٓ ا٤صِبد ٚاٌىٛاسس اٌزٟ ػشفزٙب ثؼغ إٌّبؽك اٌغضائش٠خ 2113ثِٛشداط: ِبٞ 

ِغ رٛاعذ دائُ  ٌزذخً ثؼغ اٌّإعغبد اٌغضائش٠خ ِّٙب وبْ ؽج١ؼخ ٔشبؽٙب ثظٛسح ِٕظّخ 

١خ ٔبثؼخ ِٓ سٚػ رؼبِٓ اٌّغزّغ اٌغضائشٞ ٚ٘زا ِب ٠إوذٖ ربس٠خٗ ٚ٘بدفخ أٚ ثظٛسح رٍمبئ

 اٌؼش٠ك. 

 متابعت وتقييم انعلاقاث انعامت:  -6  

فٟ اٌٛالغ ٔغذ أْ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ ٟ٘ ػ١ٍّخ ِغزّشح ِٚزىبٍِخ ٌّزبثؼخ ِغّٛػخ ِٓ ا٤ٔشطخ 

ٓ ئدساعٙب ػٍٝ أٔٙب اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب ا٨رظبي فٟ ئؽبس اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ، ٌىٓ ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ ٠ّى

 ػ١ٍّخ ٔٙبئ١خ ٌّغّٛػخ ِٓ ا٤ٔشطخ ٚرزّضً ٘زٖ ا٤خ١شح فٟ: 

رمظٟ اٌؾمبئك: أٞ عّغ اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌغّٙٛس ٚرى٠ٛٓ لبػذح ِؼٍِٛبر١خ ٌزؾذ٠ذ  أولاـ

 ا٦شىب١ٌخ ٚاٌغّٙٛس اٌّغزٙذف، ٌٚزؾذ٠ذ اٌٛعبئً.

 اٌؼبِخ.  ـ اٌزخط١ؾ: أٞ ٚػغ ٚرجٕٟ خطخ ِؼ١ٕخ ٌجشٔبِظ اٌؼ٩لبد ثانيا 

 ـ رٕف١ز اٌخطخ.ثانثا  

ـ اٌزم١١ُ: ٚرٌه ٌم١بط ِذٜ اٌفبػ١ٍخ ٚرؼذ٠ً اٌجشٔبِظ ػٍٝ ػٛء ِب رُ رؾم١مٗ أٚ  رابعا 

اٌفظً ف١ٗ، 
21

غ١ش أْ اٌٛالغ ٠ج١ٓ أْ ٘زٖ اٌؼ١ٍّبد ِزذاخٍخ ٨ ٠ّىٓ اٌفظً ث١ٕٙب، ٠ٚجذٚ ٚاػؾب  

أْ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ لذ رىْٛ أعبط ٌزى٠ٛٓ لبػذح عذ٠ذح ٌٛػغ خطخ أٚ ثشٔبِظ عذ٠ذ أٚ ئؽذاس أٞ 

 رؼذ٠ً. 
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ػِّٛب فاْ اٌٙذف ِٓ اٌزم١١ُ ٘ٛ ِؾبٌٚخ اٌّمبسٔخ ث١ٓ اٌظٛسح اٌّأٌِٛخ ٚاٌظٛسح اٌؾبطٍخ، 

ا: " عٕجؾش فٟ آساء إٌبط ٚاػزمبدارُٙ ِٚٛالفُٙ ٚرظٛسُ٘ ٌّإعغزٕب ٌٚذٚس٘ب."ٌٙز
22

 

ٚفٟ ٘زا اٌظذد ٠شٜ " ِش٠ً ف١ٍت "
23 

أْ رم١١ُ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ؛ ٠مَٛ ثغجش ٣ٌساء ثشىً 

ِٕزظُ ِٚٛعٗ ٌّخزٍف عّب١٘ش اٌّإعغخ ٌٍزؾمك ِٓ دسعخ اٌشٙشح، ٚوزٌه ٔٛع اٌظٛسح اٌزٟ 

 )اٌظٛسح اٌؾبطٍخ ٚرمجً اٌشعبئً....(.٠ؾٍّٙب اٌغّٙٛس ػٕٙب 

ثب٦ػبفخ ٌطش٠مخ عجش ا٢ساء ٕ٘بن أ٠ؼب؛ رؾ١ًٍ ِؾزٜٛ اٌجش٠ذ اٌٛاسد ِض٩ ٚا٨ػزّبد ػٍٝ 

اٌزمبس٠ش ا١ٌّذا١ٔخ اٌزٟ رؾظً ػ١ٍٙب ِٓ ِّضٍٟ اٌّإعغخ فٟ ٔمبؽ ٠ٍزمٟ ف١ٙب ثبٌغّٙٛس اٌخبسعٟ 

 ٜ اٌّزجؼخ.ِجبششح )أٞ ا٨رظبي اٌشخظٟ(، ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌطشق ا٤خش

 انعلاقاث انعامت في ظم اننظم الاقتصاديت انمختهفت: -7

رؼزجش اٌّإعغخ ا٨لزظبد٠خ ثّخزٍف أٔشطزٙب اٌّشآح اٌؼبوغخ ٌٍٕظبَ ا٨لزظبدٞ اٌزٞ رزجٕبٖ 

اٌذٚي ٌزٌه رخزٍف أ٘ذاف اٌّإعغخ ِٚٓ صُ رخزٍف أ٘ذاف اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ف١ٙب ثبخز٩ف إٌظُ 

 ا٨لزظبد٠خ.

: ٠ظٙش ٘ذف اٌّإعغخ فٟ ظً ٘زا إٌظبَ فٟ: سفغ اٌّشدٚد٠خ ظبَ اٌٍجشاٌٟظً إٌففٟ   

ٚرؾم١ك أوجش لذس ِٓ اٌشثؾ١خ ٚرٌه ثأزبط وج١ش ثألً اٌزىب١ٌف  اٌّّىٕخ، ِغ اٌغؼٟ ئٌٝ اوزغبػ 

اٌغٛق ثأزبعٙب اٌؼخُ، ٟٚ٘ فٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ ثؾبعخ ٌٛع١ٍخ ٌزش٠ٚظ ِٕزٛعبرٙب اٌّبد٠خ أٚ ٌخذِزٙب 

ّٛاعٙخ ِٕبفغ١ٙب فٟ اٌغٛق؛ ٚػٍٝ ئصش رٌه رزغٗ ٔؾٛ اعزخذاَ ا٦شٙبس رٚ ٚثؾبعخ أ٠ؼب ٌ

اٌظجغخ اٌزغبس٠خ ٌزغشٞ ثٗ عّٙٛس٘ب ٌٍزٛعٗ ٨عز٩ٙن ِٕزٛعٙب ثٙذف اٌشفغ ِٓ ٔغجخ ِج١ؼبرٙب 

ٚثزٌه ٠ؾزً ا٨رظبي ا٦شٙبسٞ فٟ ظً إٌظبَ اٌٍجشاٌٟ اٌشرجخ ا٤ٌٚٝ صُ ر١ٍٗ   ٌٚزغبٚص ِٕبفغ١ٗ

؛  ثؾ١ش رىْٛ أ٘ذافٙب ِذػّخ ٧ٌشٙبس ٚرٌه ثزؾغ١ٓ طٛسح إٌّزٛط وٙذف اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ

 أعبعٟ ٚأٌٟٚ ٌٙب.

: ٠غٍت ػٍٝ اٌّإعغبد ٕ٘ب  اٌطبثغ ا٨عزّبػٟ؛ ثّؼٕٝ أْ فٟ ظً إٌظبَ ا٨شزشاوٟأِب 

أ٘ذافٙب ا٨عزّبػ١خ رطغٝ ػٍٝ أ٘ذافٙب ا٨لزظبد٠خ، فٟٙ رغؼٝ ٌزمذ٠ُ خذِبد اعزّبػ١خ ٌٍغّٙٛس 

زٝ ٌٚٛ ػٍٝ ؽغبة ِشدٚد٘ب ٚسثؾ١زٙب، ٤ٔٙب رؼزّذ فٟ رذػ١ّٙب اٌّبٌٟ ػٍٝ اٌذٌٚخ اٌخبسعٟ ؽ

٘زٖ ا٤خ١شح رزذخً فٟ رؾذ٠ذ ا٤عؼبس ٚو١ّخ ا٦ٔزبط ثشىً ِغجك ِّب ٠إدٞ ٌظٙٛس ا٨ؽزىبس ِٓ 

لجً اٌششوبد اٌٛؽ١ٕخ اٌؼخّخ فٟ اٌغٛق ١ٌمزً ثزٌه سٚػ إٌّبفغخ ٚاٌجؾش ػٓ اٌؾظض 

ؾبعخ ٧ٌشٙبس ٌزش٠ٚظ إٌّزٛط ٤ْ ٚعؾ اٌغٛق ٠غٛدٖ اؽزىبس ٚرغ١ت ف١ٗ اٌغٛل١خ، ف٩ رىْٛ ث

إٌّبفغخ ٚثزٌه رزشاعغ سرجخ ا٦شٙبس فٟ ظً ٘زا إٌظبَ؛ ١ٌظٙش دٚس اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ٚأ١ّ٘زٙب 

٨ٚع١ّب ئرا رؼٍك ا٤ِش ثبٌذٚس ا٦ػ٩ِٟ ٚرؼجئخ اٌغّٙٛس ثّخزٍف فئبرٗ،  ثؾ١ش ٠ىْٛ ِؾزٜٛ 

ٌٙب رزّؾٛس فٟ اٌغبٌت ػٍٝ رج١بْ اٌذٚس ا٨عزّبػٟ ٌٍّإعغخ ػٍٝ ؽغبة اٌشعبئً ا٦ػ١ِ٩خ 

دٚس٘ب ا٨لزظبدٞ، ٚ٘زا ِب ٠ّىٓ عؾجٗ ػٍٝ اٌّإعغخ ا٨لزظبد٠خ اٌغضائش٠خ فٟ ِشؽٍخ اٌزغ١١ش 

 ا٨شزشاوٟ ٌٙب.
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 خاتمت:  
ػٍٝ اٌؼَّٛ؛ فاْ ٌٍؼ٩لبد اٌؼبِخ أ١ّ٘خ وج١شح ثبٌٕغجخ ٌؾ١بح اٌّإعغخ عٛاء اٌخبطخ أٚ 

اٌؼبِخ ٨ٚع١ّب فٟ ظً ٘زا اٌٛعؾ اٌزٕبفغٟ اٌّزؼذد ا٤ثؼبد؛ فبٌّإعغخ ا١ٌَٛ ٨ رٕبفظ فمؾ 

اٌّإعغبد ا٦ٔزبع١خ ثً ؽزٝ اٌّإعغبد اٌخ١ش٠خ  ٚاٌضمبف١خ، ؽزٝ رىغت رأ١٠ذ اٌغّٙٛس ٌٙب 

ِؼٙب ٨ٚع١ّب ٚلذ ا٤صِبد ٚاٌىٛاسس اٌزٟ لذ رؼزشع اٌّإعغخ، ٕٚ٘ب رظٙش ثشىً ٚرؼبِٕٗ 

فؼٍٟ ٚأو١ذ لذساد ٚوفبءح اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ١ٌظ فمؾ فٟ رٍه ا٤ٚلبد اٌؾشعخ ٚئّٔب ؽٛاي ؽ١برٙب 

 ٚرزجؼٙب اٌذائُ ٌىً ِب ٠زؼٍك ثبٌّإعغخ. 

وّب رٍؼت اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ دٚسا أعبع١ب فٟ وزغبة اٌّإعغخ طفخ اٌّٛاؽٕخ فٟٙ رغؼٝ ٌٕمً ٘زٖ  

ا٤خ١شح ِٓ ِشؽٍخ اٌى١بْ ا٨لزظبدٞ ئٌٝ ِشؽٍخ اٌى١بْ ا٨عزّبػٟ، ٚرزغبٚص ثزٌه طفزٙب وّٕزظ 

ٙب ٌٍجؼبئغ أٚ اٌخذِبد ٌزىْٛ فٟ خذِخ اٌظبٌؼ اٌؼبَ فٟٙ ثزٌه رإوذ ػٍٝ ِٛاؽٕزٙب ٚػٍٝ أؽم١ز

"، ٤ْ اٌٛعؾ اٌزٕبفغٟ اٌزٞ رؼ١ش La Citoyenneté d'entrepriseفٟ اوزغبة ٘زٖ اٌظفخ"

ف١ٗ ٠ٍّٟ ػ١ٍٙب رٌه، ٌٚمذ أوذٔب أْ اٌّإعغخ ٨ رٕبفظ ِإعغبد ئٔزبع١خ فؾغت ٚئّٔب رٕبفظ 

 ِإعغبد صمبف١خ ٚاعزّبػ١خ أخشٞ. 

غبد ا٤خشٜ اٌضمبف١خ فّٓ خ٩ي اٌذػُ اٌؾش ٚاٌّغبٟٔ اٌزٞ رمَٛ ثٗ اٌّإعغخ ٌجؼغ اٌّإع

ٚاٌخ١ش٠خ ٚا٨عزّبػ١خ رؾذد ِؼبٌُ و١بٔٙب ا٨عزّبػٟ ٚرظٙش ثّظٙش اٌّٛاؽٓ اٌظبٌؼ ٚثٙزا رؾمك 

إٌّفؼخ ٚاٌّظٍؾخ اٌؼبِخ اٌزٟ ٟ٘ ِطّؼ ٚ آِبي اٌغّٙٛس وىً ــ داخٍٟ ٚخبسعٟ ــ ِٚٓ عٙخ 

عغخ  ِٓ خ٩ي أخشٜ؛  ٠ّىٓ أْ رخفف ِٓ ؽذح اٌىٛاسس ٚا٤صِبد اٌزٟ لذ رزؼشع ٌٙب اٌّإ

ئؽغبط اٌغّٙٛس ثؼشالخ ٚأطبٌخ ٘زٖ اٌّإعغخ، ٚ٘زٖ إٌمطخ ثبٌزاد ٟ٘ اٌّؾٛس اٌزٞ عٛف 

رشوض ػ١ٍٗ ا١ٌٙئخ ا٨رظب١ٌخ ٌٍّإعغخ ــ اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ ــ أصٕبء ا٤صِبد ؽزٝ رغزط١غ أْ رزغبٚص 

خ١ش٠خ  فٟٙ ثزٌه رٍه ا٤صِبد ٚرٌه ثززو١ش اٌغّٙٛس ثأػّبٌٙب ٚٔشبؽبرٙب ا٨عزّبػ١خ ٨ٚع١ّب اٌ

 رغزضّش ١ًِ ٚػٛاؽف اٌغّٙٛس فٟ رٍه اٌفزشاد اٌؾشعخ ٌزض٠ذ ِٓ رؼبِٕٗ ِؼٙب. 

ٚاٌؾم١مخ أْ اٌّإعغخ اٌغضائش٠خ ثغغ إٌظش ػٓ ؽج١ؼخ ٔشبؽٙب ٟ٘ ثأِظ اٌؾبعخ ٌّضً ٘زٖ 

إٌشبؽبد؛ ٚاٌزٟ رزٌٛٝ ئداسرٙب اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ، ٚرٌه ٌزؼذ٠ً ِٛلف ٚارغب٘بد اٌغّٙٛس اٌذاخٍٟ 

ٚاٌخبسعٟ وخطٛح أٌٚٝ؛ ٌزغبٚص ا٤فىبس اٌّغجمخ اٌزٟ اسرجطذ ثشىً وج١ش ثشٚاعت اٌّشبوً 

اٌزغ١١ش٠خ ٌّشؽٍخ عبثمخ، ثً ِٚب ٠ضاي اٌزأص١ش اٌغٍجٟ ػٍٝ ِظذال١زٙب ٚػٍٝ صمخ  اٌّب١ٌخ ٚ

اٌغّٙٛس ثٙب، صُ ػ١ٍٙب وخطٛح صب١ٔخ أْ رىْٛ طٛسح رٕبفغ١خ ٌٍذخٛي فٟ الزظبد اٌغٛق اٌمبئُ 

١خ اٌؼشع ٚاٌطٍت ٠ٚىْٛ رٌه ثزؾغ١ٓ ٔٛػ١خ إٌّزٛط أٚ اٌخذِخ ثشىً ٠ز٩ءَ ِٚؼب١ِٓ ػٍٝ آٌ

سعبئٍٙب ا٨رظب١ٌخ، ٚثؼذ٘ب وخطٛح صبٌضخ رؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ طٛسرٙب ٚاٌغؼٟ ٨وزغبة طفخ 

رغّؼ ٌٙب ثأْ رىْٛ ِٓ أُ٘ اٌّزؼب١ٍِٓ ا٨لزظبد١٠ٓ ٚاٌفبػ١ٍٓ ا٨عزّبػ١١ٓ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌّؾٍٟ 

 ٚاٌذٌٟٚ.  
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، اٌّىزجخ . اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ فٟ اٌذٚي إٌب١ِخ2111ػجذ اٌؾبسس اٌجخشٛٔغٟ ؽّذٞ: -8

 . 31اٌغبِؼ١خ ا٤صاس٠طخ، ا٦عىٕذس٠خ، ص

Economica Paris.p36.    La communication D'entreprise -Libeart Thierry: 1998 -9

                                                                             

 .41ؽغٓ اٌؾٍجٟ: ِشعغ عبثك، ص-11

 .119، 118اٌّشعغ ٔفغٗ، ص  -11

  . La communication D'entrepriseMorel Philippe: 2000-12  

L'imprimerie 



   ISSN : 2353-0502مجلة الحكمة للدراسات الاعلامية و الاثصالية             

 EISSN : 2600-6863             ) 102جوان (، 2، العدد 1المجلد

92 
 

C.A.M.P.I.N.Tournai. Belgique.p34. 

 .214اٌشب٠ت خ١ّظ: ِشعغ عبثك، ص -13

 .219اٌّشعغ ٔفغٗ، ص-14

 .48ٔفغٗ، ص اٌّشعغ -15

 .66اٌّشعغ ٔفغٗ، ص -16

17  -Morel Philippe Opcit: .p15.                                                       

LA nouvelle communication de crise concepts Michèle Gaby: 2001;  -18

édition Stratégie.Paris.p31  et outils 

 .68ص -67ص اٌشب٠ت خ١ّظ: ِشعغ عبثك،  -19

. 199ص -197ٌّض٠ذ ِٓ اٌزفظ١ً: أٔظش اٌشب٠ت خ١ّظ: ِشعغ عبثك،ص -21

 ٚأ٠ؼب: 

-Libeart Thierry: Opcit.p.49-.51. 

 .111اٌشب٠ت خ١ّظ: ِشعغ عبثك، ص   -21

 اٌّشعغ ٔفغٗ ٚاٌظفؾخ ٔفغٙب.-22

Morel Philippe: Opcit.p7. -32 

 
 


