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 وسائل الإعلام واستراتيجيات
 البناء الاجتماعي للأزمات 

  

 
 

 نصر الدين لعياضي الدكتور
 جامعة الشارقة.  -كمية الاتصال

alayadi@hotmail.comالإلكتروني : البريد  
 

 مقدمة: 
والأزمات حسب  وسائؿ الإعلاـ تختمؼ الدراسات الخاصة بالعلاقة بيف

منطمقات الباحث أو الدارس ورؤيتو ليا. فإذا كاف ينطمؽ مف موقع المسؤوؿ في 
المؤسسة المعنية مباشرة بالأزمة )رجؿ العلاقات العامة، مدير عاـ، مدير تنفيذي، 
مسؤوؿ سياسي ساـ(  فإنو ينشغؿ بمسألة إدارتيا. ومف ىذا المنطمؽ يعتبر وسائؿ 

خشبة النجاة مف الأزمة أو وسيمة لتسويتيا. أما إذا كاف ينطمؽ مف وسائؿ الإعلاـ 
الإعلاـ لمحديث عف علاقاتيا بالأزمة فإنو ينظر إلييا كشريؾ في حدوثيا أو 

ففي ىذه الحالة لا ينظر لوسائؿ الإعلاـ كوسيمة لحؿ  1كمسؤوؿ عف حدوثيا
 الأزمة، بؿ يعتبرىا جزءاً أساسيا مف الأزمة.

المنطمؽ الأوؿ لـ يثر أي نقاش ماعدا بعض الاعتراض عف اختصار إذا كاف 
وسائؿ الإعلاـ في الأداة التقنية التي تساىـ بفاعمية في حؿ الأزمة وتسويتيا، فإف 
المنطؽ الثاني يطرح الكثير مف الجدؿ حوؿ علاقة وسائؿ الإعلاـ المعقدة، وحتى 

علاقة وسائؿ الإعلاـ بالواقع،  المتعارضة بالأزمات، والتي تحيمنا إلى النقاش حوؿ
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فيما يمي: )إف الواقع  Quéré Louisوالذي لخصو عالـ الاجتماع لويس كيري 
الذي تطمعنا عميو وسائؿ الإعلاـ يحمؿ طابعا متناقضا لأنو انعكاس لمواقع  

الإعلاـ تبدو أنيا تعيد  وبديلا لمرجعيتو في ذات الوقت، أو يقوـ مقاميا. فوسائؿ
إنتاج الواقع بينما تقوـ بتشكيمو قطعة قطعة، ليممؾ مظاىر صورة طبؽ الأصؿ 

  2ويشكؿ تمثلا لو في آف واحد.( لمواقع

يُعّد ىذا النقاش في جوىره امتدادا لمجدؿ الكلاسيكي الذي طبع الفكر الفمسفي 
حوؿ   Constructivismوالبنائي Positivismالغربي بيف الاتجاىيف: الوضعي

وسائؿ الإعلاـ ودورىا في المجتمع، حيث نجد صداه في العديد مف البحوث التي 
تبنت مفردات حديثة نابعة مف منظومة مفاىيمية جديدة  لمكشؼ عف الرؤية 

    3لوسائؿ الإعلاـ  في تصورىا لمعديد مف الظواىر والقضايا الاجتماعية.
المنطقة العربية. فرغـ بعض  نعتقد أف ىذا النقاش لـ ينطمؽ بعد في

المحاولات التي سعت إلى التفكير في وسائؿ الإعلاـ بعُدّة مفاىيمية جديدة إلا أف 
جؿ الدراسات الإعلامية تنطمؽ بشكؿ صريح أو ضمني مف تصور جاىز بأف 

ف كاف بعضيا ينفي  4وسائؿ الإعلاـ تعكس الواقع وتعبر عنو، ولا تعيد تشكيمو، وا 
عتقاده بأف وسائؿ الإعلاـ تزور الواقع مف باب التضميؿ ىذا الانعكاس لا

والدعاية. وبيذا فإف ىذا النفي لا ينزاح عف الحقيقة الواحدة والوحيدة التي تؤكدىا 
الثنائية التالية: إما أف وسائؿ الإعلاـ تعكس الواقع بشكؿ دقيؽ أو أنيا تتنكر لو. 

لي: كيؼ تدرؾ وسائؿ الإعلاـ وىذه الثنائية تبعدنا عف الاجابة عف السؤاؿ التا
 الواقع حتى تنقؿ صورة مطابقة لو أو تحرفو؟   

إف ىذا البحث لا ينطمؽ مف الافتراض الذي مفاده أف وسائؿ الإعلاـ 
تفبرؾ الكثير مف الأزمات دوف أف يكوف ليا أي وجود فعمي في الواقع. وىو 

ئؿ الإعلاـ بػػ "تسميع" الافتراض الذي يمقى رواجا كبيرا في الأوساط التي تتيـ وسا
الخوؼ الذي يُعّد الشرط الأساسي لإدراؾ الأزمة. إنو الخوؼ الذي تروجو وسائؿ 
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أداة مف أدوات التحكـ السياسي في العصر  ، والذي أصبح 5الإعلاـ لرفع شعبيتيا
 6الحالي.

إف ىذا البحث ينطمؽ مف أف الأزمات ىي نتاج لمعديد مف المرجعيات 
، أي الموضوعية التي تحوليا وسائؿ الإعلاـ إلى تمثؿ رمزي الفعمية والواقعية

 7لمواقع في أوساط الجميور، وتمنحيا بالتالي بعدا ذاتيا.
عمى ىذا الأساس يحاوؿ ىذا البحث أف يدرس العلاقة بيف وسائؿ الإعلاـ 

فإنو يشكؿ امتدادا لمدراسات التي  والأزمات مف منظور النظرية البنائية. وبيذا
اىتمت بتمثؿ الواقع في وسائؿ الإعلاـ وقياـ ىذه الأخيرة بالوساطة بيف جميورىا 

 والواقع. 
 

 إشكالية البحث: 
الحدث والأزمة؟ نعـ يجيب الكثير مف الباحثيف  هل يمكن التمييز بين

نظري عمى الأقؿ، عف ىذا السؤاؿ، لكنيـ يستدركوف إجابتيـ بالقوؿ عمى الصعيد ال
لأف الإجابة عمى الصعيد العممي  تبدو في غاية الصعوبة، فإضافة إلى العامميف: 
السياسي والثقافي، تتداخؿ العديد مف العوامؿ وتضغط لتحجيـ بعض الأزمات 

 .Crisisأو تتضافر لتحوؿ الحدث إلى أزمة    Factsوتحويميا إلى مجرد أحداث 
طريقة تأويميا بإعادة تشكيؿ عناصرىا مف فالتخريج الإعلامي للأحداث و 

خلاؿ طبيعة تدريميا )أي تحويميا إلى مادة درامية( استجداءً لمعاطفة. ودفع 
الجميور لاستملاكيا )أي الإحساس القوي بأنو معني بيا وأف مصيره ومصالحو 
مرتبطة بيا( مف خلاؿ سرعة بث المادة الإعلامية المتعمقة بو وتوزيعيا، واختراؽ 

المادة لممسافات والثقافات، ىي مف المؤشرات التي تكشؼ عف تمثّؿ وسائؿ  ىذه
 الإعلاـ للأزمات.      
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إف الوساطة التي تقوـ بيا وسائؿ الإعلاـ للأزمات لـ تعد مثار جدؿ عممي لأف 
البحوث أكدت أنيا تجري عمى المستويات الثلاثة الثالية: الموضوعي، والذاتي 

لذي يثار ىو كالتالي: ىؿ تستخدـ وسائؿ الإعلاـ ، لكف السؤاؿ ا8والرمزي
الاستراتيجيات ذاتيا إزاء كؿ الأحداث وتترؾ المجاؿ لمجميور وحده ليدرؾ أف ما 
تعرضو ىذه الوسائؿ مف خطابات يدؿ عمى أزمة فعمية أـ أنو حدث عابر؟ إف 

لأزمة، الإجابة عف ىذا السؤاؿ تدفعنا، في البداية، إلى التحديد المعرفي لما ىي ا
ثـ التطرؽ إلى تمثّلات وسائؿ الإعلاـ ليا، وأخيرا الكشؼ عف استراتيجيات بنائيا 

والكارثة  H1N1التي نحاوؿ استقراءىا مف خلاؿ تصور وسائؿ الإعلاـ لفيروس 
البيئية التي جرت في خميج المكسيؾ ونجمت عف تسرب النفط  لمدة تزيد عف 

 0202ثلاثة أشير في صيؼ 
 تساؤلات البحث:

 ما ىي الأزمة، وكيؼ يمكف تميزىا عف الحدث؟ (0
كيؼ تعمؿ وسائؿ الإعلاـ المختمفة لبناء الواقع مف منظور البنائية  (0

 الاجتماعية؟
كيؼ تتمثؿ وسائؿ الإعلاـ المختمفة الأزمات، وتتدخؿ لتحجيـ بعضيا أو  (3

 النفخ في الأحداث لتحويميا إلى أزمات؟
الاتصاؿ الجماىيري في الإعلاـ عف  ما ىي الاستراتيجيات التي تبنتيا وسائؿ (4

 ؟0202والكارثة البيئية التي جرت في خميج المكسيؾ في أبريؿ  H1N1فيروس 
  ما هي الأزمة؟

أف صياغة المفاىيـ  Wolf-Dieter Eberweinيقوؿ الباحث  ولؼ دينر إبرويف 
ىي القاعدة الأساسية لمبناء النظري لمبحث، والتدقيؽ في العبارات يُعّد أمرا 

 9ضروريا لتعييف الظواىر التي نسعى إلى وصفيا وشرحيا.
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أجنبية وذات أصوؿ يونانية، فيي مشتقة مف  Crisisيتفؽ الباحثوف عمى أف كممة 
krisis  حكـ، والتقدير. وقد وظفت في القرف والتي تدؿ عمى القرار، والحسـ، وال

الرابع عشر ميلادي في مجاؿ سيميائية الطب، حيث أصبحت تدؿ عمى التغيير 
  11السريع في تطور المرض. وأخذت معاف سياسية في القرف الثامف عشر.

أف مفيوـ الأزمة   Edgar Morinيؤكد عالـ الاجتماع الفرنسي إدغار موراف 
في كؿ مياديف العموـ المعاصرة، و عٌمِّـ انتشاره إلى انتشر في القرف العشريف  

درجة إفراغو مف محتواه ليصبح عبارة عف صورة نمطية لا تعبر، في أخر 
المطاؼ، سوى عف الفوضى، وعف التشخيصات والتوقعات التي تجسد فجوة 
مزدوجة: فجوة عمى مستوى معرفتنا للأزمة، وأخرى عمى صعيد الواقع الاجتماعي 

  11ر فيو.الذي تظي

حصر  تختمؼ الأدبيات العممية في النظر إلى الأزمة، فبعضيا يذىب إلى
خصائصيا، وبعضيا الأخر يسعى إلى حصر أسبابيا. فيما كانت ىذه 
الخصائص أو الأسباب فإف الأزمة  تعني بروز مشكؿ ما داخؿ مؤسسة أو قطاع  
أو مجاؿ أو نظاـ سياسي أو اجتماعي أو اقتصادي أو بيئي، بشكؿ مفاجئ أو 

وفة، والتعامؿ معو بطريقة غير منتظرة، ولا يمكف حمو أو تسويتو بالأساليب المأل
بالمعايير المعيودة، فيحدث ارتباكا وخملا وظيفيا، وحتى شملا في المؤسسة أو 
القطاع أو المجاؿ أو المنظومة، وينجـ عنو حالة مف الفوضى والقمؽ والشؾ الذي 
قد تستمر فترة معمومة فتتجمى  أثارىا عمى المدى القريب أو البعيد عمى مختمؼ 

 الأصعدة.     
زمة معطى نسبي يختمؼ مف ثقافة إلى أخرى، ومف سياؽ اجتماعي إف الأ

إلى أخر. لذا يراىا البعض شيئا سمبيا، بينما يعتبرىا البعض الأخر معطى إيجابيا 
وعاملا أساسيا في التطور. فيي لا تحرر الأوضاع التي كاف مسيطرا عمييا، بيذا 

 12تخيؿ الذي يولد الحموؿ.القدر أو ذاؾ، فقط، بؿ تتيح الفرصة لتحفيز الذكاء وال
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ففي ىذا المقاـ يقوؿ جماؿ الديف الأفغاني " إف الأزمة تمد اليمة ولا يتسع الأمر 
  13إلا إذا ضاؽ ولا يظير نور الفجر إلا بعد الظلاـ الحالؾ".

إف الاىتماـ المفرط بالأزمات، الذي تحوؿ إلى ىاجس أساسي لمحكاـ 
والسياسييف ورجاؿ الإعلاـ، نابع مف عدة اعتبارات، تأتي في مقدمتيا الثقة 
المفرطة بالتكنولوجيا والعموـ والعقؿ في التحكـ في مختمؼ أشكاؿ التطور 

ة، بحيث أصبح والتغيرات التي تحصؿ في المجتمع المعاصر وفي البيئة الطبيعي
مف الممكف تجنب كؿ ما ىو مفاجئ وغير منتظر. لكف تعقد الحياة الاجتماعية 
في مختمؼ أبعادىا وفي علاقاتيا بالبيئة تفمت مف قواعد الإدارة والتنظيـ المعتاد، 

 وتباغت البشرية بمشاكؿ جديدة وظواىر غير مسبوقة.
 
 
 

 :الفرق بين الأزمة والحدث
تالية: كؿ ما ىو متوقع لا يشكؿ حدثا، يستعرض الباحث انطلاقا مف المسممة ال

السمات الأربعة، التي تميز الحدث،  Winock Michelوينوؾ ميشاؿ  14والمؤرخ
 وىي كالتالي:   

: ويمكف تكميميا؛ أي ما مدى اتساع الحدث؟ كـ ىو عدد الأشخاص الكثافة 
الكـ لا يممؾ أىميتو إلا إذا  الذيف قاموا بو أو كانوا ضحية لو أو معنييف بو؟  إف
 أدرؾ في بعده الجغرافي وسياقو السياسي والاجتماعي.

عدـ التوقع : الحدث يأتي بشكؿ غير متوقع أو منتظر فيفاجئ الأفكار السائدة 
 ويزعزعيا. 

: الحدث ىو ما يطمع عميو الناس. فالتفسير الوحيد لثراء التاريخ المعاصر الأثر
يخ القديـ يعود إلى التطور الرىيب في وسائؿ الإعلاـ التي بالأحداث مقارنة بالتار 

 أصبحت تتنافس، بشدة، في استعراض الأحداث. 
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الاستتباعات: إذا كاف الحدث ميدما )لنظاـ ما، لاستمرارية معينة، لتوازف محدد( 
فإنو بالمقابؿ مبدع في التغيير. لكف استتباعات الحدث لا تعكس كثافتو، لأنيا قد 

 ي الأجؿ القصير، بؿ قد تتجمى في الأجؿ البعيد.لا تظير ف
رغـ ىيمنة الرؤية التاريخية في تشخيص سمات الحدث إلا أف ىذه الأخيرة تبدو، 
مف أوؿ وىمة أنيا ليست خاصة بالحدث فقط، بؿ ترتبط، أيضا، بالأزمة. لكف بعد 

أف  تفكير معمؽ نستنتج أف الأزمة تغطي واقعا أوسعا واشملا مف الحدث. فيمكف
يكوف الحدث مؤشرا لأزمة غير مرئية. ففي ىذا الإطار يمكف أف نفيـ أف الحريؽ 

كان  0202أبريل  04بمنصة النفط في عرض خميج المكسيك، يومالذي شب 
يشكل إيذانا بأزمة بيئية واقتصادية لو توفرت له الشروط التي سنتطرق لها بكل 

وعة مف الأحداث المتعاضدة، ويمكف أف تكوف الأزمة نتيجة لمجمتفصيل لاحقا.  
وتترتب عنيا مجموعة مف الأحداث والوقائع التي لا تفُيـ عمى إنفراد بؿ في إطار 
رؤية شاممة  لتفاعلاتيا وانعكاساتيا. فرىانات الأزمة أوسع وأعقد مف الحدث الذي 

 يكوف محدودا جدا في الزماف والمكاف.
جمى فييا عدـ التناسب رغـ أف البعض يزعـ أف الأزمة تعبر عف مرحمة يت

، وىذا ما سنحاوؿ أف نفنده لاحقا إلا أنو لا مناص 15بيف طبيعتيا والإعلاـ عنيا
مف الإقرار بأف الحدث أو الأزمة في العصر الحالي لا توجداف إلا بفضؿ وسائؿ 
الإعلاـ التي تطمعنا عمييما، وحتى تصدمنا بيما. فوسائؿ الإعلاـ لا تكتفي 

لأزمة بؿ تسعى إلى تشكيميما. فمف النادر يمكف فصميما عف بمتابعة الحدث أو ا
المادي ليما، ولا وجود ليما دونيا.  16الوسيط الإعلامي. فالوساطة ىي " التجسيد"

 وىذا يقودنا إلى الحديث عف العلاقة بيف وسائؿ الإعلاـ بالواقع.
 كيؼ تبني وسائؿ الإعلاـ الواقع؟

السبعينيات تنأى عف الاتجاه الوضعي في دراسة بدأت البحوث الإعلامية منذ 
 الإعلاـ مف خلاؿ تركيزىا عمى "عممية إنتاج المعنى"، وصياغة الواقع"، و"بناء
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 الأحداث"، والتي تستميـ، بيذا القدر أو ذاؾ، مف النظرية البنائية.   
ينطمؽ أغمب البنائييف مف المسممة التي تنص عمى أف كؿ شيء ىو 

ثؿ ىو بناء، ويروف أف الطابع البنائي لمواقع والعالـ ىو الشرط تمثُؿ"،  وكؿ تم
. ويذىبوف في ذلؾ إلى التأكيد  أف 17الأساسي الذي لا مندوحة عنو لممعرفة

العرؽ، عمى سبيؿ المثاؿ، ليس معطى بيولوجيا، بؿ بناءً اجتماعيا يشمؿ كؿ 
نتيجة الاختلاؼ في  التصورات والإسقاطات الثقافية والإيديولوجية المتعمقة بالبشر

لوف بشرتيـ. ويعتقدوف إف الاقتراب المعرفي مف العرؽ يضؿ طريقو، ويتحوؿ إلى 
 جممة مف القناعات الإيديولوجية إف لـ يأخذ بعيف الاعتبار ىذا الأمر. 

وقاـ مؤسسا نظرية البناء الاجتماعي لمواقع  طوماس لوكماف وبيتر 
أف الواقع يبرز في البداية كحقيقة مؤولة مف بشرح نظرية بناء الواقع  بالقوؿ  بركغر

قبؿ الأشخاص، فتممؾ معنى. لكف بعيدا عف الذاتية الفردية التي تفرزىا عممية 
أي  -التأويؿ فإف الحياة اليومية توجد، أيضا في موضعة  المسارات الذاتية 

التي تؤسس المعنى العاـ أو المشترؾ مف خلاؿ  -تحويميا إلى معطى موضوعي
  18الناس ونشاطيـ الذي يحافظوف عميو كواقع. أفكار

John R. Searleوقد تسأؿ الفيمسوؼ الأمريكي جوف رسيرؿ   
عف كيفية   19

تحوؿ الواقع الفيزيائي إلى واقع اجتماعي موضوعي. وقدـ الإجابة عف ىذا 
التساؤؿ في تصنيفو لمحقائؽ الموجودة في الواقع الفعمي إلى صنفيف: حقائؽ خامة 

شكؿ مستقؿ عف الييئات الإنسانية، وىذا ميما كانت نيتنا أو قصدنا توجد ب
تجاىيا. والحقائؽ المؤسساتية، مثؿ النقود، المعب،... فيذه الحقائؽ لا توجد إلا 
بفضؿ المؤسسات الإنسانية وتتجسد بفضؿ قصدنا تجاىيا. ومف ىنا ينطمؽ 

 ليتسأؿ عف دور المساف في بناء الحقائؽ الاجتماعية. 
د الفيمسوؼ المذكور أف الحقائؽ الاجتماعية التي توجد بفضؿ يعتق

المؤسسات الإنسانية تشترط شرطيف أساسييف، وىما: أف التمثّلات تشكؿ الجزء 
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التأسيسي ليا، وأف التمثّلات تتوقؼ عمى المساف. فطالما توجد ضرورة منطقية 
بالرموز والكممات لارتباط الحقائؽ المؤسساتية بالمغة فإف الأفكار ترتبط طبيعيا 

والصور والتي بدونيا يستحيؿ التفكير فييا. فإذا عجز الأفراد عف تمثؿ ىذه 
الأحداث فلا تستطيع ىذه الأخيرة أف توجد. وينتيي الفيمسوؼ المذكور إلى 
الاستخلاص التالي: إف إنتاج الأحداث المؤسساتية يرتبط بمسألة السمطة.  وىذا 

وسائؿ الإعلاـ في البناء الاجتماعي لمواقع والتي ما يمكف اف نمتمسو في مساىمة 
 تحدث عنيا الكثير مف الميتميف بوسائؿ الإعلاـ.
" أف الإعلاـ ىو   Roger Fowlerيؤكد المساني البريطاني روجر فولير  

ممارسة وخطاب، لا يظير الحقائؽ الأمبريقية بشكؿ محايد ، بؿ يتدخؿ في البناء 
يعبر عف الاختلاؼ في تمثؿ الواقع  . فالاختلاؼ في القوؿ 21الاجتماعي لمواقع"

 الذي تكشفو الممفوظات. 
فإنو لا يرى عممية   Patrick Charaudeauأما الباحث شرودو بارتريؾ 

إعادة بناء الواقع، التي تتجمى في الخطاب الإعلامي، مف منظور منتجو فقط، بؿ 
مؤسسة الإعلامية( والمتمقي الذي يراىا كنتيجة تعاقد بيف منتجو )الصحافي أو ال

يؤولو )الجميور(. فالعناصر المفظية والمرئية والخطية والسمعية تشكؿ الخطاب 
الإعلامي وفؽ الصورة التي تتخيؿ فييا وسائؿ الإعلاـ جميورىا، وحسب مراكز 

  21اىتماميا ووفؽ ظروؼ تأويمو ليا.

نظرتو لبناء الواقع  في   Eliseo Veronينطمؽ عالـ السيمائيات الأرجنيتي 
مف قبؿ وسائؿ الإعلاـ  مف أطروحة الوساطة التي تقوـ بيا وسائؿ الإعلاـ بيف 
الواقع والجميور. حيث يرى أف وسائؿ الإعلاـ لا تعكس موضوعيا الواقع، لكنيا 
تقدـ تمثلا لمواقع. فالأحداث لا تولد كمنتج مف منتجات وسائؿ الإعلاـ فحسب، 

 22لمتمثّؿ الإعلامي للأحداث.اجتماعي  بؿ كبناء
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ولئف كاف القوؿ بأف الإعلاـ في عصرنا الحالي ىو معطى مبني 
اجتماعيا لا يثير أي جدؿ أو اعتراض إلا أنو يحفز النقاش عمى مستوييف، عمى 

 الأقؿ، وىما:
يكاد مفيوـ البناء الاجتماعي يتحوؿ إلى مودة  شائعة في الدارسات   -0

الاجتماعية لأنو يقدـ الإنارة التي يمكف أف تسمط الضوء عمى بعض الظواىر 
الاجتماعية حيث زاؿ الاعتقاد بصحة الفكرة التي مفادىا أف الوقائع الاجتماعية 

ة جاىزة لا تكمؼ موجودة بشكؿ منفصؿ عف ذات الباحث والمبحوثيف، وكحقيق
الباحث أي جيد سوى "انتزاعيا" مف الواقع. لكف مفيوـ " البناء الاجتماعي" نقؿ 
النقاش مف الصعيد الأمبريقي إلى الصعيد النظري، وأعطى شرعية لمسؤاؿ المتعمؽ 

، وىو احد المعارضيف Gilles Gauthier 23بالبعد الفمسفي لمبنائية، حيث شكؾ  
جاؿ الإعلاـ، في النتائج التي توصمت إلييا البنائية في لمنظرية البنائية في م

الدراسات الإعلامية، وذلؾ لأنو فيـ بأف ما تبثو وسائؿ الإعلاـ أو تنشره يعّدُ مبنيا 
اجتماعيا مرتيف. ويوضح ذلؾ بالقوؿ أف الواقع الاجتماعي يعد، مبدئيا، مبنيا 

مرة أخرى. فمف نتائج التسميـ حسب البنائييف، ثـ تتدخؿ وسائؿ الإعلاـ لتعيد بناءه 
بصحة ىذا الأمر أنو يطمس التمييز بيف الحقائؽ المؤسساتية وغير المؤسساتية 
التي ذكرناىا أعلاه. ويتجاىؿ أف المنتج الصحفي يكوف مبنيا لأنو يشكؿ جزءا مف 
الواقع الاجتماعي المبني، مف جية. ويمنح، مف جية أخرى، الشرعية لمتجاوزات 

في الممارسة الإعلامية التي تضحي بالمعايير المينية والأخلاقية، والاختراقات 
 مثؿ الصدؽ، والإنصاؼ، والمسؤولية، والدقة، وغيرىا.    

إف القوؿ بأف الخطاب الإعلامي ىو نتاج عممية بناء اجتماعي أصبح مف  -0
مسممات البحث الإعلامي المعاصر. وىذا الأمر يحث عمى النقاش حوؿ 

ات ىذا البناء في مجاؿ الإعلاـ الذي تتداخؿ حدوده مع المجاؿ استراتيجيات وآلي
السياسي والإيديولوجي، والمساني عمى وجو الخصوص لأنو يتعاطى مع الإعلاـ 



   ISSN : 2353-0502مجلة الحكمة للدراسات الاعلامية و الاثصالية      

 EISSN : 2600-6863)             7102، ( جوان01، العدد 5المجلد

77 
 

التي   كنص أو مادة سردية، كما تكشؼ عف ذلؾ الدراسات السيمائية للإعلاـ
عطا الله  (، بوؿ0966، 0964أنجزىا العديد مف الباحثيف، مثؿ: رولاف بارث ) 

ريؾ سكيولي) 0994(، فريوف إلينسيو ) 0990) ( جوست فرنسوا 0994(، وا 
 (.0227(، وسمير بدير)0222وبنافوس سيموف ) 

أف وسائؿ   Beatriz Padilla Villarrealترى الباحثة  المكسيكية  
الإعلاـ تبني الواقع مف خلاؿ إستراتيجية ترتكز عمى العناصر التالية: التشخيص 

Personification ، والإثارة Sensationalism ،والاقتتاؿBellicising   والأسطرة
Mythification  24 

سرد الأحداث عبر الشخصيات التي تعتقد وسائؿ   ويقصد بالتشخيص   
الإعلاـ أنيا تقوـ بدور استثنائي في حدوثيا. وينتيي ىذا السرد، في الغالب،  

ي بعض الشخصيات، وبالتالي تبسيطيا إف لـ باختصار ىذه الأحداث والوقائع ف
يكف تسطيحيا. وقد عالج  كؿ مف ميغؿ بنسفاغ وفمورنس أوباف، بتفصيؿ، ىذه 

يديولوجية الاتصاؿ.   25الإستراتجية في كتابيما الخاص  بالصحافييف وا 

فيي تصور متكامؿ  26الإثارة: تعرؼ الإثارة بأنيا" المعادؿ الدرامي للإعلاـ ".
حافة وجميورىا ودورىا، وتستند في وجودىا، حسب الباحثة المذكورة، لماىية الص

إلى مجموعة مف العناصر وىي: القطيعة مع الوضع القائـ، أي الخروج عف 
المألوؼ والانزياح عف ما ىو عادي، والصراع الذي يحتوي عمى قدر مف التنافس 

 والغمبة والإقصاء الذي يقود إلى العنؼ ثـ الموت.     
الاقتتاؿ: تمجأ وسائؿ الإعلاـ في بنائيا للأحداث إلى الاستعارات المستقاة مف 
الحرب، ىذا ما نلاحظو، عمى سبيؿ المثاؿ، في سرد وقائع المقابلات الرياضية 
فالتفوؽ يتحوؿ إلى سحؽ الخصـ، وتسديد الكرة  تتحوؿ إلى ضربة صاروخية، 

سارة تتحوؿ إلى انيزاـ، والمباراة والخ ومراوغة اللاعب تتحوؿ إلى مناورة الفريؽ،
تتحوؿ إلى تصفيات، وغيرىا. بالفعؿ، إف ىذه الاستعارات تقولب الأحداث 
وتنمطيا وتحوليا إلى مادة للاقتتاؿ تشد الانتباه والأعصاب، وتخمؽ اصطفافا لدى 
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جميور وسائؿ الإعلاـ. وتجعؿ مف ىذه الأحداث، في أخر المطاؼ، مادة لمفرجة 
 وتسحبيا مف ساحة الفيـ، والاستيعاب والتأمؿ. وحتى النزاع،

أف   Coman, Mihaiالأسطرة:  يرى عالـ الاجتماع الروماني كمو مييي 
الدراسات الأنتروبولوجية يجب أف تتجاوز الوساطة  الإعلامية للأحداث، أي 

وتطرح عمى مستوى الرؤية لمبناء الإعلامي لمواقع بواسطة  التغطية الإعلامية ليا،
وس والأسطورة. فوسائؿ الإعلاـ توظؼ الأساطير والسرديات لإعطاء معنى الطق

ف كاف ىذا التوظيؼ يؤدي إلى اختصارىا وسجنيا في صور  للأحداث حتى وا 
  27نمطية.

قد تبدو ىذه الإستراتجية غير إجرائية في قياـ وسائؿ الإعلاـ ببناء الواقع 
خطابيا في تمثميا لمواقع  لأنيا تتمحور حوؿ تمثؿ المؤسسة الإعلامية ومنتجي

فقط، وبالتالي تقصي الجميور مف ىذا البناء، لأف قصد الرسالة الإعلامية كما 
صاغو منتجيا )الصحافي والمؤسسة الإعلامية( لا يعني بالضرورة تطابقو مع 
قصد الجميور مف تعرضو لموسيمة الإعلامية ومتابعة مضاميف ما تبثو. 

لسابؽ، بدوف ترو ولا دراسة دقيقة، أنو متمقى فالجميور، الذي كاف يوصؼ في ا
سمبي قد برز في العصر الحالي كفاعؿ نشيط مشارؾ في إنتاج المعنى مف مادة 

 الاتصاؿ. 
الجميور في الإستراتيجية التي تحدثت عنيا و  المكسيكيةلـ تقّصِ الباحثة 

خطاب اعتبرتو شريكا في عممية بناء الواقع مف خلاؿ تأكيدىا عمى أف تمقى ال
الإعلامي لا يمكف اختصاره في فؾ رموزه المسانية والمرئية والسمعية فقط، بؿ 
يشترط جممة مف الدواؿ ) جمع داؿ( المرتبطة بالتمثلات، والأثر العاطفي، 
واستتباعاتو الفعمية، وردات الفعؿ الدفاعية التي يثيرىا لدى المتمقي حسب مخطط 

   28تأويمو.

   : مف الحدث إلى الأزمة؟   H1N1 وسائؿ الإعلاـ و فيروس
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في  H1N1خبر انتشار فيروس  نشر بعد أف أنقضت سنوات عمى
المكسيؾ، اتضح أف الإعلاـ أعطى ليذا الحدث أبعادا كبرى غريبة عنو. فبدوف 
الانسياؽ وراء نظرية المؤامرة، يمكف أف نتسأؿ : كيؼ أفمحت وسائؿ الإعلاـ في 

زا إلى أزمة عالمية؟ وكيؼ بنت ىذه الأزمة، تحويؿ حدث انتشار فيروس الأنفمون
 وما ىي الإستراتيجية التي وظفتيا في ذلؾ؟  

لانتشار الفيروس  قبؿ الإجابة عف ىذا السؤاؿ يجب الاستعراض الوقائعي
والاحتياطات التي اتخذت لموقاية منو، لمعرفة الاتجاه الخطي لنموه في وسائؿ 

 الإعلاـ، التي أسقطت، مسبقا، كؿ تصريح مخالؼ لو أو مشكؾ فيو.  
: إصابة عدد مف المكسيكييف بضيؽ حاد في التنفس نتيجة عدوى 0229مارس 
 مرضية

 وفاة أوؿ شخص في جنوب المكسيؾ : 0229أبريؿ  03
أبريؿ: منظمة الصحة العالمية تعمف عف كشؼ عف مئات الإصابات في  04

 المكسيؾ والولايات المتحدة الأمريكية.  
أبريؿ: الحيطة تزداد في العالـ ومنظمة الصحة العالمية تعمف عف انتقاؿ  06

أكثر   تضح أنوا  H1N1 المرض مف الانساف إلى الإنساف. وتؤكد أف الفيروس
 خطورة.

في سمـ  4إلى  3أبريؿ: منظمة الصحة العالمية ترتفع درجة الطوارئ مف  07
درجات بعد أف انتقمت العدوى إلى أوربا ، حيث ظيرت إصابات في  6يتشكؿ مف 

 إسبانيا وبريطانيا.
 أبريؿ: انتقاؿ المرض إلى أمريكا الوسطى والشرؽ الأوسط  08
 تة في الولايات المتحدة، ووفاة رضيع في المكسيؾأبريؿ: أوؿ إصابة ممي 09
 بدؿ أنفمونزا الخنازير H1N1أبريؿ:  منظمة الصحة العالمية تسمي فيروس  32
 مايو: انتقاؿ المرض إلى آسيا. 0
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يكوف أكثر خطورة  H1N1مايو: منظمة الصحة العالمية تحذر مف أف فيروس  00
 في الدوؿ النامية. 

 مصر يونيو: ظيور المرض في 0
 6يونيو: منظمة الصحة العالمية ترفع درجة الطوارئ إلى  00
 : يونيو: بداية شراء كميات ىائمة مف الكمامات وارتدائيا. 04
يونيو: منظمة الطيراف المدني تعمف عف انخفاض ىائؿ في عدد المسافريف  05

 بسبب الفيروس المذكور.
وس في العديد مف دوؿ يوليو: التشدد في تطبيؽ مخططات الوقاية مف الفير  0

 العالـ. 
أغسطس: أخبار متفرقة عف وفيات بسبب الفيروس المذكور في بعض دوؿ 

 العالـ. 
 سبتمبر: موافقة أوربا عمى تسويؽ المقاح المضاد لمفيروس المذكور، 09
شخصا  5722أكتوبر: منظمة الصحة العالمية تعمف أف عدد الوفيات قد بمغ  32

 % خلاؿ أسبوع.04مارس مع زيادة بنسبة منذ ظيور الوباء في شير 
 . 06455: بمغ عدد ضحايا ىذا الوباء 0202مارس  5

لا يمكف مقارنتو، بأي شكؿ مف الأشكاؿ،   H1N1إف عدد الوفيات  بفيروس 
بضحايا السرطاف، أو مرض الإيدز في العالـ، أو أي وباء أخر يصيب الدوؿ 

   النامية، إذا كيؼ انتقمت وسائؿ الإعلاـ مف الإخبار عف الوباء إلى بناء أزمة.

إف الحديث عف الأزمة في وسائؿ الإعلاـ لا يشترط طريقة مف الوصؼ والنظر 
فقط، بؿ يتطمب   بناء واقع جديد، وىذا ما سنكشفو مف خلاؿ النقاط  لمواقع

 التالية:  

، 0229الإثارة: سعت وسائؿ الإعلاـ منذ ظيور الفيروس في مارس  -
بالمكسيؾ، إلى التركيز المبالغ فيو عمى الفيروس وخطورتو غير المسبوقة التي 
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التصريح الذي  أدلى  يمكف أف تبيد نصؼ البشرية! ويمكف أف نورد في ىذا الصدد
لدى  H1N1نيؿ فورغسف، عضو فريؽ العمؿ الخاص بفيروس بو البروفسور 

، حيث أكد فيو أف ما بيف 0229المنظمة العالمية لمصحة في ناىية شير أبريؿ 
% مف البشر سيصابوف بيذا الفيروس إذا تفشى الوباء في الأشير 42إلى  32

ع في الأسابيع القادمة، ومف المحتمؿ أف الستة القادمة، وأف عدد المصابيف سيرتف
حالة وفاة بيذا الفيروس في المكسيؾ عددا متواضعا مقارنة بعدد  050تكوف 

المصابيف. ويرشح  ارتفاع في عدد الوفيات ليصؿ إلى عشرات أو مئات 
 29الآلاؼ.

وقامت وسائؿ الإعلاـ المختمفة بتجميع الأخبار المتفرقة والمتناقضة عف الفيروس 
المذكور في عدة مناطؽ مف العالـ التي تدعو إلى التيويؿ. وكثفت الحديث عف 
الاستعدادات العالمية لمكافحتو: ) غمؽ المدارس، والدعوة إلى تجنب الأماكف 

ر في وسائؿ النقؿ الجماعي، وتعميـ العامة والاختلاط بالبشر، والعزوؼ عف السف
علاف حالة الطوارئ في في  صور الكمامات في المطارات والمواني، وا 
المستشفيات، والنقؿ الدرامي لألاـ المصابيف وذوييـ(، وغيرىا. وشدّدت، عبر كؿ 
ىذا، عمى عنصر الصراع: الصراع مف أجؿ البقاء. والصراع ضد الوباء والصراع 

حداث قطيعة مع ما ىو مألوؼ في الحياة العامة: الدعوة  الذي يغذي المخاوؼ، وا 
لتغيير نمط الأكؿ بتفضيؿ المواد الحاممة لمفيتامينات المقوية لمقاومة الأنفمونزا 
 تغيير العادات والطقوس الاجتماعية)المصافحة، والتقبيؿ...( التقميؿ مف الحركة

نشاء  والمبالغة في الاستعدادات الطبية لمكافحة المرض: فتح عيادات طوارئ  وا 
مختبرات طبية في المناطؽ الموبوءة، ومنح قروض مالية لمدوؿ العاجزة عف شراء 

بادة قطيع الخنازير في بعض الدوؿ، وغيرىا..  المستمزمات الطبية الضرورية  وا 
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لقد بينت الخبرة العممية بأف تحميؿ الخطاب الصحفي عمـ ييتـ، بمحتوى الكممات 
مف اىتمامو بالاستراتيجيات التي مف المفروض أف يحققيا في  في ذاتيا بشكؿ أقؿ

  31إطار الممارسة الإعلامية.
لقد أفمحت الإثارة في خمؽ حالة مف الذعر ليس في المناطؽ الموبوءة   

فقط، بؿ في كؿ الدوؿ، ولا يخفي عمى أحد أف الذعر ىو جممة مف ردات الفعؿ 
تشابو ليس لكونيا تؤثر فيما بينيا وتتحوؿ إلى الفردية التي تتشابو فيما بينيا. إنيا ت

 31تقميد، بؿ لأف كؿ رد فعؿ ىو استجابة نمطية ومنمطة تجاه وضع معيف.
 والذعر يحيّد الفكر ويغيبو. وىذا ما تسعى إليو الإثارة.

الترقب: المعمومات التي ظمت وسائؿ الإعلاـ تكررىا باستمرار لـ تتسـ بالحسـ 
الجميور في حالة قمؽ وانتظار الغد. إف السبب في ذلؾ  واليقيف، بؿ كانت تترؾ

لا يكمف في أف وسائؿ الإعلاـ لا تممؾ مف المصادر والمعمومات الموثوؽ في 
صحتو، والتي تشكؾ في عدد المصابيف، وفي الطرؽ المعتمدة في إحصائيـ. ففي 
ىذا الصدد يقوؿ أحد الصحافييف ما يمي: إف نموذج الإحصاء لعدد الأشخاص 
المصابيف بالفيروس المذكور لا يستند إلى فحوصات الأطباء العاميف بؿ يعتمد 

التي تسجؿ آليا عدد المتصميف  call-center عمى مراكز الاتصاؿ الياتفي 
والنتيجة أف ىذا الانتظار لا   32وتحصييـ كمرضى، ميما كاف سبب اتصاليـ.

، وىذا ما تستخدمو بإتقاف يكمؿ باليقيف والحجج الدامغة، بؿ يولد انتظارا جديدا
 الفنوف الدرامية: الأفلاـ والروايات.

لاحظنا أيضا وطأة الترقب مف الأخبار المتسربة عف المقاح الذي شابو الغموض 
والتضارب: عجز ما ىو موجود مف لقاح في السوؽ عف العلاج مف الفيروس 

صناعة المقاح المذكور، ضرورة الانتظار شيريف عمى الأقؿ لتنتيي المختبرات مف 
المناسب، نقص كميات المقاح المصنعة لحد الآف عف سد الحاجة، شراء كميات 
ىائمة مف المقاح الجديد، والشروع في التمقيح مع الإشارة إلى الأنباء المتضاربة عف 
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أعراضو الجانبية، وحتى عف الوفيات بسببو، والانتظار مف جديد لتحسيف 
 المقاح...  

ف نفيـ الوساطة التي تقوـ بيا وسائؿ الإعلاـ بيف الواقع الأسطرة: لا  يمكف أ
والجميور دوف الأخذ بعيف الاعتبار أنيا منتجة لمخطاب حوؿ الأحداث التي تمس 

 جميورىا. فيذا الخطاب يتغذى مف الاستعارات.
أرسطو أوّؿ مف أعطى معنىً لكممة "استعارة" في "عمـ العروض" و"عمـ  يعد

البلاغة" عمى السواء. وقد شدّد في تعريفو عمى أفّ الاستعارة ليست صورة بيانيّة 
تستخدـ لمتزييف المحض، بؿ إنّيا شكؿ مف أشكاؿ المعرفة.  ورغـ ىذا التعريؼ 

عارة ىي صورة بيانيّة تجمّؿ ظؿ الاعتقاد، لعقود عديدة بعد أرسطو، أفّ الاست
الحديث فقط ولا تغيّر في جوىره. قد يؤيّد البعض بأفّ ىذه ىي وظيفتيا في 
عصرنا. فأرسطو يعتقد أف الاستعارة ىي نوع مف العمـ الذي لا يستمزـ اكتشاؼ 

نما ابتكار طريقة جديدة لمنظر إلى الأشياء.   33شيء مجيوؿ، وا 

وؿ الوباء المذكور وغيره مف الأوبئة المشابية والأساطير والسرديات التي نسجت ح
أو المتقاربة تصبح البديؿ الإعلامي لموقائع الحاضرة. ىذا البديؿ يقترح رؤية 
أخرى  تقربنا مف المعنى مما يجري. ففي ىذا الإطار  يحيؿ الحديث عف الفيروس 

ي أدت ، وسميت الحمى المالطية والت0908المذكور إلى " أنفمونزا" التي جرت في 
مميوف مصاب، ووباء الأنفمونزا التي سميت بالإسبانية والتي جرت  42إلى وفاة 

ملاييف شخص في العالـ ، و أنفمونزا " ىونغ  4والتي أودت بحياة  0957في 
 وقتمت مميوني شخص.  0968كونغ" في 

إف الإحالة إلى التواريخ المختمفة بكؿ ما تحممو مف ثقؿ مثيولوجي لا تستيدؼ 
ا يجري الآف نتيجة الفيروس المذكور، لأنو لو كاف ىذا ىو الغرض مف شرح م

الإحالة لتـ الاستشياد بالأنفمونزا الأحدث والأقرب تاريخيا لمجميور، والتي انتشرت 
 . 0976في الولايات المتحدة الأمريكية في 
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ديمة إف الإحالة إلى التاريخ توحي ضمنيا بالتشابو، أو حتى التطابؽ بيف الأوبئة الق
والحالية، دوف الإشارة إلى أف عدد القتمى  بأوبئة الأنفمونزا المذكورة قد أخذت 

ف البشرية في  عمى الصعيد  0908ىي أكثر تسمحا مف  0202منحى تنازليا، وا 
العممي والثقافي، وعمى مستوى الإمكانيات العممية والبشرية والمادية والتنظيمية، 

الأمر لا يتماشى والمنطؽ الذي بنيت عمى  وفي مجاؿ الخبرة. إف التأكيد ىذا
 . 0229أساسو أزمة الأنفمونزا في 

إف النظر إلى إستراتيجية بناء أزمة الأنفمونزا عمى المستوى الموضوعي      
والذاتي والرمزي تكشؼ أف الصحافييف لا يظيروف كأنيـ المنتجيف الفعمييف 

/السياسي/ الطبي/الصيدلاني للإعلاـ، بؿ تبرزىـ كمنخرطيف في السديـ الإعلامي
الذي أخذ بعيف الاعتبار الفكرة التي مفادىا أف كؿ حديث عف الوباء يجعؿ 

الشعور العاـ الذي يحرؾ سموؾ  الجميور معنيا بو بالضرورة.  واتكأت عمى
 الجميور والنابع مف ثقافتو وحياتو الجماعية. 

تيجة الحيرة والشؾ في المثؿ فالبشرية في مطمع الألفية الحالية تعيش قمقا وجوديا ن
الكبرى والسرديات التي تحكمت في تصورىا لمكوف والمجتمع والعلاقات 
الاجتماعية نتيجة استشراء الحروب والعنؼ في المجتمع، والقنوط مف التغيير، مما 

لما   Michel Serresيعطي شرعية لموصؼ الذي قدمو الفيمسوؼ ميشاؿ سار 
 ،   34قاؿ أنيا تعيش عممية إخراجية " لمخوؼ.ذ إتعانيو البشرية اليوـ

إذا يصعب تمثؿ الأزمة بدوف ربطيا بالخوؼ الذي تحوؿ إلى موضوع لمتفكير في 
العديد مف الحقوؿ المعرفية: عمـ النفس، عمـ الاجتماع، والعموـ السياسية، وعمـ 
التربية، وعمـ الاتصاؿ، حيث يقوؿ عنو مدير معيد الصحافة والإعلاـ بجامعة 

شطاؿ السويسرية أنو أصبح رابطا اجتماعيا لمواجية مختمؼ الأخطار التي ن
 35امتدت إلى المجالات المختمفة التي تأسس مما يمي:
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الخوؼ مف الآخر: إف جيؿ الأخر، والتنكر لخصوصيتو، واختلافو  يولد الخوؼ 
منو، في مجتمع يعاني مف ضعؼ الأمف وحماية الأشخاص وممتمكاتيـ، وفي 

ئـ عمى المنافسة الشديدة والتزاحـ مف أجؿ الحصوؿ عمى منصب عمؿ، مجتمع قا
 أو إنشاء مشروع استثماري والحفاظ عميو، أو تقديـ مشروع عممي أو ثقافي.....

الخوؼ مف الموت: لـ يتمكف التقدـ العممي الذي أحرزتو البشرية، خاصة في 
قطاع الصحة مف مجاؿ الطب، إضافة إلى تزايد الاعتمادات المالية الموجية ل

 تخفيؼ الخوؼ مف المرض والموت، الذي مازاؿ يثير الكثير مف الفزع والجزع.
الخوؼ مف الفقداف: الخوؼ مف فقداف الصحة، والحب، ومنصب العمؿ، والسكف، 
والخوؼ مف الفقر والعوز. ىذا الخوؼ أفرز، عبر تراكمو،  حالة مف القمؽ وسموكا 

 عدوانيا، وحتى عنيفا.  
التغيير بفعؿ عوامؿ خارجية بعيدة عف السيطرة مما يدعو إلى القطيعة  الخوؼ مف

عمى ما تعودنا عميو، والذي كاف مصدر الإحساس بالأماف. ولعؿ ىذا الخوؼ 
ينبع أصلا مف الخشية مف المستقبؿ الذي أصبح مف الصعب التنبؤ بو، ناىيؾ 

 عف التحكـ فيو أو السيطرة عميو.
نزا الخنازير، لـ تشارؾ في إنتاجو وسائؿ الإعلاـ يعتقد البعض أف تمثؿ أنفمو 

، وىذا الاعتقاد لا New Mediaالكلاسيكية فقط، بؿ شارؾ فيو الإعلاـ الجديد 
يمكف أف نتصور  فلا  يجانب الصواب قط، لكنو يحتاج إلى توضيح نراه ضروريا.

أف الإعلاـ الكلاسيكي والإعلاـ الجديد يعيشاف في قارتيف مختمفتيف، فميما وشائج 
قوية. لذا، فإف القسـ الأكبر مف الجميور يستطيع أف يطمع عمى الأحداث ويشارؾ 

، أي ليس نتيجة تعرضو مباشرة لوسائؿ  Osmosis"الانجذاب" فييا، مف خلاؿ
تطفو عينو مف صور وحروؼ، وما يمتقط سمعو مف الإعلاـ، بؿ مف خلاؿ ما تخ

كممات وجمؿ عف الأحداث مف سيؿ الإعلاـ الجارؼ، الذي لازالت وسائؿ الإعلاـ 
 تشكؿ لحمتو الأساسية.   
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 وسائؿ الإعلاـ وتموث خميج المكسيؾ: تحويؿ الكارثة الإيكولوجية إلى حدث.
مف يقرأ البرقية التي أرسميا مراسؿ وكالة الأنباء الفرنسية مف " نيو 
اورلينز" بالولايات المتحدة، غداة الحريؽ الذي شب بمنصبة النفط في عرض خميج 

، لا يشعر بحجـ الكارثة البيئية التي 0202أبريؿ الماضي  04المكسيؾ، أي يوـ 
لبرقية المذكورة تؤكد أنو لـ تجري في خميج المكسيؾ. ولا ينتابو أي قمؽ لأف ا

يسجؿ أي تسرب لمنفط. وتؤكد أنو إذا حدث ذلؾ، وىذا مستبعد، فإف الإمكانيات 
 متوفرة وجاىزة لمواجيتو. 

 ) أنظر البرقية التي نشرتيا الوكالة المذكورة في ممحؽ البحث(.        
خبار التي إف الدعوة للاطمئناف التي نستخمصيا مف ىذه البرقية تظؿ ذاتيا في الأ

 . 0202أغسطس  5أعمنت عف سد الفوىة التي يتسرب منيا النفط يوـ 
فما ىي الإستراتيجية التي اعتمدت عمييا وسائؿ الإعلاـ في بناء تموث خميج 

، وأدت إلى التقميؿ مف  شأف حريؽ المنصة النفطية، 0202المكسيؾ في أبريؿ 
سية، والأخلاقية؟  يمكف توضيح واستصغار تداعياتو الاقتصادية، والبيئية، والسيا

 ىذه الإستراتجية في النقاط التالية: 
تجنب الإثارة: لـ تمجأ وسائؿ الإعلاـ إلى أسموب الإثارة لبناء الحدث بشكؿ  -0

درامي، فمـ  تتطرؽ إلى العماؿ الذيف ماتوا جراء الحريؽ الذي شب في منصة 
ولا ظروؼ عمميـ في  استخراج النفط في خميج المكسيؾ ولا لوضعيـ الاجتماعي،

عرض البحر ولا جنسياتيـ ولا سنيـ ولا حالة أىميـ. لقد تحولوا إلى مجرد أرقاـ 
عاملا لقوا حتفيـ في الحادث. كذلؾ الأمر بالنسبة لمناجيف الذيف أصيبوا  00فقط: 

بجروح وحروؽ خطيرة. ولـ تسرد تفاصيؿ الحياة الدرامية التي يعيشيا الصيادوف 
فسيـ في بطالة إجبارية. لقد قضت وسائؿ الإعلاـ عمى كؿ بعد  الذيف وجودوا أن

درامي في الحدث مف خلاؿ التأكيد أف شركة برتيس بتروليوـ  قامت بتشغيؿ 
الصياديف الراغبيف  في تطيير الشواطئ مف زبد النفط، ودفعت لكؿ صياد خمسة 
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ى أف ىذا ألاؼ دولار كتعويض جزافي عف فقداف مصدر رزقو، ىذا دوف الإشارة إل
التعويض تـ  مقابؿ أف يمتزـ كؿ مستفيد، خطيا، بعدـ رفع دعوى قضائية ضد 

 الشركة المذكورة!   

لـ تتطرؽ وسائؿ الإعلاـ لمحدث عبر تشخيصو بأسماء الشخصيات، وحتى 
الشركة:  فرغـ أف الكؿ يعمـ بأف المسؤولية تقع أولا وقبؿ كؿ شيء عمى الشركة 

لا أف برقية وكالة الأنباء الفرنسية المذكورة أعلاه حاولت النفطية برتيش بتروليوـ إ
إعفاء  الشركة المذكورة  مف المسؤولية بالقوؿ أنيا استأجرت المنصة، أي بمعنى 
أخر أف مف يستأجر ليس مسؤولا عف وضع ما استأجره! فاسـ الشركة المذكورة لا 

الشركات  يظير في وسائؿ الإعلاـ إلا عندما تؤكد أنيا ستعوض أو عوضت
المتضررة مف الحادث، أو تقوـ بمكافحة التموث الذي انجر عف تسرب بقع النفط 

 في عرض البحر واتجاىيا إلى الشواطئ.  
عدـ تحديد المسؤولية عف الحدث ولا أسباب وقوعو. لـ تنصرؼ المؤسسات  -0

الإعلامية إلى البحث عف سبب ىذه الكارثة، والتساؤؿ عف عدـ تدخؿ تجييزات 
مف لسد فوىة البئر عند احتراؽ المنصة مباشرة؟  لعؿ القارئ الكريـ يتذكر جيدا الأ

أف وسائؿ الإعلاـ تتدافع، بقوة، لشرح أسباب وقوع أي كارثة جوية بسيطة، 
فتخصص ليا العديد مف التحميلات والتعميقات، وتسأؿ مسؤوؿ شركة الطيراف 

ي المطارات، وغيرىـ.  لكف في المعنية، وخبراء الملاحة الجوية، ومسؤولي الأمف ف
ىذه الأزمة قفزت وسائؿ الإعلاـ مف الإجابة عمى السؤاليف: مف المسؤوؿ عما 
جرى؟ ولماذا جرى ما جرى؟ إلى نقؿ انشغالات الشركة المذكورة وتأكيداتيا أف 

 الأىـ ىو التحكـ في أثار ما جرى.
 غرس الطمأنينة في نفوس الجميور والمستثمريف: -3

وسائؿ الإعلاـ الحريؽ المذكور عمى أنو أمر عارض حدث ويحدث في  قدمت
الكثير مف أبار النفط سواء في البر أو البحر. ففي الوقت الذي  امتدت فيو بقعة 
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النفط لتيدد  ولاية" لويزيانا" و" فموريدا" و"الامبا" و"الميسيسيبي"، والمدف التي 
لايات المتحدة الأمريكية، مثؿ تشكؿ القمب السياسي والاجتماعي والثقافي لمو 

بوسطف، ونيويورؾ، وواشنطف، وفلادليفيا، ظمت وسائؿ الإعلاـ تؤكد بأف التحكـ 
 في النفط المتدفؽ مف البئر في متناوؿ اليد، وأف كؿ الإجراءات اتخذت لاحتوائو. 

أغسطس، أف  5أبريؿ إلى غاية  04بدأت العديد مف وسائؿ الإعلاـ تؤكد، منذ 
ر نحو التحكـ التاـ في تسرب النفط وامتداد بقعتو في البحر. فرغـ  الأمور تسي

تسرب المعمومات التي تشير إلى ظيور عيوف جديدة لمبئر يتدفؽ منيا النفط، 
ظمت  وسائؿ الإعلاـ تؤكد السيطرة عمى الحادث تارة مف خلاؿ تجنيد أسطوؿ 

  روبرت"ؿ "بحري لامتصاص بقعة النفط في خميج المكسيؾ، وطورا  عبر إرسا
سمنتية  لغمؽ البئر، ثـ حشو فـ البئر المفتوح بكبسولة ، وضخ مواد كيماوية وا 

طنا لغمقو نيائيا. لقد غرقت  72لتشميع فوىة البئر، ووضع سدة مف الاسمنت تزف 
وسائؿ الإعلاـ في ىذه المعمومات المزودة برسوـ الغرافيكس  فاستفدت وقتيا 

ة الصريحة إلى فشؿ المحاولات المتلاحقة الواحدة بالشرح والتفسير، وتناست الإشار 
تمو الأخرى. لكف الغريب أنو رغـ الفشؿ المتلاحؽ لممحاولات المتكررة إلا أف 
وسائؿ الإعلاـ لـ تمجأ إلى الترقب خوفا مف أف ىذا الأخير يؤدي بالجميور إلى 

 القمؽ. لقد كانت تقدـ كؿ محاولة عمى أنيا ستكوف مضمونة النجاح.     
عدـ المجوء إلى الاستعارة والأساطير: لوصؼ أثار التموث النفطي في خميج -4

سبتمبر تغيرا في  00المكسيؾ ذكر الرئيس الأمريكي أوباما بأنو " مثمما أحدث 
 00نظرتنا لضعفنا، وسياسيتنا الخارجية نعتقد أف كارثة خميج المكسيؾ تمثؿ 

ستنا البيئية والطاقوية في السنوات سبتمبر بيئي يدفعنا إلى إعادة التفكير في سيا
لكف وسائؿ الإعلاـ لـ توظؼ ىذه الاستعارة لمحديث عف أبعاد حريؽ   36القادمة.

المنصة المذكورة، ولـ تستعف بالأحداث التاريخية وحمولاتيا مف السرديات. نعـ لقد 
أشارت إلى أثار ىذه الكارثة  تتجاوز الكارثة التي أحدثيا غرؽ ناقمة النفط 
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لكنيا لـ تكشؼ  0989في سواحؿ ألاسكا  في  Exxon Valdezاكسوف فالديز"  "
عف حجـ التموث الناجـ عف  تسرب أربعيف مميوف لتر مف النفط مف ىذه الناقمة، 

إلى المعارؾ  كيمومتر مف مياه البحر. ولـ تشر 0322والتي لطخت مسافة 
القضائية التي استمرت سنوات لمتعويض عف الضرر الذي أصاب العباد والبيئة، 
وعف الثروة السمكية التي أبيدت. فمجرد الاشارة إلى كؿ ىذه الأمور يشعر 

 الجميور أنو معني بكارثة تموث خميج المكسيؾ.  
استبعاد الجميور عف الحدث:  في ظؿ العولمة التي أعطت لكؿ حدث محمي -5

بعدا كونيا نلاحظ إصرار العديد مف وسائؿ الإعلاـ عمى حصر الكارثة المذكورة 
عمى مستوى الولايات المتحدة الأمريكية. فالقرار الذي أتخذه الرئيس الأمريكي، 

يب عف البتروؿ في السواحؿ عمى إثر ىذه الكارثة، والمتمثؿ في تجميد التنق
الأمريكية، لا يمس العصب الحساس في الاقتصاد الأمريكي فقط، بؿ يمس 
الاقتصاد العالمي أيضا. فالشركات النفطية التي تنقب عف النفط وتستخرجو مف 
بحر الشماؿ قد تعدت المئات، بؿ توجد في خميج المكسيؾ وحده حوالي ثلاثة 

مميوف برميؿ نفط يوميا. لقد كثفت الدوؿ  0.6ألاؼ منصة نفط، تنتج حاليا 
الغربية والشركات النفطية عممية التنقيب عف النفط في أعماؽ البحار واستغلالو 

. ليذه الأسباب  يبدو أف تسرب 0973كاستجابة لتداعيات الأزمة النفطية في 
 النفط في خميج المكسيؾ قضية خطيرة وحساسة عمى الصعيد الاقتصادي والبيئي.

عممت وسائؿ الإعلاـ عمى استبعاد الأزمة مف اىتمامات الجميور، وعدـ  وقد
 الإشارة لا مف قريب أو بعيد الى تأثيرىا عمى حياة الأشخاص وعمى التوازف

 البيئي   والتنمية المستدامة التي تيـ كؿ الكائنات الحية. 
أخيرا، يمكف القوؿ أف الانتقاؿ مف الحدث إلى الأزمة يتوقؼ إلى حد 

ير عمى مدى مرئيتو وتأويمو، واستملاكو مف قبؿ الجميور. فالجميور لـ يجد كب
ذاتو أو مصالحو في الحدث المذكور، ولـ يشعر بأنو معني بتمثّلات وسائؿ 
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سيؾ، لذا لـ تمنح الكممة لممنظمات الإعلاـ لمكارثة البيئية التي شيدىا خميج المؾ
 والجمعيات المدنية المدافعة عف البيئة.   
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 ممحق: 

 تسرب نفطيا بعد غرؽ منصة قبالة السواحؿ الأميركيةمفقودا ولا  11توقؼ البحث عف 
04/24 | 06:36 GMT 

أكد خفر السواحؿ الجمعة أنو لـ يسجؿ أي تسرب  -نيو اورلينز )الولايات المتحدة ( )ا ؼ ب( 
نفطي قبالة السواحؿ الأميركية بعد غرؽ منصة في خميج المكسيؾ، وأعمنوا توقؼ عمميات البحث 

 .لمعثور عف احد عشر مفقودا
ينز لوكالة فرانس برس "لا تسرب نفطيا وقاؿ مايؾ او بيري، الناطؽ باسـ خفر السواحؿ في نيو اورل

 ."لمنفط الخاـ مف الآبار حتى الآف". وأضاؼ أف "القضية لـ تنتو بعد لكف ىذا خبر سار
ويتـ استغلاؿ محيط الآبار النفطية منذ مساء الخميس مف قبؿ رجؿ آلي )روبوت( تحت الماء مجيز 

برس أف بقعة تعتبر "كبيرة" تسربت مف  خصيصا ليذه الميمة. وكاف خفر السواحؿ ذكروا أولا لفرانس
 .المنصة

وأضافوا أف سفنا مزودة بمعدات لإزالة التموث تعمؿ لمنع وصوؿ بقعة المحروقات إلى سواحؿ لوزيانا 
والاباما وميسيسيبي التي تأثرت أنظمتيا البيئية مف قبؿ بعدد كبير مف الأعاصير. مف جية أخرى، 

ا عمميات البحث لمعثور عمى احد عشر شخصا فقدوا منذ وقوع قاؿ خفر السواحؿ الجمعة أنيـ انيو 
 .الانفجار

لا يمكننا اف نتوقع  "وقالت الادميراؿ ماري لاندري التي تعمؿ في خفر السواحؿ في نيو اورلينز 
العثور عمى ناجيف بعد الآف". وأضافت إف ىؤلاء المفقوديف كانوا عمى ما يبدو عمى المنصة عند 
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ذي تسبب في غرؽ المنصة الواقعة عمى بعد سبعيف كيمومترا قبالة سواحؿ نيو وقوع الانفجار ال
 .(اورلينز )ولاية لويزيانا، جنوب

وتابعت المسؤولة "اذا حدث أي تسرب فسنكوف جاىزيف لمتحرؾ"، مؤكدة اف السمطات تستعد "لأسوأ 
بير. وقد تمكف شخصا عمى المنصة عند وقوع الانفجار الذي تلاه حريؽ ك 121سيناريو". وكاف 

 .جريحا أربعة منيـ في حالة حرجة 11وبيف ىؤلاء  .منيـ مف الوصوؿ الى الشاطئ 111
مميوف لتر مف النفط وتستخرج  2,1وكانت المنصة التي تحمؿ اسـ "ديب ووتر ىورايزف" تحوي 

 .ثمانية آلاؼ برميؿ يوميا، أي نحو تسعيف ألؼ لتر
ميس اف "الأولوية الأولى" لمحكومة ينبغي اف تكوف التعامؿ مع وأكد الرئيس الأميركي باراؾ اوباما الخ

 .تداعيات حادث المنصة النفطية في خميج المكسيؾ التي غرقت الخميس متسببة بتموث نفطي
وقاؿ البيت الأبيض في بياف اف اوباما "أكد أف الحكومة الفدرالية تقدـ كؿ المساعدة الضرورية في 

 ."مؿ مع تأثير )ىذا الحادث( عمى البيئة واحتوائوجيود الإنقاذ وكذلؾ في التعا
ونشرت مجموعة بريتش بتروليوـ البريطانية التي تستأجر المنصة سفنا لمراقبة أي تسرب نفطي وأثره 
عمى البيئة في ما يمكف أف يؤدي الى أسوأ بقعة نفطية في الولايات المتحدة منذ تمؾ التي حدثت في 

سوف فالديز". وكانت ىذه الناقمة التي جنحت إلى سواحؿ الاسكا اك"بعد غرؽ ناقمة النفط  1191
 .كمـ 1300سببت تسرب أربعيف مميوف لتر مف النفط امتدت عمى مسافة 

. وقالت الشركة  19مترا وعرضيا  121واحترقت المنصة التي يبمغ طوليا  مترا، ليوـ ونصؼ اليوـ
ف الممكف "تجنب احتماؿ تسرب النفط قبؿ السويسرية "ترانس اوشف" المالكة لممنصة انو لـ يكف م

 .غرؽ المنصة
 


