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 ممخص:

تهدددال رااررإدددظ ار اوردددسر دير رلدجدددعيا ظ رسين اسد دددظ لي لجدددنٌ رسدر  رلددددس  ا اعإجدددس  
لق ددددك ذادددخ ا رإددد  ارو رلددددلمره رالتددددي  يرلددددلمره را     ددد  دلمدددا را  دددد   يظ، يمدددج  ينددد  رسق صدددسد

لد   دددف ميردددلو رلدجدددعيا ظ رسين اسد دددظ يداق ردددس  تمدر  رلددددس ،  ادددس ا رإددد  ارو  در  رسإددد  س ظ راددد  
قدا يزدت د ى د لمظ مج رلدلوينٌ رلإدرريدنٌ اد  ا رلدعإجدس  رسق صدسديظ تيدلسي  رتمودلرا يو دريدظ، ي 

خ صددت رااررإددظ ار  ا  لمددسح تدد ظ ينق ق ددظ تيددنٌ لشسرإددظ رلدجددعيا ظ رسين اسد ددظ يلجددنٌ رتمدر  رلددددس  
ا اعإجظ، ي دار مدج خدال را دارو رلدعإجدس  رسق صدسديظ رةارلم يدظ  لدجدعيا ظ رسين اسد دظ لدس  را ادسل 

 رلدعإجددس  اسد ددظ لييرلمج اددو يرا  ،ددظ،  اددس  يتددت رااررإددظ تيثدد ير  را  ددو دددج يرقددو رلدجددعيا ظ رسين 
 رسق صسديظ رةارلم يظ.

 رلدعإجس  رسق صسديظ.رلدجعيا ظ رسين اسد ظ، رتمدر  رلدس ، الكماعت المفمعاية:  
Abstract: 

         This study aims to show the role of social responsibility in 

improving the financial performance of economic institutions. For this 

reason, a descriptive and analytical approach is used on the concept of 

social responsibility and its relationship to financial performance. 
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 A questionnaire was distributed to a sample of administrative 

employees of some economic institutions in Laghouat and Ghardaia. It is 

born out that there is a real link between the practice of social 

responsibility and improving the financial performance of the institution, 

and this is through the commitment of Algerian economic institutions to 

social responsibility towards workers, society and the environment. As 

the study recommends the necessity to search for the reality of social 

responsibility in Algerian economic institutions. 

Keywords: Social responsibility, financial performance, and economic 

institutions. 

 :مقدمة

رلدعإجس  رسق صسديظ را لو ت  بر رلدجعيا ظ رسين اسد ظ مج   م رالرين س  رالرق ظ د ى دستك 
ي   را ارمرس مج ا  لي تطلي  يلجنٌ رلدج لى را    ا  يراثقسلي يرسق صسدي يراثاسا رسين اسد  

يرا  ، ظ، يم ردس  ينقلق  تمف رد رلمج او، مج خال تلفنً رلخامس  رلد لملدظ مس ي   ك  الملرين  راص  ظ
، يتطلي  رلمج او رلمح  ، ق ظ لي  يإسا را سم نٌيو س راق م رسخارلإ جسا يخستظ ينقلق را سم نٌ، 

 .يرلدشسر ظ لي ايجسد ين لل ا اشكا  رسين اسد ظ يرا  ، ظ

لذار  ت ح ر  اسو رلدعإجس  رسق صسديظ رةارلم يظ  لدجعيا ظ رسين اسد ظ  م ر ين ا س مج 
ظ مج ينرظ،  يينصلل  ين   ا يك جب رلدلم ه رلمح   رلدلرتيس  را  تمكلمه مج رق  سو رتمإلرق راايا 

راصلر  لي لجنٌ  ديا س مج ينرظ  خ ى، ف ج ي ا مج  ا ي رلدعإجظ رسق صسديظ د ى سم ظ ط  ظ لز  س 
 . درلمرس رلدس 

 الإشكعلية الرئيسية:

 يدكج ت سوظ رلإشكسا ظ را لم ج ظ را سا ظ:لشس إ ك 

  ي  المؤسسة إلى أي مدى يمكن أن تسعهم المسؤولية الاجتماعيية ي  حسسن  اأددا  المعي 
 الاقمصعدية  ؟

 يدكج را  قجارس ار رسإ، ظ راي د ظ را سا ظ:
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   يعدي را ارو رلدعإجس  رسق صسديظ رةارلم يظ بمجعيا  رس رسين اسد ظ لس  رلمج او مج لجنٌ  -
  درلمرس رلدس     ؟

سل مج لجنٌ    يعدي را ارو رلدعإجس  رسق صسديظ رةارلم يظ بمجعيا  رس رسين اسد ظ لس  را ا -
 ؟   درلمرس رلدس 

   يعدي را ارو رلدعإجس  رسق صسديظ رةارلم يظ بمجعيا  رس رسين اسد ظ لس  را  ، ظ مج لجنٌ  -
  درلمرس رلدس  ؟

  إينستيظ  يا ظ د ى رتمإ، ظ راي د ظ، يض ت راي ض س  را سا ظ:

او سين اسد ظ لس  رلمج : را ارو رلدعإجس  رسق صسديظ رةارلم يظ بمجعيا  رس رالفرضية اأدولى -
 .يجس م لي لجنٌ  درلمرس رلدس 

: را ارو رلدعإجس  رسق صسديظ رةارلم يظ بمجعيا  رس رسين اسد ظ لس  را اسل لفرضية الثعنيةا -
 يجس م لي لجنٌ  درلمرس رلدس .

، ظ يجس م : را ارو رلدعإجس  رسق صسديظ رةارلم يظ بمجعيا  رس رسين اسد ظ لس  را  الفرضية الثعلثة -
 لي  لجنٌ  درلمرس رلدس 

ت ا لر  هم ظ رااررإظ لي م سةظ تجسؤل رلم ج  ي ت ط بملقف رلدعإجس   أهمية الدراسة:
رسق صسديظ رةارلم يظ  مج ملضلع رلدجعيا ظ رسين اسد ظ يمس لذس مج دير لي لجنٌ رتمدر  رلدس  

  اسد ظ يتطلر ميرلمه.ا اعإجس  رسق صسديظ،  ظ ر تمهم ظ ملضلع رلدجعيا ظ رسين

   مج رلدجعيا ظ رسين اسد ظ   تقلوم  فظ رااير رااي تهال رااررإظ ار أهداف الدراسة: 
 :رسق صسديظ  يذاخ مج خال ا اعإجس  رلدس يرتمخاق ظ لي لجنٌ رتمدر  

 .إسإ ظ رلد   قظ  لدجعيا ظ رسين اسد ظ تأت   رلديس  م رتم -

 .ظ مج لق ك رلدجعيا ظ رسين اسد ظرلدعإجس  رسق صسدي را   ل د ى راادسلمم را  تمكج -

 اورسر را اقظ تينٌ رلدجعيا ظ رسين اسد ظ ي رتمدر  رلدس  ا اعإجس . -

ت  نٌ دير رلدجعيا ظ رسين اسد ظ لي لجنٌ رتمدر  رلدس  ا اعإجس  مج خال دررإظ م ار  ظ  -
 ريظ.د ى د لمظ مج رلدعإجس  رسق صسديظ لي يسي  رتمولرا يو د
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 المنهج الممبع

مج  ين  لق ك   ارل رااررإظ ا رت سع رلدلمره رالتي  لي رةس ب رالمظ ي دلما را     
لايا داقظ رلدجعيا ظ رسين اسد ظ  تمدر  رلدس  يرلدلمره را       دلما لديرلو رلدجعيا ظ رسين اسد ظ، 

س د ى د لمظ مج رلدعإجس  س ظ را  ا تلزي رق صسديظ، مو رإ  ارو  در  رسإ  ا اعإجس  رس
 .spss22رسق صسديظ تيلسي  رتمولرا يو دريظ، يرا  ا ل      سلمجرس مج خال تي نامه 

 تقسياعت الدراسة:

لد   قظ  لدجعيا ظ  ينس ب  ظ ي ا را     ف ه لد   ف رلديس  م راررااررإظ  قجات
يل     مس رةس ب را ط  ق  ف م د  داق رس  تمدر  رلدس  ا اعإجس  رسق صسديظ،  رسين اسد ظ ي 

 ا را قج م  اس ي  :، ين و   سلمه رااررإظ رلد ار  ظ

 رسطسر رالمظ ي ا اجعيا ظ رسين اسد ظ. .1
 داقظ رلدجعيا ظ رسين اسد ظ  تمدر  رلدس .   .2
 رااررإظ رلد ار  ظ .3

  دنا : 10راشك  رقم  يقا ا رقتررح نملذج رااررإظ رلد نٌ لي
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 ظري لماسؤولية الاجتماعيية الاطعر الن .1

 يرتمخاق ظ،ت  و رلدعإجس  رسق صسديظ را لو د ى ض ير  ردسيظ رةلر ب رسين اسد ظ 
ي ا س  س يدكج ا اعإجس   ا  ين  راج   ا  ظ م را تيح يلق ك رالمال يرسإ ا رريظ  ي ار مج

اى م ردستهس تمخاق س  ت جس    ا  درلمرس رلدس  ي أث  تي لينرس  يآرر  را اا  يرلدج ر كنٌ يبم
 رتمداسل.

 تعريف المسؤولية الاجتماعيية  . أ

ر ا اعإجظ تغنًر  ينل  يظ د ى م  راامج يس يارل ي طل شرا ت  يف رلدجعيا ظ رسين اسد ظ 
ياقا ا رد اسد دا   ،يلينا ت  يف يحظى   اق لل را سو ار   ه س ،مو تقاو رلمج او يتطلر تلق سته

 اسد ظ يدكج رخ صسر تي ثرس ف اس ي   : ت سريف ا اجعيا ظ رسين 

ي ى رسلسد رتميربي  ا  رلدجعيا ظ رسين اسد ظ    "رايك   را  مج خالذس تامه راش  س  
رسد  سرر  رسين اسد ظ يرا  ، ظ مو را  ا س  رسق صسديظ يرا يسد  مو  ت سب رلدصسلح د ى  إسس 

 (01، ص5102)را ص ا ،  تطلد ".

رلدجعيا ظ رسين اسد ظ ا اعإجظ بأنهس را ارو رلدعإجظ رلس  ( Druckerدركر )يي  فرس 
رلمج او را سم ظ تيه ي ا  ار رسا ارو ي جو  تجسع ش يحظ  ت سب رلدصسلح لي  ار رلمج او يت سيج 

 .(50، ص5101) لرل،  يينرستهم.

 ه ( بأنهس "را ارو د ى ملمطقظ رتمداسل لس  رلمج او رااي ت ا  ف(Holmesي اس ي  فرس 
 ، مث  لزسرتيظ رايق  يلجنٌلدظ   نً  مج رتم شطظ رسين اسد ظيذاخ دج ط يك رلدجسهمظ بمجا

 ، يخ ك ف ص دا  يين  مشك ظ رلإإكسا يرلدلرتا  يونً س".رلخامس  راص  ظ يمكسف ظ را  لث
 .(502، ص5112)راغسابي يرا سم ي، 

د ى  نهس رسا ارو  ت  يف رلدجعيا ظ رسين اسد ظ ا اعإجس يدكج مج خال مس إ ك، 
راطلد  يرتمخاق  لس  رلد جاو يرا  ،ظ فايرلو رلدجعيا ظ رسين اسد ظ ينس  ا  از مكس ظ رلدعإجس  لي 
رلمج او فاير رلدعإجظ را لو س يق ص  د ى  نهس   سا رق صسدي فقط يرال ار لق ك را تيح انمس   س  

 را  ،ظ را  ي ا  ف رس .   سا رين اسد  يجس م لي ين  مشكا  رلمج او ييحسفظ د ى 
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 أهمية تبني المسؤولية الاجتماعيية ي  المؤسسعت الاقمصعدية  . ب

لي و  تاريا رس  اسو بميرلو رلدجعيا ظ رسين اسد ظ ا اعإجس  ، يثلر را جسؤل ينلل 
رتمإ سب را  تشج و رلدعإجس  د ى رسا ارو بها  رلدجعيا ظ لي ضل  مس تلمطلي د  ه مج  د س  مسا ظ 

)تي  ارح  ظ يتشنً را جسرب راايا ظ ار  ا  هم ظ ت ني رااير رسين اسد  ي اث  ف اس ي  :يمسدي
 .(011، ص5102تي يكظ،ي 

را  لث را   ين يت لي  ار رلمجسل مج لرسس  رلدجعيا ظ رسين اسد ظ  حسسن  اأددا  المعي  : -
اسد س ا ش  س  ا اعإجس  يراش  س  قا تي لمت يينلد ت ظ ينق ق ظ تينٌ رلداسرإس  رلدجعيا ظ رين 

لي تي يطس  س  0111ار  0191يرتمدر  رلدس  رلإيجسبي .ين و ر ه خال را ش    دلرو مس تينٌ 
يينا س ررتيو رسدخسر لي  إرم راش  س  را  تلمارج لي اطسر رلدعإجس  رلد  امظ رين اسد س مج 

خ تشنً دررإس  تي  لا اإترا ني ، اضسفظ ار ذا 5مسلم  م  لا ينلم ه رإترا ني ار مس يايا د ى 
ينايثظ تسدر  دج ينسم ظ " سردف  " ار  ا ش  س  را  تط ك ميرلو رلدجعيا ظ رسين اسد ظ لي 

 دج ت خ را  ا س لذس تي رمه لي رلدجعيا ظ رسين اسد ظ .  % 09ملمشأتهس يايا م ال را بح ظ ار 

يتعدي ار   لمساخ م سدرر   ثنً  تج رال لجنٌ رتمدر  را  ، ،  تخفيض تكعليف المشغيل: -
خيا را كسا ف مث  تكسا ف تق    رس   سثا  را  تج ب تغنً ملمسخ را سلد   ي تق    مج 
رإ  ارو رلدلرد راك ا سلم ظ رااررد ظ،  اس يدكج تق    تكسا ف را   ص مج رالميسيا  مج خال 

 لرسل م سدرر  ادسد  تايي  س يرةرلد رلد اياظ لي اطسر رلدجعيا ظ رسين اسد ظ ا اعإجس ، لي
رلدلررد را ش يظ مث  يناريل را ا  رلد  ظ يرا لمسيب د ى رالوسلمف يونً ذاخ مج رابررمه رلد ص ظ 
بمكسا را ا ، تعدي ار خيا  ج ظ و سب را سم نٌ يزياد  رسين يسظ تي اد   نً مج رلدلوينٌ 

 .شاياي رلحاسس ا  ا ، يراي سا ظ يراكيس   رلإ  سين ظ يخيا تكسا ف را لو ف يرا اريب 

ت نى سم ظ رلدعإجس  د ى  إسس راكيس   لي رتمدر ، يرالمجسح لي تقانً  حسسن  سمعة المؤسسعت: -
ار مج لى راشيسف ظ   لإضسفظي ت سب رلدصسلح،  رلدعإجس رلخامس ، يراثقظ رلد  سداظ تينٌ 

رااي ت  سم  تيه  ا  رلدعإجس ، يماى م ردستهس ااد  سرر  را  ، ظ ير  اسمرس  سإ ثاسر 
 ش ي، ييجس م را ارو رلدعإجس  بمج،لا  رس رسين اسد ظ تيارينظ   نً  لي لجج سم  رس .را 
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 . أبععد المسؤولية الاجتماعييةج

شملا ظ لز لى رلدجعيا ظ رسين اسد ظ را سينو  سريل يشنً اا رس بأرتي ظ    را  ا  ين  ت
 تخص رلدعإجظ  ك .رسق صسدي يرتمخاق  يراقس لني يرلخنًي فر  ونً مج ق ظ دج تي ثرس ي   

 تي سد رلدجعيا ظ رسين اسد ظ ينجب يلضح   15اشك  رقم ير، (010، ص5102تي يكظ، ي  )تي  ارح
caroll. 

 Carrollهرم المسؤولية الاجتماعيية يند  02الشكل رقم 

 

،درر 3ا رلدجعيا ظ رسين اسد ظ ي خاق س  رتمداسل،  (،5101)طس   لزجج راغسابي يتسلح مراى لزجج را سم ي، المصدر :
 .93يرلم  ا لمش  ، رتمردا، ص 

يج لما ار م سدئ رلدلمسفجظ يرا طلر را كلملالين  ين و يش ا  د ى  البعد الاقمصعدي: -
لرالدظ   نً  مج دلمست  رلدجعيا ظ رسين اسد ظ يجب  ا تعخا لي اطسر رينتررو قلردا رلدلمسفجظ 

)راغسابي   لي رلمج او يرا  ، ظ.را سداظ رلح   يرسإ يسد  مج را طلر را كلملالين  يبمس ي  ك ض رر 
   .(25، ص5101را سم ي، ي 

 لترمرس رلدعإجس ، ي ا سي اث  را ارو تيقلر نٌ ي  ظاظ يت   اس  يجب  ا  البعد القعنوني: -
 .(010، ص5102)تي  ارح ي تي يكظ، .دسد  مس لاد س رااياظ، ي تخ قرس

ب رةلر ب راق ا ظ ييتر  لي ادرر  ملمظاس  رتمداسل  ا تج لد البعد اأدخلاقي:  -
لي ينق قظ رتمم  فس   ا    لي رلمج ا س  را  ت ا  ف رس ي يرتمخاق ظ يراج ل  ظ يرلد  قار

رةلر ب لم تعط  تي ا تيقلر نٌ م امظ اكج رينتررمرس ي ا  م ر ض يريا ااياد  سم ظ رلدلمظاظ لي 
)إسلدس،   ايه.م  امظ تي ا  مس  ل ت  ح ي دسدل ي رلمج او يق للذس ف  ى رلدلمظاظ  و تكلا 

 .( 02، ص5101



المؤسسعت الاقمصعدية بولايتي اأدغواط وغردايةبعض جتماعيية ي  حسسن  اأددا  المعي  لماؤسسعت دراسة اعلة دور المسؤولية الا
                                                   

414 
 

يقصا تيه  رلد سدرر  راطلد ظ ونً م امظ ا اعإجظ  ت سدر ف رس تيشك  ا جسني ي  البعد الخيري: -
تطلد  مج خال تي رمه س ت ت ط  ا ا  تيشك  م سش  يقا تكلا ا الو رلمج او  ي اي،س  

ررت سطرس رلد سش   خستظ تيه  ك سر راجج ي ونً س يس ت لخى ادرر  رلدعإجظ مج  ا  رابررمه
 .(02،ص5101)إسلدس، ر ح  ي رلحصظ راجلق ظ  ي ونً ستيارد  رتم

 يلاقة المسؤولية الاجتماعيية باأددا  المعي   .2

قامت رتمبحسث رلد   قظ  ا اقظ تينٌ رلدجعيا ظ رسين اسد ظ ا اعإجس   يرتمدر  رلدس  
در  رسق صسدي لدجعيا ظ رسين اسد ظ يرتميرسق صسدي   سلمه ريجستي ظ تال د ى ينلد داقظ قليظ تينٌ ر

  22 ضم بمجح  0111( لي إلمظ Roman, Hayibor et agleقسو )، فقا يرلدس  ا اعإجظ
اسد ظ يرتمدر  رلدس  دكجت  ا  رااررإس  يينلد داقظ ريجستي ظ تينٌ رلدجعيا ظ رسين دررإظ 

 ، 5115 إلمظ ( ليMargolis et walsh) ،  اس قسو(010، ص5105)مقاو،  يرسق صسدي
، دكجت  يثس  ا  رااررإس  داقظ ريجستي ظ تينٌ رلدجعيا ظ رسين اسد ظ دررإظ 055ضم بمجح 

   سلمه  ا  رااررإس  تيشك  لس ص . 10يرتمدر  رلدس  يرسق صسدي، ين و يلضح رةايل رقم 

 المسؤولية الاجتماعيية واأددا  المعي العلاقة بن  :  01دول رقم الج

ين اسد ظ، ما    مقامظ الم   (، تق  م ماى رإ جستيظ ملمظاس  رتمداسل لي رةارلم  ا اجعيا ظ رس5105: مقاو ي   ظ،) المصدر
 .015راا  لرر ، ينسم ظ ي  را، ص  شرسد 

  ت كس   سلمه  ا  رااررإس  يينلد تأثنً ا اجعيا ظ رسين اسد ظ د ى رتمدر  رلدس 
لي يننٌ  لمسح دررإس   خ ى  ث  ت  شسشظ را اقظ تينٌ رلدجعيا ظ رسين اسد ظ يرتمدر   %)22.5)

( مو رسشسر  ار  لمسح  ا "  ا  رااررإس  ت  ضت س  قسدر  ت   ك  لدلمرج ظ %05.2رلدس   )

النمعئج: يلاقعت  الدراسعت المسحية 
 ايجعبية

النمعئج يلاقعت 
 سمبية

النمعئج: غيعب 
 قةالعلا

النمعئج : يلاقعت 
 ممداخمة

(pava et krausz)-12 

 دراسة 
05 0 9  

(Griffin et mahon)-21 

 دراسة 
33 51 1  

(Roman,Hayibor et 

agle) 
33 2 05  

(Margolis et walsh) 22 2 31 53 
 (%2.8)53 (%53.5)20 (%05.2)33 055-%)22.5) خلاصة النمعئج 
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او، )مق ظ ، رلدعش ر  يراق سإس  رلد  اا را  رد اا د  رس لإدارد س مج ين و : رخ  سر را  لم
 .(015، ص5105

اذا تجس م رلدجعيا ظ رسين اسد ظ لي لجنٌ رتمدر  رلدس   ا اعإجس  رسق صسديظ    جظ 
ي ار يعدي ار ررتيسع ينجم رلد   س  ، زياد  رس  سين ظ يلجنٌ  لد ظ رلخامس  رلدقامظ يرلدلم جس  

جس  لدج ر كنٌ لدلم تيج ب تق    تكسا ف را شغ  ، ييس  را سم نٌ ا اعإجظ يتيث   را اا  ير
يبهار فإا راكثنً مج رااررإس  تادم ملقيلمس را رفا ايك    ا رلدجعيا ظ رسين اسد ظ ، يرلخامس 

 ت  سر  مو مص  ظ رلدجسهمنٌ لي ت ظ م  ر ينرم يث يرتهم .

( دج  يضسع رلدجعيا ظ رسين اسد ظ لي را سلم  ين يت KPMGيلي دررإظ م ار  ظ لدلمظاظ )
مج   بر رلدلمظاس   0211( تمت دا  ظ مجح م ارني اد   مجتردرومو ينسم ظ ) ا  سيا  5112دسو 

را سلد ظ  ور    ا  رااررإظ ف اس يخص ديرفو اتارر تقسري  را لما ظ رلدج ارمظ يرسا ارو  لدجعيا ظ 
( تمإ سب %20( ي   ذاخ )%25رسين اسد ظ  ا " رسد  سرر  رسق صسديظ    راارفو را لم ج  )

 15(  إ سب ت   ك  ا طلي  يرستي كسر يرا   م ييلضح رةايل  رقم %23رلدلمظاظ ي )م   قظ يق م 
   سلمه رااررإظ.

 : الدوافع ورا  الالمزام بمفهوم المسؤولية الاجتماعيية 02الجدول رقم 
 النسبة المئوية  الدافع 

 45 اعتبارات اقتصادية 

 64 اعتبارات قيمة أخلاقية 

 64 الابتكار والتعليم 

 54 حفيز العاملين ث

 54 الحد من مخاطر 

 43 زيادة قيمة الأسهم 

 34 سمعة المىظمة او الماركة 

 32 ثقوية العلاقات مع الموردين 

 24 ثوفير الىفقات 

 3 ثحسين العلاقات مع الأجهسة الحكومية 

 3 ثحسين وسبة المساهمة في السوق 

 3 دوافع اخرى 

 .213المرجع السابق، ص (، 3125)مقدم وهيبة،المصدر:                                                  

مج خال رةايل  اينظ   ه اذر  در  رلدعإجظ ار ت ني رلدجعيا ظ رسين اسد ظ س ي  سر  
ذاخ مو رلدكسإب رسق صسديظ يرلدسا ظ  تما  ي دا  لسري ت رفقه  خاق س  يرا ارمس  رين اسد ظ 
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ا ظ يرا  ،ظ د ى رلدج لى  تي ا ماى يي م رالميو ييشا     مس ي   ك تيقثسيا را لملقك مكسإب ار 
 .رااي 

 الدراسة الميدانية. 3
مج  ين  لق ك   ارل رااررإظ ا ادارد رإ  س ظ ملينرظ ا الوينٌ رلإدررينٌ ا  لمظ مج 

رإ  س ظ د ى لس  ف رلدلوينٌ  21يو دريظ، ين و ا تلزيو رلدعإجس  رسق صسديظ تيلسي  رتمولرا 
% يرا  ت  بر  ج ظ مق لاظ رينصسلم س 22رإ  س ظ رااي تشك  مس  ج  ه  51رسدررينٌ، يا رإترينسع 
 لي را  لو رسين اسد ظ.

 أدوات الدراسة . أ

ا تصا م رسإ  س ظ  سإ لمسد ار دررإس  إستيقظ،  اس ا د ضرس د ى لرالدظ مج 
صنٌ رتم سديد نٌ مج  ين  لك اه، يتي ا اين ر  را  ايا  رلدلمسإ ظ ا تلزي ه د ى د لمظ رااررإظ، رلد  

ين و ا تقج م رسإ  س ظ ار  رتي ظ  قجسو  لإضسفظ ار را  سنا  راش ص ظ ا اج جلتينٌ، ين و 
ى  إ، ظ رين لى راقجم رتميل د ى رلدجعيا ظ رسين اسد ظ لس  را اسل،  مس راقجم راثسني فسين لى د 
 رسين اسد ظتظر  رلدجعيا ظ رسين اسد ظ لس  رلمج او، يراقجم راثساو رين لى د ى د سرر  رلدجعيا ظ 

 لس  را  ،ظ،  مس راقجم را رتيو فسين لى د ى د سرر  دراظ د ى رتمدر  رلدس  ا اعإجس .

ظ ا رسد اسد د ى لرالدظ مج رتمإسا ب رلإينصسلم ظ، ي ار  سإ  س ظ تيبرنامه رلحام
،  اس ا رإ  ارو لس  ف رتمدير  55 ج ظ   spssرا ط  ق ظ رلإينصسلم ظ لي را  لو رسين اسد ظ 

  سخ،  رلإينصسلم ظ رلدالماظ )را      رالتي ، را ك ررر  يرالمجب رلد،ليظ م سما  راث س   ايس   ي
   مسجظ مق سس ا كسر  رلخاسإ  رااي يح  رسد اسد د ى،  اس ا)ل    رسنحارر رلخط  را ج ط 

 . 13اينس    اس  ل ملضح لي رةايل رقم 

مقيعس ليكعرت الخاعسي:  03الجدول رقم   
 غير موافق تمعمع غير موافق محعيد موافق موافق تمعمع را صلم ف

 0 5 3 5 2 راارينظ

 ا لمش ، رسردا، ص(، را  و را  ا  رااا   را ط  ق  ا  سينثنٌ، درر يرلم  5112محمد د ا راي سح راصنًلي،) ر:المصد       
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 .نمعئج المحميل الوصفيب

 ثبعت الاسمبعنة -

 15  سخ ا  أ ا مج ث س   در  راق سس ، يرةايل رقم  ا رإ  ارو م سم  راث س   ايس   ي
 ي نٌ م سما     م غنً،  لإضسفظ ار م سم  رسإ  س ظ  ك  .

 : مععملات الثبعت لممغيرات الدراسة 04الجدول رقم 
 ق اظ  ايس   ي  سخ داد را  سرر  رلد غنًر 
 1.130 12 رلدجعيا ظ رسين اسد ظ لس  را اسل
 1.150 12 رلدجعيا ظ رسين اسد ظ لس  رلمج او
 1.105 15 رلدجعيا ظ رسين اسد ظ لس  را  ،ظ

 1.912 12  در  رلدس   ا اعإجس 
 1.122 55 رلمجالع

 spssد ى لس ينس  مج ادارد را سينثنٌ تيلمس   المصدر:            

(  ا م سما  ث س  م غنًر  رااررإظ ت ريينت مس تينٌ 15 اينظ مج خال رةايل رقم )
، ي    د ى مج رلحا رتمدنى رلدق لل 1.122س تي غ م سم  رسإ  س ظ  ك  ، تي لما1.912ي  1.130

 ا ش ا ث س   در   Malhotra( 5101، فقا   ا )ي ار يال د ى ث س   در  رااررإظ ،21%
 .  1.21  بر  ي يجسيي  خ  ي   س اررإظ ي  قك اذر  سا م سم  راث س   ايس  را

 :عئص الوصفية أدفراد يينة الدراسةحسميل الخص -

ا تلزيو رسإ  س ظ د ى د لمظ  مج رلدلوينٌ رسدررينٌ ا  ا رلدعإجس  رسق صسديظ تيلسي  
 . 12تمولرا ي و دريظ، يقا  سا تلزي رم  اس يلض ه رةايل رقم

 : الممغيرات الوصفية أدفراد يينة الدراسة 05دول رقم الج
 النسبة المكرارات الفئة الممغيرات

 %57.5 23 لميسعنس المؤهل العماي

 %17.5 7 معستر

 %2.5 1 معجتيستر

 %22.5 9 أخرى

 %7.5 3 مدير الوظيفة
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 %62.5 25 موظف إداري

 %12.5 5 رئيس قسم

 %12.5 5 إطعر معي 

 %5 2 أخرى

 %25 10 سنوات 5أقل من  الخبرة

 %62.5 25 سنوات 10و  5بن  

 %12.5 5 سنوات 10أكبر من 

 spssمج ادارد را سينثنٌ تيلمس  د ى لس ينس   المصدر:     
 اينظ  ا وسا  ظ د لمظ رااررإظ مج حم ظ شرسد  ا  جس س  12مج خال رةايل رقم 

%، ثم ت  رس شرسدر   خ ى 02.2ي س ت  ج  رم % ثم ت  رس شرسد  رلدسإتر 22.2ي س ت  ج  رم 
%، ي ار يال د ى قار   ف رد را  لمظ د ى تيرم  إ، ظ 55.2مج تقني إسم  يتقني ي س ت  ج  رم 

يرلإينستيظ د  رس، ي ار ي كس ماى ر  اسو رلدعإجس  رسق صسديظ  لدع   را  ا   رسإ  س ظ
 ا الوف.

% ي    ج ظ 25.2ين و تي غت  ج  رم  اس  اينظ  ا وسا  ظ د لمظ رااررإظ ملوينٌ 
ي ار مس يخاو  %52ين ا  ا اررإظ ت  رس ف،ظ رؤإس  رسقجسو يرلإطسرر  رلدسا ظ ين و تي غت  ج  رم 

إلملر   01ار  2ي اس  ا وسا  ظ رلدج جلتينٌ ت ا  ا خبرتهم دلما راي،ظ راثس  ظ مج   ال رااررإظ،
لخبر  رالرإ ظ لي لرسل دا رم يتي س  قار  را  لمظ %  ي  ا  ف رد را  لمظ يد  كلا ر25.2تيلمج ظ تقار تيد 

 .ظ بملضلد ظ د ى  إ، ظ رسإ  س ظد ى رسينستي

 اخمبعر الفرضيعت -

مج  ين  رخ  سر ف ض س   ار را  و ا رسد اسد د ى رسنحارر رلخط  را ج ط  اس  ل 
 02ار رقم  12لي رةاريل مج رقم  ملضح

رسق صسديظ رةارلم يظ بمجعيا  رس رسين اسد ظ لس   را ارو رلدعإجس اخمبعر الفرضية الاولى :
 رلمج او يجس م لي لجنٌ  درلمرس رلدس .
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 : الارتبعط بن  المسؤولية الاجتماعيية تجعه المجماع واأددا  المعي 06الجدول رقم 

 . SPSS22: مج لس ينس  تي نامه  المصدر       

را ارو ( يينلد داقظ قليظ ينار تينٌ رلد غنً رلدج ق  )12)  اينظ مج خال رةايل رقم
ين و تي غ  )رتمدر  رلدس (( يرلد غنً را ستيو رلدعإجس  رسق صسديظ بمجعيا ظ رسين اسد ظ لس  رلمج او

ي ج لمه مج  ا  رالم  جظ   اس  سا  لمسح را ارو مج  R=0.905م سم  رسرت سا تينًإلا رلخط  
 .رلدس  رلمج او   اس لجج  در   صسديظ  لدجعيا ظ رسين اسد ظ لسرلدعإجس  رسق 

ي ار ي ني R2  =1.901ق اظ م سم  را  ايا  (  ا12)  اينظ مج خال رةايل رقم
د ى ف سا ظ  R2مج ت سيج رلد غنً را ستيو، يتال ق اظ % 90.1 ق  ييج  مس  ج  ه  ا رلد غنً رلدج
 .رالمالذج رلدقترح

 : اخمبعر المبعين المسؤولية الاجتماعيية تجعه المجماع واأددا  المعي 07الجدول رقم 

 . SPSS22: من مخرجات برهامج  المصدر       

( ي   025.553(  ا  ق اظ ف ش  رلمحجلتيظ )12 اس  اينظ مج خال ينايل رقم )
ي ار يال د ى  ا رالمالذج درل   39ين يظ  ( دلما درينظ5.01  بر مج ق اظ ف ش  رةايا ظ )
( مج ليا  م لمليظ دسا ظ ينار ي ار ي ني  ا رالمالذج Sig=0.000اينصسلم س . اس تي غت ق اظ  )

 راك   تسلح ييدكج رسد اسد د  ه.

 

 

 نموذج

معامل 

 الارجباط

R 

معامل 

الححدٍد 

R2 

 معامل الححدٍد

 R2معدل ال

 

 خطأ قَاسٌ فٌ الحقدٍر

1 ,905
a

 ,819 ,815 ,24188 

a. ثابث( المحغَر المسحقل ( X1 

مجموع  النموذج

 المربعات

ddl مسحوى  فَشر المربعات الوسطي

 الدلالة

000, 172,423 10,088 1 10,088 جراجع 1
b

 

   059, 38 2,223 المحبقٌ

    39 12,311 المجموع

     y محغَر جابع

 X1 المحغَر المسحقل 
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: اخمبعر الانحدار الخطي البسيط أدثر المسؤولية الاجتماعيية تجعه المجماع يمى 08الجدول رقم 
 أدا  المعي 

موذجالن  
 معاملات قَاسَة معاملات 

t 
مسحوى 

 Bêta الانحراف المعَارً B الدلالة 

1 
 000, 19,287  137, 2,640 (الثابث)

X1 ,529 ,040 ,905 13,131 ,000 

 y : محغَر جابع

 . SPSS22: من مخرجات برهامج  المصدر      

( دلما درينظ 5.10 ظ )رةايا t( ي     بر مج ق اظ 03.030رلمحجلتيظ ) tتي غت ق اظ 
يد  ه ي م راق لل راي ض ظ ري  ا را ارو رلدعإجس  رسق صسديظ  لدجعيا ظ رسين اسد ظ رلس   39رلح يظ 

( يق اظ 1.251) (β)رلمج او يحجج  درلمرس  رلدس  ،يتي غت ق اظ م سم  رسنحارر رلخط  را ج ط 
ملين ظ  ار ي ني  ا زياد  رلد غنً ( بمس  ا ق اظ م سم  رسنحارر a5.251)  (م سم  رسنحارر )

رلدج ق  )رسا ارو  لدجعيا ظ رسين اسد ظ لس  رلمج او (  تيق اظ يينا  يرينا  يعدي ذاخ  ار زياد  
( يينا  ييدكج تقار م سداظ نملذج رسنحارر رلخط  1.251رلد غنً را ستيو )رسدر  رلدس  ( تيق اظ )

 را ج ط لي راشك  را س  :

y = 2.640+0.529 X1 

را ارو رلدعإجس  رسق صسديظ رةارلم يظ بمجعيا  رس رسين اسد ظ لس  : اخمبعر الفرضية الثعنية
 را اسل يجس م لي لجنٌ  درلمرس رلدس  

 : الارتبعط بن  المسؤولية الاجتماعيية تجعه العاعل واأددا  المعي 09الجدول رقم 
معامل  النموذج

 Rالارجباط 

معامل 

 R2الححدٍد 

 دٍد المعدل معامل الحح

R2 
 خطأ قَاسٌ فٌ الحقدٍر

1 ,937
a
 ,878 ,875 ,19881 

المحغَر) الثابث (  , X2 

 . SPSS22: من مخرجات برهامج  المصدر                       

رلدجعيا ظ (  يينلد داقظ قليظ ينار تينٌ رلد غنً رلدج ق  )11 اينظ مج خال ينايل رقم )
( ين و تي غ م سم  رسرت سا تينًإلا رلخط  )رتمدر  رلدس  را ستيو ( يرلد غنًرسين اسد ظ لس  را اسل

1.132R=  ي ج لمه مج  ا  رالم  جظ   اس  سا  لمسح را ارو مج رلدعإجس  رسق صسديظ  لدجعيا ظ
 .را اسل   اس لجج  درلمرس رلدس رسين اسد ظ لس  
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 والأداء المالي اختبار التباين المسؤولية الاجتماعية تجاه العمال :01جدول رقمال

 . SPSS22: من مخرجات برهامج  المصدر            

ي ار ي ني R2 =1.929(  ا ق اظ م سم  را  ايا 01)  اينظ مج خال رةايل رقم
مج ت سيج رلد غنً را ستيو، ي    ج ظ ين ا  تال د ى % 92.9 ا رلد غنً رلدج ق  ييج  مس  ج  ه 

(  ا  ق اظ ف ش  رلمحجلتيظ 00ف سا ظ رالمالذج رلدقترح،  اس  اينظ مج خال ينايل رقم )
ي ار يال د ى   39( دلما درينظ ين يظ 5.01 بر مج ق اظ ف ش  رةايا ظ )( ي    523.522)

( مج ليا  م لمليظ دسا ظ ينار ي ار Sig=0.000 ا رالمالذج درل اينصسلم س،  اس تي غت ق اظ  )
 ي ني  ا رالمالذج راك   تسلح ييدكج رسد اسد د  ه . 

جتماعيية تجعه العاعل يمى : اخمبعر الانحدار الخطي البسيط أدثر المسؤولية الا11الجدول رقم 
 الادا  المعي 

 SPSS22رلدصار : مج لس ينس  تي نامه            

( دلما درينظ 5.10رةايا ظ ) t( ي     بر مج ق اظ 02.232رلمحجلتيظ ) tتي غت ق اظ 
يد  ه ي م ق لل راي ض ظ  ي  ا را ارو رلدعإجس  رسق صسديظ  لدجعيا ظ رسين اسد ظ رلس   39رلح يظ 

( يق اظ 1.522) (β)را اسل يحجج  درلمرس  رلدس  ،يتي غت ق اظ م سم  رسنحارر رلخط  را ج ط 
( بمس  ا ق اظ م سم  رسنحارر ملين ظ  ار ي ني  ا زياد  رلد غنً a5.959)  (م  رسنحارر )م س

رلدج ق  )رسا ارو  لدجعيا ظ رسين اسد ظ لس  را اسل(  تيق اظ يينا  يرينا  يعدي ذاخ  ار زياد  
ارر رلخط  ( يينا  ييدكج تقاي  م سداظ نملذج رسنح1.522رلد غنً را ستيو )رسدر  رلدس  ( تيق اظ )

 را ج ط لي راشك  را س  :

مجموع  النمودج

 المربعات

ddl مسحوى  فَشر المربعات الوسطي

 .الدلالة 

 000b, 273,466 10,809 1 10,809 الحراجع 1

   040, 38 1,502 المحبقٌ

    39 12,311 مجموع

 y : المحغَر الحابع 

b. المحغَر الثابث  :X2 

 النموذج
 معاملات 

المعاملات 

 t القَاسَة
مسحوى 

 الدلالة
B ًالانحراف المعَار Bêta 

1 
 000, 29,367  097, 2,848 (الثابث)

X2 ,477 ,029 ,937 16,537 ,000 

a. المحغَر الحابع : y 
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y= 2.848 + 0.477 X2 

را ارو رلدعإجس  رسق صسديظ رةارلم يظ بمجعيا  رس رسين اسد ظ لس  : اخمبعر الفرضية الثعلثة -
 را  ، ظ يجس م لي  لجنٌ  درلمرس رلدس .

 
 عي : الارتبعط بن  المسؤولية الاجتماعيية تجعه البيئية واأددا  الم 12الجدول رقم 

 SPSS22رلدصار : مج لس ينس  تي نامه               

يا ظ (  يينلد داقظ قليظ ينار تينٌ رلد غنً رلدج ق  )رلدجع 05 اينظ مج خال ينايل رقم )
رسين اسد ظ لس  را  ، ظ( يرلد غنً را ستيو )رتمدر  رلدس ( ين و تي غ م سم  رسرت سا تينًإلا رلخط  

1.151R=  ي ج لمه مج  ا  رالم  جظ   اس  سا  لمسح را ارو مج رلدعإجس  رسق صسديظ  لدجعيا ظ
 رسين اسد ظ لس  را  ، ظ   اس لجج  درلمرس رلدس  .

 
 المبعين المسؤولية الاجتماعيية تجعه البيئية واأددا  المعي : اخمبعر 13الجدول رقم 

 SPSS22رلدصار : مج لس ينس  تي نامه              
 

ي ار ي ني  ا  R2 =1.952(  ا ق اظ م سم  را  ايا 05 اينظ مج خال رةايل رقم)
مج ت سيج رلد غنً را ستيو، ي    ج ظ ين ا  تال د ى ف سا ظ % 95.2رلد غنً رلدج ق  ييج  مس  ج  ه 

( 501.250(  ا ق اظ ف ش  رلمحجلتيظ )03) رالمالذج رلدقترح،  اس  اينظ مج خال ينايل رقم
، ي ار يال د ى  ا رالمالذج درل 39( دلما درينظ ين يظ 5.01ي     بر مج ق اظ ف ش  رةايا ظ )

( مج ليا  م لمليظ دسا ظ ينار ي ار ي ني  ا رالمالذج Sig=0.000اينصسلم س،  اس تي غت ق اظ  )
 .كج رسد اسد د  هراك   تسلح ييد

 

معامل الححدٍد  معامل الححدٍد معامل الارجباط النموذج

 المعدل

خطأ قَاسٌ فٌ 

 الحقدٍر

1 ,920a ,847 ,843 ,22248 

a. المحغَر الثابث, X3 

المربعات  ddl مجموع المربعات النموذج

 الوسطي

مسحوى  فَشر

 .الدالة 

 000b, 210,721 10,430 1 10,430 الحراجع 1

   049, 38 1,881 المحبقٌ

    39 12,311 المجموع

a. المحغَر الحابع : y 

b.(ثابث) : المحغَر, X3 
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عر الانحدار الخطي البسيط أدثر المسؤولية الاجتماعيية تجعه البيئية يمى اخمب :14الجدول رقم 
 الادا  المعي 

 SPSS22المصدر : من مخرجات برهامج               

( دلما درينظ رلح يظ 5.10رةايا ظ ) t( ي     بر مج ق اظ 05.030رلمحجلتيظ ) tتي غت ق اظ 
يد  ه ي م راق لل راي ض ظ  ي  ا را ارو رلدعإجس  رسق صسديظ  لدجعيا ظ رسين اسد ظ رلس  را  ، ظ  39

( يق اظ م سم  1.590) (β)م  رسنحارر رلخط  را ج ط يحجج  درلمرس  رلدس  ،يتي غت ق اظ م س
( بمس  ا ق اظ م سم  رسنحارر ملين ظ  ار ي ني  ا زياد  رلد غنً رلدج ق  a5.101)  (رسنحارر )

)رسا ارو رلدجعيا ظ رسين اسد ظ لس  را  ، ظ(   تيق اظ يينا  يرينا  يعدي ذاخ  ار زياد  رلد غنً را ستيو 
( يينا  ييدكج تقار م سداظ نملذج رسنحارر رلخط  را ج ط لي 1.590 اظ ))رسدر  رلدس  ( تيق

 راشك  را س  :

X30.481  +y= 2.910 
 

 : عتمةالخ

مج خال  ا  رااررإظ، يدكج راقلل  ا لشسرإظ رلدعإجس  رسق صسديظ ا اجعيا ظ رسين اسد ظ 
يقا  فثت رااررإظ رلد ار  ظ  يعدي ار لجنٌ  درلمرس رلدس ، ي ا س  لجنٌ يض   رس لي راجلق،

 رلدط قظ د ى تي ا رلدعإجس  رسق صسديظ تيلسي  رتمولرا يو دريظ د ى رالم سلمه را سا ظ:

 لمت را  لث را   ين يت ينلل را اقظ تينٌ رلدجعيا ظ رسين اسد ظ يرتمدر  رلدس  د ى يينلد تي -
 ت ظ ينق ق ظ تينٌ لشسرإس  رلدجعيا ظ رسين اسد ظ يرتمدر  رلدس .

رلدعإجس  رسق صسديظ را لو  ت ح  س يق ص  د ى  نهس   سا رق صسدي فقط يرال ار  دير -
 لق ك را تيح انمس      سا رين اسد  يجس م لي ين  مشس   رلمج او.

معاملات  معاملات  النموذج

 قَاسَة

t  مسحوى

 الدلالة 

B ًالانحراف المعَار Bêta 

 000, 27,459  106, 2,912 (الثابث) 1

X3 ,481 ,033 ,920 14,516 ,000 

a. المحغَر الحابع : y 
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را ارو رلدعإجس  رسق صسديظ رةارلم يظ  لدجعيا ظ رسين اسد ظ لس  رلمج او يعدي ار لجنٌ  -
  درلمرس رلدس .

سق صسديظ رةارلم يظ  لدجعيا ظ رسين اسد ظ لس  را اسل يعدي ار لجنٌ را ارو رلدعإجس  ر -
  درلمرس رلدس .

را ارو رلدعإجس  رسق صسديظ رةارلم يظ  لدجعيا ظ رسين اسد ظ لس  را  ، ظ يعدي ار لجنٌ  -
  درلمرس رلدس .

 :الاقترااعت

 مج خال مس إ ك يدكج تقانً رسقتررينس  را سا ظ:  

 درر  رلدجعيا ظ رسين اسد ظ ت لرعإجس  رسق صسديظ ا شس  قجم م  صص إيجب د ى رلد -
 .ي ا تي رمه رلدجعيا ظ رسين اسد ظ تخط ط يتلم

 .رلدعإجس  رسق صسديظ رةارلم يظ  را  و دج يرقو رلدجعيا ظ رسين اسد ظ لي -

 .ين اسد ظ لي رلدعإجس  رسق صسديظ را  و دج إ   تطلي  رلدجعيا ظ رس -

  رق   را  للل ديا ق سو رلدعإجس  رسق صسديظ رةارلم يظ بمجعيا  رس را  و دج را -
 .ين اسد ظرس
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 قعئاة المراجتع:

( را اقظ تينٌ رلحل اظ يرلدجعيا ظ رسين اسد ظ يدير س 5102)، راج  ا تي يكظ ، د ا رلح  م تي  ارح  -0
 .03اد لي لق ك راقار  را لمسفج ظ ا ش  س  ، لر ظ رسق صسد راصلمسد  ، را 

،    ظ ونً ملمشلر  مسينج نًرلدجعيا ظ رسين اسد ظ يرلدلررد را ش يظ ، ما     (،5101) ،ض سلي  لرل -5
 .تيك  تي قسيا ، ت اجسا ، رةارلم  را  لو رسق صسديظ يد لو را ج نً ، ينسم ظ  تيل

 ظ رسين اسد ظ رلدجعيا ،(5112) ،راغسابي يتسلح مراي لزجج را سم يس   لزجج رلدلمصلر ط -3
  ، رتمردا.، درر يرلم  ا لمش  داسا0اق س  رتمداسل، ا ي خ

رلدجعيا ظ رسين اسد ظ ي خاق س   ،(5101)طس   لزجج راغسابي يتسلح مراى لزجج را سم ي،  -5
 .،درر يرلم  ا لمش  ، رتمردا3رتمداسل، ا 

رر ، د (، رلدجعيا ظ رسين اسد ظ ا ش  س  نحل را لما ظ رلدج ارمظ5102دسيا د ا الله را ص ا ، ) -2
 .، رتمردارا سزيري

 ث  ت ني  نمسا رلدجعيا ظ رسين اسد ظ لي لق ك رلد ا  را لمسفج ظ، (، 5101) ،لمجلر ررتي ظ إسلدسا -2
 .ينسم ظ راش ق رتميإط ا اررإس  را   س،    ظ رتمداسل دا،را جسريظ را سمظ لي رتمر 

عيا ظ رسين اسد ظ تق  م ماى رإ جستيظ ملمظاس  رتمداسل لي رةارلم  ا اج(، 5105)، مقاو ي   ظ -2
لو ،    ظ را  لو رسق صسديظ يرا جسريظ يد شرسد  راا  لرر  لي د لو را ج نً، رإساظ مقامظ الم   

  .، ينسم ظ ي  رارا ج نً
(، را  و را  ا  رااا   را ط  ق  ا  سينثنٌ، درر يرلم  ا لمش ، 5112محمد د ا راي سح راصنًلي،) -9

 .رسردا

 


