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 الملخص:
 بردث في الييةة تواجو الدنظمات في عصرنا الراىن برديات كثتَة نتيجة للتغتَات الديناميكية التي

، لشا ألقت بظلالذا على ىذه الدنظمات راز العديد من الدشاكلعنو إف، الأمر الذي نتج المحيطة بعملها
 بالتطور ذلك باستخدام أساليب إدارية تتصفحلول لدواجهة تلك التحديات و  ابتكارتم عليها بر

تعزيزىا من خلال الدنظمات و  فيالتنظيمية الألعية بسكتُ الريادة  فمن، الدائم منها الريادة التنظيمية
لييةة الدناسية لخلق الإبداعات ما تتطليو من توفتَ او دي للأفراد العاملتُ داخلها تعزيز السلوك الريا

ركيزة الأساسية لإطلاق ، فتهيةة الأجواء الدناسية للعاملتُ في الدنظمة ىي الوفتح الآفاق للخيال الدنتج
لذا أصيح  ،والخطط الاستًاتيجياتتنفيذ ت و حلول الدشكلامواىيهم وإبداعاتهم في إلصاز الأعمال و 

غتَات الييةة قدرتها على مواجهة تالدنظمات ضرورة لنجاح الدنظمات و  فيالتنظيمية بالريادة  الاىتمام
 .الخارجية الدتلاحقة
 .: الريادة، الريادة التنظيمية، منظمة سيم، الصناعات الغذائيةالكلمات الدفتاحية

abstract 
In our present time, Organizations face many challenges as a result of 

the dynamic changes occurring in the surrounding environment work 

which has led to many problems for them, indeed these organizations 

have been pushed to find solutions to their challenges by applying new 

and developed administrative procedures including organizational 

entrepreneurship. 

 It is important to empower and strengthen organizational leadership in 

organizations by enhancing the entrepreneurial behavior of individuals 

within them by providing the right environment for making creations  
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and opening the horizons of the productive imagination. this factor is 

The basic pillar for launching their talents  and creativity in 

accomplishing business and solving problems and implementing  

strategies and plans. 

For this reason, the commitment to organizational entrepreneurship has 

become a necessity for their success and their ability to cope with 

successive environmental variations. 

Keywords; Entrepreneurship, Organizational Entrepreneurship, SIM 

Organization, Food industry.  

 مقدمة.
الريادة  ازدادت ألعية ،لتسارع معدلات التغيتَ في بيةة الأعمال واشتداد الدنافسة بتُ الدنظمات نظرا

للتكيف والتلاؤم مع متطليات الدنافسة لدنظمات أحد الخيارات التي تلجأ إليها ا ابوصفهالتنظيمية 
بتطوير ىياكلها وأنظمتها خاصة ضرورة قيام الدنظمات عامة أو بالدعوات  ارتفاع، رافق ذلك والتغيتَ

  .وأساليب إدارتها وأنشطتها، وبرسينها
من أجل  بردث في الييةة المحيطة بعملها إلى ضغوط متنامية تتعرض الدنظمات الجزائرية الخاصة كما

، لدنافسةالعمل على بزفيض التكاليف من أجل اية الدنتج أو الخدمة التي تقدمها، و زيادة برستُ نوع
استخدام أساليب  الأمر تم عليهابر الدتغتَاتفي ىذه التحكم التأقلم و  اتالدنظمىذه يع تطتس وحتى

 الريادة التنظيمية كونو أسلوب، منها تطور الدائمالالابتكارية والدؤسسية و بقدر كيتَ من إدارية تتصف 
 ءأدا على تطوير وسائلو بالقدرةتو و يتسم من خلال عمليالؽثل منهجا فكريا يتسم بالحداثة، و 

أثر كيتَ في استمرارية الدنظمات  من ابرديا لأي تنظيم نظرا لدا لذتشكل التنظيمية  الريادةف .اتنظمالد
 .عيد أفرادىا وتنظيمهابرقيقها أكبر قدر من الديزات التنافسية على صوتقدمها، و 

آليات  لىلتعرف عا اليحث ىذا ات حاولتطوير الدنظمنظرا لألعية ريادة الأعمال التنظيمية في و 
، ثم تقييم وما يتوقع من تطييقها من قيمة الاقتصاديةالدنظمات في تدعيم الريادة التنظيمية و  تنمية

 .منظمة سيم للصناعات الغذائيةتدعيم الريادة التنظيمية في فر مقومات تنمية و امدى تو 
 : يحث من السؤال الجوىري التاليتأسيسا على ما سيق ينطلق ىذا الو 

 مقوماتفر ادرجة تو وما  ة؟الاقتصاديالمنظمات  فيالتنظيمية  الريادةتدعيم و ة تنمي تمت كيف
 ؟ة سيم للصناعات الغذائيةمنظمفي  تنميتها

 :من الأسةلة لؽكن عرضها فيما يلي ويتفرع من ىذا السؤال الجوىري لرموعة
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 ؟وأبعادىا النظرية التنظيمية ي لستلف مفاىيم الريادةماى 
   ؟الاقتصادية ةالدنظمفي  تدعيم الريادة التنظيميةما ىي أساليب تنمية و  
  ؟سيم للصناعات الغذائية منظمةالريادة التنظيمية في تدعيم و  نميةت مقوماتفر اما درجة تو 

 :يناء دراستنا حول الفرضية الآتيةإشكالية اليحث سنقوم ب نللإجابة عو 
التنظيمية بالصورة الريادة تدعيم و تنمية مقومات للصناعات الغذائية فر في منظمة سيم اتتو 

 .المثالية والكافية
الريادة التنظيمية تلف مفاىيم الأول لس ور، تناول المحلزورينلذذا الغرض تم تقسيم ىذه الدراسة إلى و 

فخصص  نيالثا ورأما المح ؛أساليب تنمية وتدعيم الريادة التنظيمية في الدنظمةثم ، وأبعادىا النظرية
، ة سيم للصناعات الغذائيةنظممالريادة التنظيمية في  تدعيمنمية و ت اتمقومفر امدى تو لتقييم 

 الدقتًحات.نتائج و يعض البدلخص لليُختتم ىذا اليحث 
 :أهمية البحث

 :اليحث ألعيتو من النقاط التالية يستمد ىذا 
 ا يستدعيلش، لى كافة أنواع الدنظمات الدختلفةألعية الريادة التنظيمية لدا لذا من تأثتَ ع 

 .  الخروج برؤية واضحة عنهازائرية و الجدراستها وبرليلها في الدنظمات 
  لغب أن الذي يعد أحد أىم الدواضيع الإدارية الدعاصرة التي الريادة التنظيميةألعية موضوع 

بشكل خاص بعتُ الجزائرية بشكل عام والدنظمات الخاصة  الاقتصاديةتأخذىا الدنظمات 
 .، وبسكيناوتأسيسا، ، توظيفاالاعتيار

 ةالاقتصادي ةالمنظمفي  تنميتها أساليبو ريادة التنظيمية مفهوم ال: أولا
 أبعادها النظرية و الريادة التنظيمية ختلف مفاهيم م.  1
لغرض بناء إطار مفاىيمي ، و لتنظيمية فهما عميقا لدضامينهاتطلب بلورة مفهوم واضح للريادة ات

 ،الريادة التنظيمية من وجهة نظر الددارس الإدارية ةنشأ إلىشامل للريادة التنظيمية سوف نتطرق 
 .تهاألعيو  هاتعريفا، به الاىتمامأسياب 

 : الريادة التنظيمية ةنشأأ . 
لؽكن أن نعد ، حيث الددرسة التقليدية إلى من وجهة نظر الددارس الإداريةالريادة التنظيمية  ةنشأتعود  

التي مفادىا أن اليحث و  ( Fredrick Taylor)لإدارة لدرسة العلمية الإشارة الضمنية لرائد الد
التجريبي يؤدي إلى اكتشاف أفضل طريقة لإلصاز العمل ىي بداية التفكتَ بجوانب الريادة التنظيمية 
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بوصفها واحدة من  ريادةإلى ال ( Henry Fayol )، فضلا عن إشارة الفرص من خلال اكتشاف
( فقد كيةالسلو أما الددرسة الإنسانية )، ها للإدارة الناجحةشرة التي وضعالقواعد الإدارية الأربع ع

كذلك يرى ستطيع أن يكون خلاقا في عملو، و من خلال علاقتو بالجماعة يإلى أن الفرد و  أشارت
(Mc Gregor  ) ( في إحدى افتًاضات نظريةY الدستندة إلى العلوم السلوكية، و ) تنص على التي

ن الدفروض استغلال عدد كيتَ مموزعة بتُ عدد كيتَ من الأفراد و  التطويرأن القدرة على الإبداع و 
في ل الإدارة و فيمكن الرجوع إلى بدايات ظهور الريادة في حق ما في الددرسة الحديثة الدعاصرة، أمنها

التي كشف فيها عن  1973في عام ( Mintzberg) الإدارة الإستًاتيجية بشكل خاص إلى مقالة 
  1 .دارة الإستًاتيجية والريادية وذلك بتقدلؽو فكرة )صنع الإستًاتيجية الريادية(بتُ حقول الإالتقاطع 

 :الريادة التنظيميةب الاهتمام. أسباب ب
نتيجة لتعرض الدنظمات لدوجة من التغتَات السريعة في لستلف  ظهور مفهوم الريادة التنظيمية يعود 

ظ الروح الريادية داخل دفعتها إلى ضرورة إيقا المجالات التكنولوجية والاجتماعية والاقتصادية التي
  2:ت التاليةالدبرراإلى لتنظيمية في عالم الأعمال اليوم الكيتَ بالريادة ا الاىتماميعود و ، تنظيماتها

  ؛"لنفسك شيةا خاصا بك "اعمل ـنادي بت اجتماعيةظهور ثقافة 
 توظيف تكنولوجيا داخلية لى الحاجة إالدنافسة واحتدامها بتُ منظمات الأعمال، و  اشتداد

 ؛تأمتُ منتجات جديدة وتطويرىاو ، جديدة
   ؛لتكنولوجيا والحاسبة في لرال االديدعتُ خاصبالعاملتُ الخلاقتُ و  الاحتفاظالعمل على 
   إلاّ إتاحة الحرية في ىياكل التنظيم )التنظيم الدسطح(، و الأداء من خلال تأمتُ الدرونة في العمل و

 ؛ون أقل إنتاجيةح الأفراد العاملأصي
  طة العاملتُ الدوجودين داخل التنظيم من خلال إلغاد أنشطة تأمتُ مداخل أعمال جديدة بواس

 .كن أن تؤُمّن قيمة مضافة للمنظمةلستلفة لؽُ 
  تعريف الريادة التنظيمية  ت.

لا ما ، عمو لريادة داخل منظمات قائمة بالأصلفي أبسط تعريف لذا ىي لشارسة االتنظيمية الريادة  
فيما ظيمية، و التنالياحثتُ في لرال الريادة يوجد حتى اللحظة تعريف متفق عليو من طرف الدهتمتُ و 

 :والتي جاءت على لسان الياحثتُالخاصة بها  يلي بعض التعاريف
ة حات، من خلال إقيمة للمنظمة يديد ذج شيءىي عملية إنشاء الريادة التنظيمية  :التعريف الأول
بهدف رفع مستوى ، ةيالكشف عن الفرص الدستقيلدية، و  فيها للقيام بجهودىم الرياالفرص للعاملتُ
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التنافسية للمنظمة وصولا إلى برستُ مستوى الربحية ودعم الدركز التنافسي و  الابتكاريةالقدرات 
 3.ظمة في أسواق منتجاتها الحالية والدرتقيةللمن

ت قائمة التي يظهر بها الأفراد العاملون داخل منظما الريادة التنظيمية تعتٍ الكيفية :الثانيالتعريف 
ليومية الدتعلقة مهامهم اريادية أثناء قيامهم بأعمالذم و لشارستهم للجهود الو  ،الروح الريادية من ناحية

 اكتشاف، ىذه الجهود التي تهدف أساسا إلى تعزيز عمليات بالعمل الدوكل وتطويره من ناحية أخرى
لصالح الدنظمات التي يعملون ومرغوبة، وجديدة، من قيلهم و  عمال لرديةفرص أ استثمارمن ثم و 

اعلة تعمل على تعزيز تلك الروح والجهود الريادية لشارسات إدارية ف التزامداخلها بشكل متواز مع 
  4.داخل الدنظمة

رصة إدارة الدنظمة القائمة لإتاحة الف استعدادىي  حسب ىذا التعريف فريادة الأعمال التنظيمية
للأفراد العاملتُ فيها لإطلاق ميادراتهم الريادية في أثناء قيامهم بدهامهم اليومية الدؤدية إلى تطوير 

مساعدة ستثمار فيها، أي العمل على بسكتُ و لاافرص أعمال جديدة و  اكتشافإجراءات العمل أو 
ات من الإمكان ادةللاستف، فهي السييل لتُ في الدنظمات لإطلاق حماسهم وجهودىم الرياديةالعام

 .التنافسي للمنظمة ، بهدف برستُ الوضعت الريادية الكامنة لدى العاملتُالطاقاو 
الريادة التنظيمية ىي العملية التي ينشأ بدوجيها الفرد أو لرموعة من الأفراد  :ثالثالتعريف ال

الدنظمة داخل  ابتكار، منظمة أخرى جديدة أو إعادة بذديد أو ضمن منظمة قائمة وجودينالد
 5. القائمة تصف الريادة التنظيمية السلوك الريادي داخل الدنظمةالقائمة، و 

ىم الأساليب أحد أ، و داخل الدنظمات الفعل الريادي الريادة التنظيمية بأنها تعرف :التعريف الرابع
مكن لدالذين يؤمنون أنو من امن إمكانات العاملتُ داخلها، و  الاستفادةمن ثم الذادفة إلى برفيز و 

 6.عمل الأشياء بطريقة لستلفة وبشكل أفضل
إدارة الدنظمة القائمة لإتاحة الفرصة  استعداد لريادة التنظيمية بأنهااتعريف  نامن خلال ما سيق لؽكن

للأفراد العاملتُ فيها لإطلاق ميادراتهم الريادية في أثناء قيامهم بدهامهم اليومية الدؤدية إلى تطوير 
تنافسي ، لتحستُ الوضع الستثمار فيهالاافرص أعمال جديدة و  اكتشافإجراءات العمل أو 

 :تتمثل في، بسثيلا لذاىر تعيتَا و اظم ةلذا ثلاث، للمنظمة
 ؛ية إنشاء الدنظمة لدشروعات جديدةعملالتي تعتٍ أعمال جديدة، و دخول منظمة قائمة في  -
لدناصرة لأفكارىم الجديدة بخصوص الدضي قدما بحثا عن االأفراد داخل الدنظمة بالدفاع و قيام  -

 ؛منتجات أو خدمات خلقا أو تطويرا
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وضع من خلال أسلوب الإدارة الريادية، و  ، حيث ينظر لذاة الفلسفة الريادية داخل التنظيمسياد -
  .وضع الإستًاتيجية الريادية، والإدارة الإبداعية الرائدة، و توجهها الريادينظمة الريادي، و الد
ور على بعض الأبعاد ، فمن الدمكن العثيةحول تعريف الريادة التنظيم الاختلاف على الرغم منو 

تحسينات ىامة في أداء تعزيزىا والتقدم فيها ستمكن الدديرين من القيام بالدعروفة لذا، عند برليلها و 
 تتمثل ىذه الأبعاد في:و  ،الدنظمات

 ؛وقيول الدخاطرةفرص البرديد و قدرة العاملتُ على التعرف  -
ناخ الدناسب لذلك مع توفتَ الد، داخل الدنظمة ولصالحهابتعزيز الإبداع  يتُالتنظيم قيام الرياديتُ -

 ؛من قيل الإدارة
على التعلم من خبراتهم السابقة من خلال قدرتهم  يتُالتنظيمالذاتي للرياديتُ  تتم عملية التجديد -
  .ديهتهمباستخدام حدسهم و خلال  كذلك منو 

 منظمات اليادة التنظيمية في الر أهمية  ث.
في تطوير موارد الدؤسسة وقدراتها من جهة،  ؤديوالتنظيمية من الدور الكيتَ الذي تتنيع ألعية الريادة  

في تطوير الدعرفة وخلق  كيتَ للريادة التنظيمية دور، فجهة أخرىقدراتهم من ومهارات العاملتُ فيها و 
الريادة  لؽكن إبراز ألعيةو ، الدنظمة بإيرادات وأرباح جديدةى الخدمات التي تعود علالعديد من السلع و 

 7 :ا يليبدالتنظيمية في الدنظمات 
 أو التي لا تتعامل معها  ،شاف حاجات العملاء غتَ الدشيعة والأسواق غتَ الدخدومةاكت

 الدنظمة؛
   ؛ذا كانت الدشاريع الجديدة ناجحةعالية إ استثماربرقيق عوائد 
  ؛قسم اليحث والتطوير في الدنظمةإضافة قيمة جديدة لالدنتجات الجديدة، و ت و تطوير الخدما 
  ؛ص سلسلة الدعم وعلاقات العملاءعلى الأختطوير الكفاءة والفعالية لإدارة سلاسل القيمة و 
   تطوير علاقات الأعمال الجديدة مع منظمات أعمال أخرى في الييةة التي تعمل بها الدنظمة

 ة من خلال إقامة التحالفات معها؛وليد مكانت لزلية أأسواء 
 الاستحواذ؛ عمال الإستًاتيجية أوتهيةة الدرشحتُ المحتملتُ من الدنظمات الأخرى لتحالفات الأ 
 ؛التطويرات التكنولوجية الجديدة بزفيض درجة الدخاطر بفضل وجود 
   ُ؛من استحواذ أي تكنولوجيا متقدمةمنع الدنافست 
  ترك العمل في  عدمفي العمل فيها، و  الاستمرارو ى اليقاء في الدنظمة لداخلية علبرفيز الدواىب ا

   .الدشاريع القائمة
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بالريادة التنظيمية في السنوات الأختَة يعود إلى إدراك العديد من الدنظمات كيتَة  الاىتمامزيادة ف 
الدديرين  لقد زاد اىتمام. و رتكاالابو النمو و ، ونةالحجم لدزايا الريادة التنظيمية الدتعددة والدتمثلة في الدر 

ة عندىم كأداة أساسية للإبداع أصيح لذا ألعية كيتَ نة الأختَة بالريادة التنظيمية و في الآو  الأكادلؽيتُو 
رعايتها ة في عالم الأعمال السريع التغتَ، وأصيح احتضان الريادة و في ظل الدنافسة المحتدم الابتكارو 

ا أصيح احتضانها أداة للميادرة ، كملتنافسية للمنظمة والحفاظ عليوعزيز الديزة اأحد الوسائل الذامة لت
توظيف الأفراد لالعديد من منظمات الأعمال اليوم تولي ألعية  كما أصيحت  .الدؤسسيوالتجديد 

، حيث أصيحت ةالديادر ن عندىم قدرات ومهارات ريادية ودافعية قوية لضو العمل والإلصاز و الذي
فيها أن يثيت الفرد الدهارات ط اليوم حتى توظف ذوي الكفاءات و ال تشتً العديد من منظمات الأعم

 بيةة أن تكون لو خبرة فيلصازات عديدة على مستوى وظيفتو وخبراتو السابقة، و أن لو إالدرشح بسيزه، و 
 .مو، أو في منظمات أعمال سريعة النعمل ريادية ذات مستوى عال

  ةالمنظمفي  يةتدعيم الريادة التنظيمأساليب تنمية و . 2
من التفاعل  ل  بُرقق أىداف الدنظمة لغب أن يكون ىناك مستوى عاحتى تنجح الريادة التنظيمية و  

يد من العوامل التي تُسهم في العد كىنارجية على جميع الدستويات، و الييةة الخابتُ الأفراد والدنظمة و 
 8:بينها من، نذكر ذلك

 من ثمّ و  ،ثتَ إلغابي على معنويات العاملتُالحوافز لذا تأف :زالحوافالأمثل للمكافآت و  الاستخدام أ.
يادي ، فالأداء الر العمل لتحستُ مستوى الإنتاجية والأداء في الدنظمة فرقدفع جهود ىؤلاء العاملتُ و 

 .  يزفيز الرياديتُ الإداريتُ بشكل لشيعمل ىذا النظام على برلغب أن يرتيط بنظام التكرنً، و 
فيجب أن برتضن  ،تعتبر الخاصية الأكثر ألعية :الدعم من قبل الإدارة العلياو  تزامالالتوافر  . ب 

، فيدون دعم الإدارة العليا لا لؽكن وإخلاص بصدقالإدارة العليا النشاط الريادي وتدعمو وتعززه 
ككل ة  ية لُؽكن أن بردث على مستوى الدنظمأن الريادة التنظيم علما، ادية الناجحةتأسيس الييةة الري

  .أيضا ى مستوى الدشاريع التابعة لذاعلو 
الريادي من  كيتُيح الذيكل التنظيمي الدرن لشارسة السلو  :المفتوحالهيكل التنظيمي المرن أو  ت. 

 للتنظيم،لشارساتها أكثر من الأنواع الأخرى نظمة و في أنشطة الد الابتكارو حيث الإبداع والتجديد 
 الاستجابة، ويتُيح للمنظمة الابتكاراليتَوقراطية التي بسنع قات و مع يقلّل منو  الاتصالاتلأنو يعُزّز 

 . السريعة لدتطليات السوق والعملاء والصناعة

تُكوّن لذذه الغاية فريق اطرة، و الدخ إن الدنظمات الريادية ىي ذات توجو لضو :توجه المخاطرة ث.
الدنتج والسوق والعمليات،  ديدة فيعمل لُساطر أو فريق الدخاطرة الجديدة الذي يقوم بابتكارات ع
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تقيّل آراء الآخرين و : الرقابة الذاتية للسلوك ة مثلوجد عدة مزايا مرتيطة بفرق الدخاطرة الجديدتو 
من مهاراتهم ومعارفهم،  الاستفادةالدعرفة التي تُساعد في من الخبرة و لديهم واقتًاحاتهم برحابة صدر، و 

 .  حلّ الدشاكلفي ابزاذ القرارات و لديهم القدرة على الدشاركة و ويكون مستوى الأداء لديهم مرتفعا، 
لطويل، وىي تعتٍ الدكانة أو الصورة التي تسعى الدنظمة إلى برقيقها في الددى ا :الرؤيا الريادية ج.

بالعديد من العوامل  أثرتتالتي و  ،أن بُرققو الدنظمات من إلصازات تشتَ الرؤيا الريادية إلى ما تتوقعو 
 الاستفادة، مدى الدنافسة السائدة بتُ الدنظمة والدنافستُ الآخرين ، ألظاطا: الفرص الييةية الدتاحةألعه

 .في الييةة التي تعمل بها الدنظمةمن الفرص الدتاحة 
الذين يقومون الدديرين التنفيذيتُ في الدنظمة، و  بيدائية لتشكيل الرؤيا الريادية الدسؤولية النهتكون و 

ودىم لتحقيق أىدافهم التنظيمية والشخصية، رؤيا للتًكيز على الدهام الحرجة أثناء جهبصياغة ىذه ال
يربط أعضاء بزلق صمغا ثقافيا ، و تخدمتُالدسرؤيا ذات مغزى معقولة ومفهومة لدى العاملتُ و 

العالدي  الاقتصاد ينهم فيالتنافس فيما با ليُساعدىم على تقاسم الدعرفة ومشاركتها، و الدنظمة مع
ىي رؤيا تزام الدنظمة لضو إبداع الدنتج والسوق والعملية، و إن الرؤيا الأكثر فعالية تُبرز مدى ال، ديدالج

ن بساما واضعي الرؤيا الريادية الدوىوبة أو الإبداعية يدُركو  كما أن .ذات لزتوى ريادي من الطراز الأول
برديات الحياة التنظيمية،  لدواجهةتدريب العاملتُ على ىذه الرؤيا أن من مسؤوليتهم تعريف و 

تسهيل لزاولات الإلصاز للشركة و  ،الفرصواقتناص تعزيز مسعاىم الدستمر لضو النجاح و  ،وتنشيطهم
 .          ق ىذه الرؤيالتحقي

الريادة  تنميةو  فر لرموعة من الشروط لتطويراأنو لغب تو  R . D . Histrichيرى إضافة لدا سيق 
 9 : ييلنوجزىا فيما  ،التنظيمية

 ؛لى خلق جو يسمح بالفشل والخطأالعمل عتشجيع التجربة و  -
 ؛لحصول عليهاتسهيل عملية اة، و على الدنظمة توفتَ الدوارد اللازم -
 ؛تشجيع العمل الجماعي الدنظم -
 ؛مكافأة الريادي على جهده -
مناسية للريادة  بيةةالدعنوي من طرف الإدارة العليا من خلال توفتَ لدساندة والدعم الدادي و ا  -

 .التنظيمية
يادية في تفعيل الأنشطة الر لدعم و الدديرين التي تؤثر على و  ،العوامل التنظيمية الداخلية كانت تلك

لا تعتمد بالضرورة على إعادة تدعيمها و التنظيمية  ريادةال نميةآليات ت أن كما  .الداخليةالدنظمة  بيةة
تحقيق آليات ىامة لالأحوال لابد من تصميم ىياكل و  لبكيكلة الشاملة على مستوى الدنظمة، و الذ
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فرق العمل الدختلفة واختصاصاتها، وكذلك  بتُ وظائف لؽثل التكامل، و النجاح الدستمر في الإبداع
عملية التفاعل والتكامل بتُ خبرات العاملتُ ومعارفهم، إضافة إلى التفاعل والتكامل بتُ الأقسام 

، لؽثل ذلك كلو تربة خصية لتقدنً الإبداعات التي بذعل من ييةة الخارجيةوبينها وبتُ ال ،وبتُ الدنظمة
استخدام نظام فرق العمل،  في يُسهمكنها من الحفاظ على ىذه الديزة و بس، و الدنظمة منظمة ريادية

من خلال تقليص دورة حياة الدنتج، إضافة إلى  اعتماد الددخل التزامتٍ لذذه الفرق في توفتَ الوقتو 
ىناك بعض العوامل التي قد تساعد على التوصل إلى برقيق و  ،كلفة وبرقيق التميز للمنظمةخفض الت
، العاملتُ بجزء من أرباح الدنظمة ، إشراكعمال من خلال استخدام فرق العملالريادة في الأالإبداع و 
الدشاكل  ع الأسلوب العلمي في حليا ات، الاجتماعيو  الاقتصادي، الحس بالدنظمة اطرتيلااو  الانتماء

  .دعم الإدارة للمشاريع الريادية وتينيهاو 
ة سيم للصناعات نظممالريادة التنظيمية في  تدعيمنمية و ت مقوماتمدى توفر تقييم  :نياثا

 الغذائية 
وكيفية الوسائل الدستعملة للقيام بها و ،  مراحل إجراء الدراسة الديدانيةتقدنًيهدف ىذا المحور إلى  

أختَا و  ،العوامل الشخصية والوظيفية  الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفقثم، إعدادىا وبرضتَىا
ن سؤال الإجابة ع منوعلى متغتَات الدراسة و أفراد العينة  لاستجاباتالتحليل الإحصائي الوصفي 

 . الدراسة الثالث
 :وخطواتها الإجرائية منهجية الدراسة.   1
، ثم للصناعات الغذائيةالدتمثلة في منظمة سيم ، و سةة لزل الدرامنظملل قدمنا بطاقة فنيةبداية   

تياعها من منهج الدراسة ثم قدمنا وصفا لدختلف الإجراءات التي تم ا، برديد لظوذج الدراسة
 SPSSتقدنً برنامج دوات الدراسة و مدى صدق أ اختيارثم ، راسةعينة الد، لرتمع و وحدودىا

  .الاستييانالدستعمل لدعالجة بيانات 
 للصناعات الغذائية   (SIM) سيم  نظمةديم متق : أ

الأب عيد القادر ، يستَىا كمطحنة عائلية صغتَة  0199 نوفمبر 4الدؤسسة نشاطها في بدأت 
 ، و اعتبرت كأول مؤسسة جزائرية فيلحيوب، تنشط في لرال برويل االطيب الزغيمي وثلاثة من أولاده

ستطاعت أن تفرض نفسها في ىذا القطاع نظرا لجودة منتجاتها ا، ولكنها و الديدان الخاص
طاقة بشرية في حدود طن في اليوم و  150إنتاجية تعادل بقدرة  الاستثمارالإستًاتيجي بدخولذا عالم 

سهم  شركة ذات أ 2002أورو،  لتصيح في سنة  9008000 اجتماعيرأس مال ، و عاملا 40
المجمعات الصناعية في  من أكبرحاليا  ت، من مطحنة بسيطة  أصيحبذتاز أنشطتها حدود اليلاد



.آليات تنمية وتدعيم الريادة التنظيمية في المنظمة )دراسة حالة منظمة سيم للصناعات الغذائية(  

 

223 
 

الذي و  الدرتية الرائدة في لرال نشاطو لالزتمتعدد النشاطات لرمع صناعي ومالي واسع و   ،الجزائر
بعد أن فرض وجوده كرائد في لرال التغذية الزراعية من متطليات السوق الجزائرية، و   % 15يغطي 

 الاستثماراتمع ستة فروع جديدة بفضل في لرالات أخرى، إذ أصيح للمج الاستثمارقرر أصحابو 
، والدنتجات الدصبرة ،التي حققها في قطاع الصحة والتًقية العقارية، الطاقة، التغذية الزراعية، التعليم

 .بن ىارون وموزاية ولعاياه الدعدنية،  بالإضافة إلى اقتناء مؤسستتُ عموميتتُ للم
كما   ،HACCPخاضعة لدقياس  ىيو  ISO 2000/9001حائزة على شهادة جودة الدنتج 

 ،2003 طيق كسكسي في العالم سنة أنها دخلت كتاب غينس للأرقام القياسية بإلصازىا لأكبر
 .عامل 3000تفوق  ، بطاقة توظيفدولة 23كثر من تصدر لأ

   :، قمنا بتعريفها كما يلي(الدطحنة الصناعية للمتيجة )سيمو بدا أن دراستنا اقتصرت على 
 تقع الدطحنة الصناعية للمتيجة في الأطلس  :(حنة الصناعية للمتيجة )سيمالمطالتعريف ب

، بستد على لرمانةبالضيط في دائرة موزاية بالدنطقة الصناعية ليلدية عتُ او  ،اليليدي
 LA SEMOULERIEختصارا ا  SIMيرمز للمؤسسة بالرمز،  2م900000مساحة

INDUSTRIELLE DE LA MITIDJA  لا موزعتُ عام1110، تشغل حاليا
، تنشط في لرال برويل 53والإطارات  ،851، أعوان التنفيذ 182أعوان التحكم  :كالآتي

ة على فيما يلي عدد الوحدات والكمية القادر و  ،العجائنناعة الأغذية الصناعية و صالحيوب و 
 :إنتاجها لكل منتج في اليوم

 اليوم؛ طن / 300ن لإنتاج العجائن القصتَة بطاقة إنتاج تيلغ اوحدت  -
 اليوم؛طن /  300ن لإنتاج العجائن الطويلة بطاقة إنتاج تيلغ اوحدت  -
 اليوم؛طن /  300أربع وحدات لإنتاج الكسكسي بطاقة إنتاج تيلغ   -
 طن / اليوم ؛ 200ثلاث مطاحن بطاقة إنتاج تيلغ   -
 اليوم.طن /  2500خمس وحدات لإنتاج السميد بطاقة إنتاج تيلغ   -
  يوميا.طن  600 دة لإنتاج أغذية الأنعام بطاقة إنتاج تيلغوحدة واح  -

دير حسب السوق وىي تقوم بتغيتَ أغلفة منتجاتها الدوجهة للتص ،طاقتها الإنتاجية مرتفعة
 . الدستهدف)الزبون(

  لصناعات الغذائية ل (SIMنظمة )التنظيمية في م وتدعيم الريادةتنمية  :نموذج الدراسة  .ب
فكرة لظوذج الدراسة على متغتَة  مراجعة الدراسات ذات الصلة بنيتكلة الدراسة و في ضوء مش     

، ىي بدورىا إلى متغتَات فرعية تابعة التي تتفرعو  ،يادة التنظيميةالر تدعيم تنمية و  مقومات رئيسة ىي
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الأخرى.  ، بافتًاض ثيات العواملالعمل استقلاليةفر اتو فر الدوارد و االدناخ الريادي، دعم الإدارة، تو 
 ييتُ لظوذج الدراسة. الآتي( 1الشكل رقم )و 

: نموذج الدراسة (1)الشكل رقم    

 

 من إعداد الياحثة: المصدر

 حدودها و  منهج الدراسة   ت.
 الدعلومات اللازمة، وغرضها الرئيس و التي تسعى إلى الإجابة عنها أسةلتهاعلى طييعة الدراسة و  بناءً  

، اعتمدت الياحثة على الدنهج الوصفي التحليلي في عرض النتائج الدتعلقة ةمن آراء عينة الدراس
، حيث لدراسة، والتحقق من ملاءمة لظوذجهابرليل نتائج ا ، التنظيميةالريادة  تنمية وتدعيم بجوانب

التعرف على ، بهدف التحليل و ة سيم للصناعات الغذائيةتم الحصول على الدعلومات من واقع منظم
تقدنً تفستَات قصد القيام بالدقارنة والتقييم و و  ،الدنظمة مية فيالتنظي ريادةال تدعيمتنمية و مستوى 
 حدودأما . إثراء الرصيد الدعرفي للموضوعلزل الدراسة و  ةإلى النتائج تستفيد منها الدنظمالتوصل 
العاملتُ في ، من وجهة نظر في منظمة سيم للصناعات الغذائية على العاملتُ قتصرتفا الدراسة

 .  التنظيميةتنمية الريادة الدهم في تدعيم و دور ىاتتُ الإدارتتُ لطييعة و  ، نظرابالإدارتتُ العليا والوسطى
                                                                                  :مجتمع وعينة الدراسة. ث

بينما تكونت  ؛للصناعات الغذائيةة سيم نظمكل العاملتُ الدائمتُ في م  من يتألف لرتمع الدراسة
، يشكلون الإدارتتُ م فأعلىموظفا من مستوى إداري رئيس قس 235وحدة الدعاينة في الدراسة من

الريادة تدعيم دارتتُ الفاعل في عملية تنمية و دور الإ، تيعا لألعية و الوسطى لمجتمع الدراسةو العليا 
ستيانات الدوزعة لاعدد ايوضح  الآتيالجدول ت الياحثة بتوزيعها على الدوظفتُ، و قد قامو  لتنظيمية،ا

 :  ليلما صلح منها للتحة و جعوالدستً 

تنمية وتدعيم  مقومات
 الريادة التنظيمية

 دعم الإدارة  العمل استقلاليةفر اتو 

 

 

 المناخ الريادي 

  

 

 

فر الموارد اتو   
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 على مجتمع الدراسة  الاستبانات(: توزيع 1جدول رقم )               

 الاستيانات عدد الدنظمة اسم
 الدوزعة

 الاستياناتعدد 
 ةتًجعالدس

 تالاستيانا عدد
 الصالحة للتحليل

 50 56 60 سيم نظمةم

 من إعداد الياحثة : المصدر                                            
لقياس مدى  استيانةوير تطبتصميم و  قامت الياحثة :المعالجة الإحصائيةتصميم الدراسة و   ج.
سؤال  نالإجابة عات الغذائية و  مؤسسة سيم للصناعتدعيم الريادة التنظيمية فيتنمية و  مقوماتفر اتو 

، معتمدة (SPSS)  الاجتماعيةالحزم الإحصائية للعلوم  استخدام برنامج، حيث تم الدراسة الثالث
 :الدراسة، وىي سؤاللإحصائية الآتية للإجابة عن على الأساليب ا

  ؛ة لوصف خصائص أفراد عينة الدراسةالنسب الدةويالتكرارات و 
   ة باستخراج الدتوسطات الحسابية : قامت الياحثالدعيارية لضرافاتالاو الدتوسطات الحسابية
ذلك من (، و ظيميةالدتعلقة بدتغتَ )الريادة التن الاستيانةالدعيارية لكل فقرة من فقرات  الالضرافاتو 

 ؛سؤال الدراسة الثالث، والأبعاد الرئيسة للمتغتَ نأجل الإجابة ع
  ؛درجة ثيات أداة قياس ىذه الدراسة : للوقوف علىمعامل الثيات كرونياخ ألفا 
   مستويات، كما يلي ةوفق ثلاث الاعتماد، تم الاستيانةفي  الاستجابةفيما لؼص اختيار مقياس: 

 غتَ موافق  (لزايد )لا أعلم موافق

 ( درجة 1) ( درجات 2) ( درجات 3)

  ذي تم برديده طيقا للمقياس الآتيالالوزن النسبي و : 
 ( / عدد الدستويات القيمة الدنيا –ة العليا طول الفةة = )القيم

   0.66=  3( /  1 –)  طول الفةة =
 :وبذلك تكون درجات التوافق

 .منخفض امتلاكتدل على درجة توافر/  ( 1.66– 1)مندرجة توافق ضعيفة 
معتدلة )متوسطة( أي غتَ   امتلاكتدل على درجة توافر/  (2.34–1.67)درجة توافق متوسطة من 

  . كافية
  وكافية.قوية  امتلاكعلى درجة توافر/  تدل (3–2.35)درجة توافق قوية من 
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 لقياس مدى ثيات أداة الدراسة استخدمت الياحثة معامل كرونياخ ها:ثباتو الدراسة  أداةصدق . ح
تعتبر النسية مقيولة إحصائيا إذا  ،للتأكد من ثيات أداة الدراسة ( Alpha Cronbach)  ألفا

وكانت النتائج كما ىي  ،نيةالإنساحوث الدتعلقة بالعلوم الإدارية و ( في الي %  60زادت عن ) 
 :الآتي( 2موضحة في الجدول رقم )

   .الداخلي لمتغيرات الدراسة للاتساق(: قيمة معامل الثبات 2الجدول رقم )                
 قيمة كرونياخ ألفا  المجال  اسم عدد الفقرات  أرقام الفقرات  رقم المجال 

 0.773 الدناخ الريادي  4 4 -1 الأول 
 0.886 دعم الإدارة  4 8 -5 الثاني 

 0.835 توفر الدوارد 3 11 –9 الثالث 
 استقلاليةتوفر  3 14 –12 الرابع 

 العمل
0.76 

كافة فقرات 
 الريادة التنظيمية 

 0.906  لتنظيميةريادة اال 14 14 –  1

 .SPSSعلى لسرجات البرنامج الإحصائي  اعتماداالياحثة من إعداد  المصدر:
، حيث بلغت قيمة معامل إلى درجة ثيات قوية (2أشارت قيم معاملات الثيات في الجدول رقم )

، وىذا يشتَ إلى معامل ثيات مرتفع، %( 90.6( الكلي لأداة القياس )الداخلي )الثيات الاتساق
لقياس متغتَات الدراسة الدطلوبة من حيث بستعها بدرجة  على الأداة الاعتماديدل على إمكانية و 

قيم معاملات الثيات أعلى كانت ، كما  الاستيانةبتُ عيارات ستقرار لااالداخلي و  الاتساقعالية من 
 % 76تراوحت تلك القيم لكافة الأبعاد ما بتُ ، و (60 %)ىي ن النسية الدقيولة إحصائيا ألا و م

حققها بعد دعم  %  88.  6و ثيات،حصل على أقل معدل و  لعملا استقلاليةحققها بعد توفر 
 .ذي حصل بدوره على أعلى درجة ثياتالإدارة ال

 الوظيفية.و  ة الدراسة وفق العوامل الشخصيةالوصف الإحصائي لعين . 2
ق الييانات الشخصية والوظيفية )الجنس، السن، الدؤىل العلمي فيما يلي عرض لعينة الدراسة وف 

 .لخدمة في القطاع(وسنوات ا
 .يع أفراد عينة الدراسة حسب الجنستوز  .أ  

 :لدلؽوغرافية لأفراد عينة الدراسة، من حيث الجنسخصائص الدتغتَات ا (3يظُهر الجدول رقم )       
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 أفراد عينة الدراسة حسب الجنس (: توزيع3الجدول رقم )                    
 لدةوية النسية ا التكرار الفةة  الدتغتَ  

 

 الجنس

 %  56   28 ذكر

 % 44 22 أنثى

 % 100 50 المجموع

  SPSSعلى لسرجات البرنامج الإحصائي  اعتمادامن إعداد الياحثة : المصدر                   

أما النساء  % 56( أن نسية الرجال في العينة الدختارة بطريقة عشوائية ىي 3)رقم ييتُ الجدول 
ذلك للصناعات الغذائية، و  ة سيمنظممعلى ىيمنة الذكور في لرال العمل في  تدل %44 ـفتقدر ب

فهي تكون بعيدة نسييا عن الدناطق  واقع التي بزتارىا ىذه الدنظماتعائد بالدرجة الأولى إلى أن الد
الدرأة تفضل العمل في لعمل نظرا لصعوبة التنقل كما أن العمرانية ما أعطى الأولوية للرجال في ا

                   .خرى كالصحة والتعليمت ألرالا
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب السن  ب.    

           :لأفراد عينة الدراسة من حيث السن( خصائص الدتغتَات الدلؽوغرافية 3يظُهر الجدول رقم )     
 : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب السن .(4الجدول رقم )

 النسية الدةوية  لتكرارا الفةة  الدتغتَ     

 

 

 السن

 %38 19 سنة 29أقل من 

 %50 25 سنة 39- 30

 %5 5 سنة 49- 40

 %1 1 سنة فأكثر 50

 % 100 50 المجموع

 SPSSعلى لسرجات البرنامج الإحصائي  اعتماداالياحثة  إعدادمن : المصدر
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ىي الفةة  الدختارة من الدؤسسةة و الددروس ( أن أكبر نسية من العمال في العينة4ييتُ الجدول رقم )
تليها الفةة ، من أفراد العينة الددروسة %50 تشكل ما نسيتو( سنة  39 – 30التي تتًاوح من ) 

وأختَا %5 سنة بنسية  (49- 40 )،  تليها الفةة التي تتًاوح من%38سنة بنسية  29الأقل من 
 إنّ  سب السابقة لؽكن القوللاحظة النمن خلال م % 1سنة فأكثر بنسية  50الفةة التي تتًاوح من 

طاقات تسعى إلى استغلال ة نظم، باعتيار أن الدسنة 39مها شياب تقل أعمارىم عن ظالعينة مع
 التي بإمكانها تقدنً الكثتَ لذذه الدنظمات.الشياب الدفعمة بالحيوية والنشاط و 

  عينة الدراسة حسب المؤهل العلميتوزيع أفراد   ت.
 ( خصائص الدتغتَات الدلؽوغرافية لأفراد عينة الدراسة من حيث الدؤىل العلمي.  5) يظُهر الجدول  

 العلمي حسب المؤهل: توزيع أفراد عينة الدراسة (5الجدول رقم )
 النسية الدةوية  التكرار الفةة  الدتغتَ 

 

 

 

 الدستوى التعليمي

 % 00 00 دكتوراه

 %6 3 ماجستتَ

 %22 11 مهندس

 %72 36 ليسانس

 % 00 00 تقتٍ سامي   

 % 100 50 المجموع

 SPSSعلى لسرجات البرنامج الإحصائي  اعتماداالياحثة  إعدادمن : المصدر
ىي  الدختارة من الدؤسسةة و ( أن أكبر نسية من العمال في العينة الددروس5ييتُ الجدول رقم )

أما  % 6اجستتَ بنسية ، ثم م% 22بنسية تليها مهندس  ثم % 72 ليسانس تشكل ما نسيتو
 .% 00بنسية فكانت تقتٍ سامي رتيتي دكتوراه و 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب سنوات الخدمة في القطاع   ث.
ة من حيث سنوات ( خصائص الدتغتَات الدلؽوغرافية لأفراد عينة الدراس6يظُهر الجدول رقم )   

 .الخدمة في القطاع
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 سنوات الخدمة في القطاعنة الدراسة حسب : توزيع أفراد عي(6الجدول رقم )
 النسية الدةوية  التكرار الفةة  الدتغتَ 

 

سنوات الخدمة في 
 القطاع

 % 54  27 سنوات 5أقل من 

 %  30 15 سنوات 5-10

 %  14 7 سنة 10-20

 %  2 1 سنة 20أكثر من 

 % 100 50 المجموع
 SPSSالبرنامج الإحصائي على لسرجات  اعتماداالياحثة  إعدادمن : المصدر

ىي الفةة  الدختارة من الدؤسسةة و ( أن أكبر نسية من العمال في العينة الددروس6ييتُ الجدول رقم )
( سنوات تشكل ما 10–5ليها الفةة التي تتًاوح من )ت    % 54سنوات بنسية  5الأقل من 

تشكل ما ( سنة و 20–10من ) ة التي تتًاوحمن أفراد العينة الددروسة ثم تليها الفة % 30نسيتو 
رية التي تعمل معظمها فةة .  إن الفةة العم% 2سنة  20الأكثر من  وأختَا الفةة % 14 نسيتو

أن ىذه الفةة برتاج إلى التدريب بشكل مكثف كي تستطيع اكتساب  اىذا يعطي انطياعو  ،شياب
 العمل.الخبرة في 

 . على متغيرات الدراسةعينة أفراد ال لاستجاباتالوصفي  التحليل الإحصائي.   3
نتائج التحليل  ثم تقدنً ملخص ،ن سؤال الدراسة الثالثع لإجابةا من التحليل ىذا الجزء يستعرض

تنمية وتدعيم  مقوماتنتائج برليل و مناقشة أختَا و  ،الوصفي على سؤال الدراسة الثالث الإحصائي
   .لزل الدراسة نظمةالدفي الريادة التنظيمية 

تنمية وتدعيم  مقوماتفر اما درجة تو : الث والمتمثل فيسؤال الدراسة الث نبة عالإجا أ. 
  ؟( للصناعات الغذائيةSIM) منظمة سيمالريادة التنظيمية في 

، ة سيم للصناعات الغذائيةنظممالريادة التنظيمية في  تنميةتدعيم و  مقوماتللتعرف على درجة توفر  
 التيو  ،الرئيسة لو، المحددة في لظوذج الدراسة ي للجوانبمن خلال عرض التحليل الإحصائي الوصف

ستقلالية العمل حيث افر ا، تو فر الدواردا، تو كلا من الدناخ الريادي، دعم الإدارة  مقوماتهاتضمنت 
 :كما يلي  جانباءت نتائج التحليل الخاصة بكل ج
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 قيم  الآتي (7رقم )يتضمن الجدول فقرات، و  4قياس ىذا الجانب من خلال تم  :المناخ الريادي
 .الدناخ الريادي جانبدرجة التوافق لفقرات لدرتية و ، االدعيارية الالضرافاتو الدتوسطات الحسابية 

 درجة التوافق لجانبرتبة و المالمعيارية و  الانحرافات(: المتوسطات الحسابية و 7جدول رقم )
 .المناخ الريادي

الدناخ  الفقرات الخاصة بجانب
 الريادي

 الالضراف الدتوسطات 
 الدعياري 

درجة  الدرتية 
 التوافق 

تشجع إدارة الدنظمة الدوظفتُ 
على بذربة أساليب جديدة في 

 العمل

 متوسطة 2 8992. 0 2600. 2

تقدر إدارة الدنظمة الدوظفتُ 
 الذين يقدمون أفكارا 

 إبداعية

 متوسطة 2 8992. 0 2600. 2

تتساىل إدارة الدنظمة مع 
قتًحاتهم الدوظفتُ إذا فشلت م

 الجديدة بعد تنفيذىا

 متوسطة 4 0.7384 2.1600

تشجع الإدارة موظفي الدنظمة 
على حل مشكلات العمل 

 ()فريقبشكل جماعي 

 متوسطة 1 0.8630 2.3000

القيم الإحصائية الإجمالية ليعد 
 الدناخ الريادي 

 متوسطة  8499. 0 2.2450

 .SPSSالبرنامج الإحصائي  على لسرجات اعتمادامن إعداد الياحثة : المصدر
الدناخ  ( لفقرات جانب7لقد أشارت نتائج قيم الدتوسطات الحسابية كما وردت في الجدول رقم )

، فيما بلغت قيمة (، بدرجة توافق متوسطة2.3000-2.1600الريادي أنها تراوحت ما بتُ )
جاءت الفقرة رقم  .طة( بدرجة توافق متوس2.2450الدتوسط الحسابي العام ليعد الدناخ الريادي )

 على حل مشكلات العمل بشكل جماعيتشجع الإدارة موظفي الدنظمة ( والتي مفادىا "4)
الضراف معياري بلغ ( و 2.3000) ـ، في الدرتية الأولى بتُ الفقرات بدتوسط حسابي قدر ب"()فريق

الدوظفتُ إذا  تتساىل إدارة الدنظمة مع" ( والتي مفادىا3، فيما احتلت الفقرة رقم )(0.8630)
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( 2.1600" الدرتية الأختَة بتُ الفقرات بدتوسط حسابي )فشلت مقتًحاتهم الجديدة بعد تنفيذىا
 .(0.7384الضراف معياري )و 
 ( قيم 8يتضمن الجدول رقم )فقرات، و  4تم قياس ىذا الجانب من خلال  :دعم الإدارة

دعم الإدارة في  التوافق لفقرات جانبدرجة الدرتية و  ،الدعيارية والالضرافاتالحسابية الدتوسطات 
 .لزل الدراسة ةنظمالد

 درجة التوافق لجانبالمعيارية والمرتبة و  الانحرافاتو (: المتوسطات الحسابية 8الجدول رقم )
 .الإدارة دعم

الفقرات الخاصة بيعد دعم 
 الإدارة 

درجة  الدرتية الدعياري  الالضراف الدتوسطات 
 التوافق

تُ في يتم إشراك الدوظف
برستُ إجراءات العمل 

 لتحقيق أىداف الدنظمة.

 قوية 1 0.83690 2.4400

يتم ترقية الدوظفتُ الذين 
 ييتكرون مشروعات ناجحة

 متوسطة 3 0.84007 2.2200

يفوض الدوظفون مسؤوليات 
أعمال جديدة إذا كانت 

 مستويات أدائهم متميزة

 قوية  1 0.81215 2.4400

 تقدر إدارة الدنظمة جهود
الدوظفتُ الإبداعية وتكافةها 

 باستمرار

 متوسطة 4 0.89534 2.1200

الإحصائية الإجمالية  القيم
 ليعد دعم الإدارة 

 متوسطة  0.846115 3050. 2

 .SPSSعلى لسرجات  اعتمادامن إعداد الياحثة : المصدر
دعم  جانب( لفقرات 8لقد أشارت نتائج قيم الدتوسطات الحسابية كما وردت في الجدول رقم )

توافق تراوحت ما بتُ الدتوسطة  ، بدرجة(2.4400-2.1200الإدارة أنها تراوحت ما بتُ )
( بالضراف معياري 3050. 2، فيما بلغت قيمة الدتوسط الحسابي العام ليعد دعم الإدارة )والقوية

 .(، بدرجة توافق متوسطة0.846115)
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يتم إشراك الدوظفتُ في برستُ ا "ادلعمفواللتان  (7)( و5رقم ) من الفقرتتُل ك   كما جاءت
و"يفوض الدوظفون مسؤوليات أعمال جديدة إذا كانت إجراءات العمل لتحقيق أىداف الدنظمة" 

في الدرتية الأولى بتُ الفقرات بدرجة توافق قوية بدتوسط حسابي " ميزةمستويات أدائهم مت
ا احتلت الفقرة رقم ، فيم( 0.81215و )(  0.83690الضراف معياري بلغ )( و 2.4400)
الدرتية الأختَة ، تكافةها باستمرار"نظمة جهود الدوظفتُ الإبداعية و التي مفادىا "تقدر إدارة الدو  ،(8)

 (.0.89534( والضراف معياري )2.1200بتُ الفقرات بدرجة توافق متوسطة بدتوسط حسابي )
 قيم ( 9لجدول رقم )يتضمن ا( فقرات، و 3تم قياس ىذا الجانب من خلال ): توفر الموارد

في  فر الدوارداتو درجة التوافق لفقرات جانب رتية و الد ،الدعيارية الالضرافاتو الدتوسطات الحسابية 
 .لزل الدراسة ةنظمالد

 درجة التوافق لجانبية والمرتبة و المعيار  والانحرافات: المتوسطات الحسابية (9جدول رقم )
 .فر الموارداتو 

 .SPSSعلى لسرجات  اعتمادامن إعداد الياحثة : المصدر

 فراالفقرات الخاصة بيعد تو 
 الدوارد

درجة  الدرتية  الدعياري  الالضراف الدتوسطات 
 التوافق 

يتوفر للموظفتُ دعم مالي كاف 
 الأفكار الإبداعيةلتنفيذ 

 للموظفتُ

 متوسطة 3 0.76372 1.7800

بزصص الإدارة التجهيزات 
الدادية الكافية ليدء تنفيذ 

 الأفكار الإبداعية للموظفتُ

 متوسطة 1 0.86685 1.9400

ح الدوظفون وقتا كافيا لتطوير لُؽن
 أفكار جديدة.

 متوسطة 1 0.89008 1.9400

القيم الإحصائية الإجمالية ليعد 
  توفر الدوارد 

 متوسطة  0.84021 1.8866
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فر الدوارد أنها اتو  نبجاقرات ( لف9لقد أشارت قيم الدتوسطات الحسابية كما وردت في الجدول رقم )
، بدرجة توافق متوسطة، فيما بلغت قيمة الدتوسط (1.9400-1.7800تراوحت ما بتُ )

 .(، بدرجة توافق متوسطة0.84021( بالضراف معياري )1.8866الحسابي العام ليعد توفر الدوارد )
ية الكافية ليدء بزصص الإدارة التجهيزات الداد" امفادلع لتانال (11)و (10)رقم  تانجاءت الفقر 

في الدرتية الأولى  و"لُؽنح الدوظفون وقتا كافيا لتطوير أفكار جديدة"" تنفيذ الأفكار الإبداعية للموظفتُ
( 0.89008)و( 0.86685الضراف معياري بلغ )( و 1.9400بتُ الفقرات بدتوسط حسابي )

فيذ تُ دعم مالي كاف لتنفر للموظفايتو التي مفادىا " ،(9، فيما احتلت الفقرة رقم )على التًتيب
( 1.7800بتُ الفقرات بدتوسط حسابي )الأختَة و  ة، الدرتية الثالث"الأفكار الإبداعية للموظفتُ

   .(0.76372الضراف معياري )و 
  ( قيم 10يتضمن الجدول )فقرات، و  3قياس ىذا الجانب من خلال تم : العمل استقلاليةفر اتو

ستقلالية العمل في افر اتو  درجة التوافق لجانبية والدرتية و يار الدع والالضرافاتالدتوسطات الحسابية 
   .الدنظمة لزل الدراسة

درجة التوافق ية والمرتبة و المعيار  الانحرافاتو (: المتوسطات الحسابية 10رقم )جدول 
 .العمل ستقلاليةافر اتو  لجانب

 الالضراف الدتوسطات  العمل  استقلاليةالفقرات الخاصة بيعد 
  الدعياري

 درجة التوافق  الدرتية 

تتيح الدنظمة حرية كيتَة للموظفتُ لصنع 
 .تعلق بإلصاز الأعمال الدنوطة بهمقرارات ت

 متوسطة 1 0.87342 2.1800

لُؽنح الدوظفون صلاحيات ابزاذ قرارات 
بها دون أخذ تتعلق بالعمليات التي يقومون 

 .موافقة إدارية مسيقة

 ضعيفة 3 0.83690 1.5600

الدنظمة بإعادة تصميم العمل بشكل تقوم 
 .كافية للموظف في عملو  استقلالية يوفر

 متوسطة 2 0.88641 1.9000

 استقلالية القيم الإحصائية الإجمالية ليعد
 العمل 

 متوسطة  0.8655 1.8800

 .SPSSعلى لسرجات  اعتمادامن إعداد الياحثة : المصدر
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 جانب( لفقرات 10بية كما وردت في الجدول رقم )لقد أشارت نتائج قيم الدتوسطات الحسا
درجة توافق تراوحت بتُ الضعيفة ، ب(2.1800-1.5600العمل أنها تراوحت ما بتُ ) استقلالية
( بالضراف 1.8800العمل ) استقلالية، فيما بلغت قيمة الدتوسط الحسابي العام ليعد والدتوسطة
 .( بدرجة توافق متوسطة0.8655معياري )
تعلق بإلصاز ( التي مفادىا "تتيح الدنظمة حرية كيتَة للموظفتُ لصنع قرارات ت12فقرة رقم )جاءت ال

الضراف معياري بلغ ( و 2.1800" في الدرتية الأولى بتُ الفقرات بدتوسط حسابي )الأعمال الدنوطة بهم
عادة التي مفادىا "تقوم الدنظمة بإ( و 14( بدرجة توافق متوسطة، أما الفقرة رقم )0.87342)

كافية للموظف في عملو"، احتلت الدرتية الثانية بتُ الفقرات   استقلاليةتصميم العمل بشكل يوفر 
التي مفادىا ( و 13الفقرة رقم )(، أما 0.88641( والضراف معياري )1.9000بدتوسط حسابي )

قة إدارية ا دون أخذ مواف"لُؽنح الدوظفون صلاحيات ابزاذ قرارات تتعلق بالعمليات التي يقومون به
 .(0.83690الضراف معياري )( و 1.5600" الدرتية الأختَة بتُ الفقرات بدتوسط حسابي )مسيقة

 سؤال الدراسة الثالث نئي الوصفي عملخص نتائج التحليل الإحصا ب.
لدتغتَ ئيسة الجوانب الر ( نتائج التحليل الإحصائي الوصفي الخاصة ب11يظهر الجدول رقم )   

 :كما يلي  (ةريادة التنظيميال)
درجة التوافق والمرتبة و  المعيارية الانحرافاتو (: المتوسطات الحسابية 11جدول رقم )

 التنظيميةالريادة  مقوماتل
 الالضرافات الدتوسطات  جوانب الريادة التنظيمية

 الدعيارية 
درجة 

 التوافق 
 الدرتية بتُ  الجوانب

 2 متوسطة 8499. 0 2.2450 الدناخ الريادي 
 1 متوسطة 0.846115 3050. 2 لإدارة دعم ا

 3 متوسطة 0.84021 1.8866 توفر الدوارد 
 4 متوسطة 0.8655 1.8800 العمل  استقلالية

القيم الإحصائية الإجمالية 
  الريادة التنظيمية  لدتغتَ

  متوسطة 0.85043 2.07915

 .SPSSلسرجات على  اعتمادا إعداد الياحثةمن : مصدرال                          
الريادة جوانب ( لكافة فقرات 11أشارت نتائج قيم الدتوسطات الحسابية كما وردت في الجدول رقم )

، فيما بلغت ( بدرجة توافق كلها متوسطة3050. 2 -1.8800التنظيمية أنها تراوحت ما بتُ )
ياري الضراف مع( و 2.07915التنظيمية )الريادة وانب وسط الحسابي العام لجقيمة الدت
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بدتوسط  الدرتية الأولى جانب دعم الإدارة فيما احتل رجة توافق متوسطة، و ، بد(0.85043)
 لالعم استقلاليةفر اتو  ، جاء جانب(0.846115( والضراف معياري )3050. 2حسابي )

 جوانبالدرتية الأختَة بتُ كافة في ( 0.8655الضراف معياري )( و 1.8800بدتوسط حسابي )
الريادة التنظيمية( بدلالة جوانيها )وسط لحسابي العام للمتغتَ ، كما بلغت قيمة الدتيةالتنظيم ريادةال
 ( بدرجة توافق متوسطة. 0.85043( بالضراف معياري )2.07915)
 : تدعيم الريادة التنظيميةتنمية و  مقوماتنتائج مناقشة   ت.  

، للتعرف على درجة توافرىا أو ميةتنظيلريادة الا قوماتالنتائج الدتعلقة بد الياحثة ناقشت بداية    
، حيث أشارت من وجهة نظر أفراد عينة الدراسةللصناعات الغذائية ة سيم نظم، داخل متوظيفها

غت قيمة الدتوسط الحسابي إذ بل  الريادة التنظيمية قوماتإلى درجة توافق متوسطة لد  ةنتائج الدراس
، كما تراوحت (0.85043بالضراف معياري )، (2.07915التنظيمية )الريادة  قوماتالعام لد

 -1.8800ما بتُ )التنظيمية  الريادة مقوماتوسطات الحسابية لكافة فقرات الدتنتائج قيم 
سيم للصناعات  نظمةم في قوماتفر ىذه الدا، لشا يدل على تو توسطةبدرجة توافق م (3050. 2

 النتائج الخاصة بكل  ، حيث جاءتفيةيست بالصورة الدثالية أو الكا، أي لبصورة معتدلةالغذائية 
 :كما يلي  جانب
 المناخ الريادي: 
الدناخ الريادي بشكل عام، على درجة توافق  انبلفقرات الخاصة بجان أظهرت نتائج الإجابة ع  

قيمة  ، إذ بلغتبصورة معتدلة ة سيمدي داخل منظمفر خصائص الدناخ الرياا، تدل على تو متوسطة
 ، حيث(8499. 0، بالضراف معياري )(2.2450الدناخ الريادي ) لجانب الدتوسط الحسابي العام

إدراك الدديرين ، لشا يدل على عدم بتُ كافة جوانب الريادة التنظيمية في الدرتية الثانية جاء ىذا الجانب
خصائص  تدعيمنمية و بالشكل الدطلوب ألعية تو  لزل الدراسةة ة سيم للصناعات الغذائينظمفي م

شجيع العاملتُ على العمل الجماعي، بذربة ت لدنظمات الداخلية مثل ، كميزة لييةة ااديالدناخ الري
ية داخل فر خاصية تقدير العاملتُ لشن يقدمون أفكارا إبداعامع عدم تو  ،أساليب جديدة في العمل

في حتُ جاءت خاصية التسامح عند الفشل بعد تنفيذ الدقتًحات الدطلوب،  بالدستوى الدؤسسة
، ( داخل الدنظماتفرىا مطلقاا)لا يعتٍ ذلك عدم تو  أدنى سلم خصائص الدناخ الرياديفي ة الجديد

عند مع أن سياسة الدسالزة ، و النتائج الدرتيطة بتنفيذىاذلك إلى درجة الدخاطرة الدرتفعة، و  حيث يعزى
حيث حصلت على درجة توافق  ،تنميتهاو الريادة التنظيمية  من أفضل أساليب تدعيم الفشل
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توفر حرية كاملة تياع سياسات تسمح بالتجريب، و االدنظمة  ، الأمر الذي يتوجب على إدارةمتوسطة
 .لريادي للعاملتُ، فالخوف يثيط السلوك التنفيذ أفكار الدوظفتُ الإبداعية، حتى وإن فشلت سابقاتها

 دعم الإدارة: 
عام على درجة توافق  بشكل دعم الإدارة انبالخاصة بج الفقرات نأشارت نتائج الإجابة ع  

ن داخل ستعداد معتدلة )ليست ضمن الدستوى الدطلوب( من قيل الدديريا، تدل على درجة متوسطة
ييقى ىذا الدعم ، لكن ادي داخلها، لتسهيل تعزيز السلوك الرية سيم للصناعات الغذائيةنظمم

، بالضراف (3050. 2ة ). إذ بلغت قيمة الدتوسط الحسابي العام ليعد دعم الإدار موجودا إلى حد ما
 بتُ كافة جوانب الريادةفي الدرتية الأولى  ( ، حيث جاء ىذا الجانب0.846115معياري )

تعمل على  إشراك الدوظفتُ في برستُ إجراءات العمل  أن إدارة الدنظمة من الواضحالتنظيمية، و 
ملتُ من خلال تفويضهم برفيز العاجاء ىذا اليعد بدرجة توافق قوية، و  لتحقيق أىداف الدنظمة فقد

ون ترقية الدوظفتُ الذين ييتكر و  ال كانت مستويات أدائهم متميزةبدسؤوليات أعمال جديدة ح
مكافأتها  قدير جهود الدوظفتُ الإبداعية و ، لكن لا تنظر الإدارة إلى ضرورة تمشروعات ناجحة

في ذلك و ، الإدارة اليعد في آخر سلم دعم، حيث جاء ىذا وى الدطلوبكأولويات برفيزية بالدست
الدعم  ألعية مكافأة الجهود الريادية، أو توفتَ الدوارد اليشرية، و يتضح عدم إدراك الدديرين الكافي

"يقدر  ، حيث لؽكن الربط ىنا،(بالنظر لنتائج اليعد السابق)الدناخ الريادي، و اللازمتُ للفعل الريادي
ن و ، فلا يدُرك الددير ، ولكن بشكل غتَ كافالذين يقدمون الأفكار الإبداعية" الدديرون الدوظفتُ

م بل لغب توفتَ ما يلز  ،بتلك الأفكار فقط الاىتمامو ألعية تنفيذىا أو تينيها، فلا يكفي التقدير 
بشكل أكبر  بالاىتمام ة سيمنظمام إدارات م، الأمر الذي يتطلب قيلتعزيز الجهود، والأفعال الريادية
عمليات السلوك الريادي داخل  دعيمتالدتعلقة بتسهيل و و  ،يعهاتنو بأساليب الدعم الإداري، و 

 .لريادي الداخليوتوفتَ الدوارد اللازمة للفعل ا ،ات، مثل تأييد الأفكار الجديدةالدنظم
  فر الموارداتو: 
، درجة توافق متوسطة إلى توفر الدوارد بشكل عام انبالفقرات الخاصة بج نالإجابة ع أشارت نتائج  

ة نظمين داخل متعداد معتدلة )ليست ضمن الدستوى الدطلوب( من قيل الددير ساتدل على درجة 
لازمة لتنفيذ الأفكار الريادية ال ارد الدادية، والداليةالدو ، و ، لتوفتَ موارد الوقتلزل الدراسة سيم

، بالضراف معياري (1.8866فر الدوارد )اتو  انبقيمة الدتوسط الحسابي العام لج ، إذ بلغتوتطويرىا
ترتيط النتائج التنظيمية، و الريادة في الدرتية الثالثة بتُ جوانب  حيث جاء ىذا الجانب ،(0.84021)

والتي أشارت  ، الريادي ودعم الإدارة الدتعلقة بيعدي الدناخفر الدوارد، بالنتائج السابقة و اتو  الخاصة بيعد
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إلى الدستوى الدطلوب، أي التيتٍ  ، التي لم ترقلعية الأفكار الإبداعية للعاملتُأإلى إدراك الدديرين 
د ، حيث جاءت إجابات أفرا وارفر الداىذا ما يتضح من خلال النتائج الخاصة بيعد تو والتطييق، و 

لا  منظمة سيم ، لشا يدل على أن إدارات عينة الدراسة على كافة الفقرات، بدرجة توافق متوسطة
لتنفيذ الأفكار  جهيزات الدادية اللازمةالتالدالية، و  ، أو الدواردلى توفتَ ما يلزم من موارد الوقتتعمل ع

إدارة الأمر الذي يدعو إلى ضرورة قيام  ؛، بدرجة كافية أو ضمن الدستوى الدطلوبالريادية وتطويرىا
تيتٍ وتطييق الأفكار الريادية ، تسمح بتوفتَ ما يلزم من موارد، وبدرجة كافية ومعقولةب الدنظمة

، تعُتٌ بتطوير مالية معينة من الأرباح السنوية من خلال توفتَ نسية قد لؽكن ذلكوتطويرىا، و 
 تنفيذىا أو برويلها إلى مشاريع واقعية.ريادية، و الأفكار ال

  العمل استقلاليةفر اتو: 
العمل بشكل عام، على درجة توافق  استقلالية انبالفقرات الخاصة بج نالإجابة ع أشارت نتائج  

، بالضراف (1.8800)العمل  استقلاليةفر اتو  انبسابي العام لجتوسط الح، إذ بلغت قيمة الدمتوسطة
  ة التنظيميةلريادجوانب ارتية الرابعة والأختَة بتُ ، حيث جاء ىذا الجانب في الد(0.8655معياري )

الأعمال على برديد  ة سيم للصناعات الغذائيةنظمملتُ في مقدرة العا الطفاض، تدل على كافة
مل داخل الع انضياط، يعزى ذلك إلى إلصازىا، وأداء الدهام بشكل مستقل وذاتي الدوكلة إليهم و

لزمة بقواعد وإجراءات عمل مهنية ولزددةوالتزامو بالقوانتُ و  ةنظمالد
ُ
، حيث لا لؽتلك التعليمات الد

ت بتلك التعليما الالتزامبشكل مستقل وذاتي، دون الرجوع و ن الحرية الكافية لأداء الأعمال و الدوظف
 .الدنظمة للعمل

 : الخاتمة
، لتنظيمية كأسلوب تطويري للمنظماتا متزايدا بدجال الريادة مامااىتلقد شهدت السنوات الأختَة 

التأسيس ، والأدوار التي بسارسها، فأصيح أمر إدراكها وتوظيفها و بسيب النتائج التي تساعد في برقيقها
، أو حتى مكان ا أو حجمهاالنظر عن طييعته ، بغضلا اختيارا أمام لستلف الدنظمات لذا ضرورة

يةة الأجواء بل يعتمد على ته ،فما توصلت إليو الدنظمات الغربية من تقدم ليس وليد الصدفة ،اعمله
، فحضارات الأمم تنهض على ز طاقاتهم واستثمارىا بشكل أمثلالدوىوبتُ في إبراالدلائمة للميدعتُ و 

توصلنا إلى ة مناقشات سابقورد من عرض وبرليل و  ادا على مااعتمو  اكتشاف الرياديتُ من أبنائها.
 الدتمثلة في: رضية التي بتٍ عليها ىذا اليحث و نفي الف

التنظيمية بالصورة الريادة تدعيم و تنمية مقومات للصناعات الغذائية فر في منظمة سيم اتتو 
 المثالية والكافية
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من  انطلاقامنها  الاستفادةلؽكن  مقتًحاتصياغة يها في إلالنتائج الدتوصل  نا استثمارلؽكنو 
 :كالآتيىي  و  ،الاستنتاجات التي بسخض عنها ىذا اليحث

، بث القيم الإلغابية فيهمبيناء ثقافة الريادة لدى الأفراد، و بناء الثقافة الريادية داخل الدنظمات  - 
 ؛الإدارة بها التزامإضافة إلى 

ي فيجب أن برتضن الإدارة العليا النشاط الرياد ،العلياالدعم من قيل الإدارة و  الالتزامتوافر  -
 ؛تأسيس الييةة الريادية الناجحة ، فيدون دعم الإدارة العليا لا لؽكنإخلاصو  تعززه بصدقوتدعمو و 

فيها، مع  الاستثمارف التطورات التكنولوجية داخلها و في توظي بالاستمرارضرورة قيام الدنظمات  -
 خاصة العمل بالقرب منهاآخر التطورات التكنولوجية و متابعة  يهاعلو ، اديةتشجيع ودعم الأفكار الري
الأفكار الجديدة بدلا  أن تشجع وتدعمرتيطة بالصناعة التي تنتمي إليها، و التطورات التكنولوجية الد

 ؛من رفضها
  ؛عليها تسهيل عملية الحصوللتوليد ودعم الأفكار الجديدة، و على الدنظمة توفتَ الدوارد اللازمة  -
 ؛ت التعاون التنظيمي وفرق العملتطوير عملياتشجيع العمل الجماعي الدنظم، و  -
فر قاعدة بيانات في الك تو يساعد في حدوث ذتكون فيها قريية من الدستهلكتُ و تطوير طرق  -

 ؛الدنظمة
 ؛الخطأتشجيع التجربة والعمل على خلق جو يسمح بالفشل و   -
وب حل الدشكلات في استخدام أسل تنظيميط عزلؽة رائد الأعمال اليثي التأكد من عدم وجود ما -

 ؛ابتكاريةبطريقة 
 ؛لنشاطات الريادية داخل الدنظماتمنهج فريق العمل متعدد الجوانب لضمان لصاح اتشجيع - 

فقية يل إلى الألزاولة استيدالذا بالذياكل الحديثة التي بس الذياكل التنظيمية التقليدية و إعادة النظر في  -
السلوك الريادي من حيث الإبداع يتُيح الذيكل التنظيمي الدرن لشارسة ، حيث أكثر من الذرمية

لأنو يعُزّز  ،أكثر من الأنواع الأخرى للتنظيملشارساتها في أنشطة الدنظمة و  الابتكاروالتجديد و 
السريعة  ستجابةالا يتُيح للمنظمة، و الابتكارقات اليتَوقراطية التي بسنع و يقلّل من معو  الاتصالات

 ؛العملاء والصناعة ،لدتطليات السوق
إلى نظام مناسب لتحفيزه ومكافأتو لػتاج رائد الأعمال التنظيمي ف ،تطييق نظم الحوافز الدناسية - 

لغب أن تيتٌ ىذه سييل ابتكار أو تقدنً مشروع جديد، و الدخاطر التي يتحملها في على لرهوداتو و 
ديد يعتبر لا شك أن موقع رائد الأعمال في الدشروع الجداف الدوضوعة، و افآت على برقيق الأىالدك

 ؛أحد الحوافز الجيدة والدلائمة لتحفيزه ولإثارة حماسو ولرهوداتو اللازمة لنجاح الدشروع
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رسة المجهودات لغب أن تضم الييةة التنظيمية الدلائمة لدما حيث ،توافر رعاة الدشروعات الريادية -
الذين لا يعملون على توفتَ الدعم اللازم للأنشطة ألضاء الدنظمة، و الدناصرين في جميع ة و الريادية الرعا

ت التوجهاخطيطية اللازمة لصياغة الأىداف و لكن يتمتعون أيضا بالدرونة التو  ،فحسب الابتكارية
 ؛الجديدة طيقا لدتطليات الدوقف

بل تيتٌ على أساس  الدنظمة،لعاملتُ في الروح الريادية لا لؽكن فرضها على ا ب الإشارة أنبذأختَا 
 .تم دون إجيار الأفراد عليهايت تأصيل روح الريادة داخل الدنظمافتأسيس و  تطوعي،
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