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 ملخص:
خلافا للتصور القدنً والسلبي والعدائي إزاء الاقتصاد غتَ الرسمي الذي اتسمت بو العقود السابقة   

بزاذ إجراءات تقييدية أو قسرية ضده )الطرد، مصادرة الدمتلكات ا والذي ظهر من خلال
لأنو  ، لغري حاليا اختًاع نهج جديدة لإدارة الاقتصاد غتَ الرسمي بصورة أفضل،والغرامات...(

وبهدف توضيح ىذه الرؤيا الجديدة  التنمية الاقتصادية في البلدان الإفريقية، دورا حاسما في ؤديي
( حالات لتدخلات الجماعات المحلية الذادفة لتأطتَ وبرستُ أنشطة القطاع 06عمدنا لتقدنً ست )

ولكن أيضا من حيث  ،قتصادية المحلية، من حيث الإنتاجلاعتبارىا تساىم في التنمية ااغتَ الرسمي، ب
لذام لصانعي القرارات والدمارستُ إمصدر  ةبدثابالعمالة والحد من الفقر، ونهدف من خلالو أن يكون 

 ليتُ الراغبتُ في يئي و بي ة أرثر دعما للاقتصاد غتَ الرسمي في منطقتهم.المح
: الاقتصاد غتَ الرسمي، الجماعات المحلية، التنمية المحلية، إدماج القطاع غتَ الكلمات المفتاحية

 الرسمي.
Summary: Contrary to the old, negative and hostile perception of the 

informal economy that has characterized the previous decades and which 

has emerged through restrictive or coercive measures (expulsion, 
confiscation of property and fines...), new approaches to better manage 

the informal economy are invented and played a crucial role in the 

economic development of African countries. And to better clarify this 

new vision we have chosen to present six (06) cases of community 
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interventions aiming at framing and improving the activities of the 

informal sector as contributing to local economic development, in terms 

of production, and also in terms of employment and poverty reduction, 

through which we aim to inspire community decision-makers and 

practitioners to create a more favorable environment for the informal 

economy in their region. 

Keywords: informal economy, communities, local development, 

integration of the informal sector 

 
 مقدمة:

نظرا لتفشيو في فريقية، البلدان الإ قتصاداتلاأعتبر القطاع غتَ الرسمي منذ فتًة طويلة مشكل 
ىذه ستخدمت الذذا و وقياس حجمو،  حصره ةبو لصع ىروبو من يد الرقابة الدررزيةو  عمق المجتمع،

لدا  لرتمعايئانة مررزية في مكالػتل  رغم من أنواللزاربتو، برل الأساليب الكفيلة بإضعافو و الدول  
، وبدأت مؤسسات 2017إلا أن ىذه  الوضعية تغتَت في سنة دخل للمواطنتُ، يوفره من عمالة و 

قد نشر ىذا الصندوق مؤخرا يقية، و فر لقارة الإاا لنمو لزرر مثل صندوق النقد الدولي ترغب في جعلو
فريقية، حيث تتًاوح مسالعتو في الإ قتصاداتلاد ألعية القطاع غتَ الرسمي في اببل اا لػسب بلدتصنيف

من العمالة غتَ  %90و  %30، رما لؽثل ما بتُ  %65و  %25الناتج المحلي الإجمالي ما بتُ 
 .الزراعية

لذذا عمدت العديد من الدول الإفريقية جنوب الصحراء إلى مقاربة أرثر منها تشاررية مع 
ن خلال الأساليب القمعية والردعية عليو م القضاء د لزاولة تدعيمو لاالقطاع الخاص، قص

بادرة لدمستمد من تقرير ىو و  ىذا ما حاولنا توضيحو من خلال ىذا البحث،الدستخدمة عادة، و 
فريقية إ-نظمت ىذا الدشروع الجمعية الجنوب، 1التنمية الاقتصادية المحلية لجنوب إفريقيا ةلشبك ةتعاوني

وبرنامج الددن الدتحدة  لإفريقيا ةلظائيالمحلية الإ الاقتصادية بالتعاون مع الشبكة-للحكومات المحلية
 .2والحكومات المحلية في إفريقيا

الجماعات المحلية الإفريقية  انتهجتهاإشكالية ىذا البحث في معرفة الطرق التي  تبسحور 
   عالجتها. م تأىم الدشارل التي بس، نتائجها و بهدف تأطتَ وبرستُ أنشطة القطاع غتَ الرسميالددروسة 
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ستخدام الدنهج الوصفي التحليلي لعرض بعض الدفاىيم الى إعمدنا من خلال ىذا البحث 
عرض التجارب الدرتبطة بالدقاربة التشاررية مع  ثم ،غتَ الرسمي بصفة لستصرة بالاقتصادالدتعلقة 
إلى ثلاثة  منا ىذا البحثلأجل ذلك قس  ن قبل جماعات إقليمية إفريقية. و غتَ الرسمي م الاقتصاد

 لزاور رئيسة ىي:
 غير الرسمي للاقتصادمدخل  المحور الأول:- 
 جنوب الصحراء اغير الرسمي في بلدان إفريقي الاقتصادنظرة عامة عن المحور الثاني: - 
تجاه الاقتصاد غير امن ممارسات الجماعات الإقليمية  تعليمية ةأمثلالمحور الثالث: -

  ة.بلدان إفريقي ةالرسمي لخمس

 غير الرسمي للاقتصادمدخل  المحور الأول:
 غير الرسميوالقطاع  الاقتصادأولا: تعريف 

لأول مرة من خلال دراسة  (Secteur informel)ستخدم مصطلح القطاع غتَ الرسمي ا
، وظهر حيز الوجود في تقرير منظمة العمل الدولية إلى  1971في غانا سنة  Keith Hart قام بها

الحقيقية  الاجتماعيةالرئيسية لذذا التقرير أن الدشكلة  الاستنتاجاتانت إحدى ر، و 1972رينيا عام 
سكان النشطتُ الذين يعملون بجد وبشدة إلظا وجود جزء من الفي طريق النمو لم تكن البطالة و  لبلد

دون أن يسجل ىذا الأختَ أو لػمى أو بنشاطهم، و  الاعتًافخدمات دون أن يتم لإنتاج سلع و 
( Hammadouche,2006, P70)ل السلطات العمومية ينظم من قب

3 . 
قتًح ىذا التقرير )تقرير رينيا( سبعة معايتَ لشيزة للقطاع غتَ الرسمي: "سهولة الوصول إلى اقد و 

النشاط )سهولة الدخول للسوق(، استخدام الدوارد المحلية )التمويل الذاتي، غياب الإقراض(، ملكية 
استخدام التقنيات التي تفضل استخدام اليد العاملة،  ،النشاط الأسرة للمشروع، الطفاض نطاق
التكويتٍ(، أسواق تنافسية ودون لتدريب الرسمي )النظام الدراسي و الدؤىلات الدكتسبة خارج نظام ا

برفع عددىا إلى خمسة  1976في عام  (Sethuraman) ، قام  سيثرامان»تنظيم )غتَ مقننة( 
العمل، وعدم اللجوء إلى القروض لعمل، من بينها "مرونة ساعات عشر، بدوافقة الدكتب الدولي ل

تزال  ماو  ،«، الطفاض مستوى التعليم، عدم استخدام الكهرباءنتظام، الطفاض أسعار الدنتجاتاب
ما يسهل فهمو من رل ىذا أن النشاط غتَ الرسمي نادراً ما لغمع بتُ رل ىذه القائمة طويلة، و 

 الخصائص.



87 

 

القطاع غتَ الرسمي بأنو "لرموعة من الوحدات  1993سنة  دوليمكتب العمل ال عرف
الدنتجة للسلع والخدمات بهدف أساسي ىو خلق فرص عمل ودخول للأشخاص الدعنيتُ، ىذه 
الوحدات لذا مستوى منخفض من التنظيم، تعمل على نطاق صغتَ وبطريقة لزددة، مع فرق بسيط 

حيثما -رعوامل إنتاج. وتستند علاقات العمل   نعدام وجود تقسيم بتُ العمل ورأس الدالاأو 
الشخصية والاجتماعية بدلًا من  التوظيف العارض، أو علاقات القرابة أو العلاقات إلى-وجدت

 4(.1993 الدولية،تفاقات التعاقدية التي تقدم الضمانات الرسمية ")منظمة العمل لاا
يشمل ىذا الدصطلح الشررات  "إذ القطاع غتَ الرسمي إطارأعاد صندوق النقد الدولي برديد 

وعلى نطاق أوسع، الإنتاج التحتي الناتج  ،العائلية التي تنتج قيمة سوقية معينة دون أن تكون مسجلة
التي لؽكن أن تكون غتَ مصرحة للسلطات التي تنتج عن الشررات الدسجلة، و عن الأنشطة الإنتاجية 

  ". قانونيةلتجنب القوانتُ أو الضرائب، أو لأنها ببساطة غتَ
  SCN93أما من وجهة نظر المحاسبة الوطنية فيعتبر النظام المحاسبي الوطتٍ للأمم الدتحدة  
المحسوبة في الحسابات  غتَتَ الرسمي لرموعة من الدعاملات والأنشطة الخفية غتَ الظاىرة، و غ الاقتصاد
 الاقتصادق على أنشطة للذلك يطمشروعة، و  مأ رانت غتَ مشروعةأسواء  ،غتَ الدسجلةالوطنية و 

النامي على في رل بلدان العالم الدتقدم و  توجدغتَ النظامية، و الخفي الأنشطة السوداء وغتَ الرسمية و 
 5(20حد سواء)بورعدة حورية، ص

 مصطلح يستعمل أن 2002سنة  غتَ الرسمي للمنظمة العالدية للعمل الاقتصاداقتًحت لجنة 
وظائف غتَ الرسمية، اللأنو يوضح تنوع الدؤسسات و  "،غتَ الرسمي عالقطا "من بدلا "رسمي غتَ اقتصاد"
إلا أنو لغب التمييز ، في الدناطق الريفية وأيضا الحضرية سواءرل القطاعات،  في ينشطونأنهم أيضا و 

يقدمون خدمات و  االعمال ينتجون سلعيكون إجمالي الدؤسسات و  حيثسمي، غتَ الر  الاقتصادبتُ 
 .6"الخفي أو غتَ الشرعي دالاقتصاعن  مشروعة،

 غير الرسمي الاقتصادثانيا : تقسيمات 
التنمية غتَ الرسمي حددت منظمة التعاون و  بالاقتصادبالنظر لتنوع الدفاىيم الدتعلقة 

الدصطلحات الدستخدمة للأمم الدتحدة 1993 الوطتٍ نظام المحاسبيالإلى  وبالاستناد الاقتصادية
 7غتَ الدرصود: الاقتصادلتعريف 
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 نظر السلطاتن عولكنها بزفى عمدا  والقانونية،الدنتجة  ةالأنشط :التحتي-السري الإنتاج-أ
 لعدد الأقصى الحد للأجور، الحد الأدنى )بسس ةالعامة لتجنب دفع الضرائب أو الامتثال للوائح معين

 .8الالتزامات الإدارية( رل عامة وبصفة ،والسلامة الصحة معايتَ العمل، ساعات
التي تولد السلع والخدمات التي لػظرىا  ةالإنتاجي ةالأنشط المشروع: غير نتاجالإ-ب

عندما لؽارسها الدنتجون غتَ الدصرح لذم بذلك  ة( أو تكون غتَ قانوني... دعارة القانون)لسدرات،
 على والتستً الدتاجرة والفساد، التزوير التهريب، مثل نشاطات أو (...للطب غتَ مشروعة )لشارسة

 .النهار وضح في أحيانا لصدىا أننا إلا لشنوعة أنها ورغم تلكات الدسروقة،الدم
التي تقوم بها الدؤسسات التي لم تسجل و/أو  ةالإنتاجي ةالأنشط القطاع غير الرسمي: إنتاج-ج

 والتي لذا إنتاج موجو للسوق. ،العمال حيث عددقل من حجم معتُ من أتكون 
التي تؤدي إلى استهلاك أو  ةالإنتاجي ةالأنشط ا النهائي:الأسر المعيشية لاستخدامه إنتاج-د

 ترارم السلع والخدمات من جانب الأسر التي تنتجها.
وىو غتَ الرسمي،  الاقتصادالقطاع غتَ الرسمي متضمن في  أن مصطلحنلاحظ لشا سبق 

 عن الأنشطة غتَ الدشروعة التحتية. لؼتلف

 جنوب الصحراء ةالرسمي في بلدان إفريقي غير الاقتصادنظرة عامة عن المحور الثاني: 

الدناطق التي لؽثل  ىحدإىي  (L’Afrique subsaharienne)إفريقيا جنوب الصحراء  
من الناتج المحلي الإجمالي بتُ  %38أرثر من غتَىا بدتوسط  اً مهم اً فيها الاقتصاد غتَ الرسمي جزء

ا، في حتُ تسجل أمريكا في أوروب % 23سيا وآفي جنوب شرق  %34مقابل  2014و 2010
 9.الاقتصاديةوالتنمية منظمة التعاون  بدول %17، و%40اللاتينية 

لناتج غتَ الرسمي في ا الاقتصادىو أن نسبة مسالعة ( 01من الشكل رقم )ما لؽكن ملاحظتو 
تعتبر الأربر ضمن و % 40في دول إفريقيا جنوب الصحراء بحيث تفوق الوطتٍ الخام مرتفعة جدا و 

حتى إفريقيا الشمالية، في سيا الشمالية و آ، وأوروبا و الاقتصاديةالتنمية الدنتمية لدنظمة التعاون و الدول 
وفقا لتقرير صادر عن صندوق النقد الدولي فإن و  ،ةيحتُ لصدىا متقاربة مع دول أمريكيا اللاتين

ىم العمالة غتَ الرسمية ، وتسا10 الاقتصاد غتَ الرسمي في ىذه الدنطقة الجغرافية يتميز بتباين ربتَ جدا
 من لرموع العمالة غتَ الزراعية. %60في الدتوسط بنسبو 
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 %20سبيل الدثال، تتًاوح ىذه النسبة بتُ  ىفريقيا وناميبيا، علإففي بلدان مثل جزر موريس وجنوب 
يا، من الناتج المحلي الإجمالي، في حتُ أنها تتًاوح في مناطق أخرى، مثل بنتُ وتنزانيا ونيجتَ  %25و

وتشتَ الدراسة إلى أن القطاع غتَ الرسمي أخذ في  ،من الناتج المحلي الإجمالي %65و %50بتُ 
الحورمة الفعالة  ىىذا قد يعكس قدرة أربر عليا مع الزيادة في مستوي الدخل، و الالطفاض بسش

 والحوافز الدفيدة للحد من ىذه الظاىرة.
من الناتج المحلي الإجمالي في  %40راء لضو لؽثل القطاع غتَ الرسمي في إفريقيا جنوب الصح

من الناتج المحلي الإجمالي للبلدان الدتوسطة الدخل بتُ  %35والدتوسط للبلدان الدنخفضة الدخل 
قتصادات الذشة من الأرجح أن إلى أن البلدان الدصدرة للنفط والا الإشارة ، وبذدر2014و  2010

ن القطاع غتَ الرسمي في معظم ىذه البلدان يستحوذ إف كوبذلتكون منافذ لتنمية اقتصاد غتَ رسمي، 
نصيب الفرد من الدخل،  ىمن الناتج المحلي الإجمالي، بصرف النظر عن مستو  %40أرثر من على 

 .(02رقم )وىذا ما لؽكن توضيحو من خلال الشكل 

 ةاعية، ونوعيمن بتُ العوامل المحفزة لتنميو القطاع غتَ الرسمي، لصد الأعباء الضريبية والاجتم
ن النظام القضائي غتَ إوحجم السوق والنشاط الاقتصادي، بالإضافة إلى ذلك، ف الدؤسسات،

الائتمان لؽكن أن تدفع لضو  ىالفعال، والبتَوقراطية الدفرطة، وانعدام الشفافية، وصعوبة الحصول عل
 .ةتكون قدرات الحكومة القمعية ضعيفعندما  لاسي ماىذا البديل، و 

تجاه الاقتصاد غير الرسمي ان ممارسات الجماعات الإقليمية ع أمثلة تعليميةلثالث: المحور ا
 لخمسة بلدان إفريقية 

من  ،فريقيةإبلدان  خمسة فيحاولنا توضيح النهج الجديد لإدارة الاقتصاد غتَ الرسمي سن
فريقيا إىي تشمل البلدان التالية: رينيا ومالي ورواندا وجنوب و  ،( دراسات06) خلال عرض ست

وتنزانيا، والتي تبتُ استخدام الجماعات المحلية لنهج لستلفة لإدارة الاقتصاد غتَ الرسمي أو قطاعاتو 
ن إالرغم من أن بعض الدبادرات لم تكن ناجحة منذ البداية، ف ىوعل، بشكل أفضل في لزليايئم

ت تعتًف بألعية الاقتصاد دراسات الحالة الدعروضة تبتُ بوضوح أن البلديات في ألضاء القارة قد بدأ
  .غتَ الرسمي وأن إنكاره غالبا ما يعوق النمو الاقتصادي وسبل العيش الدستدامة

وقد شهدت السنوات العشر الداضية برولا ربتَا في تصور الاقتصاد غتَ الرسمي من "الاقتصاد 
وىو  قتصاد،الاالتقليدي الذي سيتلاشى ولؽوت مع النمو الصناعي الحديث" إلى جزء متكامل من 
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التناقض الدوجود بتُ ( 01رقم )يقدم الجدول و ، وىذا للبقاء"التوسع مع النمو الصناعي الحديث" 
 النظرة القدلؽة والجديدة للاقتصاد غتَ الرسمي.

لبعض الحكومات المحلية التي تنتهج نهجا إلظائيا وشاملا بذاه  ةلغابيإ ةفي حتُ أن ىناك أمثل
لم تتبن بعد الإمكانات التي يتيحها الاقتصاد غتَ الرسمي من  ةغلبيأن الأ الاقتصاد غتَ الرسمي، إلا

"تعتبر الحكومات الوطنية والسلطات البلدية  إذ ،ةعيش مستدام وخلق سبلفرص العمل  حيث إلغاد
يستهدف  وغالبا ما ،في رثتَ من البلدان عموما الاقتصاد غتَ الرسمي الحضري غتَ مرغوب فيو

 في الدؤسسات غتَ الرسمية". ةخاص ةتقييدي أو ةسياسات عقابي
غتَ  من جهة ثانية رثتَا ما بذد الحكومات المحلية، التي تبدي اىتماما باحتضان اقتصادىا

ومكان لإدراجو في سياسات الحكومة المحلية  ةفي بردي إلغاد أفضل ريفي ةالرسمي وتعزيزه، نفسها غارق
ية التي تواجو الحكومات المحلية فيما يتعلق وعمليات التخطيط، ومن ضمن التحديات الرئيس

 بالاقتصاد غتَ الرسمي ىي:
ووجود الاقتصاد غتَ الرسمي )بوصفو أحد الدتدخلتُ أو قطاع رئيسي في التنمية  ةلعيالاعتًاف بأ -1

 الرسمي؛والاقتصادات المحلية( وبتسهيل تغيتَ الدواقف ابذاه القطاع غتَ 
د غتَ الرسمي، أو امتلاك الدهارات والقدرات والذيارل الدناسبة التعقيد والتنوع في الاقتصا ةمعالج -2

 الرسمي؛داخل قطاع الحكم المحلي للتعامل مع الاقتصاد غتَ 
 الرسمي؛سد الفجوة في العلاقات والاتصالات بتُ الحكومة المحلية والاقتصاد غتَ  -3
 بزطيطها؛وعمليات إدراج قضايا القطاع غتَ الرسمي في سياسات الإدارات المحلية وأنظمتها  -4
ضوابط الاقتصاد غتَ  حول ةتوجيهي المحلية ومبادئوضع سياسات ملائمة للتنمية الاقتصادية  -5

 الرسمي؛
  المحلية؛التعب ة النشطة للاقتصاد غتَ الرسمي في التنمية الاقتصادية  -6
إلظائي  شراك الإدارات الوطنية في دعم الجهود التي تبذلذا الحكومات المحلية لوضع وتنفيذ نهجإ -7

 غتَ الرسمي. للاقتصادأرثر 
 والإستًاتيجيةإلى القطاع غتَ رسمي في وثائق التخطيط  للإشارةكلي ال-الغياب شبوأن رما و 

 :يعود للأسباب التالية بالحكومات المحليةالخاصة 
 ؛عدم الاستقرار وضعف الدنظمات التمثيلية لعمال القطاع غتَ الرسمي 
  ؛تفرق بينها حول قضايا السلطة والاعتًاف اتووجود نزاعرثرة ىذه الدنظمات 
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 عمال لؽنعهم من لشارسة حقوقهم وواجبايئم الدستوريةلالدستوى التعليمي ل ضعف. 

، أصبح من بالنظر إلى الدسالعة الدهمة للقطاع في خلق الوظائف والثروة الوطنيةومع ذلك، و 
توضيح ذلك من خلال دراسات لؽكن الضروري تطوير مناىج ومقاربات تسمح بتعظيم إمكاناتو، و 

ريفية دعم الجماعات المحلية    عنوالتي توفر معلومات قيمة  ،الدلخصة التالية (06)الست  تالحالا
 للأعمال غتَ الرسمية القائمة بها:  

التجربة الأولى: الإرشادات التوجيهية لإدراك أفضل للقطاع غير الرسمي للجماعات المحلية 
 في جنوب إفريقية
مبادئ  2012في سنة  (SALGA) 11ابطة الحكومات المحلية لإفريقيا الجنوبيةأصدرت ر 

ل أفضل للقطاع غتَ الرسمي بشكو  الاعتبارتوجيهية لدرافقة الجماعات المحلية لأجل الأخذ بعتُ 
قلق بعض البلديات التي رانت بزشى من أن إنشاء نشغال و اىذه الدبادرة من  نشأت ، وقدودعمو

لأجل سينتج عنو طرد بذار الشوارع، و  2010رأس العالم لكرة القدم في عام   مساحات آمنة لتنظيم
12غتَ رسمي للاقتصادذلك نظم منتدى وطتٍ جنوب إفريقي 

 (SANIEF ) بغرض تكوين إطار
لتقاسم  ((eThekwini/Durbanعمل لدمثلي مدن ريب تاون، جوىانسبرج و إيتيكويتٍ/ديربان 

استًاتيجية مشتًرة  برديدمن الدأمول أن تؤدي ىذه التبادلات إلى ران نشغالايئم وتبادل خبرايئم، و ا
 فيما يتعلق بالقطاع غتَ الرسمي، وعلى نطاق أوسع تطوير إطار سياسة وطنية  إزاء بذارة الشارع.

 م قدمت مساعدة مالية من قبل وزارة التجارة والصناعة لتسهيل تنظيم التبادلات التي
، تولت رابطة الحكومات 2009في سنة  انتهىا أن ىذا الدعم الدالي بدتوسيعها إلى بلديات أخرى، و 

إعداد مبادئ توجيهية  2012نشغال، والذي نتج عنو سنة ىذا الا فريقياإالجنوبية المحلية لإفريقيا 
 لدقاربة شاملة للقطاع غتَ الرسمي.

ظيف وخلق تسلط ىذه الإرشادات التوجيهية الضوء على ألعية القطاع غتَ الرسمي في التو 
الثروة، وتعطي لمحة عامة عن السياسات التي طبقتها بعض البلديات، رما تقدم توصيات ملموسة 

بذاه القطاع غتَ الرسمي، ورذلك أمثلة عامة لقوانتُ بلدية ا اللبلديات لتطوير السياسة الخاصة به
 Douglas) :تالإرشاداىذه  نشاملة ع ةيلي تقدنً نظر  لؽكننا فيماو  .متعلقة بتجارة الشارع

Cohen et al. , 2012, PP(13-14, 17))
13
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 :يتضمن بيان السياسة ما يلي -1
ودور التجار غتَ الرسميتُ/الدتجولتُ في الدسالعة في التنمية الاقتصادية  ةتعتًف البلدية بألعي -

حيث يكون  ،ستمرارافي ىذا السياق إلى خلق بي ة ملائمة وب للبلدية، ولذلك تسعيالشاملة 
 .النحو الأمثل ىتَ الرسمي/الدتجول قادرا علي العمل علالتاجر غ

 ةستمرار التي برسن لظو التجارة غتَ الرسمية/الدتجولة، مع مساعدالبدائل القابلة للا رقيةت -
 التجار أصحاب الشهادات.

 وتيستَه؛نهج متكامل لتسيتَ التجارة غتَ الرسمية/الدتجولة إلى الدعوة  -
 ؛امة بتُ الدؤسسات الرسمية وفيما بينهاتسيتَ والحفاظ على روابط مستد -
لصالح  الدوارد علىتطوير وإنشاء نظم وإجراءات مناسبة لتخصيص واستخدام والرقابة  -

  الدتجولتُ؛التجار غتَ الرسميتُ / 
 .إدخال واعتماد أدوات وإجراءات فعالة للمتابعة والتقييم -
 يلي: ويتمثل فيما تحديد دور البلدية: -2
 ؛الشؤون غتَ الرسمية لإدارةسسية إنشاء الذيارل الدؤ  -
  ؛شراك التجار غتَ الرسميتُ ليصبحوا شرراءإ -
 ؛أصحاب الدصلحة ةدار إإنشاء منتديات للتواصل و  -
  ؛السياسات التجارية غتَ الرسمية والدسائل التشغيلية بشأنالتثقيف والتوعية  -
للتجار الرسميتُ وغتَ  الدشتًرة والشاملة ةدار ئمة لكلا القطاعتُ، لشا يعزز الإملا خلق بي ة -

 الرسميتُ.

  التجربة الثانية: السياسة الطوعية للبلدية الجنوب إفريقية إيتيكويني/ديربان
في  ةرائدة لتصبح أول بلديجهودًا  ((Ethekwini/Durbanإيتيكويتٍ/دبربان بذلت بلدية 

صر السياسة بنجاح، فريقيا تنتهج سياسة اقتصاد غتَ رسمي وقادرة علي تنفيذ العديد من عناإجنوب 
سياسة البلدية بخصوص الاقتصاد غتَ الرسمي في التأثتَ على السياسات سالعت بالإضافة إلى ذلك 

النجاح في تنفيذ  ىوقد أد ،ناتال-روازولو  ةالأخرى في لستلف البلديات في جنوب إفريقيا ومقاطع
إلى ظهور  (EMIEF)يكويتٍ ايث ةالسياسة وما تلاىا من إنشاء منتدى الاقتصاد غتَ الرسمي لبلدي

ايثيكويتٍ  ة، وتعتبر حال(SANIEF)فريقيا سانيفإالدنتدى الوطتٍ للاقتصاد غتَ الرسمي في جنوب 
وأنو ينبغي  ،أن البلديات المحلية لؽكن أن يكون لذا تأثتَ علي السياسات الوطنية ىمؤشرا قويا عل
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وتتعلم من بعضها  ،رسايئا بصفة أفضلللبلديات أن تبذل جهودا متضافرة للعمل معا، وتتبادل لشا
اقتصاديا في  ةقوي ةلتنمية الاقتصادية، فضلا عن بناء أملالمحلي  ىالبعض من أجل برستُ الدستو 

 جنوب إفريقيا.
مليون  150، في البتٌ التحتية والخدمات للتجار بقيمة 2000استثمرت البلدية منذ سنة 

ZAR،مستودعات، ملاجئ، أرشاك، مرارز ووحدات  ، شملت: الداء والكهرباء، مرافق الغسيل
 وخدمات دعم، مواقف الحاويات، أسواق، وأسواق السلع الدستعملة، وجمع القمامة الدنزلية، تنظيف 

 :بـ ، على وجو الخصوص فيما يتعلقاللقطاع مبتكر  إتكويتٍالأمن، و لذذا يعتبر نهج 

مع إنشاء  1990ة إلى بداية سنوات تعود لرهودات البلدي إنشاء قسم لدعم تجار الشوارع : -1
تحتية بزصيص الدوارد لتطوير البتٌ الؤسسات، للسياحة ولوحدات السوق، و قسم لسصص لدعم الد

في أحد أىم  وجودمن بتُ الدشاريع الأرثر لصاحا إنشاء سوق مغطى موالخدمات لتجار الشوارع، و 
 8000و  6000بتُ ما ستيعاب ا(، يسمح بWarwikمفتًقات الطرق في الددينة )مفتًق طرق من 

تاجر غتَ رسمي. وقدم الدشروع بنية برتية بذارية جذابة ومصممة بشكل جيد، فضلا عن الخدمات 
 بأسعار معقولة. مرافق رعاية الأطفال والإقامة ليلا :مثل

جتمعت المجالس البلدية لشمال وجنوب دربان ا غير الرسمي: للاقتصادإعداد سياسة مشتركة  -2
بنية تعميم وإدماج الاقتصاد غتَ الرسمي في الاقتصاد  لتطوير سياسة اقتصاد غتَ رسمي 1999سنة  

لسياسة ابعد عملية صياغة و  ،المحلية الاقتصاديةالتنمية  إستًاتيجيةالرسمي وجعلو جزءاً لا يتجزأ من 
 ،اءسو يع الأطراف الدعنية على حد جمحيث م التشاور الدعمق مع  ،دامت أحد عشر شهراالتي 

وتعكس ىذه السياسة تغيتَاً   ،عتمادىاابست بذلك الدوافقة على السياسة و و  داخل وخارج المجالس،
من مشروع التخفيف من حدة  افبدلا من اعتبار نشاطات القطاع غتَ الرسمي جزء ،ربتَاً في التصور

الاقتصادي  من سياسة التخطيط ا، ستعتبر ىذه النشاطات الآن جزءالاجتماعيةالفقر أو الدساعدة 
 وتنمية البلدية.

الاقتصاد غتَ  عنأخضر  اوضعت حكومة الدقاطعة ونشرت أيضا رتاب 2003في عام 
 في ىذه العملية من خلال: الرسمي، بناءً على خبريئا الخاصة، وشاررت بلدية إيتيكويتٍ

 ؛تبادل الدعلومات والتحديات الدتعلقة بالقطاع غتَ الرسمي والدواطنتُ العاملتُ بو 
 الدور الذي  مع برديدقدنً خطة استًاتيجية تفصيلية فيما يتعلق بعمليات تنفيذ السياسات، ت

 تقوم بو الحكومة المحلية والتًتيبات الدتخذة للتعامل مع القطاع غتَ الرسمي؛
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  ؛القطاع وبسكتُ لرملالتأريد على ألعية بزصيص الدوارد الكافية لتجنيد 
 د بالسياسات الواضحة والتخطيط السليم وعمليات تعزيز الفرص الاقتصادية التي تستًش

 ؛التنظيم
  ؛ستًاتيجية الدنفذة على الدستوى المحليالدراقبة والتقييم للسياسة والإتشجيع آليات 
 .تشجيع الدشاريع الرائدة روسيلة لإدخال العمليات التحولية 

، 2005يتٍ سنة قامت وحدة دعم الأعمال والسياحة والأسواق إيتيكو  الخدمات المرافقة: -3
غتَ  قتصادللا تهابلدية، التي م تفويضها بتنفيذ سياسلبتسهيل إنشاء منتدى الاقتصاد غتَ الرسمي ل

الرسمي في شرارة مع لشثلتُ من لستلف القطاعات، بدا في ذلك لشثلي التجار غتَ الرسميتُ، لغتمع 
حوار حول القضايا الاستًاتيجية  رل ثلاثة أشهر للسماح لجميع الجهات الفاعلة الدشاررة في  الدنتدى

يهدف إلى تسهيل الابتكار عن طريق تغيتَ ، و هانوإلغاد الحلول للإجابة ع ،لاقتصاد غتَ الرسميل
العلاقة بتُ العمال في القطاع غتَ الرسمي والبلدية لضو طريقة التعاون التشاوري. ىذا الدنتدى ألذم 

 .2006 في عام (SANIEF)غتَ الرسمي  لاقتصادلإنشاء الدنتدى الوطتٍ لجنوب إفريقيا 
تضمن قسم دعم الدؤسسات بناء قدرات التجار غتَ  تعزيز قدرات القطاع غير الرسمي: -4

 ، والدتمثلة في:الرسميتُ من خلال عدد من التكوينات والبرامج
  الغذائية؛القاعدية ومشارل الصحة  وشروط النظافةتدريب العاملتُ في لرال التغذية 
 نية مبدئية حول التمويل، بالشرارة مع مؤسسات بنكية، بهدف تكوين التجار في دورة تكوي

 للإدارة الدالية؛ والدبادئ الأساسيةإعداد الديزانية 
   من خلالو لعمال القطاع غتَ الرسمي برستُ مهارايئم،  والذي لؽكنالآلات،  علىالتدريب
 ؛ صادرالدعروض و التنويع  من ثمو 
 ضتَ التجار لاستقبال السياح وتوجيههم؛برهدف إلى يو  :زبائنالتدريب على استقبال ال 
 يهدف إلى تنظيم التجار غتَ الرسميتُ داخل مؤسسة لرؤوس  :برنامج الدشاررة العادلة

   ؛من مررز التسوق% 15ضمن ىذه العملية على  وستتحصل الدؤسسةالأموال الذاتية، 
 أفضل للفضاء عند تقدنً  ستخدامعلى ا التجاريساعد  :تكوين على عرض الدنتجات

 بضاعتهم وجذب الزبائن؛
   (....توفتَ وصيانة البتٌ التحتية )مواقف، مراحيض، مساحات بززين 
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يزال القطاع غتَ الرسمي يواجو ما من رل ىذه التدخلات الدستهدفة،  وعلى الرغم ،رملخصو 
ديات اقتصادية مهمة في غتَ الرسميتُ بر يواجو التجار رما  ،التحتيةبرديات ربتَة بخصوص البنية 

وعدم وجود  ،والنمو، والطفاض مستويات الدخل الاستثمارفي  للاستمرارشكل عدم رفاية الأموال 
البلدية عددا من الدروس من ىذه الدبادرات، وتؤرد على وجو  وقد تعلمتفرص للشراء بالجملة. 

 الخصوص على ألعية:
  الفاعلة؛مشاورات معمقة لجميع الأطراف 
 على أساس ترريبة  رسمي،الية واضحة لتنمية الفرص الاقتصادية للقطاع غتَ إستًاتيج

 ؛والتنظيملسياسات الدستهدفة والتخطيط لمناسبة 
  ُلأجل تطوير علاقة ثقة معهم ،لقطاع غتَ الرسميلعقد اجتماعات منتظمة مع الدمثلت، 

 لضمان مشاررتهم في ابزاذ القرارات الدهمة؛
 ،وىو شرط مسبق لأي عمل فعال مع القطاع غتَ الرسمي،  وجود منظمات مهنية لشثلة

 الدنظمات. من نوعالدور مسهل في ظهور ىذا  أداءلؽكن للجماعات المحلية 

 في نيروبي )كينيا(   MUTHURWAة الثالثة: سوق موتوروا بالتجر 
لال سكان الفقراء لددينة نتَوبي عاصمة رينيا، البقاء على قيد الحياة من خاليستطيع غالبية 

مليون عامل في القطاع غتَ  2.2أنشطة القطاع غتَ رسمي، حيث تتوفر ىذه الددينة اليوم على 
 من التشغيل في الددينة. %70الرسمي، بنسبة 

ن الاعتًاف التدرلغي بدور القطاع غتَ رسمي في خلق فرص العمل والحد من الفقر دفع إ
زيادة عدد العمال غتَ الرسميتُ أصحاب  بذاىو، رما أنابلدية نتَوبي لابزاذ نهج أرثر شمولا 

 لرلس البلدية، ساىم أيضا في ىذا التطور. يبرد والذين بإمكانهمالشهادات العارفتُ بحقوقهم 
مشكلة ربتَة مع  2006 سنةواجهت مدينة نتَوبي في نهاية  : Muthurwaإنشاء سوق موثوروا 

في غياب الدساحات في عدد بائعي الشارع، و دة سريعة البطالة في الدناطق الحضرية، لشا أدى إلى زيا
الدناسبة، قام ىؤلاء التجار بنشاطايئم على الأرصفة وبنيت مرافق مؤقتة في الدنطقة الدررزية للأعمال، 

 مشادات عنيفة مع السلطات.ستياء التجار الرسميتُ، و اا أدى إلى ازدحام حررة الدرور، و لش
ثة أشهر من في نهاية الدطاف على ثلا لبلدية أسفراالباعة الدتجولتُ و تصاعد التوترات بتُ 

ملايتُ دولار لبناء  9في مواجهة ىذه التعب ة، قررت الحكومة الكينية بزصيص الدظاىرات الحاشدة، و 
تقع على بعد ريلومتًين من الدنطقة الدررزية  ،متجولا ابائع 8000سوق حديثة لؽكن أن تستوعب 
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الخدمات مثل الوصول و  تآالدنشويتم توفتَ  ساعة، 24للأعمال، على أن تبقى مفتوحة على مدار 
، منصات متعددة الطوابق، منطقة مصرفية، ، مستشفى، مرافق صحية، مررز شرطةإلى الداء، الإضاءة

 وصول الزبائن إلى السوق.مكتب للإدارة، فضلا عن موقف حافلات لتسهيل 
 وىذا ماومع ذلك، فإن جمعيات القطاع غتَ الرسمي لم تشارك في التخطيط وبناء السوق، 

همة، مثل مبرتية  ، بالإضافة إلى إغفال بتٌوانتمائهم للموقعأدى على ما يبدو إلى ضعف تفاعلهم 
، 2008إنشاؤه في عام  من أن ىذا السوق م وعلى الرغم .أمارن العرض الدغلقة ومواقف سيارات

بعض  ويتطلب إصلاحإلا أنو في حالة سي ة جدا بسبب سوء إدارة الدوقع وغياب الصيانة بو، 
المجلس  ذلك بادرت الكهربائية وتوفتَ أمارن للقمامة رإجراء عاجل، على إثر آالأنابيب والدنش

 البلدي بتقدنً ضمانات بخصوص تطهتَ سوق نتَوبي.
عن سوق موثورا أنو من الضروري ضمان مشاررة جميع الأطراف الة الدعروضة الحتظهر 

أصحاب الدصلحة طوال عملية التخطيط، التهي ة والإدارة. ولؽكن إرجاع سوء تصميم السوق وضعف 
عدم مشاررة الدستفيدين النهائيتُ في ذلك، رما أن عدم  إلى-جزءعلى الأقل في -نوعية البنية التحتية

شعور بتملك التجار للمرافق التي يستخدمونها يوميا، ومن ناحية أخرى صيانة الدوقع تبتُ ضعف ال
خرى ىي إنشاء مواقف الحافلات التي تضمن وصول الزبائن إلى الأبتُ أحد الجوانب الإلغابية من 

 التجربة عموما ألعية: ىذهوتُظهر  السوق.
عتزازىم اا سيدعم دماج الفعلي للفاعلتُ في القطاع غتَ الرسمي في بزطيط سوق حضري، لشالإ -
 نفسهم وتقليل الضوضاء وتدىور البي ة النابذة عن الطفاض بسلكهم للموقع؛أب
القوانتُ التي تسمح بالتحرش أو طرد  لىمنح بذار الشارع وضعية قانونية عن طريق القضاء ع -

 العارضتُ الذين لؽلكون التًخيص؛
يم عدد التجار في الأسواق إعداد نظام لتسجيل التجار بدشاررة منظمايئم الدهنية، لتنظ -
 تاجر(. 8000عابية تبلغ يستالا توفي موقع قدر  تاجر موجود 15000)

 الأسواق لتجار القطاع غير الرسمي مقاطعة باماكو )مالي( إدارةة الرابعة: تفويض بالتجر 
، ران ىناك 2008من عمالة العاصمة الدالية، ففي عام % 87لؽثل القطاع غتَ الرسمي 

وتولد رقم أعمال  ا،شخص 319986ات غتَ الرسمية في مقاطعة بامارو، توظف مؤسس 233.957
تعود إدارة القطاع غتَ الرسمي للجماعات المحلية منذ بدء مسار و ، فريقيإمليار فرنك  762قدره 

، فأمام ضعف مواردىا وىيمنة القطاع غتَ الرسمي في النشاط الاقتصادي، 1991سنة  اللامررزية في
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منظمات القطاع  ىذا بإدماجتبار نظام تفويض إدارة الأسواق و خالدقاطعة بامارو ب 1دية قامت البل
 زيادة عائدات الضرائب مع برستُ بي ة العمل للمتعاملتُ الدوجودين في الأسواق.غتَ الرسمي بهدف 

ظهر نهج تفويض الإدارة ربديل للإدارة الدباشرة للأسواق من قبل البلدية،  عرض النهج: -1
سواق بالتعاون مع مستَ الأسواق وأعوان لإدارة الدباشرة تقوم لجنة الدالية للبلدية بإدارة الأففي إطار ا

 رانت نتائج ىذا النوع من التسيتَ دون التوقعات لفتًة طويلة، سواء من حيث تعب ة الدواردالبلدية، و 
مشاررة أربر  وأيضا صيانة الدنشآت التجارية، لشا أدى إلى بذربة لظوذج لتفويض الإدارة يفضل

 Banconi Farada ،Bancini)للأطراف الفاعلة في خمسة من أىم تسعة أسواق البلدية 

Flaaboigou ،Boulkassoumbougou،Djelibougou ، Doumanzana ) ، تطبيق ىذا
 خمس خطوات:ران من خلال النظام الددعم بصفة ربتَة من الدنظمة الذولندية  

 وبسييزىا النظامم جرد الجهات الفاعلة الدختلفة في لفاعلة: وتعبئة الجهات ا تحديد- 1الخطوة 
 حسب نوعتُ:

عن  والأعوان البلديتُ الدسؤولتُالبلدية )من خلال لجنتها للمالية  الجهات الفاعلة المباشرة: -
 بذار وتاجرات الأسواق، وجمعيات وتعاونيات (،إدارة الأسواق

لجنة التنمية  ،الأحياءاتيجية: التنسيق مع قادة ولكنها إستً  ،الجهات الفاعلة غير المباشرة -
الدديرية الوطنية  ،الدصالح غتَ مررزية للدولة ،الجمعيات، الدنظمات غتَ الحكومية النسوية ،التشاررية

 للجماعات الإقليمية، ومصالح الضرائب.
 م التعرف على بذمعات لتجار في تسعة تدعيم تعاونيات مستخدمي الأسواق: - 2الخطوة 

معظم ىذه التجمعات غتَ رسمية  تدعى لجان الأسواق أو وجمعيات التجار في البلدية، دون  ،أسواق
في إطار ىذه م ىو الدفاع عن مصالح أعضائها، و لكن ىدفهقوانتُ داخلية مكتوبة، و و قانوني إطار

ة بذمع رل نشاء تعاونيالدبادرة، م التًريز بشكل خاص على تنشيطهم ، لشا أدى في وقت لاحق إلى إ
من قبل  ىذه التعاونيةوقد م دعم ، (JIGISEME): تعاونية مستخدمي السوق تلك اللجان

الدنظمة الذولندية للتنمية من حيث التدريب والإرشاد، وم خلال ىذا الدشروع وضع دليل يررز علي  
الدنظمة  تسر جانب الدعم الدقدم للتعاونيات السوقية، ي إلىو  ،15دعم إنشاء تعاونيات السوق ةريفي

الآثار الدتًتبة  ىللمسؤولتُ وموظفي البلديات، وررز التدريب عل ةتنظيم دورات تدريبيالذولندية للتنمية 
 السوق. ةدار إىذا النوع الجديد من  نع
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،  قاسو ت الأابرديد إمكانبهدف الضرائب  يدافعم إعداد إحصاء ل: الإحصاء- 3الخطوة 
 تُبقيادة منتخب، لبلديةلسوق  11إحصاء  الأسواق، سمحب في رإستًاتيجية مفتاحية لتعب ة الضرائ

فقط،  في الصباح يوجدون ممنه %94، بائع 7525 ديحد، بتعاونية مستخدمي الأسواقبدشاررة ت
والحضور الرسوم لجمع  لائمةلساعات الدالضرائب عن ا وأعوان جمعصانعي القرار مكن إعلام  لشا

يانات الإحصاء في قاعدة بيانات بدعم من الدنظمة الذولندية وأدخلت البلدية ب للبائعتُ. الدؤقت
سيما حتياجات التنموية الدشتًرة، ولاالا ةلؽكن أيضا استخدام ىذه البيانات لتلبيرما للتنمية،  

 بالنسبة للتطوير الدستقبلي للأسواق.
وق، حددت تعاونية مستخدمي السو البلدية إدارة بتُ عقد  إعدادم  الإدارة: تفويض- 4الخطوة 

لأنها  ،ىذه الدرحلة اىتماما خاصا ةدار إوتتطلب ، فاعل طرفومسؤولية رل  ،نتائجالو ، ىداففيو الأ
قد ف لذلكبتُ أصحاب الدصلحة. ونتيجة  ةورثتَا ما تكون الدفاوضات صعب ،تتسم بتضارب الدصالح

ء بتُ جميع أصحاب يستغرق إلصاز العقد بعض الوقت، ما لم يتم التوصل بسرعة إلى توافق في الآرا
ن تعمل مع بعضها البعض أجميع الأطراف الدعنية  ىيتعتُ عل العمليةالدصلحة. وفي ىذه الدرحلة من 

 بشكل مكثف.
البلدية  ىبرتم عل، نهجال اذلذنظرا للطبيعة التجريبية  :والتقييم متابعةالالعقد و  تنفيذ- 5لخطوة ا

التطبيق الفعلي للعقد وجودة الإدارة. وعقدت بلق فيما يتع ولاسي ما ،وضع نظام للمتابعة والتعلم
ورانت ىذه فرصا لاستعراض الإلصازات وبرديد التحديات وبرليل الفروق  ،اجتماعات تقييم منتظمة

 .وتقدنً مقتًحات لتحستُ الخدمات
أىداف  ةمن بامارو ران لو ثلاث Iإن تنفيذ نهج تفويض الإدارة في البلدية  نتائج التجربة: -2

 :ىية رئيس
 حقيقية بتُ أصحاب الدصلحة الدشاررتُ في تنميو البلدية؛ة بناء شرار -
 الأسواق؛زيادة الجباية الضريبية في  -
 وىم أساسا بذار غتَ رسميتُ. ،برستُ بي ة العمل للأطراف الفاعلة العاملة في ىذه الأسواق -

 ةلظائيالإالتجار غتَ الرسميتُ في برديد الخطط  ةشاررإلى مالوصول  فيساعد ىذا النهج 
ن أ ى، وىذا دليل واضح علالاجتماعية والثقافية للبلديةللبلدية، مثل برنامج التنمية الاقتصادية و 

 .الفاعلتُ غتَ الرسميتُ في الاقتصاد المحلي ةلعيأالبلدية تعتًف ب
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للرسوم البلدية برسن برصيل  الضرائب، فقدويظهر لصاح ىذا النهج بوضوح على مستوى 
إرادة و للرسوم  تهدافاً ساثر ر، بفضل جمع أق التي م تفويض إداريئااسو الأفي بًا ٪ تقري100نسبة ب

أن الدبالغ الددفوعة ريد على في إدارة الأسواق والتأ تهمىذا يرجع إلى مشاررتجار، و طوعية ربتَة من ال
 يها.والحفاظ علأسواقهم تطوير في ستساىم جزئيًا 

التي  العقد أن بعض الدواردفقد م التعيتُ في ق، اسو برستُ صيانة الأمن لإدارة تفويض اسمح 
عمليات في  التجارتعب ة ولد النهج فإن بالإضافة إلى ذلك ، لدوقعامباشرة لصيانة  ستوجوجمعها يتم 

ستثمارات لتوسيع الدنشآت اتطهتَ للأسواق، رما قامت تعاونية مستخدمي الأسواق أيضا بصيانة و 
 بعض الأسواق.في التجارية 

غاسابو،  ةمقاطعالشارع لمساهمين في مركب تجاري في  ب: تحويل تجار خامسةة البالتجر 
 RWANDA  رواند

دورا ىاما في نضال البلاد من أجل الحد من  ؤديغتَ الرسمي في رواندا مهم وي الاقتصاد
(، ةمن شررات القطاع الخاص غتَ رسمي %90همة في الاقتصاد الرواندي )مفهو لػتل مكانة الفقر، 

الخطط الطموحة للبلاد للتحول إلى اقتصاد قائم في ربتَ   بشكل يظهر أن القطاع غتَ الرسمي لا إلا
 .2020 فيلخدمات لضو االدعرفة وموجو  ىعل
البائعتُ  Gasaboمقاطعة غاسابو دعمت مقاطعة جاسابو:  duhahiraneتعاونية  -1

مسالعتُ من لرمع بذاري من  واصبحليو  (duhahirane تجمع معا في تعاونية )تعاونيةلل الدتجولتُ
 ، متمثلة في:عدة أىدافران للمقاطعة ، و متجر 500

 الابذاه؛ لضو ىذاحقيقيتُ وتشجيع البائعتُ الآخرين أعمال جعل الباعة الدتجولتُ رجال  -
 العمل؛وحديثة حيث لؽكنهم  الوصولخلق بي ة نظيفة وآمنة وسهلة  -
 ؛تقليل عدد البائعتُ الدوجودين في الشوارع -
 الضرائب؛زيادة عائدات  ومن ثم   ،مضفاء الطابع الرسمي عليهعملية إفقة مرا -
 نظيفة. Gisozi منطقةشوارع  ىبرستُ البي ة الحضرية والحفاظ عل -

 لقد تابع الدشروع عدة مراحل:
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  وم من  ،لتحديد الذوية ةعملي 2009أطلقت في أواخر سنة  :التعرففترة  :الأولىالمرحلة
 وامنهم ران 243رما تبتُ أن   ،اسابوج مقاطعةع متجول رانوا موجودين في بائ 1653خلالذا تعداد 

 .(Gisozi)في قطاع غايزوزي ينمتمررز 
 :وىنا م العمل على إقناع الرجال والنساء بضرورة  التعبئة: –بناء الوعي  المرحلة الثانية

عفاء من دفع لدقاطعة )الإلحوافز التي قدمتها ا، وأدى التشجيع واستثمار بالحد الأدنى من الوسائلالا
ىكتار إلى أعضاء التعاوني ة لبناء  1.6رض بدساحة أ ةومنح قطع ةسن ةرسوم الرخصة التجارية لدد

السوق( دوارا حاسما أثناء ىذه العملية، وتدرلغيا، وبعد العديد من الاجتماعات والدناقشات، تبتُ في 
 في التعاونية. تثمارللاساستعداد  ىمن الباعة الدتجولتُ عل 74النهاية أن 

 :هم في إسداء مرما قامت الدقاطعة بدور من الائتمان:  ىولتأمين المرحلة الأ المرحلة الثالثة
لديهن  اللاتيتأمتُ الودائع اللازمة للصندوق الجماعي الأول، فالنساء  ةالدشورة للأعضاء بشأن ريفي

، م مثلا في البداية اللازمة FR 350000توفتَ  ىعل راتالحد الأدنى من الوسائل، وغتَ القاد
ائتمان  ةوىي منظم ،)الدتًجمة ' دعونا نطور '( Duterimbereالتمويل الصغتَ في تعاونية  نإدراجه

 القروض خصيصا للنساء. متقد ةغتَ ربحي
 :أعضاء التعاونية  2010 سنة نتقل في أفريلا: ل إلى الموقع الجديدنتقالاا المرحلة الرابعة

 Musezeroمنطقة إلى الدوقع الدخصص حديثا في  ين منحتهم الدقاطعة مررزا مؤقتاالذ 74الجدد الـ
خشبية مؤقتة بناء أرشاك بالفور  ىالأعضاء عل أ، بديكتملأن بناء السوق لا  وبدا ،غاسوزيالتابعة ل

 لأجل بداية العمل.
 :مليون  156 ـبقدرت تكاليف الإنشاء  :تأمين المرحلة الثانية من الائتمان المرحلة الخامسة

FR،  6250000لشا يتطلب استثمارا بدبلغ FR   لأنو بدواصلة العمللكل بائع، وران القرار الجماعي 
أما  ، FR 200,000دني أحد  ىن لػصل العضو علأالبنك الشعبي بدجرد  منمتُ القروض ألؽكن ت

رحلة الثانية نتهت الدا ،لاست جار حيز بسعر لسفض ةستكون ىناك فرصفالنسبة لغتَ القادرين ب
 البنك التجاري الكيتٍ.تقدنً القرض اللازم من مع  FRمليون  260البناء  ةتكلفبلغت للإلصاز و 

 :صدرت  2010جويلية  8في : للبناء المرحلة الثانية تجسيدبالتسريع  المرحلة السادسة
تصريح  (RDB)أيام فقط أصدر لرلس التنمية في رواندا  ةشهادة تقييم الأثر البي ي، وبعد خمس

 31في  duhahiraneGisozi ةالتعاونية على الصبغة القانونية رسميا لتعاوني تصلبر قدالبناء، و 
 .قدمها مكتب ةبسيط ةمؤقت ةع تسريع ىذه العملية لتوصيرجيو ، 2011جانفي 
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 :ديسمبر  3في : اجتماع الجمعية العامة والمرحلة الثالثة من التخطيط المرحلة السابعة
ونوقشت  ،من أعضاء التعاونيات 230ع بتُ الدقاطعة وخبتَ في التًويج التعاوني وعقد اجتما  2010

إلى الدرحلة الثانية من  ةضافالأىداف واتسع نطاقها لتشمل الدرحلة الثالثة من المجمع التجاري بالإ
 السوق.

 :ديسمبر 10في ارتمل بناء السوق الحديث : للبناء 2الانتهاء من المرحلة  المرحلة الثامنة 
 بائعا. 350عاب تشمل يستالديو قدرة ، و 2011

 :312إلى التعاونية ارتفع عدد أعضاء  بعدما :تأمين المرحلة الثالثة للائتمان المرحلة التاسعة ،
الدعم  ىعل لصو وقد م الح ،لإرمال المجمع التجاري( RDB) جلس التنمية في روانداتصلت بدا

 .نك روانديمليار فر  1.4 قدرىا جماليةإ ةتكلفاللازم ب
 :500قدرة استيعاب ببناء المجمع التجاري ارتمل  :بناء المجمع التجاري المرحلة العاشرة 

 من شراء أو الإلغارللالفرصة تاحة مع إ متجر لكل عضو في الجمعية التعاونية مع ضمانمتجر، 
 التعاونية.خارج و أداخل 

ددة وشاملة متع تعاونيةالعمل  تأثتَالنتائج الإلغابية و  :duhahiraneتعاونية  عملنتائج  -2
 منطقةعلى أعضائها، ثار الواقعة الآ الآتي، يلخص الجدول ىالعدة قطاعات، بحيث بذاوزت حدود

نظر الرابطة الرواندية لسلطات  ةالدشروع من وجه ى، ورذلك علGasaboالمحلية ومقاطعة جيسوزي 
 :في الجدول التالي (Ralga)الحكم المحلي 

 المقاطعةالأعضاء والمنطقة و  ىعل gisoziالآثار المترتبة لتعاونية : (02) الجدول رقم

 مكان جيسوزي عضوا 312 الآثار
Gisozi 

 مقاطعة جاسابو
Gasabo 

الاجتماعية 
 والاقتصادية

 

ىا في لرمع ءاستثمرت أعضا
مليار فرنك  1.4 وتبذاري قيم

اليومي  دخلهمرواندي ارتفع 
 دولار 20دولار إلى  1من 

 مات الدنطقةخدم برستُ 
 القطاع الدصرفي. خصوصا في

 

 جاسابو تتلقى مقاطعة
والي بح عائدات الضرائب

فرنك رواندي  963000
 يوميا 

 
 بيئة الأعمال

مصرفي عضو حساب  فتح رل
 .واحد على الأقل

لـ  القطاع الدصرفي انفتح
Gisozi  لشا ران عليو أرثر

 نح ائتماناتلد

فعالة الدقاطعة رانت حوافز 
 للغاية.
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 للمستثمرين غتَ الرسميتُ 
 مشاريع لشاثلة.هم الذين لدي

 

 :جاسابو ن في مقاطعةان أخريابدأت تعاونيت
FODECO   بس بذزئة( في قطاع ملا)باعةGipsoro 
COPCOM   مواد البناء( في قطاع(Gisozi 

المساواة بين 
 الجنسين

 

من أعضاء  % 70حوالي 
 التعاونية من النساء.

 

ارع شو  ئعاتبا تتقدم
للحصول على  ياتخر أ

 نمتاجرى نائتمان وفتح
الخاصة في مواقع أخرى في  

 ريغالي.

 52م إطلاق مشروع بدبلغ 
مليون فرنك رواندي لتدريب 

في  ئعاتوالبانساء شابات 
تجارة وبناء الأسواق ال

 .الدقاطعةالصغتَة في 

 عمالة الشباب
 

عضاء تقل الأ من % 70حوالي 
سنة. لقد  35أعمارىم عن 

صبحت ىذه أمثلة للشباب أ
 الآخرين.

تحوا ف بعض الشباب الذين
ورشة لصارة معدنية في السوق 

-Gisoziالحديث لـ 

Gakinjiro لوا على صح
 عقد مع وزارة البتٍ التحتية.

العلاقات 
العامة / 
 الخاصة

 

التعاونية ورالة  يدعم أعضاء
 أصبحتو  التنمية الرواندية

 تعاونية رسمية.ال
 

 و في التعاونيةم انتخاب عض
نائب رئيس المجلس المحلي 

Gisozi  لتمثيل جميع
 التعاونيات.

وافقت الحكومة على بناء 
 طريق الوصول إلى سوق

Gisinji-Gakinjiro 
عقد أداء  التمويل عن طريق
 الدقاطعة.

 ة السادسة: تعبئة القطاع غير الرسمي حول المشكلة البيئة: حالة مدينة أروشا في تنزانيا بالتجر 
وض في شكل قر  TZSمليون  300حوالي  1998ابتداء من سنة البلدي للمدينة  قدم المجلس

الدعروضة ن الدبادرات إ .سنةالمستحقو الدفع في % 10 ةبنسب ةمستفيد بفائدة منخفض 259إلى 
عمال جزئيا إلى السلوك العشوائي للأالتي تعود ، و ن تدىور الظروف البي يةأبش نشغالاتامن  ةنابع
ن الحكومات المحلية لا برتاج بالضرورة إلى تعطيل أتبتُ  ىذه الحالةن إف ذلكوب ،ارية غتَ الرسميةالتج

ن السلطات أوتبتُ الدبادرة أيضا  ،البي ية ةنظمسبل العيش عندما تنفذ التخطيط الحضري أو الأ
فيها سياسة أو  مثل تنزانيا التي لا توجد ةن تعزز الاقتصاد غتَ الرسمي حتى في حالأالحضرية لؽكن 

قطاع غتَ شاملا مع الأروشا نهجا لـ  البلديلس المجطور فقد ن ىذا القطاع. أبش ةستًاتيجية صرلػإ
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بدا في ذلك القطاع غتَ الرسمي مع احتًام  برستُ الدستوى الدعيشي للمواطنتُ،يهدف إلى الرسمي، 
 ، نذرر منها:الصددعدة مشاريع في ىذا  البلديأطلق لرلس ، و البي ة
الزىور  مشاتللعمال القطاع غتَ الرسمي لتطوير  لرانا أراض   بلديةلرلس القدم  مشاتل:إنشاء  -1

رقم  تنتجو  ا،شخص 2000، توظف حوالي مشتلة 130م إنشاء  ،والأشجار على جانب الطريق
، بإنتاجية رل عام %10بنسبة  التشغيليزيد  أنومن الدتوقع  ،مليون دولار 1.6 أعمال سنوي قدره

الدناطق المحيطة و  بإعادة تشجتَ مدينة أروشا الدشاتلىذه ، سمحت مليون شجرة سنويا 1.8ا قدرى
شا مكتفيو رو أ ةن مدينإف ، ونتيجة لذلكدمات الدتعلقة بالدناظر الطبيعيةرما حفزت لظو الخ ،بها

ناطق ويقوم المجلس الآن بتعزيز السياحة في الد ،تطور بذارة خشب التدف ةذاتيا من خشب الوقود و 
 المجددة التي ستزيد من فرص العمل في الددينة.

 : مراكز غسيل السيارات -2
قام لرلس مدينة أروشا بتعب ة مقاولتُ من القطاع الخاص لإنشاء خمستُ مررزاً لغسيل  
بعد إنشائها، سمح  ،اشاب 2000تضم العديد من الخدمات وتوظف حوالي و  ،لرهزة السيارات

ية التي برظر غسل الدرربات في الدناطق غتَ الدصرح بها للبلدية بجمع حوالي التطبيق الصارم للوائح البلد
 .لمجلس البلدية سنويافي غرامات  مليون شلن تنزاني 30

  مشاريع إعادة التدوير: -3

فريدة في أروشا اليدوية لحرفة ن واللفنوعمل  ورشة (Shanga-Shangaa)شنغا شنغا 
وإنتاج لستلف الدواد بدا في في تصميم  ،منهم من النساء ورثتَ ،ةعاقتوظف وبسكن الأشخاص ذوي الإ

تدوير البلاستيك والدعادن والزجاج والدطاط، يتم توفتَ الدواد من قبل  ةعادإذلك المجوىرات عن طريق 
جامعي القمامة من القطاع غتَ الرسمي، الذين يصدرون أيضا بعض النفايات. وقد قام الدشروع بتنويع 

 وأصبح الآن مررزا رئيسا لجذب السياح والتسوق في أروشا. ،أنشطتو لتشمل مطعما

 لائمةالداخلية الدىو صياغة القوانتُ  ىذه الدبادرة ران دور المجلس المحلي لأروشا ضمن 
الجهات الفاعلة في الاقتصاد غتَ الرسمي  توسالع ،توفتَ الديزانية والدوظفتُ الدهرة والأراضي والدعداتل

  ،خرينىذا إلى جانب أصحاب الدصلحة الآو  ،بدوارد وأيضاأنشطتهم  بشأنرؤى مفيدة بدعلومات و 
 .شكيل لجنة مشتًرة لتنسيق الأنشطةم تو  أيضا. شاررت منظمات المجتمع الددنيرما 

 :بادراتلعديد من الدروس من ىذه الدستخلاص اا لؽكن 
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ا تنفذ د غتَ الرسمي عندملا برتاج الحكومات المحلية بالضرورة إلى تعطيل سبل العيش في الاقتصا• 
 ؛البي ية ةالتخطيط الحضري أو الأنظم

في الاقتصاد غتَ الرسمي حتى في بلد مثل تنزانيا  ةلؽكن للسلطات الحضرية أن تعزز بنجاح الأنشط• 
 ؛في ىذا المجال ةإستًاتيجية صرلػ الذي لم يضع بعد أي سياسة أو

الحكم المحلي  ةن لؽتثل لقواعد وأنظمأ، فيو الكفاية إذا ران متحفزا بدا لؽكن للاقتصاد غتَ الرسمي،• 
 ؛بدشارل القطاع غتَ الرسمي ىا يسمن يسهم بالأفكار والدوارد والحلول لدأو 

سبيل الدثال  ىللحكومة المحلية )عل ،بدا في ذلك الدالية ،ن يكون ىناك العديد من الفوائدألؽكن • 
 ؛ ع الاقتصاد غتَ الرسميل إلغابي مبرستُ جباية الضرائب( التي تعمل بشك

 من الدمكن الاستفادة من الاقتصاد غتَ الرسمي بدوارد القطاع الخاص الرسمي.• 

 :الخاتمة
الدتزايد  الالتزامفريقية إتبتُ ىذه المجموعة من دراسات الحالات الدختلفة الدستمدة من مدن 

رانت جميعها مبادرات ، و ا لذلكتباع نهج أرثر شمولا ولظاء إزاء الاقتصاد غتَ الرسمي والعمل وفقبا
من  اربتَ   اىي ات حكومية، نظرا لأن عددمنظمات و  ةررقامت بها السلطات المحلية لتلك الددن بدشا

ىو بهذا يساىم من التخفيف من حدة ع غتَ الرسمي خاصة في التجارة، و الدواطنتُ يشتغلون بالقطا 
كلل رلها بالنجاح، فالاقتصاد غتَ الرسمي تشتَ بعض الحالات أن التدخلات لم تو  البطالة و الفقر،

تشاور مع التخطيط وال ةمثلا في عملي الحكومات المحلية، ىبطبيعتو يطرح بعض التحديات الرئيسية عل
مة التي توفر جميع الدمارسات الست بعض الدروس والتجارب القي   أصحاب الدصلحة، ومع ذلك

 فريقيا.إلضاء أي في جميع قدمتها الحكومات المحلية لضو الاقتصاد غتَ الرسم
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 :شالهوامالجداول و و الأشكال 
 

 الأشكال: -1
 غير الرسمي حسب المناطق الاقتصاد(: 01الشكل رقم )

 
 .L. Medina, R. Bouis  et al. ; P 56 المصدر:

 

 

 

غير الرسمي لإفريقيا جنوب الصحراء حسب طبيعة الدول للفترة مابين  الاقتصاد(: 02الشكل رقم )
1990-2014 

 
 .L. Medina, R. Bouis  et all. ; Opcit ; P55 المصدر:

Note : PFR = pays à faible revenu; PRI = pays à revenu intermédiaire 
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 للاقتصاد غير الرسمي (: الفرق الرئيسي بين التصور السابق والحالي01الجدول رقم )
 النظرة الجديدة النظرة القديمة
لذي يذبل ...الاقتصاد التقليدي ا

 ولؽوت مع النمو الصناعي الحديث.
 النمو الصناعي الحديث. ..."ىنا للبقاء" والتوسع مع

خدمات الف ات ذات الدخل الدنخفض. ...مورد رئيسي للعمالة والسلع و  فقط ةىامشي ة...إنتاجي
 من الناتج المحلي الإجمالي. ةىم بحصة ربتَ اوىو يس

بشكل منفصل عن  وجد... ي
 لرسمي.الاقتصاد ا

يقدم الخدمات نتج، يتفاوض، يوزع و يفهو  –رسمي مرتبط بالاقتصاد ال ...
 للاقتصاد الرسمي

... لؽثل لسزن لاحتياطي اليد العاملة 
 الفائضة.

..يعود الجزء الأربر من الزيادة الأختَة في العمالة غتَ الرسمية إلى الطفاض 
قات العمل التي رانت العمالة الرسمية أو إلى عدم رسمية أو عدم تقنتُ علا

 سابقا رسمية
...يتكون أساسا من بذار الشوارع 

 والدنتجتُ الصغار جدا.
 

لصد نفس الوقت  في-الرسميةمن الدهن غتَ  ةواسعة ... يتكون من لرموع
، ولصد ليومي العرضي في البناء والزراعةالأشكال القدلؽة الدرنة" مثل العمل ا»

إلى  ةضافذات الدوام الجزئي، بالإؤقتة و الجديدة" مثل الوظائف الد أيضا "
 الأعمال الدنزلية للصناعات ذات التقنية العالية.

 S David, O Ulrich, S Zelezeck and N Majoe, MANAGING  المصدر:

INFORMALITY: Local government practices and approaches towards the – 

Learning examples from five African countries, P11 
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