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 ملخص

يػػا ؤلدساتػػلص ؤة ػػلمتو طؤلدبااػػام كليربمػػلـ  مخػػت اػػو ،مخػػر لسبسػػا ؤةػػ طؿ   ظػػ ؤ لدتػػل ل ل ظح       
ؤةفعلةػم لسػػل ؤة ػػعي قو ؤد،ب ػػلتم طؤد بمػػلل   اػػو لػوؿ دقػػلتو ؤةعاؤلػػ  طوػػا ت  ػػ   ؤةعمػػر  ط،ػػ  

أاػ ؤ رػ طاقل ةاحػلا طؤاػبم ؤا يرػؤس ؤلدساتػلص  طاػو كػا ؤةتػمخر ؤةػ   ؤلأتؤء ؤلدبميػزأصمخح ؤةتر يز لسل 
أتؤء  في لةبا ػ  ؤلدقػلطدل ةػ  أبػ  كػلة  وتلل يرل لسل تحقيق ذةك  بح ؤلمجػلؿ أاػلـ أاػسالم ؤلدقلطدويػم  

كبمخػ  ؤلأ اػلا ؤي قػ و طتحاقسإػل إت اابحػلص أط لػ الص  قتػمحلأ     ؤة لمتو طؤلدبااام ؤلدساتلص
أط أ ظمػػػم أط إ ػػػ ؤءؤص   قػػػ و  طؤداػػػبع ؤت ةبلممػػػر ؤلد،ػػػل   ؤلد ومخاػػػم  ػػػل    ػػػو لػػػو أط لمسيػػػلص 

  .ؤدابمخل،يم في ؤةبعلار اع ؤةف   ؤةمخيئيم

 ؤلأتؤء ؤلدبميز.  ؤلدساتلص ؤة لمتو طؤلدبااام  ؤةبا   ؤلدقلطدل  ؤلدقلطدويم: الكلمات المفتاحية

Abstract: 

       The different countries of the world gives a great importance to the 

small and medium companies because its play an important role in the 

social and economical fields by increasing the number of dreamers and 

by creating job opportunities by the way it’s necessary important to 

amelioration of the performance in order to achieve a better continuation 

of those companies entrepreneurship is one of the methods performing  
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that. the entrepreneurial orientation have a great impact on the 

performance of companies because it allows to adopt a new ideas and 

transform them to products and services or operations or a new systems 

and be ready to any risks related to this. as well as the priority on the 

treatment with environmental opportunities. 

Key words: Entrepreneurship; entrepreneurial orientation; small and 

medium enterprises; excellent performance.  

_________________________________________________________ 

 مقدمة

ؤلدساتػػلص ؤة ػػلمتو طؤلدبااػػام اػػو أيرػػت ا ػػللز ؤةباميػػم ؤد،ب ػػلتقم طؤد بملليػػم في لسبسػػا   عػػو         
تطؿ ؤةعللم ؤةالايم طؤلدبق ام لسل ح  ااؤء   إ  وع  إح ى ؤلحساؿ ؤلأالايم ةسق ػلء لسػل ؤةمخالةػم  

ةػػ ؤلس  ت  ل ػػتح تحقيػػق ؤداػػب، ؤـ ؤلأاوػػر ةسمػػاؤات ؤلهسيػػم   مػػل لذػػل تطا اسلمػػا  في دقػػلتو ؤةاػػلو  ؤإ
 ؤلإجمللي  لوطو لسل تطايرل ؤةبالاس  اع ؤلدساتلص ؤةامختو.

اػػػاؤء وسػػػك   ؤةػػػ  وع  إػػػل ؤلدساتػػػلص ؤة ػػػلمتو طؤلدبااػػػام مخػػػتوإد أ ػػػ  طفي اػػػر ؤةبلمػػػ قلص ؤةا       
وسػػك ؤلدبعسقػػم كامخيعػػم يرػػؤس ؤلدساتػػلص  أصػػمخح ومخػػ  ؤلدساتػػلص ؤة ػػلمتو  ـؤلدبعسقػػم كلةمخيئػػم ؤد،ب ػػلتقم أ

ؤلدقلطدويػػػم أاػػػ ؤ رػػػ طاقل اػػػو أ ػػر ؤةمخقػػػلء طؤةامػػػا في كيئػػػم لللديػػػم  ػػػ ق و ؤلد،ػػػل     سالماػػػطؤلدبااػػام لأ
طذةػػػك كلاػػػبلموؿ ؤةفػػػ   ؤلدبلحػػػم في ؤةتػػػاؽ  ، ػػػ  وقػػػ   ،يمػػػم ا ػػػل م  طيرػػػؤؤ اػػػو لػػػوؿ تلمإػػػل 
طوشػػػحيعإل ةسػػػ طا ؤلإك ؤليػػػم  طيرػػػا اػػػل ايتػػػمح كبعظػػػيت أيرػػػ ؤؼ يرػػػؤس ؤلدساتػػػلص طؤداوقػػػلء  ػػػل إت 

 ا،علص ؤةعموء  ؤلأا  ؤةؤم قعاس أ يم يرؤؤ ؤلد لر في تحقيق أتؤء ابميز.اتباى واسعلص طو

 :م  طير طلسل يرؤؤ ؤلأالس يداو   ا ؤلإ الةيم ؤة  وبملماا حالذل يرؤس ؤة اؤا       

هل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ذات التوجه المقاولاتي هي أكثر قدرة علـ  تحقيـق الأداء 
 المتميز؟ 

 :تم ؤةبا ؽ إت تاؤام ؤلهلطا ؤة ليتم ؤةبلةيميرؤس ؤةبتلؤؿ   وط ةلإ لكم ل
 ؤد لا ؤلدفليريم  ةسمساتلص ؤة لمتو طؤلدبااام؛ 
  ؛طؤلدقلطؿ ؤلدقلطدويم لوافليريت أالايم 
 في ؤلدساتلص ؤة لمتو طؤلدبااام ؤلدقلطدويم طؤلأتؤء ؤلدبميز. 
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 (SME) الاطار المفاهيمي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة -أولا

 ؛لقػات ؤلألػتو اػو ؤةقػ ف ؤلدلرػ  ملػوؿ ؤةووبػ للدساتػلص ؤة ػلمتو طؤلدبااػاموزؤق  ؤديربمػلـ ك       
يرػػػػا تحتػػػػا ؤلداػػػػل    ؤةالايػػػػم ـاػػػػاؤء ؤلدبق اػػػػم ااإػػػػل أ  حيػػػػب أصػػػػمخح ؤدئػػػػلس ؤةتػػػػلل  كػػػػا تطؿ ؤةعػػػػللم

طإيجلت لسبسػا ؤلأ ػ  طؤلدباسمخػلص ةاحلحإػل   ؤدابوملام لذؤس ؤلدساتلص  طؤةعمر لسل وشحيع ،يلاإل
 طؤداوقلء  ل.

 تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطةمعايير  -3

اؤء ؤةمخػػلحوا طؤلدفاػػ قو طاقػػ ام ؤةتيلاػػلص كشػػسف اػػل ةسمساتػػلص آلسػػل ؤةػػ نت اػػو ؤةباؤ ػػق في        
قػزؤؿ يراػلؾ إ ػالؿ  يمػل قبعسػق ك لاػلء وع قػا ااحػ  لذػل  اػلؤة ػلمتو طؤلدبااػام اػو أ يػم  للقػم     ػ  

اػو يرػؤس ؤلدعػلقت اػل يرػا  مػ  طيرؤؤ اؤ ع ةبع ت ؤلدعلقت ؤلدعبم و في و ايفإل  يح ت اعللدإل طأ اللذل  
 . طااإل ال يرا  ال 

قبلمػػػ ت صػػلم  أط  ػػػ  ؤلدساتػػػم كلداػػبالت إت جمسػػػم اػػو ؤلدس ػػػ ؤص ؤةبقايػػػم  المعــايير الكميـــة: -3-3
 1ؤلدس  ؤص:يرؤس  أك دط يمل قس   لتقم طلرمالم أل ى او ؤلدس  ؤص ؤةاق قم  طؤد،ب

طيرؤؤ  ظ ؤ ةستإاةم ؤة  قبميز  ل طبمخلوػ  ؤةاتػ     او أيرت ؤلدس  ؤص ؤلدتبعمسم  عق  عدد العمال:  -أ
ؤةػ نت لسػل حيب قعبم  لسل طرع حػ  أت  طحػ  ألسػل لححػت ؤةعملةػم ةسبف ،ػم اػل كػا ؤلدساتػلص  ط 

 اػل لصػ  إاو ؤلدزؤقل ؤلد،بسفم لذؤؤ ؤلدس    إد أ   قسلؤ لسي  ل ـ ؤةبعمخت لو حقيقم ححت ؤلدساتم  إذ 
 مػل   ط،  لص  ؤةعاػس.  في كعض ؤلأحيلف ؤابوملاؤص ر،مم تحبلج إت  ول م اأس ؤلدلؿ ط،سم ؤةعملةم

 أف يرؤؤ ؤلدس   د قع  لو  اليم ؤةي  ؤةعلاسم.

وعب  ؤلدساتم صلمتو أط ابااام  او أيرت ؤلدس  ؤص ؤةاق قم  حيب  عق  رأس المال المستثمر:  -ب
ط قل لذؤؤ ؤلدعيلا إذؤ لم قبحلطد اأسمللذل ح ؤ اعيال  ط،  ؤ،ب   وامخيق يرؤؤ ؤلدعيلا في ؤةلملةتح لسػل اأس 

ةع ـ تمبع يرؤؤ ؤلألت كلةومخلص ؤةات   طيخبسا ؤلح  ؤلأ، ل ة أس ؤلدلؿ اػو   ؤلدلؿ ؤةولكا تطف ؤلدبلمت
تطةم لألػ ى ومخعػل ة ا ػم ؤةامػا طاػ ى ط ػ و لالصػ  ؤلإ بػلج ؤلد،بسفػم  كػر ،ػ  يخبسػا يرػؤؤ ؤلحػ  تؤلػر 

 ؤة طةم ؤةاؤح و او ،الع إت آل .

نػت أف يرػؤؤ ؤلدعيػلا وشػاك  كعػض   يرػؤؤ ؤلدعيػلا أ وػ  كللدساتػلص ؤة ػالليم قػ ومخ  رقم الأعمال: -جـ
 ظ ؤ لأ   في حلةم ؤداوفلع ؤلدباؤصر لأاعلا   ؤةاقللص طد قع  ك ااو صلت،م لو حتو أتؤء ؤلدساتم
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ؤةتسع ؤلدمخللم   ف ذةك ايستم إت ؤاوفلع ا،ت ألملؿ ؤلدساتم طقتات ؤدلبقلت كسف ذةك  بيحم وااا 
اوفلع أاعلا ؤةتػسع ؤلدمخللػم  طةػؤةك قسحػس ؤد،ب ػػػلتقاف أتؤء ؤلدساتم  طةاو في ؤةاؤ،ع  إا  لو  لو ؤ

إت و ػػلميح ؤة ػػااو لػػو   قػػق ؤةػػ ،ت ؤةقيلاػػ  ةبارػػيح ؤةامػػا ؤلحقيقػػ  ةػػ ،ت ؤلألمػػلؿ طةػػيس ؤدسمػػ . 
إرل م إت ذةك قاؤ   يرؤؤ ؤلدعيلا صعاكم أل ى وامػو في ل ػاع ؤلدمخيعػلص في  وػت اػو ؤلأحيػلف إت 

 2.طةاا  نت  لؼ  ةال كسف يرؤؤ ؤلدعيلا ر طام ؤةفترؤص ؤلداسميم  طيرؤؤ ال قس  

ؤلأاكػلا   ميػػم ؤلإ بػػلج  لةقيمػم ؤلد ػػل م  كللإرػل م إت يرػػؤس ؤلدعػلقت وا ػػ  اعػلقت  ميػػم ألػػ ى         
إد أ ػػػػ  لاػػػػ  ؤاػػػػب، ؤـ يرػػػػؤس ؤلدعػػػػلقت دكػػػػ  أف  سلػػػػؤ كعػػػػا ؤدلبمخػػػػلا ؤةفحػػػػاو   ححػػػػت ؤلدمخيعػػػػلص...ؤخ

 حيب يجتح أف  ااف تؤلر  فس ؤد،ب لت طتؤلر  فس ؤةقالع.ؤةباااةا يم طؤةفحاو ؤةقالليم  

د قعبمػػػ  وع قػػػػا ؤلدساتػػػلص ؤة ػػػػلمتو طؤلدبااػػػام لسػػػػل ؤلدعػػػلقت ؤةاميػػػػم  المعـــايير النوعيــــة: -3-1
كر قبعا إرل م اعلقت  اليم أل ى وتمح ك ك ؤد ل للص يرؤؤ ؤةااع او ؤلدساتلص  ط ؤؤ    لمتتح

 3:علقتكل،  ؤةباظيملص ؤلأل ى  طأك د يرؤس ؤلد لو  ا  مخيعبإل طؤلبو إل 

لػو أم واػبوص ؤ،ب ػلتقم ط تػبو   ػ طع ؤلدساتػلص  ساتػمبقوةيم ؤلدقق ػ   ػل ؤاػ الاستقلالية: -أ
ؤةاػػ ى   مػػل قبفػػ ت ؤلدػػ ق  كلاػػلذ ؤةقػػ ؤاؤص طقبلممػػر ؤلدتػػسطةيم  لاسػػم كللبمخػػلاس يرػػا ؤلدلةػػك تطف وػػ لر 

 يريئلص للا يم في لمس . 

أم ؤ،ب ػػلا  شػللم ؤلدساتػم لسػػل اااقػم أط ااػلف طؤحػػ  طواػاف اع ط ػم  يػػ    النشـا::محليـة  -ب
طأف د تمػػلاس  شػػل إل اػػو لػػوؿ لػػ و  ػػ طع  حيػػب وشػػار ححمػػل صػػلمتؤ  تػػمخيل في ،اػػلع ؤلإ بػػلج 

 ؤةؤم وابم  إةي .

  ط،  نلةمخل ال وااف اسايم ؤلدساتلص ؤة لمتو طؤلدبااام اسايم   تقم أط لرمالم أ  ؤت الملكية: -جـ
 4وااف اسايم لللسيم أط اساتلص أ ،ل .

قاػػاف ححػػت ؤلدساتػػم صػػلمتؤ  تػػمخيل في ؤة ػػاللم ؤةػػ  وابمػػ  إةيإػػل اقلا ػػم اػػع الحصــة الســوقية:  -د
ؤلدساتػلص ؤلألػػ ى في لرػػلؿ ؤة ػػاللم  فتػػ   طيرػػؤؤ ؤلدفإػػاـ  تػ   قػػ  ومخػػ ط اساتػػم صػػاللم اػػل  مخػػتو 

ب، ؤـ أط ؤلدا ػػاتؤص أط ؤلدمخيعػػلص في صػػاللم  ػػاع كلةاتػػمخم لدال تػػيإل  طةااإػػل صػػلمتو اػػو حيػػب ؤداػػ
 5آل   ط،  وااف ؤلدساتم صلمتو او حيب ؤةعملةم ط مختو في اا اتؤ ل أط امخيعل ل.
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وع قا ؤلدساتلص ؤة لمتو طؤلدبااام ،ػ  قاػاف ط ػق اعيػلا طؤحػ  أط اعيػلا باػلل  اع ؤةعست أف        
 أط اعيلا ا  تح او ل و اعلقت.

 :متوسطةللمؤسسات الصغيرة وال يالجزائر المشرع تعريف  -1

لػ ؼ تح قػػ  وع قػػا ؤلدساتػػلص ؤة ػػلمتو طؤلدبااػػام في ؤيزؤلػػ  لػػ و لزػػلطدص  ل ػػا في لرمسإػػل        
اتػػػػػباحلو اػػػػػو وع قػػػػػا ؤدتحػػػػػلت ؤلأطاطن إت أف تم إصػػػػػ ؤا ؤةقػػػػػل اف ؤةبػػػػػا يإ  ةسمساتػػػػػلص ؤة ػػػػػلمتو 

ؤةػؤم ير  1422اا ػلف  27ة /ؤلداؤ ػق ـ 2001تقتػم   12ؤة لتاو في  18-01طؤلدبااام ا،ت 
حمر في  يلو  وع قفل اسميل لذؤس ؤلدساتلص رمو ؤلدلتو ؤة ؤكعم اا   حيب ألال ؤلدش ع وع قفل طؤرلمل 

 ق ع ح ؤ ةسف ؤغ ؤةقل اني ؤلحلصر طؤي ؿ ؤةقللت حاؿ يرؤؤ ؤلداراع طذةك لر ؤةالما ؤةبللي:

ل ؤةقل ا يػػم كس ػػل اساتػػم إ بػػلج ؤةتػػػسع ط/أط وع قػػا ؤلدساتػػم ؤة ػػلمتو طؤلدبااػػام اإمػػل  ل ػػا  مخيعبإػػ
 ؤلخ الص: 

  ل؛ 250إت  01وشلمر او ،  
   تقاػػػلا أط د قبحػػػلطد لرمػػػاع ح ػػػيسبإل 2د قبحػػػلطد ا،ػػػت ألمللذػػػل ؤةتػػػاام اسيػػػلام )

 ( اسياف تقالا؛500ؤةتااقم خمتمللم  
 .وتبافي اعلقت ؤدابقوةيم 

   ؤ او،ل او ؤلدعلقت ؤلدؤ ااو اػلكقل  طؤلدبااام  ؤة لمتوط ط،  تم ؤةف ر كا ؤلدساتم ؤلد لم و         
  مل يرا اارح في ؤي طؿ ؤلآل:

 ( : معايير تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية3جدول رقم )
 نوع           المعايير

 المؤسسة
 عدد العمال

 السنوي رقم الأعمال
 )الوحدة: دج(

 السنوية الحصيلة
 )الوحدة: دج(

 اسياف 10أ،ر او  اسياف 20أ،ر او  09-01 مصغـــــــرة
 اسياف 100أ،ر او  اسياف 200أ،ر او  49-10 صغيـــــــرة
 اسياف 500 -اسياف 100 اسيلا 2-اسياف 200 250-50 متوسطـــــــة

 01/18اػػو ؤلد اػػاـ ؤةبشػػ قع  ا،ػػت  7  6  5ؤلدعايػػلص ؤةػػاؤاتو رػػمو ؤلدػػاؤت  : اػػو إلػػ ؤت ؤةمخلحوػػم كاػػلء لسػػلالمصــدر
طؤلدب ػػػػػػػػػمو ؤةقػػػػػػػػػل اف ؤةبػػػػػػػػػا يإ  ةتر،يػػػػػػػػػم ؤلدساتػػػػػػػػػلص ؤة ػػػػػػػػػلمتو طؤلدبااػػػػػػػػػام  ؤة ػػػػػػػػػلتا  12/12/2001ؤلدػػػػػػػػػسا  في: 

 .06    77  ؤي ق و ؤة سميم ل ت 15/12/2001في:
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 ائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطةخص –1
  لص يداو إيجلديرل في ؤةاقللم ؤةبلةيم:تمبلد ؤلدساتلص ؤة لمتو طؤلدبااام بجمسم او ؤلخ ل       

  وعمر ط ق  ظلـ ؤ،ب لتقلص ؤةتست  لو   قق لزلطةم ؤلح اؿ لسل أ    ميم ةلإ بلج
اػو لػػوؿ لشلااػػم  شػػللم ؤلدساتػػم كاػػ ؽ لسبسفػػم واػػاف طؤحػػ و ااإػػل أ وػػ  لصللػػم طأ،ػػر 

 ؛لشل يحقق ؤة كح ةسمساتم 6واسفم 
   ؛وعمر ط ق  ظلـ ؤلدقلطةم ؤةمخل ايم 
  ؛في ؤلألملؿ  ويفم ؤةي  ؤةعلاسمابص 
  ؛وعمر لسل ل ام ؤلأااؤؽ ؤلدب،  م 
 ؛اإسم ؤةبا ا 
  وابش  في ؤلأااؤؽ ؤلهسيم. 

 مية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةأه –4
وامخع أ يم ؤلدساتلص ؤة لمتو طؤلدبااػام اػو تطايرػل في ؤةباميػم ؤد،ب ػلتقم طؤد بملليػم كشػار        

 7للـ  طؤة  وبس،ص  يمل قس :
  ؤةب،فيػػا اػػو حػػ و ؤةمخالةػػم ؤةػػ  وعػػلني ااإػػل  فيؤلدساتػػلص ؤة ػػلمتو طؤلدبااػػام وتػػليرت

 اعظت ؤة طؿ؛
  ؤة الليم؛واميم ؤلداؤيرتح طؤلإك ؤللص طإاالء ،اؤل  ؤةباميم 
  ؤداوقػػػػلء ىتػػػػباى ؤدتلػػػػلا طؤداػػػػبوملا اػػػػو لػػػػوؿ وعمخئػػػػم اؤطس ؤلأاػػػػاؤؿ اػػػػو ؤلأ ػػػػ ؤت

ؤلأاػػػػػ  ؤةػػػػػؤم قعػػػػػ    طنتيرػػػػػل اػػػػػو ا ػػػػػلتا ؤةبماقػػػػػر ؤةػػػػػؤؤل  طؤلذيئػػػػػلص نػػػػػت ؤلحااايػػػػػم
 ؤابقاللم ااؤات الةيم  ل ا ابا   إت ؤدابإوؾ ؤةف تم نت ؤلداب ؛

  ؤتت طؤلح  او ؤدابوعمر لسل وسمخيم ؤحبيل لص ؤةتاؽ ؤةا ايم. 
  والمقاول المقاولاتية عنمفاهيم أساسية  -انيثا

طؤةاؤلػػ و في ؤ،ب ػػلتقلص لسبسػػا ؤةػػ طؿ  إذ وتػػليرت اتػػل م  ؤلدإمػػمؤلدقلطدويػػم اػػو ؤلحقػػاؿ   عػػو         
ؤةااؤو ؤلأطت في كالء ؤلدساتلص ؤة ػلمتو طؤلدبااػام  طد    علةم في ؤةباميم ؤد،ب لتقم ؤةشلاسم   مل وع

   ؤءؤص ؤلدقلطدويم.  إيداو أف  با ؽ إت ؤلدقلطدويم تطف ؤةبا ؽ إت ؤلدقلطؿ ؤةؤم ققع طا  
 "Entrepreneuriatالمقاولاتية " -3

كشػػار طؤاػػع  كعػػ  أف واػػلطؿ ؤةع قػػ  اػػو  أصػػمخح افإػػاـ ؤلدقلطدويػػم  ػػللع ؤداػػبعملؿ طابػػ ؤطد       
.  ؤد،ب لتقا طؤلإتؤاقا اتسةم ؤلدمخلتاو ؤةف تقم  طاالملطؿ  يمل قس  إك ؤد يرؤؤ ؤلدفإاـ
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طااػػؤ ذةػػك ؤةبػػلاق    ت ؤةقػػ ف ؤةتػػلتس لشػػ إق  ػػع افإػػاـ ؤلدقلطدويػػم : تعريــف المقاولاتيــة -3-3
تؤاو ؤلألمػلؿ  حيػب تم إت لسػت إ لت طؤ بإػل طلرلؿ ؤلدقلطدويم قشإ  واااؤ اابظمل ك أ او لست ؤد،ب

ت لسػػػق طواػػػاق  اساتػػػم إوع قػػػا ؤلدقلطدويػػػم لسػػػل أ ػػػل لرمالػػػم اػػػو ؤلأ شػػػام طؤلدتػػػلل  ؤةػػػ   ػػػ ؼ 
  8طكشار أ و  لماايم لسق  شللم اعا.

طيراػػػلؾ اػػػو ل  إػػػل لسػػػل أ ػػػل لمسيػػػم ؤ بشػػػلؼ طوقيػػػيت طؤاػػػبلموؿ ؤةفػػػ   ؤةػػػ  وتػػػمح ك  بػػػلج        
اابحػػػلص أط لػػػ الص   قػػػ و أط لمسيػػػلص إ بل يػػػم أط ؤاػػػترؤويحيلص أط أ ػػػالؿ واظيميػػػم أط أاػػػاؤؽ 

  9  ق و ةسمابحلص أط ا لوص لم واو اا اتو.
  أ ػػ ؤت  ػػ ت أط لػػ و ِ،مخػػر ػػ   ؤلألمػػلؿ اػػو   مػػل يداػػو وع قفإػػل كس ػػل ح  يػػم إ شػػلء طؤاػػبلموؿ        

      10  ق و او أ ر لسق ؤةقيمم. ساتلصطذةك لو   قق إ شلء ا
طك فم للام يداو وع قا ؤلدقلطدويم  لةبللي: ير  لرمالم او ؤةاشل لص  اتطاو( ؤة  وتمح        

بلحػم في ؤةتػاؽ  شلء اساتػم   قػ و  أط واػاق  اساتػم ،للمػم اػو لػوؿ ؤةبعػ ؼ لسػل ؤةفػ   ؤلد ك
 طؤابلمولذل   ؼ وق   ،يمم ا ل م.

 11وبميز ؤلدقلطدويم بجمسم او ؤلخ للص   ع رإل  يمل قس : خصائص المقاولاتية: -3-1
  ؤلدقلطدويم ير  أح  ا لوص لمسيم ؤاػلذ ؤةقػ ؤا ؤلدبعسػق كلداػب، ؤـ ؤلأ  ػر ةسمػاؤات

ط ؤةك ؤةاصاؿ إت وااق    ؽ   ؤلدبلحم ةساصاؿ إت إ وؽ ؤلداب  أط ؤلخ ام ؤي ق و
 طأالةيتح   ق و ةسعمسيلص؛

 ؤلدقلطدويم ير  ؤيإ  ؤلدا   لضا ؤةباتيق ؤةالار كا لمسيلص ؤلإ بلج طؤةمخيع؛ 
  ؤلدقلطدويػػػػػػم وعػػػػػػ  ؤلإتاؤؾ ؤةالاػػػػػػر ةسفػػػػػػ   ؤلدبموسػػػػػػم كللحل ػػػػػػلص طؤة نمخػػػػػػلص طؤلدشػػػػػػل ر

ساتػػلص  قػػ و في ؤلديػػق ؤلأ اػػلا ؤيطؤةبلمػػ قلص طؤداػػب، ؤـ ؤلأ  ػػر ةسمػػاؤات لضػػا وامخ
 ؤة  قبت ؤةب،اي  لذل كافلءو للةيم؛

 طؤةػػ  وعػات ةسقػػ ؤاؤص ؤةف تقػػم ؤلذلت ػػم   ؤلدقلطدويػم يرػػ  ؤلهػػاا ؤلإ بػل   ةستػػسع طؤلخػػ الص
 إت تحقيق ؤة كح او   ؤء ؤلبيلا ؤةاشللم ؤد،ب لتم ؤلدولت؛

  ؤلدقلطدويم وع  ؤةعمر ؤةؤم ققاـ ك  ؤةف ت وسقلليل  حيب قشترم كتع  اعا في ؤةا،ا
 ؤلحلر   ةيمخيع كتع  نت اس   في ؤلدتبقمخر  لشل يجعس  ل رم لحلدص ل ـ ؤةبس  . 

 "Entrepreneurالمقاول " -1
كػػػ ؤد أيرػػػت ؤياؤ ػػػتح إكللبمخػػػلا أف ؤلدقلطدويػػػم يرػػػ  ؤةظػػػلير و ؤةالئػػػم لػػػو  شػػػللم ؤلدقػػػلطؿ  اػػػالملطؿ        

 :ؤلدبعسقم كامخيعم يرؤس ؤةش، يم  يمل قس 



الأداء المتميز دور التوجه المقاولاتي لدى إدارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تحقيق  
 

536 
 

إف ؤةبمخلقو كا وعلاقا ؤلدقلطدويم ط ؤةك ؤةلمماض في كعض ااإل ،  ق  ع  تعريف المقاول: -1-3
   يرػؤس Entrepreneurت ل ـ ط ػات وع قػا ابفػق لسيػ  قارػح ك ،ػم افإػاـ ؤلدقػلطؿ إفي ؤلأالس 

ـ  ل  ا ؤيربملاػل كلةلمػل في وػلاق  ؤلأتكيػلص ؤد،ب ػلتقم 16ةق ف ؤةاسمم ؤة  اإ ص في    تل لوؿ ؤ
ا ؤد،ب ػلتم طؤلدفاػ   وت او ؤةمخلحوا  ةاو أطؿ او طرػع إ ػلاؤ  ظ قػل طؤرػلمل ةسمقػلطؿ يرػ  ِ،مخراو 

اػو ؤةمخػلحوا ؤلبمػ ص  لػ ت   ةيػسل كعػ س R. Cantillon (1730)ق ةاػ م ؤلأصػر  ؤةف  تػ   ؤلإ
 12لايا في وع قفإت ةسمقلطؿ:أنستح تاؤال ت لسل أاساكا أا

حيب قبت تح ق  ؤلدقلطؿ او نتس حتتح يرؤؤ ؤلأاػسالم اػو لػوؿ طاػللا  الأسلوب الوظيفي: -أ
 ط ؤؤ اسا لو  طأ علة .  ؤةف ت
أم إكػػ ؤد صػػفلو    حتػػتح يرػػؤؤ ؤلأاػػسالم قػػبت طصػػا ؤلدقػػلطؿ في حػػ  ذؤوػػ  الأســلوب الوصــفي: -ب

 طل لل  .
 ؤةبعلاقا ؤة  وا ،ا إت ؤلدقلطؿ:يرت أطاالملطؿ  يمل قس  ا ت        
  يرػا صػلحتح اأس ؤلدػلؿ ؤةػؤم قبلممػر ؤلد،ػل   ؤةالجمػم لػو د Cantillon للدقلطؿ حتتح         

  McClelland.D (1961)ةيػػ   إطيرػػا  فػػس ؤدئػػلس ؤةػػؤم ذيرػػتح  13ققػػا  لػػ ـ ؤةبس ػػ ( ؤةمخيئػػم.
مػػلؿ كا ققػػم لشيػػزو طامخباػػ و  طؤةػػؤم ققػػاـ كسل   تػػلف نػػت ؤةبقسيػػ مس ػػ  ذةػػك ؤلإكحيػػب لػػ ؼ ؤلدقػػلطؿ 

طؤلأيرت او ذةك أ   ،لتا لسل ؤالذ ؤةق ؤا في ا طؼ نلا م و وفع  يإل  تمخم ؤلد،ل  و   إا ذط أتؤء 
  لسػػػل أف McClelland  ط Cantillonحيػػػب قبفػػػق  ػػػر اػػػو   14لشيػػػز طصػػػلحتح ليػػػلؿ طؤاػػػع.

للصم  طيرا قبلممر ؤلد،ل   ؤلدقلطؿ قعمر في ار د ققا ؤةمخيئم ك فم للام طوقسمخلص ؤلأااؤؽ ك فم 
 ؤةالجمم لو ذةك.

 بػػلج اػػو أ ػػر  ااػػي  ققػػاـ كللح ػػاؿ لسػػل طاػػللر ؤلإت ؤلدقػػلطؿ  إ   قػػ   ظػػ  J.B.Sayأاػػل         
  يرػا ؤةفػ ت ؤةقػلتا J.B.Say للدقػلطؿ حتػتح   15 بلج ؤةتسع طكيعإل  طةيس  ماظت ةااللر ؤلإ بلج إ

  بل يم كافلءو ةسلم اؿ لسل ؤلأاكلا.اأس ؤلدلؿ طواايف  في ؤةعمسيم ؤلإلسل ؤابلموؿ 
ؤة نت او لسبسا يرؤس ؤة اؤالص  لم ق مخح ؤلدقػلطؿ لا ػ ؤ لزااقػل في ؤةباػاا ؤد،ب ػلتم لسل ط        

يرػػػؤؤ   عػػػحيػػػب ق     Schumpeter (1934)إد اػػػع اإػػػاا ؤلأتيػػػل  ؤةػػػ  ،ػػػلـ  ػػػل ألم ؤلدقلطدويػػػم  
س ػػ  ؤةشػػ،ص ؤلدمخػػ ع ؤةػػؤم ققػػاـ كقػػلطؿ ؤةمخلحػػب أطؿ اػػو وفاػػو لأ يػػم للاػػر ؤةبلميػػت  حيػػب لػػ ؼ ؤلد

 بلج اػسع أط لػ الص  إتلػلؿ  ػ ؽ إيجلت واةيفلص   ق و ةااللر ؤد بلج وسلؤ ؤلأ الؿ ؤةبلةيم:  ك
حيػب  ؛إ بلج   ق و   بح أااؤؽ   ق و  إيجلت ا لتا تماقو ك قسم  طصا   ققػم واظيميػم   قػ و

 ؿ وافيؤ و  يمخلص   ق و.      أف ؤلدقلطؿ يرا  للر ؤةبلميت او لوSchumpeterق ى  
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  ؤلدقػلطؿ كس ػ  ؤةفػ ت ؤلدتػسطؿ لػو لمسيػم لسػق ،يمػم   قػ و  Bruyat &Julien مل لػ فؼ           
  قػػ و(  طكعمخػلاو ألػ ى يرػػا ؤةفػ ت ؤةػؤم ك ط ػػ  ةػو اسػق ؤةقيمػػم ؤي قػ و  طقػػ ى  ساتػم ؤكباػلا/ أط ا

  16ؤةالومخلف أف لسق يرؤس ؤةقيمم ؤي ق و يدور  زءؤ او لمسيم ابالاسم.
كلاػػبلموؿ  ةسمقػػلطؿ: يرػػا ؤةفػػ ت ؤلدمخػػ ع ؤةػػؤم ققػػاـ يداػػو أف  عاػػ  ؤةبع قػػا ؤةبػػللي طكشػار لػػلـ       

 ع تحمر ؤلد،ل   ؤةالجمم لو ذةك.ؤةف   ؤلدبلحم لخسق ،يمم   ق و ا
عبمػػػػ  لسػػػل ل ػػػللص اعياػػػػم ااسػػػالم وا  يرػػػػل في و ساتػػػمإف لصػػػلا ؤلد خصـــائص المقــــاول: -1-1

  17ؤلدقلطؿ  طأك د يرؤس ؤلخ للص ال قس :
إف أيرػػػػت اػػػػل يجػػػػتح أف قبمبػػػػع كػػػػ  ؤلدقػػػػلطؿ يرػػػػا ؤةشػػػػحللم  الاســــتعداد والميــــل نحــــو المخــــاطرة: -أ

ؤلدقػػػلا و  حيػػػب وقػػػاـ ؤلأطت لسػػػل ؤةعمػػػر ؤةشػػػلؽ  طؤ بإػػػلد ؤةفػػػ   طؤلد،ػػػل  و  طةاػػػو ؤلد،ػػػل  و نػػػت 
ؤةتللضم  كيامل وقاـ ؤلدقلا و لسل ؤلحظ طؤلد لت م  إ ػل ةعمخػم ؤةبلمػ م طؤلإبػلاو  طابعػم ؤةعمػر اػو أ ػر 

 ؤةاحلا.
لأف ؤةفاػ و يرػػ  ؤلدػػلتو   تموػػر يرػؤس ؤةتػػمم ؤلدفبػلا ؤلأطؿ ةسمقػػلطؿ ؤةاػػل ح القـدرة علــ  الابــداع: -ب

ةيإل طأحيل ل ن ؤكبإل كق ا دقلتو ؤلد،ل    إة  ق اع ااإل ؤةاحلا   مخق ا ح ؤبم ؤةفا و طؤلحل م ؤلخلـ ؤ
لم ق ع ؤلدقلطؿ ؤةف صػم وفاوػ  تطف إذؤ ال طدايفملطكق ا دقلتو ؤلد،ل   كق ا وزؤق  ؤحبملدص ؤةاحلا  

 18ؤةبفات في   ؽ تحتا طوامخيق يرؤس ؤةفا و.
ؤلدقػلطةاف أيرػػ ؤ إت  يػ ؤ  طقعمسػػاف ىوػلك و ةبلمقيػػق وسػك ؤلأيرػػ ؤؼ  قعػػ ؼ  الرغةــة فـي النجــا : -جــ

إ ػػت ااظمػػاف  تػػياةا يل لسػػل أ ػػت يخبسفػػاف في تا ػػم ؤة نمخػػم في ؤةاحػػلا  طيدساػػاف تا ػػلص أ ػػ  اػػو 
 حيب قق ااف اتسطةيم ذؤويم لألمللذت ططاللفإت.         ؤلأ ،ل  ؤةعلتقا

ؤةوقم كػلةافس قشػع طف كػس ت يداػو أف ققمخسػاؤ ؤةبلمػ قلص   ؤةؤقو يدسااف   ؤتإف ؤلأ الثقة بالنفس: -د
طلو   قق ؤةوقم كلةافس قتبايع ؤلدقلطةاف أف يجعساؤ او ألمللذت ألملد  ل لمم  إ ػت يدساػاف  ػعااؤ 

كس اؤع ؤلدشل ر ؤلد،بسفم ك ا لص ألسػل  إذ أاإػ ص أنسػتح ؤة اؤاػلص أف ؤلدقػلطةا  لابفا،ل  طإحتلا
او لر و ويتح ؤلدشل ر ؤلد،بسفم  طو ايفإل  طؤةبعلار اعإل كا ققم أ  ر او يدسااف ؤةوقم كلةافس ط، 

 ؤلآل قو.
  لػلتو اػل قظإػ  ؤلدقػلطةاف اتػباى اػو ؤد ػ  لع لضػا ؤةعمػر ألسػل اػو ؤلآلػ قو الاندفاع للعمل: -ه

حػ  إف يرػػؤؤ ؤد ػػ  لع طؤلحمػػلس قسلػؤ  ػػار ؤةعاػػلت طؤة نمخػػم في ؤةعمػر ؤة ػػعتح أط ؤةشػػلؽ  إذ قشػػار 
ةاف في ؤلدساتلص ؤة لمتو لرلد حياقل ة طا ؤلدمخلتاو في لرلؿ ؤلإ بلج  طؤةااؤو ؤة  ومخ أ ااإل أ الا ؤلدقلط 

 ؤة الللص ؤةامختو.
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يداػػو ةاػر إ تػػلف أف قػاحح في ؤةعمػػر ؤلحػ  كشػػ لم أد قترؤ ػع  طأف قػػبعست اػو ألاللػػ   الالتـزام: -و
عػض ؤلخ ػللص اوػر ؤةارػاا طؤةباظػيت  طألالء ؤلآل قو  لأف كقلء طنما ؤلألملؿ د قمخنى  ق  لسل ك

 ف نمايرل قبلمؤى أالال او ، اوال لر ؤدكبالا  طؤةب لميم  طؤدةبزؤـ.إطؤةب،اي  ؤيي   كر 
إف تحاقػػػر ؤةفشػػػر إت لصػػلا  طؤلختػػػلاو إت  ػػاد  قشػػػمخ  تحاقػػػر ؤةال،ػػم ؤةتػػػسمخيم إت  ل،ػػػم  التفــاؤل: -ز

ف إإذ  ؛لةفعػػػر ،ػػػاو ط ل،ػػػم طاؤء ؤةبفاػػػت ؤلإيجػػػلنإيجلكيػػػم  طؤةبفاػػػت ؤةتػػػس  إت وفاػػػت إيجػػػلن   إاػػػلؾ ك
 ؤةبفلؤؿ يداو أف قتلل  لسل ؤةاحلا.     

و ويػػػتح طواظػػػيت ط،ػػػبإت كشػػػار  يػػػ   طيرػػػت  لإف ؤلدقػػػلطةا ةػػػ قإت ؤةقػػػ او لسػػػ منهجـــي ون:مـــي: -حــــ
ةبفلصػػػير ؤة ،يقػػػم تؤلػػػر وسػػػك ؤفي  فػػػس ؤةا،ػػػا  قػػ ا افاؤقػػػم ؤة ػػػااو كشػػػار طؤ،عػػػ   ط  ل،ػػلتاطف لسػػػ
طيرػػؤؤ يحبػػلج إت ،ػػ اؤص ابميػػزو في لرػػلؿ ؤةبلمسيػػر طؤةػػ ك  كػػا ؤلدبلمػػتؤص ؤةمخيئيػػم ،ػػ  د يدساإػػل ؤة ػػااو  
 ؤلآل طف.

 "entrepreneurial orientation" التوجه المقاولاتي -1
قشت ؤةبا   ؤلدقلطدل إت ؤلدملاالص ؤلذلت م ة يلنم ؤداترؤويحيلص ؤة  وعبم يرل ؤلدساتم في          

ؤةبميػػز طؤةمخػػ ء كللألمػػلؿ ؤي قػػ و  طيرػػا ؤلإ ػػلا ؤةفعسػػ  طؤةب ػػاام ةسمقػػلطؿ ؤةػػؤم قػػاعاس اػػو لػػوؿ 
  19طبقل م ؤلدساتم. ؤةعمسيلص ؤلدتبم و

لػػػو اػػػ ى ؤةبػػػزؤـ ؤلدساتػػػم في وقػػػ   ؤلدابحػػػلص أط  ؤةبا ػػػ  ؤلدقػػػلطدل يرػػػا اػػػلير و واظيميػػػم و عػػػ        
ؤلخ الص ؤي ق و  أط لشلاام ؤلألملؿ ؤة  وبتػت كػللخاااو    ػو لػو ؤلخاػ  ؤداػبمخل،يم ؤةػ   ػ ؼ 

 20إت ؤةبلمستح لسل ؤلدال تا.
طؤاػػلذ     ؤلألمػػلؿ ؤلإك ؤليػػم طؤداػػبمخل،يمطقعػػ  ؤةبا ػػ  ؤلدقػػلطدل لػػو انمخػػم ؤلدساتػػلص في وقػػ        

 21ابلموؿ ؤةف   ؤةمخيئيم.ؤؤلد،ل   ؤلهتاكم او لوؿ  إاتيرل ؤلذلت م إت ؤ بشلؼ ط 
ايػػػر ؤلدساتػػػم ةبمخػػػ  ؤلأ اػػػلا  لسػػػل أ ػػػ ؤةبا ػػػ  ؤلدقػػػلطدل يداػػػو وع قػػػا وقػػػ ـ  اػػػو لػػػوؿ اػػػل ط        

ؤي قػػػ و طتحاقسإػػػل إت اابحػػػلص أط لػػػ الص أط لمسيػػػلص أط أ ظمػػػم أط إ ػػػ ؤءؤص   قػػػ و طؤداػػػبع ؤت 
في ؤةبعلاػر اػع ؤةفػ   ؤةمخيئيػم  ػ ؼ تحقيػق ؤلأتؤء ةبلممر ؤلد،ل   ؤلد ومخاػم  ػل    ػو لػو ؤداػبمخل،يم 

  .ؤلدبميز
ظػلير و ابعػ تو  ؤةبا ػ  ؤلدقػلطدل   اػعاػلير و ؤلدقلطدويػم ف ك اؤاػم ؤلد،ب ا  ،  وعلار ؤةمخلحوافط        

 22ؤلأكعلت  حيب ؤوفق أنستح ؤةمخلحوا لسل ؤلأكعلت ؤةبلةيم:
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وع  لو وا   ؤلدساتم ةبمخ  ؤلأ الا ؤي ق و طوافيؤيرل   ؼ وق   اابحلص أط  :داعيةبالإ -1-3
  ػػو لػػو إيجػػلت ؤلحسػػاؿ   ااإػػللػػ الص أط لمسيػػلص أط أ ظمػػم أط وقايػػلص   قػػ و أط تحتػػا ؤةقللمػػم 

 .ةسمشاوص ؤةقللمم
شػت إت إتاؤؾ حلةػم لػ ـ ؤةبس ػ   طؤحبملةيػم ؤلختػلاو أط ؤةابػلل  ؤةتػسمخيم  و المخـاطرة: تقةل -3-2

طقاشػس اػػساؾ وقمخػػر ؤلد،ػػل  و  بيحػػم ايػػر ؤلدساتػػم لضػا ؤاػػبوملا ااؤاتيرػػل في ألمػػلؿ ،ػػ  واػػاف  بللحإػػل 
 نت اس  و.

 إػات ؤلدساتػم في ؤةبعػ ؼ لسػل ؤحبيل ػلص ؤةزكػللو ؤلدتػبقمخسيم طتحاقسإػػل إت يرػ   الاسـتةاقية: -1-1
                                                         ق و طؤدابحلكم لذل ،مخر نتيرل.

 المقاولاتية والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة: -4
ؤلدقلطدويػػػػػم  ساتػػػػػلصؤلدؤلدشػػػػػتر م كػػػػػا لسػػػػػل ؤةػػػػػ نت اػػػػػو ط ػػػػػات كعػػػػػض ؤةتػػػػػملص طؤلخ ػػػػػللص        

. طؤدلػبوؼ يرػا ساتػباؤة لمتو طؤلدبااام  إد أف يرالؾ   ط،ل أالايم ط اير قػم كػا ؤلد ساتلصطؤلد
 23أالال في ؤةااؤح  ؤةبلةيم:

 ػػػ ؼ ؤلدساتػػػلص ؤة ػػػلمتو طؤلدبااػػػام إت إ شػػػلء لمػػػر اباؤرػػػع ك أسمػػػلؿ كتػػػي  الهـــد :  -4-3
يراػػػػلؾ  مػػػػاا أط واسػػػػع أط ك  ػػػػلا  أط لاػػػػم  ػػػػ ؼ تحقيػػػػق تلػػػػر  ػػػػلؼ ة ػػػػلحمخإل  تطف أف قاػػػػاف 

 ؤقػم في حػا أف ؤلدساتػلص ؤلدقلطدويػم واػاف لرػ ت ك ؛ةبااق يرل إت   ء   قػ  ط مخػت طلسبسػا طابميػز
 ؤةاما طؤةبح ق . ماباؤصس ساتمةش ء لسبسا  لمست  مخت لد

ار نلةمخػػل اػػل واػػاف اابحػػلص ؤلدساتػػلص ؤة ػػلمتو طؤلدبااػػام  ػػيئل للتقػػل د قشػػالمنتجــات:  -4-1
رػػػل لص قشػػػار ك ؤقػػػم ةتستػػػسم ابا،عػػػم اػػػو ؤلإ ؤلترؤ،ػػػل اسلمااػػػل  طد يحمػػػر ،يمػػػم ا ػػػل م للةيػػػم  طد

 ػػػلا إأاػػػل ؤلدساتػػػلص ؤلدقلطدويػػػم  إػػػ  ؤةػػػ  وسلػػػؤ اػػػو ؤة ػػػلم  لرػػػ ت ك ؤقػػػم طوبلمػػػ ؾ في  ؛طؤةبلمتػػػيالص
و ؤ ػق اابحلص أط ل الص نت للتقم ةبلمقيق للل ؤص نت للتقػم كتػمختح ؤةقيمػم ؤلد ػل م ؤةعلةيػم ؤةػ  

 ، ػػػيم اقلطدويػػػم ط اػػػ  اقػػػلطدل طإكػػػ ؤع  ساتػػػماابحل ػػػل. طؤةشػػػ لم لذػػػؤؤ ؤةبلمػػػاؿ أف قاػػػاف طاؤء ؤلد
 لوؽ ط ماا كلةبااع.

ؼ طؤةبميػػز طؤةبح قػػ  طؤلأ اػػلا لسػػل ؤدلػػبو مؤلدقلطدويػػ ساتػػلصقػػاـ ؤلدولػػلتو اػػل  بــداع:الإ -4-1
تؤاو ؤةبح قػ  في ؤةباااةا يػل أط في ؤلإكػ ؤع ط   يرػ  أحػ   ػ طلم ؤلدقلطدويػم.  للإك ؤليم ؤلدمخباػ و  طؤةػؤلإ

 ساتػلصؤلدأط في ؤةبتاقق أط في  ر ؤلداب   أط ؤةبعلار اع ؤلدتبإسك  ر ذةك يرا ؤةؤم ق ف  لسل 
طقعاػػػ  ؤلدابحػػػلص ،يمػػػم    بػػػلجف صػػػم ةسامػػػا ؤةتػػػ قع طؤةبااػػػع في ؤلإطقعايػػػ  ؤة  صػػػفم ؤةبميػػػز مؤلدقلطدويػػػ

 ت ا  ق تؤلت ؤةاما طؤلإك ؤع.إبلماؿ او   ء صلمت بة ساتملآ لؽ أالـ ؤلدا ل م للةيم  طقفبح ؤ
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مػػر لػػلتو لسػػل  و صػػلمتو كشػػار لػػلـ  طد تح ساتػػلص ؤة ػػلمتو طؤلدبااػػامإف ؤلد المخــاطرة: -4-4
ت ؤةبااػػع  طؤلدقػػلطؿ يرػػا كلة ػػ طاو  ػػ،ص اتػػبع  ةسم،ػػل  و طاتػػبع  أف إ ساتػػمقتػػعل صػػلحتح ؤلد

طؤةبلميػػػت طتلػػػاؿ  ةلإكػػػ ؤعقػػػاإض اػػػ و بل يػػػم طبلةوػػػم طلل ػػػ و إذؤ  شػػػر  طاػػػو  ل ػػػتح آلػػػ     ػػػ   بيحػػػم 
  ط،ػػ  واػػاف ؤلد،ػػل  و مؤلدقلطدويػػ ساتػػلصؤلداتػػلالم   قػػ و  ػػ ف ؤلد،ػػل  و و ػػمخح  ػػزءؤ أالاػػيل اػػو 

ؤةػػ نت اػػو ذةػػك لصػ  ؤةشػػ،ص ؤلدقػػلطؿ ققػػ ـ لسيإػػل لسػػل ط   ا ػػاتو تؤلمػلطةااإػػل ا  للةيػم أط ابااػػام
 ةيإػػل ؤلآلػػ طف.إف ؤةاحػػلا في ؤ بيػػلد ؤلد،ػػل  و قعػػ  ؤ فبػػلا آ ػػلؽ طأاػػاؤؽ ط ػػ     قػػ و لم قتػػمخق لأ

لصلحػػػلص  مخػػػتو طأاكلحػػػل ط ػػػتو طلاؤلػػػ   مؤلدقلطدويػػػ ساتػػػلصؤلدقػػػق تحطكتػػػمختح ؤلد،ػػػل  و  مػػػو ؤلدبا،ػػػع أف 
 لرزقم.
يرػػ   مؤدلبيلتقػػ وؤة ػػلمت  ساتػػلصف ؤلدالاػػتح ؤلدبا،عػػم اػػو ؤلدإ المكاســا المتوقعــة:حجــم  -4-5

اػػ  في  وامػػا ط و ولػػت ؤلأ سلأف يرػػؤ  مؤلدقلطدويػػ ساتػػلصفي أنسػػتح ؤةظػػ طؼ  اقلا ػػم كللد ،سيسػػماالاػػتح 
 ػػ ف  ؤةكطكػػ ؛طاػو ،يمػػم ا ػػل م إت ،يمػػم ا ػػل م ألسػػل  ابقػػر اػػو حلةػػم إت حلةػػم ألػػ ىو ػر قػػاـ  ط 

قػػق اال ػػم ابميػػزو طبػػ طو  مخػػتو طاػػ تطتؤ الةيػػل اتػػبم ؤ تحف أ لاػػو  ػػس  مؤةال لمػػ مؤلدقلطدويػػ ساتػػلصؤلد
 طللةيل.

قق االاتح طأاكلحل لوؿ  ترو ، تو تح،   وؤة لمت  ساتلصؤلدانت أف  سرعة المكاسا: -4-6
ألمػػلؿ  واػاف لسػػل ؤلدػ ى ؤةمخعيػػ  للةيػػم. طوػسب  كيئػػم مؤلدقلطدويػػ ساتػػلصؤلداػو ؤةػػزاو  إد أف االاػتح 

طؤة    ؤلدقلطدويم كال م أ اؤلإل  ؤلهسيم طؤلأ امخيم  ؤةامختو طؤة لمتو ااإل  لسل لصلا ؤلألملؿ ؤلدقلطدويم
ؤة ػػلمتو ؤدلبيلتقػػم تحبػػر  ساتػػلصفي حػػا أف ؤلد ؛،ب ػػلت ؤةػػا  قسلػػؤ تطايرػػل في ؤةظإػػاا كقػػاو في ؤد

 اال ل يرلاشيل في ححت ؤد،ب لت ؤةا  .
بااػػام ؤدلبيلتقػػم نلةمخػػل اػػل واػػاف  ػػ   ؤةعمػػر ؤةػػ  واةػػ يرل ؤلدساتػػلص ؤة ػػلمتو طؤلد العمالــة: -4-7

 مخػػػتو   اإػػػل نلةمخػػػل اػػػل واػػػافا  أاػػػل ؤلدساتػػػلص ؤلدقلطدويػػػم  ػػػ ف  ػػػ   ؤةعمػػػر ؤةػػػ  وبػػػسول لزػػػ طتو ؤةعػػػ ت
 مػػػو  ػػػس ل أف وتػػػليرت في حػػػر أداػػػم ؤةمخالةػػػم كشػػػار  ؤةكطكػػػ  يرػػػؤس ؤلدساتػػػلصطابالايػػػم اػػػع واػػػلا  

 طؤرح.
 في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المقاولاتية والأداء المتميز -ثالثا
 ،مخر ؤةبع ؼ لسل ؤةعو،م ؤة  و ك  كا ؤلدقلطدويم طؤلأتؤء ؤلدبميز يجتح إلالء وع قا ةلأتؤء ؤلدبميز.   
  "Performanceتعريف الأداء " -3

طولمػػت طواػػاا أم اػػو ااا ػػلص  ت طلزباقلوػػ  ابحػػ تو كبحػػ ل افإػػاـ ؤلأتؤء افإااػػل طؤاػػع  عػػق         
با يق ؤةؤم حققبػ  أط لبوؼ أ اؤلإل  طاو اااسق  ا   قعاس اتباى ؤةاحلا أط ؤةؤلسل  ساتمؤلد
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ؤؿ ؤةػػػ دلي ؤةػػؤم قلمايػػػ  قمخقػػل رػػػ طاو ةمحإت تحقيقػػ    ػػػ ف رػػمخ  افإااػػػ  طتح قػػ  ؤ ساتػػػموتػػعل ؤلد
س ؤةبعػػػلاقا ؤ    طيداػػػو إلاػػػلPerformanceاسلمػػػم.  ػػػللأتؤء يرػػػا ؤةترجمػػػم ؤةسلماقػػػم ةساسمػػػم ؤلإلصسيزقػػػم  

 ؤةبلةيم:     
أم أف  24ؤلأتؤء يرا  شللم قستم إت ؤةاحلا   إا اتطاو ط ةيس  بيحم وظإ  في داػو اعػا.       

 ؤلأتؤء يرا  عر قع  لو لرمالم او ؤلد ؤحر طؤةعمسيلص طةيس ؤةابيحم ؤة  وظإ  في ط،ا اعا. 
سػػك ؤلإلصػػلدؤص ؤةمخشػػ قم طؤةتػػسا يم ؤلدإمػػم ةساصػػاؿ إت   ؤلأتؤء لسػػل أ ػػ  وHarless مػػل لػػ ؼ          

   يرا ؤةبفللر كا ؤةتساؾ طؤلإلصلد.Harless للأتؤء حتتح   25تحقيق أير ؤؼ ؤةعمر.
أكػػل لح  ػػم واااةا يػػل ؤلأتؤء ؤةمخشػػ م كػػلةبف قق كػػا   عػػ  ؤةػػؤم ق  Thomas Gilbertط،ػػ  ،ػػلـ         

ؤةػ   ساتػمألمػلؿ في ؤلدؤلإلصلد  طؤلأتؤء  حيب ق ى أف ؤةتساؾ يرا ال ققاـ ك  ؤلأ ػ ؤت اػو ط ؤةتساؾ  
أال ؤلإلصلد  إا ال قمخقل او أب  أط  بلل  كع  أف قبا،ا ؤلأ  ؤت لو ؤةعمر  أم أ   لمخلاو  ؛قعمساف  ل

كػػا ؤةتػػساؾ  أاػػل ؤلأتؤء  إػػا ؤةبفللػػر ؛لػػو لسػػ ج  طاػػو ؤلأاوسػػم لسيػػ  وقػػ   ل اػػم لزػػ تو أط اػػسعم اػػل
يراػل إت أف يرػؤس ؤةابػلل  يجػتح  أف  شتطؤلإلصلد  إ   لرماع ؤةتساؾ طؤةابلل  ؤة  تحققا اعل  طقامخلم  

  كػللأتؤء  طكعمخػلاو Gilbert لةبفللر كا ؤةتساؾ طؤلإلصلد يرػا اػل قتػمي    26أف وااف ،لكسم ةسقيلس.
 ؤةتساؾ.أل ى   ف ؤلأتؤء يرا لز سم ؤةتساؾ طؤةابلل  ؤة  وبم،ض لو يرؤؤ 

أاػػػل اػػػو اااسػػػق ؤلدعليػػػم ؤةشػػػماةيم ةسمساتػػػم قػػػ ك  ؤةمخػػػلحواف ؤلأتؤء ىػػػ ى كسػػػاغ يرػػػؤس ؤلألػػػتو        
أيرػ ؤ إل أحيل ػل  طأحيل ػل ألػ ى ىػ ى ؤد،ب ػلت في ؤاػب، ؤـ ااؤاتيرػل ؤلدبميػزو كلةاػ او ؤةاتػمخيم  طكعمخػػلاو 

ةيػ   ػر إطيرػا اػل ذيرػتح   ساتػمأل ى قتب، ـ ةسبعمخت لو اتباقلص ؤةفعلةيم طؤةافلءو ؤة  تحققإل ؤلد
  حيػػب قػػ ى يرػػؤؤف ؤةالومخػػلف أف ؤلأتؤء يرػػا ؤ عاػػلس ةايفيػػم ؤاػػب، ؤـ "Miller  &Bromily" اػػو

  27ؤلدساتم ةسماؤات ؤلدلةيم طؤةمخش قم  ك ااو ئعسإل ،لتاو لسل تحقيق أير ؤ إل.
ؤلهػػػ تو ةمخسػػػاغ أيرػػػ ؤؼ لمػػػلؿ طااػػػ  يداػػػو ؤةاظػػػ  إت ؤلأتؤء لسػػػل أ ػػػ  ؤةا ققػػػم ؤةػػػ  واحػػػز  ػػػل ؤلأ       

 .       ساتمؤلد
 تعريف الأداء المتميز -1

االةمخػم كبلمقيػق ؤلأتؤء  قػ   طإنمػل ؤةبميػز في ؤلأتؤء   ساتػلصؤةبلمتؤص ؤلحلصػسم لم وعػ  ؤلدفي ار       
  أصػػػػػسإل ؤةاسمػػػػػم ؤةوويايػػػػػم Excellence  ػػػػػ طاو اػػػػػو أ ػػػػػر ؤةمخقػػػػػلء طؤداػػػػػبم ؤا   اسمػػػػػم ؤةبميػػػػػز  

 Excellentia  او  Excellere.28  طاعاليرل أف وااف ؤلدبفاؽ أط ؤلأطؿ 
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ؤلدعلص و او  لحيم  طق از  ساتلصلقم ؤلأالايم ةلإتؤاو في ؤلد لةبميز افإاـ  لاع قشت إت ؤةلم      
اػػو يرػػؤؤ ؤلدااسػػق  ػػ ف ؤةبميػػز قشػػت إت   ةستػػمم ؤة ليتػػيم ؤةػػ  يجػػتح أف وب ػػا  ػػل اػػو  لحيػػم ألػػ ى

 29كع قو لزااقا في ؤلإتؤاو ؤلح قوم:
ىعنى إلصلد  بلل  نت اتمخا،م   أف نلقم ؤلإتؤاو ؤلحقيقيم ير  ؤةتع  إت تحقيق ؤةبميز الةعد الأول: -أ

 وبفاؽ لسل  ر او قال تإل  كر طوبفاؽ  ل لسل  فتإل ىااق ؤةبعست.
طال وعبم س او  ظػت ط علةيػلص   ق  ا لو ؤلإتؤاو او ألملؿ ط، ؤاؤص أف  ر ال الةعد الثاني: -ب

 يػػػ طقإأم ؤيػػػاتو ؤةفللقػػػم ؤةالاسػػػم ؤةػػػ  د وػػػترؾ لرػػػلد ةس،اػػػس أط ؤدلضػػػ ؤؼ   يجػػػتح أف قبتػػػت كػػػلةبميز
 ؤةف   ؤلحقيقيم    قبلمقق وافيؤ ؤلألملؿ ؤة لميلمم وافيؤؤ صلميلمل طولال.

 للدساتلص ذؤص ؤلأتؤء ؤلدبميز يرػ  وسػك ؤلدساتػلص ؤةػ  قبمبػع ؤلأ ػ ؤت ؤةعػلاساف  ػل ىحمالػم        
تييػػػػب و ػػػمخح لذػػػػت ؤةقػػػ او لسػػػػل واايػػػا وسػػػػك   اػػػسا يلص ط،ػػػ اؤص طاإػػػػلاؤص  ا قػػػم طاع  يػػػػم للةيػػػم

ؤلدإػػػلاؤص طؤلدع  ػػػم طؤةتػػػساؾ في لرػػػلؿ لمسإػػػت طا  ػػػإت ىػػػل يجعسإػػػت قاحػػػزطف ألمػػػلد وبحػػػلطد حػػػ طت 
اعػػلقت ؤلدساتػػم طوبفػػاؽ لسػػل اػػل ققػػ ا لسيػػ  ؤلآلػػ طف  مػػل ط الػػل  طققػػ ااف أ اػػلاؤ طاابحػػلص وبتػػت 

طىػػػػل قعػػػزد اػػػو تحقيػػػػق أيرػػػ ؤؼ للةيػػػػم ؤلدتػػػباى طؤلأتؤء ؤلدباػػػػلا    كللح ؤبػػػم طؤلأصػػػلةم طؤلإكػػػػ ؤع طؤةبميػػػز
 30ةسمساتم.
 31 .ةلإوقلفطيرالؾ او ل ؼ ؤلأتؤء ؤلدبميز لسل أ    اتباى ا وفع        
 ػلف ذةػك في أء ؤاػا    مل تم وع قا ؤلأتؤء ؤلدبميز لسل أ   ال قزق  لو ؤلدعػ ؿ ؤةاماػ  ةػلأتؤء        

في  ـؤةبػا ت في أم اػاات آلػ   أ ـوا ت في ؤةبالةيا أ ـافيض في  ترو ؤةاايفم أ ـؤياتو أ ـؤةاميم أ
قتػمح كبلمقيػق ؤةابيحػم ؤلدا مخػم ؤةتساؾ ؤلدبمخع أبالء أتؤء ؤلدإلـ  طذةك او لوؿ ؤيإػات أط/طؤلدإػلاو  ط 

  32ةساشللم.
لمػػلؿ ؤلداساكػػم لصػػلد ؤلأإفي رػػاء اػػل اػػمخق يداػػو وع قػػا ؤلأتؤء ؤلدبميػػز كس ػػ  ،ػػ او ؤلدساتػػم لسػػل        

 وقلف  ابفا،ا لسل ال قق ا  ؤلآل طف  مل ط الل.ك ا م للةيم او ؤلإ
 متطلةات تحقيق الأداء المتميز: -1

 33قباستح تحقيق ؤلأتؤء ؤلدبميز وا   ؤةعالص  ؤةبلةيم:       
  و ػػميت ؤةاايفػػم كا ققػػم لسميػػم اػػسيمم يحػػ ت ؤلأتؤء ؤلداسػػالم ط  ققبػػ  طؤةابػػلل  ؤلدبا،عػػم

 حا تملـ ؤةبافيؤ؛
  وا ت اتػبسزالص ؤلأتؤء ؤلدلتقػم طؤةبقايػم اػو اػاؤت  اعػ ؤص  اعسااػلص  طنػت ذةػك اػو

 يت ةسعمر حتتح ؤةب ميت ؤلداراع؛ااؤات قباسمخإل ؤةبافيؤ ؤةتس
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  يئم ؤةظ طؼ ؤلهيام ىالف وافيؤ ؤةاايفم ىل قباؤ ق طاباسمخلص ؤةبافيؤ ؤةتسيت؛  
  وا ت ؤةفػ ت أط ؤلأ ػ ؤت ؤلدػسيرسا ةسقيػلـ كلةاايفػم  طإلػ ؤتيرت طوػ اقمخإت لسػل  ػ ؽ ؤلأتؤء

ؤلهػػػ تو ؤة ػػػلميلمم  طوػػػا ت ؤلدعسااػػػلص ؤةالاسػػػم لػػػو لاػػػم ؤلأتؤء طأير ؤ ػػػ  طؤلدعػػػ دص 
 طاتباقلص ؤياتو طاعلقت وقييت ؤةابلل ؛

 طوزطقػ س كللدعسااػلص ؤلدبحػ تو    ابلكعم ؤلأتؤء طاوحظم ال ققاـ ك  ؤةف ت أبالء ؤةاايفػم
 طاا  ال ،  ق لت   او لقمخلص؛

  اصػػػػ   بػػػػلل  ؤةبافيػػػػؤ طوقييمإػػػػل كلةقيػػػػلس إت ؤلأيرػػػػ ؤؼ طؤلدعػػػػ دص ؤلهػػػػ تو  طوعػػػػاقض
   ط ق  بلل  ؤةبقييت.   لؤةعلار لو أتؤ

 العلاقة بين المقاولاتية وتحقيق الأداء المتميز في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة -4
ؤلألمػػػلؿ  طة ػػػملف كقػػػلء ؤلدساتػػػلص ؤة ػػػلمتو طؤلدبااػػػام  في اػػػر ؤةبلمػػػتؤص ؤلدبتػػػلالم في كيئػػػم       

ةباػاق  أتؤلإػل في لسبسػا ؤلمجػلدص يرػؤس ؤلدساتػلص طؤابم ؤاقم  شل إل  كلص او ؤة ػ طام أف وتػعل 
ف إحيػػػب   ؤةبا ػػػ  ؤلدقػػػلطدلومخػػػ   ذةػػػكطاػػػو ؤةتػػػمخر ؤةػػػ  تحقػػػق ىػػػل ق ػػػمو تحقيػػػق أتؤء ابميػػػز لذػػػل  

 ل واػػػاق  ؤاػػػترؤويحيلص وتػػػلل يرل لسػػػلؤةػػػ  وبمبػػػع كللخ ػػػللص ؤلدقلطدويػػػم يرػػػ  ؤلأ،ػػ ا لسػػػؤلدساتػػلص 
ؤلدقلطدويم  طؤة  و ؤا او ،مخر إتؤاو وقسي قم وفبق  ؤلأتؤء ؤلدبميز اقلا م كلمتيرل ؤة  د وبمبع كللخ للص 

ف ومخػػ  ؤةبا ػػ  ؤلدقػػلطدل قتػػمح ةسمساتػػلص ؤة ػػلمتو إحيػػب  34إت ؤلإكػػ ؤع في واػػاق  ؤاػػترؤويحيل ل.
      :ػك طؤلدبااام

ؤةػ  وبمخػنى ؤةبا ػ   مطؤلدبااػاو ؤة ػلمت  لصساتػؤلد تموػر: والاجتماعيـة الاقتصـادية الإضـافة -4-3
 ؤلدقلير   أط ؤلداللت اور قللممساتلص ؤةسمة وا ؤاؤ طةيس ؤةا    ةو،ب لت حقيقيم إرل مؤلدقلطدل 

 ظ قػم ؤةباميػم ؤد،ب ػلتقم ؤةػ    حػا أ ػ ص  حيػب .ؤةقللمػم  مؤلدشل ساتلصؤلد او ؤةاوت لذلؤة  ط 
ؤد،ب ػلتقم   إػت ؤةػؤقو يخسقػاف ؤةبلميػتؤص رػمو يرػت  ػاير  ؤةباميػم قػلطةا ف ؤلدألسل  (1911)اام 

 الؿ ؤةباظيميم ؽ ؤد بلج ؤي ق و  طؤلأؤلدابحلص طؤلخ الص ؤي ق و  ط    ؤد،ب لت او لوؿ وق  
اػػػع  ؤلدقػػلطةاف قبعلاػػر مػػػل  35اػػػاؤؽ ؤي قػػ و  طؤاػػبعملؿ ا ػػػلتا ئإيػػز   قػػ و.ؤي قػػ و  ط ػػبح ؤلأ

كػ ؤل  اػو لػوؿ وامخيػق حسػاؿ امخباػ و لدعليػم طحػر يرػؤس إؤةق لقل طؤةبلم قلص ؤد بملليػم كساػسالم 
 36تييب وااف يرؤس ؤلحساؿ ذؤص ا تطت ؤ،ب لتم ؤ بملل  اتب  .  ؤةق لقل

ر  ؤةعميػ وا،عػلص بحػلطدو إرل يم لدتمؤلدساتم  وق   ير  ؤلدبميزو ؤلخ ام: المتميزة الخدمة -4-1
 ؤةاحػلا يحقػق ىػل اػ وقمخا ةعمػوء ؤلأ  ػر طؤدلبيػلا  ؤلحػلةياإل ةعمول ؤةاحي  ؤةمخ قر تؤلمل إلسعطئ

        37.ةسمساتم ؤةعلـ طؤةبميز
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كباػػاق  طتحتػػا اابحل ػػل طلػػ ال ل ؤاػػبحلكم ةسبلمػػتؤص طؤلدتػػبح ؤص ؤةمخيئيػػم  ساتػػلصوقػػاـ ؤلدو       
   إذقلطدل ةسمساتلصنماذ ل ةستساؾ ؤلد  "Thompson(1999)طؤةبال تيم. طفي يرؤؤ ؤة  ت ، ـ 

 ف قتػبحيمخافقػلطةا قشت يرؤؤ ؤةاماذج إت ط ػات ؤةفػ   طؤةبإ قػ ؤص في ؤةمخيئػم ؤةبال تػيم ؤلد ػا كم  طؤلد
 ةورا ؤكلص ؤةمخيئيم  طلػ ـ ؤةبس ػ   لزػلطةا وساػيس اا،ػا ؤاػترؤويح  ،ػام اػو لػوؿ تمييػز ؤةفػ  

 ،يمػػم ةسزكػػللو  طفي ؤةا،ػػا  فتػػ  يجػػتح لسػػيإت أف قاا ػػاؤ لإرػػل مؤي قػػ و  طؤاػػبلمولذل ،مخػػر ؤلدال تػػا 
 .( قارح ذةك01 ا،ت ابيقظا ةبمييز ؤةبإ ق ؤص ؤلهبمسم طؤدابحلكم ةسبقسمخلص ؤةمخيئيم  طؤةشار 

 
 ""Thompson(1999)وفق نموذج  ؤسساتللم مقاولاتيالسلوك ال :(01شكل رقم )ال

 
  لرسػم الريادة في من:مات الأعمـال مـا الإشـارة لتجربـة بعـو الـدول بحـ  ن:ـريايتاف لس  حتو   المصدر:

 .397   2013  02  ؤةع ت 21 لاعم كلكر  ؤةعساـ ؤد تل يم  ؤلمجس  

 ساتلص الا او ؤلد  كا Luchsinger & Bagyايز  : القدرة عل  الابداع والابتكار -4-1
ؤة  د وعمر ىملاالص  ساتلصطير  ؤلد  ؤة لمتو ؤةبقسي قم ؤلدتبق و ساتلصطؿ قعنى كللدؤة لمتو  ؤلأ

ؤة  وتعل لضا ؤةاما ؤلدتػبم    ساتلصطير  ؤلد  ؤة لمتو ؤةالايم ساتلصك ؤليم  أال ؤةولني  يعنى كللدإ
ك  للدقلطدويػػػم اػػػو ط إػػػم  ظ  ػػػل نلةمخػػػل اػػػل اػػػو لػػػوؿ ؤدلبمػػػلت لسػػػل ؤلأ اػػػلا ؤي قػػػ و ؤلدمخباػػػ و  ةػػػؤة

 ساتػػمقمخػػ أ ؤلدقػػلطؿ  شػػل   ى ؤلأحيػػلف ػػ  في اعظػػت إؤة ػػلمتو ؤةالايػػم  حيػػب  ساتػػلص بسمتػػإل في ؤلد
ةسامػػا  طؤداػػبقوؿ كؤؤوػػ   طؤدلبمػػلت لسػػل  فتػػ   طيرػػؤؤ  ػػلكع اػػو  لؤلححػػت  قتػػعل اػػو لولذػػ وصػػلمت 

 الدينامكية الحالة

 البيئة في

 التنافسية

 المضطربة

 التهديدات الفرص

 تمييز

 التهديدات

 الفرص تمييز

 لإضافة الجديدة

 القيمة

 العمل

مقاولاتيال  

 

خلق الميزة 

 التنافسية

 مخرجات

  ؤسسةالم
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لطدويػم ؤلدق ساتػلصأم أف ؤلد 38طتحقيق ؤة كح طؤةاما.ؤدابقوةيم   ميز  ل طوب مو حتحسملو  ؤة  قب
 سمل قمخقل يرا ؤةاما طؤةبق ـ.اتباى ةاو ؤلذ ؼ ؤلأ ف ومخ أ كسم ححت أطأيداو 

تؤاو أط في ؤةبتاقق أط في  ر ؤلداب   أط ؤةبعلار اع ؤةبح ق  في ؤةباااةا يل أط في ؤلإط   للإك ؤع        
ف صػم ةسامػػا ؤة لطقعايإػػ  صػػفم ؤةبميػزة ػلمتو ؤساتػلص ؤلدتػبإسك  ػر ذةػػك يرػا ؤةػػؤم ق ػف  لسػػل ؤلد

لمػاؿ ببةيرػؤس ؤلدساتػلص ،يمم ا ل م للةيم  طقفػبح ؤلآ ػلؽ أاػلـ  إلطقعاي   بلجؤةت قع طؤةبااع في ؤلإ
 ا  ق تؤلت ؤةاما طؤلإك ؤع. إتاو   ء صلمت 

أ ر ااؤ مخم ؤةبلمػت  إذ ق عتح لسل إتؤاو وقسي قم د وساو كللدمخلتاو طؤلإك ؤع طتحمر ؤلد،ل   او       
في حل لص طانمخلص ؤةعموء أف وبمخنى طوامخق ؤلدفإاـ ؤةبتاقق  ؤةقػللت لسػل  ستػفم وػساو كػسف ؤةاحػلا 
طلسق ؤةبميز قبلمقق ؤ او،ل او ؤةتاؽ  طأف ؤةبا   لضا ؤةتاؽ تيل م إت يريار واظيم  ا ف يحقػق 

ابلمتؤص ؤةتاؽ اتبفي ؤ او   ص   ؤدابحلكم ؤةت قعم طؤلدمخ لم ؤلدمخايم لسل  ظت اعساالص ت،يقم حاؿ
 ػلا ؤلدساتػم  أم ؤةتر يػز لسػل إتؤاو ؤلدقلطدويػم قااسػق إت لػلاج حػ طت  تر يػز ؤلإ 39و .لطابحامخل ةعقمخ

 ؤةمخيئم ؤلخلا يم طاعايل ل.
تؤء ةبلمقيػق ؤلأ ساتمفي اع  ؤلدقلطدويم ذ قباستح ؤة ؤقل ؤلدإ :التوجه نحو التغيير أو التعلم -4-4

اػػسالم أؤلدبا،ػػع طاتػػلل و ؤةعػػلاسا لسػػل ؤلدشػػلا م في  يفيػػم طرػػع ؤةاػػ ؽ ؤلدولمػػم ةسمال تػػم  طقباسػػتح 
ؤةقػػ او لسػل وقمخػػر ؤلد،ػل  و كلةبا ػػ   أق ػل قباسػػتح   مػل ؤلدال ػتص  عا ػ  اإػػت في ؤة ؤ عيػم ةسبلمتػػا

 40.ؤلدبعسمم ساتمبلميت ؤلداسالم ةساصاؿ إت ؤلدلضا ؤة
تعل تؤلمل داباشلؼ  واا لو ؤةبعست  ط ود   ؤة  ير مقلطدويم ؤلدبعسمف ؤلدساتم ؤلدإحيب        

ؤلدساتػػػلص وتػػػبعمر حيػػػب   اػػػو أ ػػػر ؤداػػػبفلتو اػػػو لػػػ ؤ ت عػػػلاساف ػػػر ؤلأ اػػػلا ؤةػػػ  يحمسإػػػل ؤة
ؤلدبعسمػػم  ػػر ؤلأ اػػلا طؤلآاؤء طؤةبقايػػلص طؤةبحػػلالم ؤةػػ  يدبساإػػل ؤةعػػلاساف اػػو أ ػػر صػػقسإل  ؤلدقلطدويػػم

 .بإلوال تي طوااق يرل لخ ام
قييت وط تاؤام ا لتا  ومخ  ؤةبا   ؤلدقلطدلقب مو  الاستفادة من القدرات والموارد: -4-5

ؤد بفلع او ؤةق اؤص طؤلداؤات  قلطةاذ يجتح لسل ؤلدإؤةؤقو ققاااف كؤةك   طؤلأ  ؤتطؤابلموؿ ؤةف   
للداؤات ؤة    41ح  او ؤةعمخق قم طؤدائلؿ. طأ، لت  ح  او اأس ؤلدلؿ أؤة  تحا و   إت اع 

 يجتح لسلةؤؤ   تمبساإل ؤلدساتم ك فم للام ير  ؤلدفبلا ةبلمقيق ؤةاما ؤلدتب ؤـ طؤلد كح ةسمساتلص
ال تيم اولمم و ؤل  إاال ل ل تحلطؿ أف و وق  ىتباقلص وسيريسيم طومخ  إاترؤويحيم و ؤة ؤلدساتلص 

ااؤاتيرل وتبلمر للدساتم   .إل طحملقم اا،عإل ؤةبال ت لرملف كقل ااؤاتيرل ؤة ؤلسيم ح  قبتنى لذلط 
إل طوااقو لسزطف ق مو و  ق  يزيرل لسل ؤلأير ؤؼ ؤلإاترؤويحيم ؤابلمود أاور او لوؿ و  
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 ط ؤؤ ؤدحبفل   ل ةسلم اؿ لسل ال  طتا  لسبسا ؤلداؤات اع كع إل كلابم ؤا  طؤةعمر لسل إ  ؤؾ
طتح ير ؤةعاؤل  ؤلهققم ااإل    تييم   كللإرل م إت ؤةعمر لسل ؤداتر لع ؤةت قع لذل  يرا أ  ر

 .ؤلدساتم وعات ك ا م أ   لسل لاؤل  ؤلداؤات ؤلهققم ةسميزو ؤةبال تيم
 الخاتمة
تطا ؤةبا   ؤلدقلطدل ة ى إتؤاو ؤلدساتلص ؤة لمتو طؤلدبااام في او لوؿ تاؤابال لداراع          
 واصسال يمسم او ؤةابلل   طؤة  ااقاـ كبمخيل ل لسل ؤةالما ؤةبللي: ؤلأتؤء ؤلدبميز تحقيق

   إػػػػ  وعػػػ  ؤاػػػػبلموؿ وبعػػػ ى ؤلدقلطدويػػػم في افإااإػػػػل لمسيػػػم إ شػػػػلء ؤلدساتػػػلص ؤي قػػػ و 
 ؛ؤةف   ةبق   ،يمم إرل يم رمو واظيت اعا

 ؤة ػػلمتو طؤلدبااػػام ساتػػلصؤلدقلطدويػػم طؤلد ساتػػلصيراػػلؾ  ػػ طؽ أالاػػيم ط اير قػػم كػػا ؤلد  
 ؛لسل ؤة نت او ط ات كعض ؤةتملص طؤلخ للص ؤلدشتر م

 االةمخػم  ؤلدبتػلالم في كيئػم ؤلألمػلؿ في ار ؤةبلمػتؤصؤة لمتو طؤلدبااام ؤلدساتلص  أصمخلما
 ؛   طاو او أ ر ؤةمخقلء طؤدابم ؤاؤلدبميز  كبلمقيق ؤلأتؤء 

 ةقيت وبمخاليرل ؤلدساتػم ةبلمقػق اػو لولذػل ؤةبميز في ؤلأتؤء يرا لز سم لمجمالم او ؤلألملؿ طؤ
اػػو أيرػػت اقااػػلص ومخػػ  ؤةبا ػػ  ؤلدقػػلطدل ؤة رػػل لد،بسػػا ؤلأ ػػ ؤؼ تؤلسيػػل طللا يػػل  طقعػػ  
 ؛تحقيق ؤلأتؤء ؤلدبميز ةسمساتلص ؤة لمتو طؤلدبااام

  او لوؿ في تحقيق ؤلأتؤء ؤلدبميزؤة لمتو طؤلدبااام  ةسمساتلص ؤةبا   ؤلدقلطدلقتليرت: 
    ق و   ابحلص طل الص ا     او لوؿ وقإرل م ؤ،ب لتقم طؤ بملليموق 

  قػ و  طؤاػبعملؿ اػاؤؽ أ قػ و  ط ػبح   الؿ واظيميػم أ بلج   ق و  إؽ    
 ؛ؤد بملليم  كللإرل م إت وق   حساؿ إك ؤليم ةسق لقل ا لتا ئإيز   ق و

  ؤاػػػبحلكم ةسبلمػػػتؤص طؤلدتػػػبح ؤص  ؤلدساتػػػم طلػػػ الص تحتػػػا اابحػػػلصواػػػاق  ط
 ؛ؤةمخيئيم طؤةبال تيم

 وعزقز ؤةق او لسل ؤدكبالا طؤلإك ؤع كللبمخلاس افبلا ؤةبميز طؤةبفاؽ؛ 
  لكسم ةسبايا ط   مخالء ،او للاسم أ و  ذ لءككالء اساتم وعسيميم امخبا و  وتمح،

 ؛اع ؤةبلميت طؤة  ع كعحسم ؤةاما
 ؤلدساتم. و  ؼ ؤد بفلع او ؤةق اؤص طؤلداؤات ؤة  تحا 
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