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  الملخص:      
تهدف ىذه الدراسة إلذ التعرف على مدى تأثنً الثقافة التنظيمية على بناء الدعرفة الدؤسسية 

نسانية والاجتماعية بجامعة البويرة، ولقد على أساتذة كلية العلوم الإ ةللجامعة، حيث تم توزيع استبان
حددت الدراسة الأبعاد الستة للثقافة التنظيمية )الثقة، العمل الجماعي، الرؤية الدشتركة، اللغة 

أما بناء الدعرفة فتتمثل في تبادل الدوارد  ؛والقصص الدشركة، لشارسات الإدارة، معاينً ثقافية مشتركة(
 عرفية والأفاار وتقدم  الدساعدات للغنً  الد

بناء الدعرفة بدرجة  فيوخلصت الدراسة إلذ أن الثقافة التنظيمية السائدة في الجامعة تؤثر 
بناء الدعرفة، وقد تضمنت الدراسة  فيأكثر الأبعاد تأثنًا  يمتوسطة، وأن الدعاينً الثقافية الدشتركة ى

ر في الثقافة التنظيمية السائدة في الجامعة بهدف تشجيع ودعم بعض التوصيات الدتعلقة بإعادة النظ
 إدارة الدعرفة بشال أفضل  من ثم و  ،وتعزيز البناء الدعرفي

 ، الجزائر بناء الدعرفة الدؤسسية، الجامعة الثقافة التنظيمية، إدارة الدعرفة، الكلمات المفتاحية:
Abstract: 

the impact of organizational culture  this study, is to identify aims ofThe 

distributed the , weon building institutional knowledge of the university 

 in Faculty of Social Sciences at the  for professors Questionnaire

University of Bouira,   the study has identified six dimensions of 
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onal culture,  (Trust, teamwork, common vision, language and organizati

stories polytheistic, management practices, common cultural standards), 

either build knowledge consists in the exchange of knowledge resources 

                                            and ideas and to provide assistance to others. 

The study concluded that the organizational culture prevailing in the 

building moderate, and common cultural -university affect the knowledge

building, the -standards is more multidimensional impact on knowledge

dded some recommendations for the consideration of study a

organizational culture prevailing in the university with a general vision 

for encourage, support and promote the construction of knowledge and 

                                                           thus better knowledge management. 

organizational culture, knowledge Management, building  Keywords:

institutional knowledge, University, Algeria.  

                                           

 : تمهيد
والإدارة الإستراتيجية إلذ ثورة  إن أىم ما أفرزه الانتقال من الثورة الصناعية إلذ ثورة الدعلومات

إدارة الدعرفة باعتبارىا أىم الدعرفة وإدارة الدانونات الفارية، ىو زيادة وعي المجتمعات وإدراكها لأهمية 
يحمل  الذي البشري التي تعتمد بدرجة كبنًة على العنصر، و الدؤشرات الحيوية لتحقيق التنمية الدستدامة

الدعامة الأساسية للمجتمع ولسرجاتو تدثل  دعن التعليم العالر ي  وبما أالدؤسسة؛  معرفة من %80
البشرية الدؤىلة علمياً للمشاركة في  طااراتونقطة انطلبق الإ المجتمع بمؤسساتو الدختلفةمدخلبت 

أضحى لزاما على مؤسساتو الالتزام بمبادئ إدارة الدعرفة من أجل تحقيق التنمية بأبعادىا الدختلفة، 
ه مقياس الافاءة ومعيار الأداء، كيانها وسمعتها في وقت لد يعد فيو عدد الخريجنٌ وحد  المحافظة على

 وعلى أفراد الجامعة مستوى على الفعال والاتصال الاجتماعي التعاون من قدرا كبنًاويتطلب ذلك 
إلذ جانب تحقيق التفاعل الإيجابي بينها وبنٌ ما يجري حولذا من تغنًات الخدمة،  متلقي مستوى

 الاستفادة من الدوارد الدعرفية  وتحولات عميقة قصد
ومن جهة أخرى تعد الثقافة التنظيمية عنصرا مهما في تبني وتطبيق إدارة الدعرفة، حيث يتوقف 

الجامعية لصاح ىذه الأخنًة على وجود ثقافة تنظيمية تدعم جهود وأنشطة العاملنٌ في الدؤسسة 
خرين، مع الاستمرار في عمل، وتبادل الأفاار ومساعدة الآلوتشجعهم على الثقة وروح الفريق في ا

لعاملنٌ وتشجيعهم على افي تحديد اتجاىات التنظيمية ونظرا لأهمية الثقافة التعلم وإدارة الدعرفة، 
 8 لآتيةالإشاالية ا نسنحاول من خلبل ىذا البحث الإجابة عالدساهمة في بناء الدعرفة وإدارتها، 

 بناء المعرفة بجامعة آكلي محند أولحاج بالبويرة؟ علىالتنظيمية  الثقافة تأثيرما مدى 
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 تفرع عن ىذا السؤال الجوىري جملة من الأسئلة الفرعية، نعرضها فيما يلي8ت : الأسئلة الفرعية
 ما ىي الثقافة التنظيمية وكيف يدانها تشجيع تبادل الدعرفة بنٌ العاملنٌ؟ 
 بجامعة آكلي لزند أولحاج بناء الدعرفة  فيالتنظيمية  ثقافةلل ىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية

 بالبويرة؟
  ىل توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بنٌ الثقافة التنظيمية وبناء الدعرفة بجامعة آكلي لزند أولحاج

 بالبويرة؟
قصد الإجابة عن الإشاالية الرئيسة والأسئلة الفرعية، تسعى الدراسة إلذ اختبار : الفرضيات
 التالية8 الفرضيات

  الدؤسسة الجامعية ضمان بقاء واستمرار  من ثهم في دعم الدعرفة و متقوم الثقافة التنظيمية بدور
  ولصاحها

 بجامعة آكلي لزند أولحاج بالبويرةبناء الدعرفة  في يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للثقافة التنظيمية  
  ناء الدعرفة بجامعة آكلي لزند أولحاج بنٌ الثقافة التنظيمية وبذات دلالة إحصائية  علبقةتوجد

  بالبويرة
 سنحاول من ىذا البحث تحقيق جملة من الأىداف نعرضها فيما يلي8 :أهداف الدراسة

  الدؤسسة  فيبيان ماىية الثقافة التنظيمية وماوناتها وأبعادىا، وتحديد لستلف مستوياتها وتأثنًىا
  الجامعية

 تبادل الدوارد الدعرفية بنٌ  فيامعة آكلي لزند أولحاج بجلسائدة التعرف على أثر الثقافة التنظيمية ا
  بناء الدعرفة الدؤسسية للجامعة من ثو  ،العاملنٌ

  تقدم  بعض التوصيات على ضوء نتائج الدراسة بما يساعد على إيجاد ثقافة تنظيمية تشجع
 وتدعم بناء الدعرفة بدرجة عالية 

 حث فيما يلي8تتحدد أهمية ىذا الب:  أهمية الدراسة
 يضمن بقاء واستمرار الدؤسسة الجامعية الدورد الأساسي الذي  دالأهمية البالغة لإدارة الدعرفة التي تع

  ويعزز سمعتها
  الجامعية  عملية بناء الدعرفة الدؤسسية فيتتناول أبعاد وجوانب الثقافة التنظيمية وأثر ذلك 
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 :حدود الدراسة
من سنة  جوان 02و مارس 02ة خلبل الفترة الدمتدة بنٌ الدراس أ جريتالحدود الزمنية8  -

0226  
  بناء الدعرفة فيالحدود الدوضوعية8 اقتصرت الدراسة على الثقافة التنظيمية وتأثنًىا  -
 أداة الدراسة على جامعة آكلي لزند أولحاج بالبويرة  طا بقتالحدود الداانية8  -
 

 المحور الأول: الإطار النظري للدراسة
لثقافة التنظيمية على اىتمامات الباحثنٌ في دراسة السلوك التنظيمي، على اعتبار استحوذت ا

أنها العامل الدهم في تحديد درجة التطابق بنٌ الفرد والدؤسسة، لاحتوائها على لرموعة من القيم 
ترشيد والاتجاىات والتوقعات التي لذا تأثنًات لستلفة في الافراد، والعمليات التنظيمية وردود الفعل ل

 عملية صنع القرارات والنشاطاات التنظيمية من خلبل الاستفادة القصوى من الدوارد الدعرفية 
تعد الثقافة التنظيمية عنصراً أساسياً في الدؤسسات الدعاصرة يفرض على ة: الثقافة التنظيمي -أولا

ذي تعيش فيو القادة ومديريها أن يفهموا أبعادىا وعناصرىا الفرعية لاونها الوسط البيئي ال
الدؤسسات، فالثقافة التنظيمية نتاج ما اكتسبو العاملون من أنماط سلوكية وطارق تفانً وقيم وعادات 
واتجاىات ومهارات تقنية قبل انضمامهم للمؤسسة التي يعملون فيها، ث تضفي الدؤسسة ذلك النسق 

ها ما يحدد شخصيتها ويديزىا الثقافي لدنسوبيها من خصائصها واىتماماتها وسياساتها وأىدافها وقيم
 عن غنًىا من الدؤسسات 

التي دخلت إلذ كتب  الدهمةمفهوم الثقافة التنظيمية من الدواضيع  دعي   مفهوم الثقافة التنظيمية:  .أ 
الإدارة، ويعاس ىذا الدفهوم الدعرفة والأفاار والقيم لدى لرتمع ما، حيث تعددت التعاريف الدتعلقة 

    يما يلي عرض بعضها8بالثقافة التنظيمية، وف
  ،ىي عملية اجتماعية دينامياية، ولرموعة الدعارف )تصورات، أحاام، أفاار، معلومات

استراتيجيات، قيم   الخ( التي تستخدمها الجماعات لتطوير وسائل أفضل للبقاء على قيد الحياة في 
لدعرفة، معتقدات ورموز كل ديناميايات ا  ،عالد يتسم بالعلبقات العدائية بنٌ الأفراد والجماعات

 1 الدؤسسة، تستخدم من قبل أفرادىا لغرض التايف الداخلي والخارجي على حد سواء
  ىي لرموعة من القيم الدشتركة، الظاىرة، والدمارسة من قبل جميع أفراد الدؤسسة  تتمثل الدمارسات

التنظيمية، فبواسطة عملية في عملية الاختيار والتنشئة الاجتماعية الدهمة في تطوير وصيانة الثقافة 
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لذم نفس القيم السابقة، وتساعد عملية التنشئة  اجدد االاختيار تجذب الدؤسسات وتوظف أشخاص
الاجتماعية على تغينً قيم الأفراد بما يتماشى مع قيم الدؤسسة، وذلك من خلبل أساليب التاوين، 

 2أنظمة الرقابة، التقييم والداافآت 
 لرموعة من القيم والدعتقدات والاتجاىات الرئيسة  يمية على أنها8عرف الثقافة التنظكما ت "

الدشتركة بنٌ الأعضاء التنظيمينٌ"، وغالباً ما يتم إيجادىا عن طاريق مالاي الدؤسسة، ويتم المحافظة 
فهي التي وأما الثقافة الدتايفة  ؛عليها من خلبل إخبار القصص التنظيمية والاحتفال بأبطال الدؤسسة

مشاركة العمال وتضع أىدافاً استراتيجية واضحة للمؤسسة وتوجو الجهود لضو تلك الأىداف، ترومج 
وتحدد بشال فعمال القيم والدعتقدات التنظيمية وتعلمها، وكل ذلك بهدف الوصول إلذ حجم مبيعات 

د في أكبر، وعائد أفضل على الأصول، وأرباح مثلى وجودة أعلى، وأخنًاً تحقيق رضا العامل الذي يقو 
 3نهاية الدطاف لتحقيق رضا الزبون 

  ىي نمط الافتراضات الأساسية الدشتركة تعلمتو جماعة أثناء حلها لدشاكلها الخاصة بالتأقلم
الخارجي والتاامل الداخلي، ولصح إلذ حد كاف لأن يجعلو صالحا ليجري تعليمو للؤعضاء الجدد على 

 4والشعور فيما يتعلق بتلك الدشالبت أنو الطريقة الصحيحة للفهم والإدراك والتفانً 
  خر للثقافة التنظيمية اعتبرت على أنها8 "لرموعة الدعتقدات والدفاىيم وطارق التفانً آوفي تعريف

والقيم الدشتركة بنٌ أفراد الدؤسسة، ويتم الشعور بها ويشارك كل فرد في تاوينها ويتم تعليمها للؤفراد 
د الدؤسسة فيما بينهم ومع الأطاراف ذوي العلبقة خارج الجدد  تحام ىذه القيم تفاعلبت أفرا

مثل8 تحقيق الاستقرار والتميز في الأسواق والتجديد  ،الدؤسسة، وىي نتاج تفاعل بنٌ القيم النهائية
مثل8 الاستعداد للمخاطارة، والعمل الجاد واحترام الآخرين، فالثقافة بذلك  ،والابتاار، والقيم الدساعدة

 5ة قوة أو نقطة ضعف وفق تأثنًىا على سلوك أفراد الدؤسسة" يدان أن تاون نقط
نستنتج لشا سبق أنو رغم تنوع التعريفات الدتعلقة بالثقافة التنظيمية، إلا أن جميعها تشترك 
بعنصر لشيز وىو القيم التي تدثل القاسم الدشترك بنٌ تلك التعاريف الدختلفة، كما أن وجهات النظر 

ثنٌ تركز على مضمون الثقافة، الذي يدور حول لرموعة القيم والافتراضات والآراء للاتاب والباح
واعتقادات ومدركات يشترك فيها الأفراد العاملون في الدؤسسة، وتدثل إطاارا يوجو سلوك الأفراد أثناء 

 العمل وفي علبقاتهم ببعضهم البعض وبالآخرين من خارج الدؤسسة 
 الاتاب نظر بعاد الثقافة التنظيمية باختلبف وجهاتاختلفت أ الثقافة التنظيمية: أبعادب. 

الدؤسسة،  أمن وأهمية التنظيمي، الذيال ىي8 التنظيمية الثقافة أبعاد والباحثنٌ، فنًى البعض أن
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اتخاذ  في العاملنٌ ومشاركة الإداري، والسلوك والاتصالات، بالدؤسسة، الجماعية الأمن ومسؤولية
 بها إنتاج يتم التي الآلية ىو المجال ىذا في يهم ما وإن وتصرفاتهم، ملنٌالعا استجابة عن فضلبً  القرار،
 الدنظمة تعاس في موجودة رموز وىناك الجدد، العاملنٌ تثقيف على علبوةً  إنتاجها وإعادة الثقافة
 6التفانً  أنماط من مترسبة أشاال عبر الدنظمة ثقافة على الحفاظ على تعمل ودلائل نماذج

الصورة الذىنية  ،مدى توجو الدؤسسة بالزبون 87 أبعاد الثقافة التنظيمية ىي ويرى البعض أن
قدرة الدؤسسة على  ،قدرة الدؤسسة على التايف مع الدتغنًات البيئية ،جماعية العمل ،للمؤسسة

  الرقابة على الأداء ،الابتاار والتجديد
 88عنٌ من الأبعاد هماومن الاتاب والباحثنٌ من يقسم أبعاد الثقافة التنظيمية إلذ نو 

 :وىي الدؤشرات الدرئية والسلوكيات التي يدان ملبحظتها في  الأبعاد المرئية للثقافة التنظيمية
الثقافة التنظيمية، وتتمثل في8 الدلبس وتصرفات الأفراد، القصص والرموز الخاصة بأفراد الدؤسسة 

  وغنًىا
 :يم الخفية الراسخة في أذىان أفراد الدؤسسة، وتعاس الق الأبعاد غير المرئية للثقافة التنظيمية

  وتدثل قيمهم وافتراضاتهم ومعتقداتهم، فضلب عن العمليات الدتعلمة التي تعد الثقافة الحقيقية للؤفراد
نستنتج لشا سبق تعدد وتباين أبعاد الثقافة التنظيمية وصعوبة حصرىا، فضلب عن عدم الاتفاق 

دم كل دراسة الأبعاد التي تتفق مع الذدف منها، وانسجاما تستخ ذلكعلى ماونات موحدة لذا، وب
  89مع ىدف ىذه الدراسة سيتم الاعتماد على الأبعاد التالية

  :الاعتماد على الطرف الآخر بناءً على معطيات علمية وخبرة وتجارب، وكلما زادت ىذه الثقـة
 الدعطيات، زادت معها الثقة، وكلما قلت، قلت الثقة 

  توجو سلوك الفرد بحيث يخضع أىدافو ومصالحو لأىداف الجماعة  الجماعي:ثقافة العمل
وتنمي لدى الفرد الشعور بأن جهوده التي تفيد الجماعة مباشرة سوف تفيده بشال غنً  ،وأعمالذا

 مباشر، ويتطلب بناء الدعرفة التنظيمية التآزر والعمل معاً والعمل بروح الفريق 
 :الأفراد في أىداف وتطلعات ومصالح جماعية، فإن ىذا يساعدىم  حينما يشترك الرؤية المشتركة

ويدان اعتبار الرؤية الدشتركة بمثابة آلية ربط  ،على تصور الأهمية الدمانة لتبادل وضم مواردىم
تساعد الأجزاء الدختلفة في الدنظمة على تاامل وضم الدوارد، كما أن وجود رؤية وتطلعات وأىداف 

وتصبح لديهم فرص أكبر لتبادل  ،على تجنب سوء الفهم في الاتصالات مشتركة يساعد الأفراد
 آرائهم وخبراتهم بحرية 
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 :ويؤشر ىذا الب عد إلذ وجود علبقات وظيفية تتصف بالثقة الدتبادلة واحترام  ممارسات الإدارة
 أفاار الدرؤوسنٌ والاىتمام بمشاعرىم  

 ناس على الوصول للآخرين وتوفر وسيلة إدراكية 8 وىي تزيد من قدرة الالمعايير الثقافية المشتركة
وتوفر وسيلة قوية في  ،مشتركة لتقييم الفوائد المحتملة من التبادل والضم وتعزز قدرات الضم

وتسهل وتعزز تبادل الدمارسات والخبرة الضمنية  ،الجماعات لبناء وتبادل الدعاني الثرية والحفاظ عليها
 ير الدمارسات المحسنة الدساعدة على اكتساب وتطو  من ثو 

حيت تعتبر اللغة : بالإضافة إلذ البعد السادس الدتمثل في اللغة والقصص والحاايات الدشتركة
وسيلة اتصال تساعد على نقل القيم والدعاينً بنٌ الأفراد في الدؤسسة من خلبل أحاديثهم بشال 

دى العاملنٌ من خلبل اتفاق تلقائي، وكذا القصص والحاايات التي تساعد على توحيد الدعتقدات ل
 10 جماعي بينهم

ن الاختلبفات في تحديد إلقد حظيت الدعرفة باىتمام كبنً، حيث إدارة المعرفة المؤسسية:  -ثانيا
مفهوم الدعرفة شجع الباحثنٌ على زيادة الاىتمام بالدراسات الدعرفية ضمن التوجهات الإدارية 

 الدختلفة  
اول الباحثون مفهوم إدارة الدعرفة من مداخل ومنظورات لستلفة تبعا قد تنأ. مفهوم إدارة المعرفة: 

 ، ومن بنٌ ىذه التعاريف ما يلي118لاختلبف اختصاصاتهم العلمية والعملية
  يعرفهاWiig  على أنها8 "تخطيط وتنظيم ورقابة وتنسيق وتوليف الدعرفة والأصول الدرتبطة برأس

نات الشخصية والتنظيمية، بحيث يجري تحقيق أكبر ما الدال الفاري والعمليات والقدرات والإماا
  12يدان من التأثنً الإيجابي في نتائج الديزة التنافسية" 

  كما تعرف على أنها8 "توفنً الدعلومات وإتاحتها لجميع العاملنٌ بالدؤسسة، والدستفيدين من
ؤسسة، والخبرات الفردية خارجها، حيث تركز على الاستفادة العالية من الدعلومات الدتوافرة في الد

الاامنة في عقول موظفيها، لذا فإن من أىم لشيزات تطبيق ىذا الدفهوم ىو الاستثمار الأمثل لرأس 
 13الدال الفاري، وتحويلو إلذ قوة إنتاجية تسهم في تنمية أداء الفرد، ورفع كفاءة الدؤسسة" 

  على توليد الدعرفة، واختيارىا، وتعرف إدارة الدعرفة بأنها8 "العمليات التي تساعد الدؤسسات
وتنظيمها، واستخدامها، ونشرىا، وأخنًا تحويل الدعلومات الذامة والخبرات التي تدتلاها الدؤسسة، والتي 
تعتبر ضرورية للؤنشطة الإدارية الدختلفة كاتخاذ القرارات، وحل الدشالبت، والتعلم، والتخطيط 

 14الاستراتيجي" 
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أنو ليس ىناك تعريف موحد لإدارة الدعرفة، كما يلبحظ أن  نستنتج من التعاريف السابقة
غالبية التعاريف السابقة تركز على العمليات الأساسية لإدارة الدعرفة من حيث التوليد والتشارك 
والتعلم، وبناء على ذلك يدان تعريفها بأنها عملية تحليل وتركيب وتقييم وتنفيذ التغنًات الدتعلقة 

ىداف الدوضوعة بشال نظمي مقصود وىادف، وىي عملية إدارة الدعرفة بالدعرفة لتحقيق الأ
 للمؤسسة من أجل إيجاد قيمة للؤعمال وتوليد الديزة التنافسية 

 بيئة خلق إلذ يؤدي الدعرفة تطبيق إدارة متطلبات إدراك إن : ب. متطلبات إدارة المعرفة المؤسسية
وترفع من مستوى أدائهم، ويلخص الشال  الدعلوماتب الدشاركنٌ للؤفراد الثقة تعطي متجانسة ثقافية

  أىم متطلبات إدارة الدعرفة لتالرا
 

 (: متطلبات إدارة المعرفة المؤسسية01الشكل رقم )
 

 
 

 مركز دراسات ،القاهرة مدينة حالة دراسة: العربية المدن في المعرفة إدارة تطبيق متطلبات الوىاب سمنً، عبد : المصدر
  6 ص ،0223العامة، القاىرة،  ارةالإد واستشارات

 
إن لصاح نظام إدارة الدعرفة يتوقف على علاقة الثقافة التنظيمية بإدارة المعرفة المؤسسية:  -ثالثا

لبناء وتطوير الدعارف التي يدان  أفراد الدؤسسة الجامعيةوجود ثقافة تنظيمية تدعم جهود وأنشطة 
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تاوين وإيجاد ثقافة تعزز وتساند بناء  الجامعية لدؤسسة، وىذا يتطلب من اأدائهماستخدامها لتحسنٌ 
ويدان إبراز الدعرفة وتقاسمها والتعاون بنٌ الأفراد وتشجع الأفراد على استثمار بعض الوقت في التعلم، 

 إدارة الدعرفة من خلبل الجدول التالر8 فيالثقافة التنظيمية  أثر
 

 إدارة المعرفة في: تأثير الثقافة التنظيمية (01الجدول رقم )
أشكال 
 الثقافة

 إدارة المعرفة فيأثر الثقافة 

ثقافة 
 بنًوقراطاية

الاعتماد على الأنظمة وتحديد الدسؤوليات والصلبحيات والالتزام بالذيال التنظيمي في 
تطبيق إدارة الدعرفة، وتخلق توجهات عند الأعضاء بأن رؤية الإدارة العليا ضرورية جدا 

 بيق إدارة الدعرفة لتحقيق الافاءة في تط
تدانٌ لرموعات العمل لدواجهة التحديات والإبداع في تطبيق إدارة الدعرفة، بحيث يتم  ثقافة إبداعية

 تطوير استخدام إدارة الدعرفة لصالح الدؤسسة 
 تعيق وتدنع الدشاركة وإعادة استخدام الدعرفة وتبادلذا  ثقافة فردية

رة الدعرفة بالعمليات إلذ إدارة الدعرفة بالتطبيق، وتساعد في خلق تدانٌ التحول من إدا ثقافة تعاونية
 المجتمعات العملية 

Source : Leidner.D, Alavi.M and Kayworth.T, The Role of Culture in Knowledge 

Management: A Case Study of Two Global Firms, International Journal of e-

Collaboration, Vol. 2, N
o
1, p 17-40, 2006, p37. 

 

 تنقسم إلذ أربعة تصنيفات، Leidner et alالثقافات بحسب  أن الجدول من يتضح
 الأساليب والطرق وتطوير ومشاركتها الدعارف خلق لضو الأفراد تشجع التي الإبداعية الثقافة وأفضلها
 الأشاال ىذه التنظيمية عند الثقافة تصنيفات تنحصر ولا ،الدتوفرة للمعارف استخدام أفضل لتحقيق

 إحدى الدؤسسات في السائدة التنظيمية الثقافة ولعل ،سابقًا ذكرنا كما وتتفاوت تتعدد إنما فقط،
 لتطبيق اللبزمة للمتطلبات امعارض منها جزءًا ياون وقد الدعرفة، إدارة تطبيق مع معنٌ بقدر تتناسب

 مرنة ثقافة إلذ السائدة التنظيمية الثقافة  تحويلفي بجدية النظر الدؤسسات كافة وعلى  الدعرفة إدارة
 .الدعارف في الدتجدد التطور مع تتناسب

الثقافة التنظيمية أساسية في ابتاار الدعرفة ومشاركتها واستثمارىا، فتعد عاملب أساسيا  دعوت  
ها في دراسة لزيادة الرصيد الفاري، وينصب الاىتمام ىنا على الثقافات الفرعية داخل التنظيم لترجمت
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ثقافة التنظيم من منظور لستلف، وتتاون الدؤسسة من عدد من الثقافات الفرعية التي تستند على 
الفرق والاختلبف في السلطة، ولرال الاىتمام، والدمارسات الدهنية، ويدان النظر إلذ الدؤسسة على 

 أنها شباات من الأفراد الذين يرتبط بعضهم بعضا 
 

 راسة الميدانية : الد المحور الثاني
نتيجة للؤىداف التي تسعى إليها ىذه الدراسة، والدتمثلة في الاشف عن تأثنً الثقافة 

، ومن خلبل الأسئلة التي يسعى البحث للئجابة عنها، الجامعية بناء الدعرفة الدؤسسية فيالتنظيمية 
 ةموزع ةانبخدام استفقد تم استخدام الدنهج الوصفي التحليلي، بجمع الدعلومات عن الدؤسسة باست

، بالإضافة إلذ استخدام بعض الأساليب الإحصائية الدتاحة في أساتذة جامعة البويرةعلى عينة من 
  لاختبار الفرضيات SPSSحصائي الدعروف بـ تحليل الإحزمة برنامج ال

حقة كانت جامعة أكلي لزند ولحاج الحديثة النشأة، ملالتعريف بميدان الدراسة الميدانية:  -أولا
، 0223أي قبل تحولذا إلذ مركز جامعي في  ،0223إلذ  0222وىذا من  ،تابعة لجامعة بومرداس

رجب عام  22الدؤرخ في  022-20بموجب الدرسوم التنفيذي رقم  0220فجامعة في جوان 
الدتضمن إنشاء جامعة البويرة، ويدان إبراز التطور التاريخي  0220جوان سنة  22الدوافق لــ  2211

 معة أكلي لزند أولحاج من خلبل ما يلي8 لجا
لزمد بوقرة بومرداس تتضمن تخصص العلوم ا8 إنشاء ملحقة تابعة لجامعة 0220/0222 -

 والإدارية  القانونية
 8 فتح تخصص اللغة والأدب العربي  0221/0220 -
8 ترقية الدلحقة إلذ مركز جامعي مع استحداث تخصص آخر يتمثل في العلوم 0224/0223 -

 بالإضافة إلذ ميدان الحقوق والعلوم السياسية  ،صادية، علوم التسينً والعلوم التجاريةالاقت
 8 فتح تخصص العلوم الإنسانية والاجتماعية  0225/0224 -
  8 فتح ميدان العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسينً  0226/0225 -
 8 فتح ميدان العلوم والتانولوجيا  0226/0227 -
ح ميدان الآداب واللغات، بالإضافة إلذ قسم علوم وتقنيات النشاطاات 8 فت 0222/0222 -

 البدنية والرياضية 
 8 فتح كلية علوم الطبيعة والحياة وعلوم الأرض  0222/0220 -
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8 ترقية الدركز الجامعي إلذ جامعة متعددة الاختصاصات، لشا أدى إلذ إنشاء  22/24/0220 -
 15 تر وفي الدكتوراه وتنسيق لستلف مشاريع بحثفتح اختصاصات جديدة في الداس ،لسابر بحث

 20نٌ، الأول يتربع على مساحة يلرزأة إلذ حرمنٌ جامع اىاتار  44تحتل الجامعة مساحة 
، فهياكلها الثمانية تشمل لرموع الاليات والدعاىد اىاتار  22أما الثاني فيحتل مساحة  ،ىاتارا

 بها، وىي كما يلي8 لدوجودةا
 وم التطبيقية كلية العلوم والعل  -
 كلية علوم الطبيعة والحياة وعلوم الأرض   -
 كلية الآداب واللغات   -
 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية   -
 كلية العلوم الاقتصادية، العلوم التجارية وعلوم التسينً   -
 كلية الحقوق والعلوم السياسية   -
 معهد تقنيات النشاطاات البدنية والرياضية  -
 في إطاار العلبقات الثنائية الدبرمة بنٌ الجزائر وفرنسا  ئانولوجيا، الذي أنشمعهد الت -

يتاون لرتمع البحث من جميع أعضاء ىيئة التدريس في جامعة مجتمع الدراسة وعينته:  -ثانيا
في لستلف الاليات، ولقد تم اختيار العينة  اأستاذ 364آكلي لزند أولحاج بالبويرة والبالغ عددىم 

ويتم اختيار عينة من المجموعات  ،ة العنقودية التي تقوم على تقسيم المجتمع إلذ لرموعاتالعشوائي
فردات الدؤلفة للمجموعات الدختارة لتمثل العينة الدطلوبة، حيث تم الدث استخدام جميع  ،عشوائيا

حسب يوضح عدد الأساتذة في الالية  لتالر، والجدول اسحب كلية العلوم الانسانية والاجتماعية
  0224/0225الرتبة العلمية للسنة الجامعية 

نسانية والاجتماعية بجامعة البويرة حسب : عدد أساتذة كلية العلوم الإ (02الجدول رقم )
 2016/2017الرتبة العلمية للسنة الجامعية 

الرتبة 
 العلمية

أستاذ 
 مساعد "ب"

أستاذ 
 مساعد "أ"

أستاذ لزاضر 
 "ب"

أستاذ لزاضر 
 "أ"

 ليم العالرأستاذ التع

 22 20 23 32 14 العدد
مصلحة مستخدمي الأساتذة، الدديرية الفرعية للمستخدمنٌ والتاوين، رئاسة الجامعة، جامعة آكلي لزند :  المصدر

  0224أولحاج، البويرة، 
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 4، تم استبعاد ةاستبان 72، تم استعادة اأستاذ 76على العينة الداونة من  ةالاستبان توزع
الصالحة جابة على جميع بنودىا، وبذلك أصبح عدد الاستبانات عدم اكتمال الإ انات بسبباستب

  ةاستبان 62للمعالجة الإحصائية 
باستخدام أساليب إحصائية للئجابة  ا، تم تحليلهةبعد تفريغ بيانات الاستبان: ةتحليل الاستبان -ثالثا

 عن الفرضيات 
لتحديد استجابات مفردات لرتمع الدراسة لضو : ةأ. قياس استجابات أفراد العينة لعبارات الاستبان

، يتم حساب كل من الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري لال عبارة من العبارات، ةعبارات الاستبان
= 2/3حيث حسب مقياس لياارت الخماسي تم حساب الددى وتقسيمو على عدد فئات الدقياس )

 ة الفارقة التالية8(، ومنو يدان الحصول على الدتوسطات النسبي6 2
  ويعني أنها ذات أهمية كبنًة؛ ،فأكثر يشنً إلذ موافق بشدة 02 2متوسط  
  ويعني أنها ذات أهمية؛ ،يشنً إلذ موافق 27 2إلذ  22 1متوسط من 
  ويعني أنها متوسطة الأهمية )متوسطة(؛ ،يشنً إلذ لزايد 17 1إلذ  42 0متوسط من 
  ويعني أنها قليلة الأهمية؛ ،وافقيشنً إلذ غنً م 37 0إلذ  62 2متوسط 
  ويعني أنها ذات أهمية ضعيفة جدا  ،يشنً إلذ غنً موافق بشدة 62 2متوسط أقل من 

 8لتالروكانت النتائج كما يوضحها الجدول ا
 (: استجابة أفراد العينة لمتغيرات الدراسة03الجدول رقم )

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المتغير
 227 2 25 1 الثقة

 236 2 24 1 العمل الجماعي
 730 2 1 الرؤية الدشتركة

 776 2 72 0 اللغة والقصص الدشتركة
 2 20 1 لشارسات الإدارة

 225 2 22 1 الدعاينً الثقافية الدشتركة
 222 2 70 0 بناء الدعرفة

  SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على إجابات أفراد العينة ولسرجات  المصدر:
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تشجع في الالية يرون أن الثقافة التنظيمية السائدة  الأساتذةأن لجدول السابق نستنتج من ا
وتدعم بناء الدعرفة الدؤسسية بدرجة متوسطة، كما نلبحظ وجود تفاوت في مستويات الدعم 
والتشجيع لبناء الدعرفة الدؤسسية باختلبف أبعاد الثقافة التنظيمية، حيث كان أقل الأبعاد تشجيعا 

 ما للمعرفة ىو بعد اللغة والقصص الدشتركة، وأعلبىا دعما وتشجيعا لبناء الدعرفة ىو بعد الثقة ودع
استخدم تحليل الالضدار الدتعدد التدريجي، وذلك  بناء المعرفة: فيب. قياس أثر الثقافة التنظيمية 

ثر ذو دلالة مة خط الضدار البيانات وفرضيتو الصفرية القائلة أنو لا يوجد أءلدراسة مدى ملب
 بناء الدعرفة الدؤسسية للجامعة، وتظهر النتائج كما في الجدول التالر8 فيإحصائية للثقافة التنظيمية 

 : تحليل تباين خط الانحدار (04الجدول رقم )
مجموع  

 مربعات
درجة 
 حرية

قيمة تحليل  معدل مربعات
 التباين

مستوى دلالة 
 الاختبار

 222 2 146.141 42.318 1 42.318 الانحدار
 - - 0.290 52 15.057 البواقي

 - - - 31 153 35 المجموع
  SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على إجابات أفراد العينة ولسرجات  : المصدر

دخال عامل واحد فقط من العوامل الستة الداونة إمن خلبل الجدول السابق يتضح أنو قد تم 
وىو الدعاينً الثقافية الدشتركة، حيث تدثل قيمة معامل الارتباط  للثقافة التنظيمية في معادلة الالضدار

وىو يدل على وجود ارتباط  662 2الخطي بنٌ بعد الدعاينً الثقافية الدشتركة وبناء الدعرفة الدؤسسية 
وىي قيمة أصغر من قيمة الفرضية الصفرية  222 2قوي بينهما، وبلغت مستوى دلالة الاختبار 

دلالة  يبوجود أثر ذفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة القائلة يتم ر  ذلك، وب23 2
   بناء الدعرفة بجامعة آكلي لزند أولحاج بالبويرة فيإحصائية للثقافة التنظيمية 

 : معامل الارتباط والتحديد (05الجدول رقم )
 معامل التحديد معامل الارتباط المتغير

 516 2 637 2 المعايير الثقافية المشتركة
  SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على إجابات أفراد العينة ولسرجات  المصدر:
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من خلبل الجدول السابق يتضح  بأن ىناك علبقة ارتباطاية ذات دلالة إحصائية لبعد    
 كما كشف تحليل النتائج الإحصائية عن أنالدعاينً الثقافية الدشتركة وبناء الدعرفة الدؤسسية للجامعة،  

% من التغنً في 6 51والذي يتضمن بعد الدعاينً الثقافية الدشتركة يفسر تغنً  ،نموذج تحليل الالضدار
، وكانت 222 2% وبمستوى دلالة إحصائية يلغ 73بناء الدعرفة الدؤسسية، وذلك عند درجة ثقة 

   وىي قيمة ذات دلالة إحصائية T 20 267قيمة 
8 يدثل الدتغنً التابع بناء y، حيث 8y=0.465+0.807x ومنو تدخل معادلة الالضدار لتصبح   

 8 يدثل الدتغنً الدستقل الدعاينً الثقافية الدشتركة x، وللجامعة الدعرفة الدؤسسية
 : خلاصة

عملية تحليل وتركيب وتقييم وتنفيذ  دنستنتج من خلبل ىذه الدراسة أن إدارة الدعرفة تع
حيث تعد فرصة   ،داف الدوضوعة بشال نظمي مقصود وىادفالتغنًات الدتعلقة بالدعرفة لتحقيق الأى

يجاد قيمة للؤعمال وتوليد الديزة إكبنًة للمؤسسات لتخفيض التااليف ورفع جودتها الداخلية و 
 منوو  ،التنافسية، إذ تسعى الدؤسسات إلذ إيجاد بيئة تنظيمية تعمل على توليدىا ونقلها والتشارك بها

فالثقافة التنظيمية تؤثر في ، ياون التركيز على إيجاد ثقافة تنظيمية ملبئمةتسهيل بناء الدعرفة، ومن ث 
بناء الدعرفة في الدؤسسات، فهي تعد من العوامل الدهمة والضرورية لنجاح إدارة الدعرفة، وذات أهمية  

اار كبنًة في تشجيع ودعم بناء الدعرفة والتشارك بها وحث الأفراد على تبادل الدوارد الدعرفية من أف
 ومعلومات وخبرات إلذ الآخرين  

 ، يدان عرضها فيما يلي8النتائجإلذ لرموعة من وقد توصلت الدارسة 
الثقافة التنظيمية من العوامل التي تساعد على تبني وتطبيق إدارة الدعرفة، وىي تشجع وتدعم  دتع -

  بناء الدعرفة الدؤسسية من أجل ضمان بقاء الدؤسسة واستمرارىا
الدراسة وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بنٌ الثقافة التنظيمية وبنٌ مستوى بناء  أوضحت نتائج -

  الدعرفة الدؤسسية للجامعة
بناء الدعرفة الدؤسسية  فيدلالة إحصائية للثقافة التنظيمية  يأوضحت نتائج الدراسة وجود أثر ذ -

  للجامعة
اعية بجامعة آكلي لزند أولحاج بالبويرة نسانية والاجتمتنظيمية السائدة بالية العلوم الإالثقافة ال -

  تدعم وتشجع بناء الدعرفة بدرجة متوسطة
  مستوى بناء الدعرفة فياللغة والقصص الدشتركة من أقل الأبعاد تأثنًا  دتع -



-جامعة البويرة نموذجا–بالجامعات الجزائرية أثر الثقافة التنظيمية في بناء المعرفة المؤسسية   

400 

 

الدعاينً الثقافية الدشتركة من أكثر الأبعاد ارتباطاا بمستوى بناء الدعرفة، وىي الأكثر تشجيعا  دتع -
  بناء الدعرفة بدرجة كبنًة فيتؤثر  ذلكوارد الدعرفية والأفاار والدعلومات والخبرات وبودعما لتبادل الد

 التالية8 الاقتراحاتضوء كل ما سبق، يدان تقدم   في
العمل على نشر وتعزيز معاينً وقيم الثقة والعمل الجماعي والدشاركة بنٌ الأساتذة، بالإضافة إلذ  -

الدساهمنٌ في بناء الدعرفة وتبادلذا، وىذا ما يعزز ويشجع بناء الدعرفة  تقبل الانتقادات، وتارم  الأساتذة
  من خلبل تبادل الدوارد الدعرفية والأفاار والدعلومات والخبرات وتقدم  الدساعدات للغنً

ضرورة الاىتمام الجدمي بإدارة الدعرفة في الجامعات الجزائرية، وذلك لدا تحققو الدعرفة من مزايا تساىم  -
وتطبيقها في أقرب وقت  ،سنٌ فعالية الدؤسسة الجامعية، وذلك بوضع استراتيجية واضحة لذافي تح
  لشان
الاىتمام أكثر بالثقافة التنظيمية السائدة في الجامعات الجزائرية بتقييمها من خلبل إجراء دراسات  -

  بناء الدعرفة فيتشخيصية من وقت لآخر، وذلك ليتسنى للئدارة متابعة مدى تأثنً الأبعاد الثقافية 
 ا في بناء الدعرفة، وكذا للذين يقدمون أفاار نٌوضع برامج تحفيزية وماافآت للؤساتذة الدساهم -

  جديدة
ضرورة زيادة جهود الإدارة في توثيق العلبقات بنٌ أفرادىا عن طاريق القيام بنشاطاات ثقافية  -

  واجتماعية ورياضية
ل توفنً أماكن لالتقاء أفراد الأسرة الجامعية من ضرورة الاىتمام بالحوارات واللقاءات، من خلب -

ىم في اأجل مناقشة أمور العمل وتبادل الأفاار والدعارف، لشا يشجع على تاوين رؤية مشتركة تس
  تعزيز بناء الدعرفة

تعميم القيم والقصص الدهنية والأخلبقية والاجتماعية بنٌ أفراد الأسرة الجامعية لتعزيز الثقافة  -
 التنظيمية 
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 (ةة الدراسة الميدانية )الاستبانالملاحق: أدا

موافق  العبارات الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 محور : الثقافة التنظيمية
 بعد الثقة

      دارة والأساتذةقة الدتبادلة في العلبقات بنٌ الإتسود الث 2
      ساتذةتسود الثقة الدتبادلة في العلبقات بنٌ الأ 0
لدى الأستاذ استعداد ورغبة لتقاسم ومشاركة ما لديو من معرفة  1

 ومعلومات مع الآخرين 
     

 بعد العمل الجماعي
ضع الأستاذ أىدافو ومصالحو لأىداف الجماعة ومصالحها 2       يخ 
      تسود العلبقة التبادلية والدعاملة بالدثل بنٌ الأساتذة 3
لأىداف بصورة جماعية ويعملون معا بشال يضع الأساتذة ا 4

 جماعي لتحقيقها
     

 الرؤية المشتركةبعد 
      لدى الأستاذ رؤية واضحة مشتركة للجامعة 5
      لدى الأساتذة أىداف ومصالح مشتركة 6
لدى الأساتذة منظومة قيم واعتقادات ومدركات مشتركة حول  7

 العمل في الجامعة 
     

 القصص المشتركةاللغة و بعد 
      يسود التفاىم الدتبادل بنٌ الأساتذة 22
يتخاطاب الأساتذة ويتحادثون في أمور العمل بلغة ومفردات  22

 ومفاىيم مشتركة
     

      يتبادل الأساتذة قصص الريادة والنجاح والإبداع في الجامعة 20

 ممارسات الإدارةبعد 

تقدير الدعرفة، بناء  ة )مثلالسلوكيات الدعرفية للئدار تشال  21
 الدعرفة، مشاركة الدعرفة( نموذجا للؤساتذة

     

      تهتم الإدارة بتوفنً فرص التعلم والتطور الدستمر للؤساتذة 22

توفر الجامعة للؤستاذ ما يحتاجو من موارد ودعم للقيام بمهامو  23
 التدريسية والبحثية

     

لدناصب البيداغوجية على أساس يتم اختيار الأساتذة لتولر ا 24
 إمااناتهم وسلوكياتهم الدعرفية )حب التعلم والدعرفة   الخ(
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      بناء الدعرفة وتبادلذافي همون ايتم تارم  الأساتذة لشن يس 25

ح الجامعة حرية الاتصال وتبادل الدعلومات عبر الدستويات يتت 26
 والوحدات الدختلفة 

     

 ثقافية المشتركةالمعايير ال بعد

      فاار والدعارف الجديدةخرين وعلى الأالأستاذ منفتح على الآ 27

      خرين لوانتقادات الآيتقبل الأستاذ  02

 ايتم الاعتراف بالأخطاء واكتشافها وتصويبها واعتبارىا مصدر  02
 للتعلم

     

يجري تقييم الأفاار الجديدة على أساس نوعيتها مهما كان  00
 درىا مص

     

      يتم تشجيع الدبادرة )الدبادأة( في الجامعة 01

نقل وتقليد الدمارسات الأفضل من كلية أو قسم لآخر أمر  02
 تقدره وتثمنو الإدارة والأساتذة

     

 محور : بناء المعرفة المؤسسية

يتبادل الأساتذة باستمرار الدعلومات الذامة التي تتعلق بالجانب  03
 والبحثي التعليمي

     

يتبادل الأساتذة الأفاار والآراء لتطوير العملية التعليمية  04
 والبحثية

     

تتبادل الاليات والأقسام خدماتها لدساعدة بعضها البعض في  05
 لصاز أعمالذاإ

     

      يتم تدوير الأساتذة بنٌ الأقسام الدختلفة على نطاق واسع 06

نشطة الخبرات والدعارف بنٌ الأساتذة في تدتلك الجامعة برامج وأ 07
 لستلف التخصصات
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